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Introduccioén

El presente documento tiene como objetivo principal es conocapel p
de las IMFs en la actividad microfinanciera y extraer lecciones ouansi
de base para la formulacion de politicas publicas que permitamejan
desarrollo a las microfinanzas en Honduras.

En una primera parte, se hace relacion a las microfinanzas y su
situacion actual, describiendo estadisticamente el comportamieras de |
actividades de la IMFs, sus indicadores principales, factores isianal
socioecondémico presente, datos estos, que permitiran formarsdaam
clara de lo que son actualmente la IMFs en Honduras.

Se presentan los resultados de la consultoriaadidscen el contexto
nacional, los cuales tomaron como punto de referelec MIPYMES,
Bancos y Financieras, Organizaciones Privadas darfaio, Cooperativas
de Ahorro y Crédito y Sistemas de FinanciamientterAhtivos Rurales
(SIFAR). Se confronto lo que expresan los estudiagoestos temas con lo
gue sucede en la realidad y para eso, se recuteadaglicacion de dos
valiosos instrumentos de investigacion de campegrierer lugar, el FODA,
como una matriz que recoge las fortalezas, opoladeiss, debilidades y
amenazas de las unidades de andlisis y la enér@dsto instrumento que
permite, recoger informaciones, que contribuyenaardalizacion de
investigaciones diagnosticas, que desembocankaistpieda de soluciones
puntuales en el &mbito que se estudia.

En una segunda parte, se presenta los desafios que las IMFs deben
enfrentar para continuar en un proceso ascendente de atencion a los mas
necesitados, brindandoles acceso al crédito para su supervivencia y
posible desarrollo econémico a futuro. En esta parte, tambiéizs un
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analisis detallado de los riesgos posibles paréM&s, en todos los campos inherentes a su actlvida
crediticia, principalmente y a la participacion lkés nuevas tecnologias, en beneficio de un mejor
servicio para los microempresarios.

Un estudio amplio se realiza en este trabajo sobre el marco legae glesarrollé enfocando la
atencion al Sistema Financiero Convencional y No Convencional. #&ddenque se concretan aquellos
problemas algidos que dan origen a las politicas publicas.

Se destaca en este documento los aspectos positivos y buenas pruticdésne este sector
micro financiero, para que puedan seguir siendo utilizadas yadagipor todas las instituciones que
integran este sector de la Economia Solidaria.
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|. Antecedentesy
marco conceptual

1. Antecedentes

Este documento se enmarca, de acuerdo a los términos de refereraia, en |
identificacion de las limitantes que enfrentan las IMFs para explasdi
servicios financieros, sus niveles de riesgo y como los mezgatatorios
limitan o fortalecen la prestacion de servicios; todo ello cqragdsito

de identificar las mejores practicas en la prestacion de servicios que
fundamenten propuestas para la aplicacion de politicas publicas que
potencien el trabajo de las Microfinancieras en Honduras.

Las IMFs de Honduras en su mayoria surgieren como ONGs con
mayor auge en la década de los 70-80 como instituciones de Hesarro
social y fueron incorporando programas de crédito hasta lleghuem
namero de ellas a especializarse en microfinanzas.

En su evolucién las ONGs que manejaban programas de desarrollo
social o financiero se fueron denominando OPDs, y las quesionaron
con mayores servicios de crédito se les paso a denominar |nSESIC
Microfinancieras “IMFs”.

Las IMFs en su evolucion llegaron hasta la condersie OPDFs
(Organizaciones Privadas de Desarrollo Financiéiiogncieras y Bancos,
apoyadas muchas de ellas en dicho proceso pontia€idn Covelo desde
1985 cuando este era un Programa PYME adminispracia ANDI".

! Asociacién Nacional de Industriales (ANDI).
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En 1993, la Fundacion Covelo creé el programa @nfiiamiento de segundo piso, apoyando
técnica y financieramente a las IMFs, orientandoirgos financieros a las que se iban especializando
como instituciones de crédito a la microempresaug gegun evaluaciones presentaban una mejor
estructura, planificacion, administracion y conifiwhs y condiciones de mercado en procura de su
autosuficiencia, solidez y consolidacién como insibnes permanentes.

Actualmente, las Micro Finanzas en Honduras reafleja comportamiento similar al del resto
de paises de Centroamérica, en el sentido quersgusdto una muy valida alternativa de acceso a
servicios financieros para los micro y pequefiosrengedores. A nivel de la banca privada existen
muy limitados programas de micro crédito para MY;P&smque en el Gltimo afio se ha visto un
interés mas marcado a atender este sector. La t¢engee se centraliza sobre todo en las zonas
urbanas; especialmente las tres mas grandes ciidatipais.

Posterior al anterior resumen, se da cumplimientta adentificaciéon y definicion de la
situacion de las IMFs de Honduras, para lo cuahiemesario realizar un breve diagndstico del Sector
Micro financiero utilizando basicamente dos instemtos. El primero, denominado ANALISIS
FODA, que se considera como una herramienta ataliue permite trabajar con la mayor
informacién de las instituciones, objeto de invgestion. Fue muy util examinar Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas de las nii@p€ieras. Representd un esfuerzo detectar la
interaccion entre las caracteristicas particulaledas microempresas, y el entorno con las cuales
éstas compiten. El segundo instrumento es el usnttevistas a actores claves relacionados con el
tema, el entrevistador tiene cierto conocimiento laeproblemética que se investiga y se han
establecido relaciones de confianza y cordialidaudlos entrevistados.

Para ser mas explicitos se presenta en la siguggafica los elementos que se pusieron en
consideracion para el diagndstico:

LAMINA 1
DIAGNOSTICO SECTOR MICROFINANCIERO DE HONDURAS

Intermediarias
microfinancieras

Diagnostico sector

Sector publico — microfinanciero de Otros actores
Honduras relacionados
Clientes

Fuente: Elaboracién propia.

Como indica Sanchézen su manual, la creacién de una politica piblica y su consecuente
implementacién siempre deberian perseguir la busqueda de fallaademitgstracion publica y la toma
de decisiones gubernamentales para satisfacer una demanda social.

La grafica que se muestra a continuacion es el esquema que repres@mmmaladmo se
identifican las politicas publicas. Se dice que cuando se tiereztzonente identificado el problema se
ha avanzado con el 50% de la solucién del mismo, por lo Emmnsiderd necesario seguir los pasos
presentados aqui y que realmente conducen a fortalecer al sectdimaiwiro y sus clientes.

2 Manual para la Elaboracién de Politicas Publi€as|os Ruiz Sanchez, 1996.

10
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LAMINA 2
PASOS PAR LA FORMULACION DE POLITICAS PUBLICAS

Identificar y definer
los problemas “

v
Percibir la problematica
actual y futura —

\
v

Seleccionar soluciones I

I

Formular la
politica publica

Establecer objetivos

Seleccionar medios

Fuente: Elaboracién propia, adaptado del Manual para la Elaboracién de Politicas Publicas de Carlos Ruiz Sanchez.

2. Marco conceptual

En este informe se relacionan las Microfinanzas y las Politicagc&ibCon el objeto de hacer una
reflexion sobre ambos ejes teméaticos, se presenta la concepciénsddosstspectos, manejando una
perspectiva de las microfinanzas y posteriormente de las polifiblisgs. Se realiza este analisis con el
proposito de responder a importantes cuestionamientos queenmoiiran establecer los criterios bajo
los cuales se presenta esta investigacion.

2.1 De las microfinanzas

2.1.1 ¢Qué son las Microfinanzas y qué significado tienen?

Las microfinanzas son el sector que se orienta a prestar seringinsiéros a las micro y pequefias
empresas —MYPE— asi como a las personas de bajos ingresos goe atendidos por el sistema
bancario tradicional. Lo que significa proponer a las personsituacion de exclusion financiera o con
pocos ingresos, asi como a las MYPE incluidos los microgesmpdores, servicios basicos como
crédito, ahorro o seguros. Estos servicios brindan la ipdaty a aquellas personas con limitados
ingresos, de proteger sus familias contra riesgos financierds invertir en nuevas actividades
econdmicas o en actividades ya existentes.

De acuerdo al Banco Interamericano de Desarrollo, en América LatinaCgrible existen
alrededor de 50 millones de microempresas en donde laborarnillbb@snde personas.

La inmensa mayoria de los que poseen una microempresa viven ariotesdile pobreza con un
ingreso bajo y sin acceso a los servicios financieros formae&ragmente estas personas no tienen
acceso a ningun tipo de servicio financiero.

Debido a la magnitud que este mercado representa y al modelo d@rggohan implementado
con éxito las instituciones que operan en este segmento, el dedas Microfinanzas es considerado
como el sector emergente mas prometedor dentro de las economias Emeigjenundo.

Gonzalez-Vega (2003) afirma que las micro y pequefias empresas algseas caracteristicas:

* Su tendencia a operar en el sector informal de la economia, inclugefadta de separacion
de las actividades del hogar y las de la empresa.

11
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» La ausencia de registros financieros auditados y de histor@édi®n documentados.
» La carencia de activos que puedan ser ofrecidos como garantias tede&cion

« Lafalta de acceso a mecanismos eficaces para mitigar riesgos.

< El pequefio tamafio de sus transacciones comerciales y financieras.

A estas caracteristicas se une:

< Lagran heterogeneidad de las empresas que operan en este sector.

» El pequefio tamafio de las transacciones, unido a costos fijtiemgen a ser independientes
del monto de cada operacion, lo cual encarece la atencion de estos ptiteriegles.

Por todas estas razones se explica que la banca comercial y estatahtthdicie no conocen
bien a esta clientela y no cuentan con una tecnologia apropiasleglen incursionar en el segmento de
mercado de las micros y pequefias empresas.

2.1.2 ¢Qué instituciones componen el sector?
Bancos y financieras especializados o con &reas especificas para atergidiied&ela, OPDs, OPDFs,
uniones de crédito, cooperativas de ahorro y crédito, cajas rasdesaciones comunales de ahorro y
préstamo, empresas asociativas, sistemas de financiamiento local.

2.1.3 ¢ Qué servicios prestan las microfinanzas?
Sus principales lineas de accion son los servicios de créditarpaiin embargo, en los Ultimos afios
muchas instituciones han incorporado una gran variedad de sgrt@&s como, seguros, envios de
dinero nacional e internacional, derivados, tarjetas electronicasps;aéditos para vivienda y
automotrices entre otros.

2.1.4 ¢ Cual es el mercado objetivo del sector micro financiero?
El sector atiende a la poblacion de ingreso medio bajo, loepamondémicamente activos y los
extremadamente pobres, que viven en zonas urbanas y rurales derpdéstrollo.

2.1.5 ¢ Qué servicios requieren las microfinancieras  ?
El sector de microfinanzas ha crecido de manera importante. Corsector financiero emergente,
requiere de un gran nimero de servicios y productos que leggredmsarrollar de manera eficiente sus
operaciones. El tipo de servicios y productos depende tatdontdurez del sector en su region o pais,
coémo del nivel de desarrollo de las instituciones. Los producservicios que son de interés para las
instituciones de microfinanzas son:

« Capacitacién y coaching empresdrial

» Servicios de consultoria

« Servicios legales y de cobranza

< Servicios de Inversidn y de pensiones

» Soluciones de Informacién Gerencial

« Soluciones de sistemas de pagos (ATM’s, tarjetas inteligentes etc.
* Soluciones de telecomunicaciones

e Soluciones de seguridad

3 Se conoce por coaching empresarial al procestaitivo y transparente mediante el cual el coaehtrenador y la persona o grupo

implicados en dicho proceso buscan el camino nidezgfara alcanzar los objetivos fijados usand@gamos recursos y habilidades.

12
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« Servicios de reclutamiento y seleccion de personal
« Prestaciones y paquetes de beneficios para empleados y clientes

* Servicios financieros

2.1.6 ¢De ddnde provienen los recursos con que oper  an?
Existe una gran diversidad de fuentes que apoyan el desarrodlstalsector, desde donaciones de
gobiernos y agencias internacionales, pasando por fondos deidm&nto de gobiernos locales,
inversion de capital privado, captacion de ahorro de las comunjdzaista inversiones de capital de
empresas y firmas internaciondles

2.1.7 ¢Dénde radica la importancia del sector micro financiero?
Se puede expresar con los siguientes argumentos:

« Las microfinanzas son una herramienta clave para luchar contra la @xchagial y
financiera. La exclusion social consiste en la marginacion respettentpleo, de los
ingresos, de las redes sociales como la familia, los vecinoggmanidad, de la toma de
decisiones y de una calidad de vida adecuada. La exclusién financidediree como la
incapacidad de los individuos, hogares o grupos de accedereavicios de forma correcta.

« Puede ser el resultado de problemas en relacién con el acceso, los, @leniarketing, la
cultura financiera o la autoexclusién en respuesta a experienciaepgenes negativas. “La
exclusion financiera algunas veces es causa 0 consecuencia de la exdasibnHsy
personas que experimentan las dos clases de exclusion.

En grados diferentes y en cada pais hay personas que padecen deregokial y financiera. Las
microfinanzas son una herramienta clave para luchar contra esta de3ventaja

» Las microfinanzas se constituyen en un medio, un instrumentamental para combatir la
pobreza y la marginacion social y ademas se traducen en una actividaénatora desde el
punto de vista comercial. Conviene hacer alusién aqui a losasstipos de pobreza:

a) Pobreza extrema: Falta del ingreso necesario para satisfacer las nesesiddchs de
alimentos, que se suele definir sobre la base de las necesidadsisnile calorias
(también llamada pobreza absoluta o de indigencia).

b) Pobreza relativa o general: Falta de ingreso necesario para safistacercesidades
esenciales o alimentarias como el vestuario, la energia y la viviesidaomo las
necesidades alimentarias (con frecuencia llamada pobreza relativa).

¢) Pobreza humana: Falta de capacidad humana bésica: analfabetismaeicialngiracion
abreviada de la vida, mala salud materna, enfermedades susceptibsdeipn.

Mediciones indirectas son la falta de acceso ableses, servicios e infraestructura, energia,
saneamiento, educacion, comunicaciones, agua @ategkesarios para sostener la capacidad humace bas

“Hace once afos en el informe sobre el Desarrollo Humano se jjotreldconcepto de pobreza
humana, asegurando que si el ingreso no era el total del bielzefitia, de ingreso no podia ser el total
de la pobreza”.

Se debe puntualizar en lo siguiente: La pobreza humana no se cdotigueria gente puede o
no tener, sino en lo que puede o no hacer. La pobreza se refigpe\aation en cuanto a la capacidad
mas esencial de la vida, incluso a vivir una vida larga y saludsdier conocimientos, tener
aprovisionamiento econémico suficiente y participar plenamentevigtalae la comunidad.

En red disponible en http://www.microfinanzas/inerustar.php?file=queson.ht.
www.mfc.org.pl.

13
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Con el objeto de hacer mediciones de la pobrezangleso, se cred el indice de pobreza
humana. Respecto a los paises en desarrollo captditmensiones:

» La privacién en cuanto a una vida larga y saludable se mide parcehpaje de personas que
no se espera que sobrevivan hasta los 40 afios de edad.

» La privacién en cuanto a aprovisionamiento econémico de ingrasa@ry publico, se mide
por el porcentaje de personas que carecen de acceso a servicios del galtmbntaje de
personas que carecen de acceso a agua potable y el porcentaje de nifexsdeehafnos con
peso insuficiente en forma moderada o sévera

A manera de conclusion, se puede plantear una pregunta finalrelagién tienen todas estas
realidades con las microfinanzas? A lo que se puede contestar categdite que las microfinanzas
pueden constituirse en un artilugio (mecanismo) para combpbtibleza.

2.2 De las politicas publicas

2.2.1 Definicién de politica publica
Se entiende por politica publica la posicion basicaurso de accidn seleccionada por el gobierno
para orientar las decisiones respecto a una necksigituacion de interés publico, percibida como
insatisfactoria o probleméatica. En una percepcitmaes del tiempo se podria decir lo siguiente:

» Para “Lasswell y Kaplan (1950, p.32), una politica es "unrprog proyectado de valores,
fines y practicas”.

¢ Lindblom (1959, p. 86), la define como "un proceso de am@ciones sucesivas a un
objetivo deseado, donde incluso éste se halla sometido a esntéuonsideracion®s

Es un hecho que el concepto de politica publicufilo modificaciones, aungque no tan sustanciales.

Las principales fuentes de expresion de politicas publicas sGonstitucion y las leyes del
Programa de Gobierno, lo mismo que los pronunciamientosles.

Como asegura Cajas, L. (2007) La politica publica es el curaoaitin que dictan los gobiernos,
de obligado cumplimiento, pero estos cursos de accion estanadnfae los objetivos y metas que les
fijan la Constitucién y las diversas leyes, por eso se dicdiguen direccionalidad, buscan alcanzar
metas y objetivos y no se concretan a ser simples actos de goBiscian a todos. Las decisiones que
toman los gobiernos influyen en la calidad del aire que se asmtaagua que se ingiere. En el
pensamiento del mismo autor, la dinamica de las politicas publieaso es otra cosa que la dinamica
de los gobiernos.

Las politicas publicas recorren un proceso compuesto por tres stab final de estas, se hace
una consideracion acerca de los problemas que dan origen a laagpglitdlicas.

2.2.2 Definir cudal es el problema e incorporacién a la agenda del gobierno
La cuestion reside en saber cuales de aquellosstenm@rcunstancias que afectan a la poblacion,
llegan a convertirse en un “problema”, porque eafisitutible que no todos los temas alcanzan la
categoria de problema publico.

Cabe preguntarse, ¢Por qué algunos llegan a d@sgoda de politica puablica? ¢Quien define
los problemas? La identificacion de los problemases instantanea. Primero tienen que percibirse,
luego definirse y de ahi tratar de encontrarlesaghacion. Por tal razén, algunos pensadores afirma
gue los problemas se construyen socialmente. Muebess, los gobiernos definen los problemas

6 En red disponible en http://www.undp.org/povexport/SPANISH/Spchap01.pdf, documento titulado: lcosnpromisos para

reducir la pobreza.
" Heclo 1972, p. 84.
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cuando ya son tragedias, como es el caso de lodgauderruidos o las poblaciones arrasadas por los
desastres naturales.

Contindia el mismo autor afirmando que “a vecesragugobiernos ilustrados se anticipan a los
problemas y formulan las politicas para resolvertodicipadamente. Otras veces los gobiernos
maliciosamente dictan politicas para resolver sstpsgroblemas que enmascaran los problemas®feales

Definir el problema es solo el primer paso. El setpues lograr la atencion de la autoridad,
para que lo incluya en su agenda.

2.2.3 Adopcion de la politica publica
Una vez definido el problema y una vez incluido en la agenda d&rgobel siguiente paso es el
desarrollo de las soluciones potenciales. Esta es una laboatlegjsijue compete a los Congresos. No
siempre ocurre asi. El legislativo encomienda a las dependenciaapple emitan las politicas y no
siempre cumplen el mandato, o lo mal interpretan.

Las politicas publicas se formulan en todos los niveles dergobY encuentran el obstaculo de
la lucha de intereses, poder y presupuesto.

2.2.4 Implementacion de la politica
Se plantean aqui las siguientes interrogantes: ¢A quién o @gjgiemesponde esta tarea?, ¢ Con qué
recursos? ¢Como se van a superar las resistencias que implicgecyzdtitica? Otro punto algido, es
la implementacion, porque hay que designarla a la administradidlicg y muchas veces, quienes
deben implementarla no reciben informacion e instrucciones sobie yéon qué, esas dependencias
deberan asumir las nuevas competencias. “Se supone errGneamentadyummiktracion es una gran
méaquina lista para recibir 6rdenes y con los recursos humanateyiales suficientds

Acertadamente, el mismo autor indica que por tal razén muchas pelitisas terminan en el
baul de los recuerdos o lo que es peor, en el pantano de lashuchasiticas, de la politizacion de la
administracion publica o el desencanto de la poblacion.

Aunqgue ya se definio el proceso de las politicas publicas ptoppes Cajas (2007), como un
valor agregado, en uno de los anexos se hace alusion a las caagatéstos problemas publicos, que
dan origen a las politicas publicas.

En red disponible en mcajas@msn.com.
Idem.
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Il. Las microfinanzasy su
situacion actual

En este apartado se incluye informacion relevarge sgctor micro
financiero de Honduras, se inicia con el contexoianal para ubicar al
lector en los indicadores mas importantes del patpe de alguna
manera tienen relacion con el tema que nos ocugapstinua con el
sector micro financiero, con cuatro divisiones basi Las MIPYMES,
las Microfinancieras Reguladas — OPDF — o no reguladas — OBD —
otros Sistema Financieros Alternativos Rurales — SIFAR.

1. Contexto nacional

La Republica de Honduras tiene una extension territorial de 92 Rnf,

cuatro quintas partes de su territorio son montafiosas. Deriaddd con

la Trigésima Cuarta Encuesta Permanente de Hogares del INE de mayo
2007, la poblacién alcanza los 7,5 millones, el 51,7% soweresljLa
mayor parte de la poblacion es rural con un 54,5%.

La Poblacion en Edad de Trabajar (PET) a mayo 2007 era de 5,7
millones de personas. La relacion entre la poblacion econdmicamente
activa y la poblaciéon en edad de trabajar (Tasa de Participacion) es del
69,8% para los hombres y 32,9% para las mujeres, los serviaio
industria y el comercio constituyen las principales actividaddaseque
se ocupan las mujeres, también desarrollan en pequefia y mediana escala
agroindustrias caseras y artesanias. De una Poblacion Ecangenie
Activa (PEA) de 2.860.866 de personas, el 96,9% esupada. El
47,7% de los ocupados desarrollan trabajos comar&sios y el 52,3%
como no asalariados equivalentes a 1.451.130 pass@h 63,74% de
ellas se ubican en el area rural y el 36,26% émeal urbana.
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En términos de la poblacion, el 68% de los habisudel pais son pobres lo que significa que
hay 4.0 millones de personas cuyos ingresos messunal les permite cubrir el costo de una Canasta
Basica; de estas personas 2.5 millones (42,9%grti@m ingreso per capita inferior al costo de la
canasta basica de alimentos lo que significa quenven extrema pobreza. La situacion se vuelve
mas drastica para el 22,8% de la poblacién (1,Tongk de personas) que tienen que vivir con un
délar o menos al dia. El 61% se la poblacion rvired en extrema pobreza y la situacién de agudiza
en el area rural, tal como se aprecia en la gréfpaiente:

GRAFICO 1

NIVEL DE POBREZA
(En porcentajes)
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Fuente: INE XXXIV EPHPM mayo 2007.

Segun el Informe Sobre Desarrollo Humano 2007-2610BNUD, Honduras ocupa el puesto
115 en cuanto al indice de Desarrollo Humano (IDE)177 paises y el 6 de los 7 paises de Centro
América incluidos Belice y Panam4, encontrdndosdrdeale los paises con un desarrollo medio; la
esperanza de vida al nacer es de 60,4 afios y ieeidé esperanza de vida es 0,739; la tasa de
alfabetizacion de adultos es del 80%.

La economia hondurefia creci6 6,3% Yy el PIB porthat® 4,2% en 2007, este desempefio se
vio influenciado por los efectos de las remesasili@ms (22% del PIB), el consumo privado y el
auge de la construccién privada, impulsado poxfeesion del crédito bancario. La variacion anual
de precio mostré un alza en comparacion a 20084pa8 situarse en 8,9%.

El déficit fiscal se elevd del 1,1% del PIB en 20862,3% en 2007 como efecto de la
expansion del gasto total por el incremento dedaarsalarial y a las transferencias efectuadakpor
administracién central a las empresas publicas.

La deuda publica se redujo de US$ 3.031 milloneglemio 2006 a US$ 2.044 millones en
2007 en gran parte a causa de las condenaciorasddeda del Banco Interamericano de Desarrollo
y las condonaciones del Club de Paris.

2. Las MIPYMES

En este apartado se hace una relacién en primer lugar de la MIPYME®Rrp en buena parte los
clientes principales del sector microfinanciero.
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Se estima que hay alrededor de unas 300 mil MIPYMES operantiorigorio nacional, que
aportan entre el 20 y 25 por ciento del Producto InternooB{RiB), generando mas de 700.000
empleos; estas empresas son un motor econémico por su capacigeabeoia de generar empleo y por
su aportacion a la economia en general.

Las micro y pequefias empresas —MYPE—, que son la que mayornemieratas IMFs, tienen
una gran capacidad de adaptarse a los nuevos requerimientos del mperdader bajas inversiones en
activos fijos principalmente equipo, lo que les permite adecadesecondiciones cambiantes de medio
en que operan. Es una buena alternativa para los emprendedenes jque se incorporan a la fuerza de
trabajo y que de otra forma dificilmente serian absorbidoslpoercado laboral.

Existen diferentes factores que inciden negativamente en el desdertdivliPYMES, dentro de
los principales tenemos los siguientes: muchas empresas careceslidadegla tiene parcialmente, lo
gue les resta seguridad juridica, y los excluye de la seguridél goaboral; baja calidad de sus
productos o servicios influenciada por las materias primas, mharabra de baja calificacion y bajo
nivel de escolaridad de los que participan en las empresas; mug pingauna innovacion tecnoldgica,
SuUs procesos son muy artesanales, hay resistencia a nuevos pelceise$ de asociatividad es muy
incipiente lo que no permite tener mayor incidencia en lasqaditie estado.

Otro factor que afecta el desarrollo de las MYPE es la falta de acoesarsosfinancieros y esto
se acentla a medida que la empresa es mas pequefa. Segun la Encuegtasds Ezalizada por el
Banco mundial para el 2006, la mayoria de las empresas identificaeslo al financiamiento como su
principal problema.

GRAFICO 2
PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE IDENTIFICA EL PROBLEMA
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Fuente: Encuesta de Empresa Banco Mundial 2006.

La micro, pequefia y mediana empt@€$MIPYME) en Honduras, es un sector econémico que
por su contribucién a la produccién hace un importante aporte fuente de empleo e ingreso al pais.

La MIPYME son unidades econdmicas que operan nansmite en zonas urbanas, sino que
también se encuentran diseminadas a lo largo dedbtérritorio nacional. Esto implica, que existen
muchas caracteristicas similares entre MIPYMESIearg urbanas, pero a la vez especificidades
inherentes a la ubicacién geografica y al entou® rpdea a las empresas rurales.

En primer lugar, dentro de la MIPYME rural no soknte se encuentran empresas dedicadas
al sector agropecuario (actividades ligadas a lacaltura y ganaderia), sino que también se

10 Micros, pequefias y medianas empresas MIPYMES.
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encuentran otras ramas econémicas como son la manufactura, seremsrgio, tal es asi, que entre
un 40 a 50 por ciento de los ingresos de las familias ryvedesde de actividades no agropecuarias. El
total de MIPYMES clasificadas por género y departamentos se maastntinuacion:

CUADRO 1
DISTRIBUCION POR GENERO DEL TOTAL DE MIPYMES EN HON DURAS

Departamento Total Hombres Mujeres
Atlantida 15932 6714 9218
Col6n 21 056 6 301 14 755
Comayagua 19 054 8 869 10 185
Choluteca 19 432 5555 13 877
Francisco Morazan 84 345 35683 48 662
El Paraiso 20 302 7 968 12 334
Olancho 30 317 6 639 23678
Copén 15755 5118 10 637
Cortés 15755 5118 10 637
Gracias a Dios 3648 1358 2290
Intibuca 8 506 2329 6177
Islas de la Bahia 1161 835 326
La Paz 7758 2635 5123
Lempira 9 001 1982 7019
Ocotepeque 8274 1128 7 146
Santa Barbara 16 806 4 964 11 842
Valle 10 389 3910 6 479
Yoro 18 404 8 506 9 898
Total 375 858 137 985 237 873

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas. Septiembre 2007.

El género femenino supera en todos los departamehtmasculino en relacion al numero de
negocios emprendidos.

3. Bancosy financieras

Conforman el sistema financiero convencional 16 bancos comeltialestro de ellos hay 2 bancos
gue atienden créditos para las MIPYMES y crédito de consumo samel Banco Hondurefio del Café
y el Banco Azteca de Honduras, 2 bancos estatales incluido el Barical B28ociedades Financieras,
11 Instituciones de Seguros y 2 Instituciones de segusado p

Adicionalmente, el sistema financiero cuenta con 2 bancos y 3 #mascéspecializados en
microfinanzas: Banco Popular Covelo, Banco PROCREDIT de Hasgdurinanciera Solidaria
—FINSOL—, Financiera Finca Honduras —FINCA— y Organizacion desdrollo Femenino
Financiera, S.A. —ODEF.

Las cinco instituciones especializadas en microfinanzas operan cdici@fsoen el territorio
nacional, atendiendo a mas 94 mil clientes y con una cartera de6l95%ilones.

1 Datos al 30 de junio de 2008, disponible en Hitp:cnbs.gov.hn/boletines/listainst.pdf.
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4. Organizaciones privadas de desarrollo (OPDS) y
organizaciones privadas de desarrollo financieras ( OPDFS)

Las OPDs y OPDFs ocupan un lugar preponderante en la atencigectbelmicro financiero, segun el
informe de CONAMIPYME, se estima que existen unas 56 organigide este tipo de las cuales 20
estan afiliadas a la Red de Instituciones de Microfinanzas de HEN@REDMICROH).

A manera de ilustracion se muestran algunos indicadores de la Raedtetalidad, es decir,
incluyendo OPDFs y OPDs, Bancos y Financieras, con los queuesde apreciar el constante
crecimiento que ha tenido y como cada afio sirve a mas clientesparimente mujeres.

CUADRO 2
INDICADORES DEL SECTOR MICROFINANCIERO AFILIADO A R EDMICROH

Concepto 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Ndmero de clientes 109 384 119371 120 342 134 353 149 691 193 529
Total clientes mujeres 82 040 94 597 94178 101 923 112 387 137 406
Porcentaje de mujeres 75 79,25 78,26 75,86 75,08 71
Numero de empleados 830 891 980 1150 1351 n/d
Numero de agencias 95 96 113 123 131 215
Cartera en millones de délares n/d 37 40 56 100 151

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de Fundacion Aquiles Izaguirre junio 2007 y REDMICROH 2007.

La distribucion de los clientes y cartera por actividad econdmicausstra a continuacion,
notdndose que la actividad econdmica que mayormente se financiagystoondncentra la mayoria de
clientes es el comercio.

CUADRO 3
DISTRIBUCION DE LOS CLIENTES Y CARTERA
(En porcentajes)

Agropecuaria Pequena

Concepto Comercio Vivienda Servicios Consumo . . Otros
forestal industria

Clientes 66,8 11,7 7,3 6,7 4,1 34 0,1

Cartera 48,1 29,8 53 9,8 4,0 2,7 0,1

Fuente: Elaboracion propia con base en REDMICROH 2007.

La Red concentra el 47% de sus clientes en losrtdemntos de Francisco Morazan, Cortés y
Choluteca, en cuanto a monto de cartera en es®sdépartamentos concentra el 54% de la misma,
Unicamente el departamento de Gracias a Diosmefiesencia de instituciones microfinancieraa ded.
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CUADRO 4
DISTRIBUCION DE LOS CLIENTES Y CARTERA DE REDMICROH POR DEPARTAMENTOS
(Cartera en miles de délares)

Departamentos Clientes Porcentaje Cartera Porcentaje
Atlantida 8 797 4,5 5931 3,9
Choluteca 19 440 10 11 921 7,9
Colén 5577 2,9 4 631 3,1
Comayagua 13749 7,1 9980 6,6
Copén 13033 6,7 7 146 4,7
Cortés 27 261 14,1 33 396 22,1
El Paraiso 8 893 4,6 6 831 4.5
Francisco Morazan 44 098 22,8 36 766 24,3
Gracias a Dios 0 0 0 0
Intibuca 3228 1,7 1,483 1,0
Islas de la Bahia 1039 0,5 2011 1,3
La Paz 1016 0,5 746 0,5
Lempira 2 767 1,4 1596 1,1
Ocotepeque 2907 15 1576 1,0
Olancho 16 097 8,3 9 208 6,1
Santa Barbara 5206 2,7 3889 2,6
Valle 4 408 8,3 10 802 7,1
Yoro 16 013 8,3 10 802 7,1

Fuente: Elaboracién propia con base en REDMICROH 2007.

5. Cooperativas de ahorro y crédito - CAC

Honduras existen 230 Cooperativas de Ahorro y Crédito, ds, &R pertenecen a la Federacion de
Cooperativas de Ahorro y Crédito de Honduras —FACACH—, festaracion maneja Activos por una

suma superior a los 432 millones de délares, una cartera idadisode 355 millones de délares y

atiende a méas de 516 miles de asociados. Al observarisg#pales rubros, se nota que estos han
ascendido no obstante, algunas desafiliaciones atgetativas que afectaron su crecimiento,
principalmente en lo relativo a asociados.

CUADRO 5

PRINCIPALES RUBROS DE FACACH, DICIEMBRE DE 2007
(Cifras en ddlares)

Rubro 2004 2005 2006 2007

Membresia (asociados) 426 805 554 983 653 451 516 919
Activos totales 259 756 500 329 887 097 397 780 830 432 737 765
Depésitos de ahorros 78 424 360 101 707 184 130 684 287 147 321 266
Cartera de préstamos 195 973 882 245 066 925 305 354 747 355 070 422
Aportaciones 133 698 005 163 925 717 187 758 634 189 572 158
Capital institucional 26 928 234 37 072 067 45 457 191 51 989 020

Fuente: Elaboracion propia con base en Informacion Financiera y Estadistica al 31 de diciembre de 2007 FACACH.

Del total de su membresia el 52% son mujeres, tal como sucette®tipms de organizaciones
del sector, hay predominio del sexo femenino.
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CUADRO 6
SEXO DE LOS ASOCIADOS DE FACACH, DICIEMBRE DE 2007

Sexo Total Porcentaje
Mujeres 268 798 52
Hombres 237 783 46
Personas juridicas sin fines de lucro 10 338 2
Totales 516 919 100

Fuente: Elaboracién propia con base en Informaciéon Financiera y Estadistica
al 31 de diciembre de 2007 FACACH.

El Sistema Federado de Ahorro y Crédito de Honduras —FACA@erta una cartera
mayoritariamente rural (56%).

CUADRO 7
CARTERA DE FACACH POR ZONA
Zona Monto Porcentaje
Cartera Rural 198 839 436 56
Cartera Urbana 156 230 986 44
Total 355 070 422 100

Fuente: Elaboracion propia con base en Informacion Financiera y
Estadistica al 31 de diciembre de 2007 FACACH.

El comercio con un 37% de su cartera total ocupa el primer lugewarto a destinos de la
cartera, seguido por vivienda (32%), el 14%, que representandfiies de ddlares esta ubicado en el
sector agropecuario; las carteras agropecuarias se han visto afectadasdebiefectos del huracan
Mitch y las politicas de condonacion del Gobierno, asi misnedsis en el sector cafetalero ha afectado
mucho las carteras del sector cooperativo, ya que historicamenen esistulos fuertes entre el sector
cooperativo y el rubro de café.

CUADRO 8
CARTERA DE FACACH POR SECTOR, DICIEMBRE DE 2007
(Cifras en ddlares)

Departamento SIFAR Porcentaje
Atlantida 1 0,03
Coldn 0 0
Comayagua 171 5,15
Copén 69 2,08
Cortés 18 0,54
Choluteca 105 3,16
El Paraiso 218 6,57
Francisco Morazan 554 16,69
Gracias a Dios 0 0
Intibuca 700 21,09
Islas de la Bahia 0 0
(continda)
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Cuadro 8 (conclusion)

Departamento SIFAR Porcentaje
La Paz 451 13,59
Lempira 284 8,56
Ocotepeque 62 1,87
Olancho 174 5,24
Santa Barbara 247 7,44
Valle 90 2,71
Yoro 175 5,27
Total 3319 100

Fuente: Elaboracion propia con base en Informacién Financiera y
Estadistica al 31 de diciembre de 2007 FACACH.

6. Sistemas de financiamiento alternativos rurales (SIFAR)

Ademas los bancos y financieras especializados en microfinanzas,@&Gasas OPD y las OPDF,
existe un namero importante de SIFAR en todo el territasimdbrefio que proporciona financiamiento
rural. Estas entidades, segun datos recopilados por El Zam@®@b0), son en total 3.319 y tienen la
mayor presencia en las zonas mas apartadas.

De los 18 departamentos que conforman la Repld#iddonduras hay presencia de los SIFAR en 16
departamentos, Unicamente los departamentos de €dkyacias a Dios no cuentan con estos sistemas de
financiamiento. Los municipios de Intibuca, Fracmisorazan y la Paz concentran el 51% de los SIFAR.

CUADRO 9
NUMERO DE SIFAR POR DEPARTAMENTO
Forma organizativa Cantidad Porcentaje
Asociacion Comunal de Ahorro y Préstamo, AC 67 2
Banco Comunal, BC 963 29
Caja Rural, CR 2092 63
Comités de Investigacién Agricola Local, CIAL 21 0,6
Cooperativa, COO 5 0,2
Empresa Asociativa, EA 24 0,7
Grupo Solidario, GS 112 3,4
Sistema de Financiamiento Local, SIFAL 34 1
Unidad Local, UL 1 0
Total 3319 100

Fuente: Sistemas Financieros Rurales, Inventario, Sistematizacion y Tipificacion. El
Zamorano 2000.

Dentro de estas organizaciones figuran las cajas rurales que represe®3% del total, los
bancos comunales (29%), y otras formas organizativas inforesti®slecidas en zonas rurales. Segun
el estudio de ElI Zamorano, la mayoria de los SIFAR son plitsth (58%) y los promueven diferentes
organizaciones. Las cajas rurales se caracterizan por ser mixtas (§&8sjny se estima que un 40%
de los préstamos se destinan al sector agropecuario.

Los bancos comunales generalmente son representados por mujeresnfguman el 96% de
SuS SOCioS.
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lll. Desafios para el tipo de
IMFs a estudiar

1. Regulacién

Se presenta a continuacion una sintesis de laoi@ulexistente en Honduras,
tanto del Sistema Financiero Convencional comdSg#éma Financiero No
Convencional, para tener la visualizacion de sewonagulatorio.

1.1 Marco legal del sistema
financiero convencional

Dentro del marco legal del sistema financiero @gdply que de alguna forma
estan relacionadas con el sector, se describearbeene las siguientes leyes:

« Ley del Banco Central de Honduras, Decreto del Congreso Nacional
N° 53 del 3 de febrero de 1950. El Banco Central de Honderss t
como objeto velar por el mantenimiento del valor interno y eatde
la moneda nacional y propiciar el normal funcionamiento del sistem
de pagos. Con tal fin, formularda, desarrollara y ejecutara lticpoli
monetaria, crediticia y cambiaria del pais.

« Ley Monetaria, Decreto N° 51, el Congreso Nacional del 1 de febrero
de 1950. Designa al lempira como moneda oficial con las regulaciones
correspondientes.

« Ley de la Comision Nacional de Bancos y Seguros, Decreto N° 155-
95 del Congreso Nacional de la Republica de 24 de octubre de 1995.
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La CNBS, basada en normas y practicas internacionales, ejerce poo medilas
superintendencias la supervision, vigilancia y control de E#uniones bancarias publicas y privadas,
aseguradoras, re-aseguradoras, sociedades financieras, asociacionasodg ateéstamo, almacenes
generales de depdsito, bolsas de valores, puestos 0 casas de dasiaasde cambio, fondos de
pensiones e institutos de prevision, administradorasgagbli privadas de pensiones y jubilaciones, y
otras que cumplan funciones analogas.

Ley del Sistema Financierg Decreto N° 129- 2004, 21 septiembre 2004. Tiene como
objetivo regular la organizacion, autorizacion, constitucion, cibumamiento, fusion,
conversion, modificacion, liquidacion y supervision de ihesituciones del sistema financiero

y grupos financieros, propiciando que éstos brinden adpssitantes e inversionistas un
servicio transparente, solido y confiable, que contribuya akrde® del pais.

Reformas a la Ley de Seguros de Deposito en Instituciones dést&ma Financierq
Decreto N° 106-2004, 5 agosto de 2004. Esta Ley asigna cabci#in fundamental el rol
de “Caja de Pagos” al Fondo de Seguros de Depoésitos (FOSEDE& )sWpdesempefio como
asegurador de los depositos constituidos en las instituctelesistema financiero. Este
seguro de depoésitos se aplicara mediante el pago de las sumas asegloadepositantes de
las instituciones del sistema financiero declaradas en liquidaci@osh y constituye,
conjuntamente con el mecanismo de restitucion de depositosegaeallcabo la Comision
Nacional de Bancos y Seguros.

Ley contra el Delito de Lavado de ActivosDecreto N° 45-2002, 15 de mayo, 2002. La
finalidad de esta Ley es la represion y castigo de este delito fusma de delincuencia
organizada, fijar medidas precautorias para asegurar la disptadbile los bienes, productos
o instrumentos de dicho delito, asi como la aplicacion deidps<iciones contenidas en las
convenciones internacionales suscritas y ratificadas por Honduras.

Ley del Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA)Decreto N° 903 de 24 de
marzo de 1980, El Banco tendra por objeto principal canalizaedossos financieros para el
desarrollo de la produccion y la productividad en la agriayltla ganaderia, pesca,
avicultura, apicultura, montes o selvicultura, y demas actividadixionadas con el
procesamiento primario de esa produccion, incluyendo su coriggcidh. Podré realizar
toda clase de operaciones bancarias en general, coordinando suadagicioh la politica de
desarrollo del Estado para el sector.

Ley del Banco Hondurefio para la Produccion y la Vivienda (BANPROVI), Decreto N°
6-2005, 1 de abril, 2005. BANHPROVI se cred como instilnae crédito de segundo piso
para conceder financiamiento de mediano y largo plazo a difereniasioses financieras,
para que éstas otorgaran créditos para proyectos y para inersiofuciones habitacionales
y productivas a grupos de menos ingresos y sectores praduetivicolas y no agricolas,
incluyendo a las MIPYMEs.

1.2 Marco legal del sistema financiero no convencio  nal

Las leyes del sector no convencional tienen que ver con la reguicién cooperativas, las OPD, las
OPFS y los Sistemas Financieros Alternativos Rurales (SIFAR)

Ley de Cooperativas Decreto N° 65-87 del 30 de abril 1987, declara de necesidadhalagio
de interés publico la promocién y la proteccion del cooperatiyigmmo un sistema eficaz
para el desarrollo econémico de la Nacion, el fortalecimiento denf@atacia, la realizacion
de la justicia y la defensa de los valores y loea@s humanos. Segun la ley, el Estado
garantiza el libre desarrollo del cooperativismdayautonomia de las cooperativas como
entidades privadas. La ley preceptia que el Itstiitondurefio de Cooperativas (IHDECOOP)

26



CEPAL - Serie Financiamiento del desarrollv223 Microfinanzas en Honduras

como institucién descentralizada del Estado auténomo y con painirpropio tendra a su cargo
en tal forma exclusiva, la organizacion del sector cooperativista eéeohomia, en el marco de
los principios del cooperativismo y por ende, la formulacidireccion, planificacion,
coordinacion y ejecucion de la politica del Estado en materia cooperati

Ley Reguladora de las Organizaciones Privadas de Desarrollo quee dedican a
Actividades Financieras Decreto Legislativo N° 229-2000 del 29 de noviembre d€,200
regula exclusivamente a las organizaciones privadas de desarrollzequedican al
financiamiento de la micro y pequefia empresa, el fin de la ley estigar la legalidad,
transparencia y seguridad de sus operaciones y favorecer la viapiboatenibilidad de las
mismas OPDFs.

Ley del Sector Social de la Economjdecreto Legislativo N° 193-85 del 31 de octubre de
1985, declara de interés publico la organizacion, fomento y diésaled Sector Social de la
Economia para contribuir a humanizar el desarrollo econémico &l statipais, de acuerdo
con los principios de eficiencia en la produccion, justicia secid distribucion de la riqueza
y el ingreso nacional, coexistencia democratica y arménica en lasadivEnsnas de
propiedad y empresas en que se sustente el Sistema Econdmicoddeaslotie acuerdo con
la Constitucion de la Republica. Define al Sector Social de lad&ti@ancomo el conjunto de
empresas y organizaciones formadas por trabajadores que sostignematda del trabajo,
optan por la propiedad social de los medios de produccionaplestn que el excedente
generado es un medio para elevar el nivel de vida de sus miefb®sctor Social de la
Economia se fundamenta en los principios de libertad, democraciangcan justicia,
solidaridad, autogestién, participacién y pluralismo.

Ley para la Modernizacion y Desarrollo del Sector AgricolaDecreto N° 31-92, de 5 de
marzo de 1992, autoriza la creacién de un sistema de cajas de abo#dity rural con el
proposito de facilitar y agilizar oportunamente el crédito aplasiuctores eminentemente
agricolas en las zonas rurales.

Ley de Cajas de Ahorro y Crédito Rural Decreto N° 201-93 de 5 de octubre de 1993,
establece el sistema de cajas de ahorro y crédito rural como entidath gle intermediacién
financiera en el area rural, con el objeto de facilitar el acceso al ckéditms servicios
financieros a los productos rurales y por ende, apoyar ladaatieconémica en el ambito
geografico en que operen dichas cajas. El Sistema Privado de CAJasrdey Crédito Rural
(CACR), se integra por una comision reguladora, una caja celasatajas rurales y una
unidad de asesoria y promocién del sistema. La estructura adativasde estos entes estara
definida en el reglamento de esta ley y los estatutos correspiasdien

Ley de Fortalecimiento Financiero del Productor Agropecuario Decreto N° 68-2003 del
13 de junio de 2003. Esta Ley crea el marco juridico para appganbkolidacion financiera
del sector agropecuario nacional, otorgando a los productoresuguéen con proyectos
técnica y financieramente viables, el beneficio de reducir sus deudakesigtunodificar sus
condiciones de pago, lo que les posibilitar4d obtener nuevostosrdafjo términos que
minimicen el riesgo financiero y permitan la rehabilitacion de uaslades productivas,
manteniendo la cultura de pago de los deudores.

Decreto Ley para el Fomento y Desarrollo de la Micro, Pequefia y M&tha Empresas
(MIPYMES) del 2008, contempla la creacion de un fondo de garantia, l#ifisiagpn de
tramites administrativos, la creacion de una ventanilla Unica,daeexcion de impuestos a
empresas que no sobrepasen el millén de lempiras en utilideafes &lonsidera que el sector
de las MIPYMEs, no solo tenga acceso al financiamiento y a laeradssttécnica, sino,
también a los sistemas de seguridad social.

27



CEPAL - Serie Financiamiento del desarrollv223 Microfinanzas en Honduras

2.

Limitaciones para el funcionamiento y expansion
del marco legal

En la ultima década del siglo pasado y en la primera del presgiieebkisector micro

financiero se ha fortalecido por iniciativa propia y con el depale la cooperacion
internacional. El gobierno, poco a poco, esta reconociendo Gtanpia del sector, aunque
falta un mayor apoyo y el establecimiento de politicas para atendkerpoblacion mas
vulnerables y pobre del pais.

Las tendencias populistas, el enfoque asistencialista de los rgsbieo permiten un
desarrollo sano del sector, por eso las personas entrevistadésstaam su recelo ante el
giro que puede tomar el gobierno frente al sector de microfinac@asciendo lo que esta
pasando con otros gobiernos latinoamericanos.

Las condonaciones de préstamos por parte del goblean sido negativas al inducir a los
clientes a una cultura de no pago, asi mismo, ssentiene el cuidado correspondiente los
préstamos subsidiados de la cooperacion o delrgobilistorsionan y contaminan el mercado.

En Honduras como se ha indicado existe la Ley de las OrganizaPiovedas de Desarrollo
Financiero (OPDF), la misma fue creada por iniciativa del sectorfoine ha trascurrido el
tiempo y algunas organizaciones han logrado su regulacion, hetadp de manifiesto
algunas situaciones que se deberdn enmendar o ampliar, para elRMAIFEOH realizé un
estudio de la ley y ha planteado propuestas de reforma que secamraarestos puntos
principales: a) Dada la naturaleza de las IMFs los requisitos dditacion deben ser
especificos para las OPDFs, ya que actualmente son los mismodapairsstitucion
financieras con fines de lucro; b) la regulacién debe ser exclusivdicgmente para las
instituciones que captan recursos del publico y las operacionegiges por la ley; c) no se
debe limitar a las organizaciones de segundo piso a financiar @nitam las OPDFs, sino
gue se deberia permitir trabajar con todas las instituciones dfigueal como sujetos de
crédito aunque no sean reguladas; d) la definicién de clientescaptéion de depdsitos de
ahorro y a plazo fijo es “exclusivamente a prestatarios registraekts situacion es limitativa
y no permite que este producto financiero se brinde en toslegaiento de mercado de las
OPDFs; e) liberalizar la tasa de interés en donde las institugiueesn tener una tasa de
interés competitiva.

El proceso de regulacion ha sido lento y costoso, ha demarglammesfuerzo de las OPDs,
se han hecho célculos de que este proceso ha costado entre 23y @8lares a cada
institucion que se ha regulado. Dentro de los principalessud® estos costos estan el equipo
de computo, los programas de informatica, la implementacidosdgdtemas y el incremento
de la planilla al tener que contratar personal calificado para ateadeprinativa y
disposiciones del ente regulador.

Cuatro de las organizaciones que se regularongsendieron cuenta que la ley no les favorecia
por la limitacion en el manejo de los ahorros yrdatriccion en cuanto a otros servicios
financieros que demanda su clientela por lo quaroptpor las figuras de banco o financieras.

Los bancos y financieras, como el caso de BANCOVELO y FINCiertan el problema de
gue al pasar del OPD u OPDF a Financiera o Banco, salen del @wbigoDivisién de
Inspeccion de Otras Instituciones, donde se encuentra el persspatializado en
microfinanzas, y pasan a la inspeccion de la Superintendencia deyB@ineocieras.
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*« No se ha buscado la permanencia del personal idprespecializado en el ente regulador,
estando sujetos a cambios con cada nuevo gobarncen los puestos técnicos, con lo cual se
desaprovecha la experiencia acumulada y los recimgertidos en la capacitacion del personal.

« La mayoria de OPDs no se ha regulado y aunque 7 de ellas harstaaioifsu interés en
convertirse en OPDFs aun lo estdn considerando, tomando en @sp#etos como
costo/beneficio y las restricciones que impone la ley de la materia.

» Las OPDs practicamente no tienen una instancia de supervision ieapgafectiva y no
existe un plan por parte del gobierno que busque la graduazitas dMFs para lograr una
mayor eficiencia y transparencia del sector.

« Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, que son un segmemortante dentro del sector
micro financiero, no cuenta con una regulacion especifica que beisaa@ejo prudencial de
los ahorros que ha captado de sus socios, no obstante, qua reanegos por encima de los
gue manejan las OPDFs. Las cooperativas afiliadas a FACACH hadoomptor la
autorregulacion, aunque han tenido algunos acercamientos con éxamdp internacional y
el ente regulador para el disefio de una ley especifica que busguarem prudencial
especifico para este segmento.

« En cuanto a las SIFAR, hace falta la reglamentacion especifica quee laisdesarrollo del
sector bajo criterios financieros y prudenciales.

« Falta una clara diferenciacion entre el crédito de consumo y el miztitogresto ha permitido
gue entidades privadas con fines exclusivos de lucro y dedicactéslitd de consumo entren
al mercado sin una metodologia apropiada, sumado a esto lasantpredrabajan tarjetas de
crédito ofrecen sus servicios al mismo sector micro financierolocgue se corre el riesgo de
un sobreendeudamiento, con consecuencias fatales, como las sufrelgsasado en otros
paises latinoamericanos.

e El gobierno no ha utilizado al sector como un aliado en la lwdmdra la pobreza,
desperdiciando la capacidad instalada y la experiencia acumulada, algnrasector como
IMFs que hay que fiscalizar y no como posibles aliadas para hagear Hecursos en una
forma eficiente a la poblacion marginada, este seria el caso de lasedal ALBA, si se
quiere ejecutar un programa en forma eficiente y auto sostenible.

3. Gestidon econdmico-financiera de las IMFs en Hond uras

Bajo la presente seccion se analizan aspectos relevantes de la Gest@mi&cfinanciera que tienen
las IMF de Honduras, puntualizando sobre indicadores clavegpsiete caracter financiero que el
sector maneja y capacidad de financiamiento para atender su crecimiesftongipacion del sector.

3.1 Crecimiento del sector de las IMFs en Honduras

A continuacion muestra la evolucién de los ultimos 5 afiohignebservado las IMFs en Honduras con
respecto a sus principales variables de crecimiento.

El cuadro 11 muestra una tendencia creciente en la mayoria de IMF@ndaras, el crédito
promedio ha crecido, pasando de US$ 340,3 dolares en el afia RER638,7 délares en el afio 2007.
También el nimero de clientes en igual periodo paso de 10@glari96,9 miles.

En las diversas metodologias de crédito también se observan ergosrimportantes y el genero
femenino representa la mayor participacion en los programas decrégiesentando al final del afio
2007 el 65,08% del total de la clientela de las IMFs.
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CUADRO 10

EVOLUCION DE LAS PRINCIPALES VARIABLES DE CRECIMIEN TO
(En miles de ddlares y porcentajes)

Descripcion de clientes,

empleados y préstamos 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Numero de clientes 109 384 119 371 120 342 134 353 149 691 196 944°
Numero de bancos comunales 3864 4428 4 451 6 626 7523 7 015
Numero de grupos solidarios 6 699 8121 8834 10 487 12 521 10 819
Total clientes mujeres 82 040 94 597 94178 101 923 112 387 103 781
Porcentaje de mujeres 75 79,25 78,26 75,86 75,08 65,08
Numero de empleados 830 891 980 1150 1351 2597
Numero de asesores de crédito 442 495 559 585 641 707
Numero de agencias 95 96 113 123 131 129
Castigos de cartera de préstamos 787 777,6 1 0697 906 627,9 47,8
Monto desembolso acumulado 71188,5 89 163,2 76 396,9 97914  128807,1 100 065
Numero de préstamos 209 212 269 679 233562 317 395 251731 164 945
desembolsados
Préstamos promedios 340,3 330,6 327,1 308,5 511,7 638,7

Fuente: Fundacién Aquiles Izaguirre, septiembre 2007.

& Al 30 de septiembre de 2007.

CUADRO 11
EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES INDICADORES FINANCIERO S
(En porcentajes)

Indicadores financieros 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Rentabilidad sobre el patrimonio 10,46 9,7 12,85 11,78 12,92 9,39
Rentabilidad sobre activos 5,42 5,06 6,39 5,50 5,30 3,23
indice de cartera afectada>30 dias 6,7 5,81 7,03 5,99 6,95 7,28
Incobrabilidad 2,85 2,34 2,95 2 0,93 0,06
Eficiencia operativa 17,78 18,94 20,69 21,11 17,30 17,74
Autosuficiencia financiera 117,7 111,95 115,37 112,79 113,25 117,26
Autosuficiencia econémica 102,52 102,85 101,91 102,12 105,93 107,85
Endeudamiento 0,74 1,10 0,94 1,30 1,61 2,17
Crecimiento en clientes 24,20 9,13 0,81 11,64 9,34 14,68
Crecimiento en cartera 32,25 22,14 7,53 45,60 36,47 43,31
Crecimiento del activo 24,23 11,63 17,63 46,54 32,63 38,03
Crecimiento del patrimonio 58,4 -7,4 27,68 23,19 14,08 13,85
Clientes por asesor 247 241 215 230 234 226

(eficiencia crediticia)

Fuente: Fundacién Aquiles Izaguirre, septiembre 2007.

Durante los ultimos 5 afios, los indicadores de rentabilidaestran estabilidad en el retorno
sobre el patrimonio de las IMFs, los que superan ligeramentéveles de inflacion que durante dichos
afios fluctué en rangos entre el 5% y 8% aproximadamente. Laidastacalculada en base a la cartera
afectada mayor a 30 dias durante el periodo analizado se mantuveaegaidel 5,8% al 7,3%.

La eficiencia operativa se mantuvo estable a lgdate los Ultimos 5 afios, igual sucedié con la
autosuficiencia financiera, lo que indica que M$$ han sido autosuficientes para cubrir sus gastos
de operacion.
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El crecimiento de clientes muestra una tendencia decreciente en las @fios por la madurez
gue han alcanzado las organizaciones, donde los ritmos de creciemaditha etapa son menores. Sin
embargo, en términos de montos, los crecimientos de carteceestentes, reflejando con ello que cada
vez el tamafio de préstamos por cliente en las IMFs ha ido en ascenso.

Finalmente, se reflejan crecimientos moderados en el patrimoniabjlidsd a lo largo de los
afios en el numero de clientes manejados por asesor de créditos.

3.2 IMFs que integran la Red MICROH
Las IMFs que conforman la Red de Instituciones Micro Financir&tonduras, son las siguientes:
. Organizacion para el Desarrollo Empresarial Femenino (ODEF)
. Banco Popular/ Fundacién Covelo
. World Relief — Auxilio Mundial
. Hermandad de Honduras (HDH)
. Fundacién Internacional para la Asistencia Comunitaria (FINCA)
. Familia y Medio Ambiente (FAMA)
. Fundacién Micro empresarial de Honduras (FUNDAMICROH)

. Fundacién para el Desarrollo de Honduras (FUNED)

© 00 N O O b~ W DN P

. Instituto para el Desarrollo Hondurefio (IDH)

=
o

. Proyecto e Iniciativas Locales para el Auto desarrollo Regienidbnduras (PILARH)
. CARE — CREEME

. Asociacion para el Desarrollo Pespirense (ADEPES)

. Instituto Hondurefio de Estudios y Desarrollo Intedgdb Comunidad (INHDEI)

. Centro San Juan Bosco (CSJB)

e S S S
O N W N P

. Centro de Desarrollo Humano (CDH)

=
(o3

. Fundacion Horizontes de Amistad (FHA)

=
\‘

. Asociacion para el Desarrollo Integral Comunitario de Hasd(ADICH)

=
0o

. Camara de Comercio e Industrias de Choloma (CCICH)

=
©o

. Asociacion Pro Desarrollo Socioeconomico y Social de HasqPRODESH)
. Financiera Solidaria (FINSOL)

NN
= O

. Prisma de Honduras

Los principales indicadores institucionales, deegén participacion rural, escala, cartera de
préstamos por plazos y desempefio de la REDMICROptresentan en los anexo$ Bly N° 6 de
este documento.
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CUADRO 12

IMFs AFILIADAS A LA RED MICROH CARTERA DE PRESTAMOS Y CLIENTES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2007

Instituciones Sede Oficinas Clientes (en mileC:ﬁgrgélares)
ADELANTE La Ceiba 6 5291 453,4 0,3
ADEPES Choluteca 1 1514 17387 12
ADICH Olancho 5 3164 980,2 0,6
ADRA Tegucigalpa 2 3205 649,5 0,4
APRODESH Juticalpa 1 563 228 0,2
BANHCAFE Tegucigalpa 32 9111 9 966,9 6,6
Popular COVELO Tegucigalpa 30 23 822 34 167,8 22,6
CARE-CREEME Tegucigalpa 4 6 248 3359,6 2,2
CCICH Choloma 1 207 237,5 0,2
CDH Tegucigalpa 2 1524 696,5 0,5
FAMA Juticalpa 10 10 379 8278,2 55
FHA Cortés 2 1182 979,3 0,6
FINCA Tegucigalpa 7 22194 6 638,1 4,4
FUNDAHMICRO Comayaguela 6 11 849 5423,9 3,6
FUNDEVI Tegucigalpa 20 15676 28 899,8 19,1
FUNED Tegucigalpa 12 15 786 6 350,2 4,2
FUNHDE Tegucigalpa 1 332 300,2 0,2
HDH Ocotepeque 11 8 960 5964,1 3,9
INHDEI Tegucigalpa 6 788 1427,4 0,9
ODEF-OPDF San Pedro Sula 25 22 401 22 203,7 14,7
PILARH Copan 7 3366 1506,8 1,0
PRISMA Tegucigalpa 5 1326 781 0,5
WRH Tegucigalpa 15 17 939 7 891,8 52
Total 215 193 529 151 150,8 100

Fuente: Revista REDCAMIF.
Nota: Tipo de cambio al 31 de diciembre de 2007; 19,03 Lempiras x 1 délar.

3.3 Lacompetencia en el sector de las IMFs

Los nuevos actores que empezaron a incursionar en el mercado mpresamml, lo conforma el
sistema bancario, especialmente con la entrada de Banco Procredit espe@aligeziuctos de Micro
Finanzas y Banco Azteca con productos de crédito de consumo, agsvigroductivas y tarjetas de
crédito, Bancovelo con programas de Micro Crédito, PYiEapoyo financiero a IMFs a través de
su programa de segundo piso. También estd la idoude Bancos de mayor tamafio con programas
de crédito exclusivos para la PYME. Aln no se pyedear si se trata de una incursién duradera, asi
como el impacto en el manejo de los riesgos. Tamban entrado a competir las grandes cadenas
comerciales, ofreciendo crédito rapido en montdeeddS$ 250,00 y US$ 1.500,00 ddblares con tasas
de interés muy por encima de las cobradas por @brsdancario y de las instituciones micro
financieras. Aunque se trata especialmente de crédito de coragommgs microempresarios lo utilizan
aprovechando los trdmites rapidos y pocos requisitos de garanti

Aunque el sector de las micro finanzas es bastante competitivonjemncia se centra mas en
el financiamiento de actividades comerciales en los centros urbanos.

12 pequefia y mediana empresa.
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Las IMFs en Honduras para proteger sus intereses se han asodmdeed Nacional de
Instituciones de Micro finanzas denominada REDMICROIH cual posee Personeria Juridica y vela
por su desarrollo técnico y financiero y esta a su vez esta afiladh Red Centroamericana
REDCAMIF*,

En cuanto a los riesgos, se pueden sefialar debilidades para erdteagpecto competitivo
referente a: eficiencia operativa, insuficiencia patrimonial, tecnificatgdprocesos, recursos humanos
méas calificados, aspectos que pueden ser muy sensibles frenterada datla competencia externa.

El riesgo crediticio podria presentarse en relacion al deterier@stan sufriendo las economias
Centroamericanas, por los altos precios del petréleo, la recesiGnndgca que atraviesa Estados
Unidos principalmente en la industria de construccién, quea egué mayor empleo otorga a los
emigrantes Latinoamericanos que envian remesas a sus paises deoongess el caso de Honduras,
gue en los dltimos afios ha observado un auge importante exrlasas familiares provenientes de
Estados Unidos principalmente.

Por otra parte, las crisis que atraviesa el Sistema Financieroakiteral haran que las IMFs
vean restringidos el acceso a financiamiento y cooperacion internaciomsiierando que mas del 70%
de sus crecimientos en sus portafolios de préstamos son didasicion recursos del exterior.

3.4 El sector cooperativo de ahorro y crédito y
su atencion a la MIPYME

Otro sector importante involucrado en el otorgamiento de cséditonicro, pequefias y medianas
empresas es el sector cooperativo. EI mismo ha facilitado ebot@ngto de préstamos a MIPYMES
afiliadas, solicitandoles entre los requisitos exigidos, ehjgerde operacion y estados financieros.

Las cooperativas de ahorro y crédito otorgan créditos a las MESY&§lie cumplen una serie de
requisitos. Estos requisitos generalmente son la apertura adeuesmta de ahorro, el permiso de
operacion de la empresa y los Estados Financieros auditados.

La MIPYME que desee un crédito de la cooperativa generalmente puedarduwhsta 8 veces lo
gque ha ahorrado y debe presentar avales.

Las cooperativas de ahorro y crédito que han incursionado en @l secto financiero y que
poseen agencias en varios departamentos de Honduras se muesttzuacaam

CUADRO 13
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Descripcion

Sagrada Familia Chorotega Elga Taulabe Ceibefia
general
Afio de fundacion 1968 1965 1965 1974
Ubicacién de Tegucigalpa, Choluteca, Tegucigalpa, Taulabé, La Ceiba,
agencia principal Francisco Morazan Choluteca Francisco Comayagua Atlantida
Morazéan
Actividad principal Cooperativa de Cooperativa de Cooperativa de Cooperativa Cooperativa
ahorro y crédito ahorro y crédito ahorro y crédito de ahorroy de ahorroy
pagos de planillas crédito crédito
(continGa)

13
14

Red Micro Financiera de Honduras.
Red Centroamericana de Micro Finanzas.
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Cuadro 13 (conclusion)

Descripcion Sagrada Familia Chorotega Elga Taulabe Ceibefia

general

Afio de fundacion 1968 1965 1965 1974

Productos Cuentas de ahorro, Cuentas de Cuentas de Crédito Cuentas de
préstamos a afiliados  ahorro, préstamos ahorro, préstamos individual; ahorro,
(automaticos, a afiliados a afiliados crédito para préstamos a
fiduciarios, (automaticos, (automaticos, vivienda; afiliados
hipotecarios); Linea de fiduciarios, fiduciarios, crédito para (automatico,
crédito; Plan 13/14 hipotecarios); hipotecarios, vehiculo y fiduciarios,

Crédito accion prendarios) comercio hipotecarios)

pyme

Fuente: Pagina web de cada Cooperativa.

3.5 YME

Las instituciones bancarias que han incursionado en el sector finanziero con la creacién de
unidades especializadas en atencidn a este sector son las siguientes:

a) Banco Hondurefio del Café (BANHCAFE)
b) Banco Pro Credit

c) Banco Mercantil (BAMER)

d) Banco de Occidente (BANCOCCI)

e) Banco Financiera Comercial de Honduras (FICOHSA)

Instituciones bancarias con programas a las MIP

A continuacion se presentan las actividades en el ramo, ubicaci@s @gdncias bancarias,
cobertura y productos que ofrecen los bancos antes mencionadc®ate las MIPYMES:

CUADRO 14
DESCRIPCION GENERAL

Descripcion

general BANHCAFE PROCREDIT BAMER BANCOCCI FICOHSA
Afio de 1981 2007 (ingreso a 1980 1951 1994
fundacion Honduras)
Ubicacién de Tegucigalpa y Tegucigalpa y Tegucigalpa 'y Santa Rosade  Tegucigalpay
agencia San Pedro Sula Francisco Morazdn  San Pedro Sula Copén Francisco
principal Morazéan
Actividad en Banco con unidad Banco cuyas Banco con unidad Banco con Banco con
microfinanzas de microfinanzas actividades son de crédito para créditos para unidad de

que provee créditos, ahorros y pequefia y empresas de créditos para

préstamos a otros servicios a mediana empresa sectores de pequefia y

pequefias empresas  micro y pequefio de sectores de comercio, mediana

de sectores de empresario comercio, industria, empresa de

comercio, industria, industria o servicios y sector

servicios, servicios. agropecuarios comercio,

agropecuarios industria y

y otros servicios
Productos Micro créditos; Créditos a micro y Créditos para Lineas de Linea de

mejora de vivienda o pequefio pequefa y crédito; crédito

local; créditos de empresario para mediana préstamos

temporada; taxi facil; capital de trabajoy  empresa comerciales;

moto facil; créditos activo fijo préstamos

automaticos agropecuarios

(continda)
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Cuadro 14 (conclusion)

gD:r?::galmon BANHCAFE PROCREDIT BAMER BANCOCCI FICOHSA
Afio de 1981 2007 (ingreso a 1980 1951 1994
fundacion Honduras)
Departamentos Francisco Morazan,  Francisco Morazdn  Francisco Todos los Francisco
de cobertura Cortés, Comayagua, Yy Cortés Morazén, departamentos  Morazan,
Choluteca, El Choluteca, El del pais Choluteca, El
Paraiso, Santa Paraiso, excepto Islas Paraiso,
Barbara, Intibuca, Comayagua, de la Bahiay Comayagua,
Ocotepeque, Olancho, Cortés, Gracias a Dios Olancho,
Lempira Yoro, Atlantida, Cortés, Yoro,
Colé6n, Copan, Atlantida,
Santa Barbara, Copan
Ocotepeque

Fuente: Pagina web de cada banco.

3.6 Riesgos financieros de una muestra de IMFs
afiliadas a la REDMICROH

En esta seccidn se presenta un breve andlisis del manejo de los filesgcieros las IMFs para lo que
se tomé una muestra de siete (7) de las entidades que estan ailiadREDMICROH. Esta muestra
representa el 30% del total de entidades que conforman dicha red.

3.6.1 Liquidez
Las IMFs a nivel interno manejan un adecuado calce en relacién al vamtoire sus activos y pasivos
financieros; ya que generalmente los plazos de maduraciors gmrafolios de préstamos oscilan en
plazos promedios no mayores a 18 meses, los quefosmeados mayormente con préstamos
Bancarios nacionales y en una menor proporcidnpcéstamos internacionales de plazos que oscilan
entre 2 a 5 aflos y también con un 20% de fondeeapid proveniente de depdsitos de sus afiliados.

La composicion de plazos antes descritas reflejé que ningunaadiiigadas mantiene brechas
de plazos que comprometan la liquidez de las entidades.

Lo que si es evidente que puede limitar el crecitoiale los portafolios de préstamos de las
IMFs es la merma de fondos provenientes de losaraopes y proveedores internacionales, dado la
crisis que atraviesa la Banca Internacional qudeessperar limite el acceso a recursos financieros
nuevos. La principal fuente de préstamos nacionddassido la Fundacion Covelo a través de su
programa financiero de segundo piso.

3.6.2 Tasas de interés
Las IMFs en Honduras dependen de un alto margeimtdemediacion para financiar el costo de
manejo del Micro Crédito, que es mas oneroso qule & banca tradicional y también para un mayor
nivel de provisiones dado un mayor riesgo de coédil sector.

En este sentido, las IMFs son bastante sensibles a movimientdes tipos de interés,
principalmente a la baja por la parte activa y hacia el alza por lagzesitea. Dando la entrada de
nuevos competidores al Sistema y las vulnerabilidades del metierdaenen el que se desenvuelve el
sector, la pérdida del poder adquisitivo de los clientes @ornlveles de inflacion que atraviesa
Honduras. Es de esperar que si la economia entra en recesion a@nodedir una caida de las tasas
activas. La muestra de entidades mencionadas tiene un rendimiergdaschrtera de préstamos del
34% que comparado al costo pasivo de fondeo permite un mang@ciéro amplio para cubrir los
costo fijos y el nivel de provisiones de cartera de préstamos.
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Por otra parte, la crisis financiera internacional puede provocaresnasez de fondeo y
encarecimiento del mismo, lo que haria que las IMFs vean redstidorargenes de intermediacion y
tengan que contraerse en sus programas de crecimiento.

3.6.3 Tipo de cambio
En Honduras la ley de de Bancos e Institucionearfieras limita las exposiciones cambiarias hasta
un 5% del patrimonio total de las entidades Finenas. Esto ha llevado a que las IMFs mantengan
controlado y limitado el riesgo de tipo de cambitn la muestra 3 de las 7 IMFs mantienen
posiciones cortas de moneda; pero las mismas saoregal 25% del patrimonio, con excepcion de
una de ellas que mantiene una exposicion supdrifi%a del patrimonio.

Algunas de las IMFs de la REDMICROH, que han contraido atitiges en délares, han optado
hacer coberturas sintéticas para protegerse del riesgo cambiario al&ragesaciones back to back; es
decir que depositan los délares recibidos en una entidad bancariestfuanuente a prestarles en
moneda local, el equivalente a los dolares depositados.

3.6.4 Riesgo de crédito
El nivel de inflacién interanual que sufre Hondumasque supera los dos digitds(12,9% a
septiembre 2008), unido a los factores externosiestps en parrafos anteriores, puede provocar que
la economia entre en recesion y que aparte de amor& los portafolios de préstamos, se
experimenten mayores niveles de morosidad, o gaeopara un mayor nivel de riesgo crediticio y
por ende las IMFs tendran que realizar mayoresigiones para sus portafolios de préstamos.

En el cuadro siguiente se muestra la cartera afectada por plazos bé-daanklizadas de la
muestra mencionada.

El cuadro a continuacion muestra una cartera vencida mayor a 3Ged#6% y un déficit de
provisiones, equivalente al 9,4% de dicha cartera vencida.

CUADRO 15
CARTERA DE PRESTAMOS AFECTADA POR MORA DE LAS IMFs DE HONDURAS 2007
(En miles de lempiras)

Composicion POPUL-

de cartera PILARH  FUNED FAMA HDH COVELO ODEF ADICH TOTAL
Al dia 1435,8 5796,8 76614 5620,7 30431,9 19 662 766,7 71375,3
Vencida 1-8 dias 16,9 88,5 122,6 56,1 281,2 611 174,3 1 350,6
Vencida 9-30 dias 31,3 147,5 420,6 107,5 1308,7 883 9,4 2908
Vencida 31-60 dias 8,2 56,8 247,3 37,8 571,3 381 17,8 1320,2
Vencida 61-90 dias 5,3 35,7 18,5 307,4 2,8 369,7
Vencida 91-120 dias 2 37,5 118,5 13,4 264,2 287 3,9 726,5
Vencida mas de 7,3 186,5 102,8 109,9 1003,1 344 51 1758,7
120 dias

Total cartera créditos 1506,8 6 349,3 8673,2 59639 34 167,8 22 168 980 79 809
Total cartera 22,8 316,6 468,7 179,7 2146 468,7 29,6 3632,1
vencida>30 dias

Reserva requerida 26,1 303,7 364,9 185,2 1988,8 860,5 37,1 3766,3
Reserva computable 47,7 318,1 601,8 269 1044,4 1110 31,9 34229
Exceso o déficit 21,6 14,4 236,9 83,8 -944.,4 249,5 -5,2 -343,4
de reserva

Fuente: Estadisticas elaboradas por Red Katalysis.

15 indice de precios al consumidor BCH.
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3.7 Indicadores financieros de las IMFs

En este apartado se presentan los principales indicadores finaattarmsados durante el afio 2007 por
siete (7) de las IMFs de la REDMICROH que brindan asisten@adiera al sector de Micro finanzas
en Honduras.

En el mismo se presenta la situacion y evolucién que ha alcanzsetia] se enfatiza en la calidad de
los activos, cobertura de provisiones, rentabilidad y eficienperativa asi como la suficiencia
patrimonial. También se presenta una evolucion del crecimienttstitgional, tasas de interés de sus
productos, canales de distribucion, evolucion de los depa@sifiados, fuentes de financiamiento y las
regulaciones del sector.

3.7.1 Calidad de la cartera de préstamos
Al cierre de diciembre del afio 2007 las IMFs que conforman latraueencionada en el parrafo
inicial, mostraban los indicadores de calidad de préstamasrsigst

CUADRO 16

CARTERA DE PRESTAMOS EN RIESGO
Indicadores de calidad de cartera Popular
de préstamos PILARH FUNED FAMA HDH AAP ADICH ODEF
Saldo cartera corriente 1506,8 63493 86732 59639 341678 980 22168
Saldo cartera afectada 71 552,5 1011,8 343,2 37359 213,3 5206
por mora
De 1 a 30 dias 48,2 236 543,2 163,6 1589,9 183,7 1494
> a 30 dias 22,8 316,6 468,6 179,6 2146 29,6 1012
Porcentaje cartera afectada > 1 dia 4,7 8,7 11,7 5,8 10,9 21,8 11,3
Porcentaje reserva cartera bruta 3,2 5 6,9 4,5 3,1 3,3 5
Porcentaje reserva cartera riesgo 209,4 110,5 128,4 149,7 48,7 107,8 1110
>30 dias

Fuente: Estadisticas elaboradas por Red Katalysis.

Las siete IMFs que conforman la muestra, al 31 diciembre delGUify 2onforman una cartera
de préstamos de US$ 79.809,0 miles de la cual el 89,4% es ehd&aa US$ 8.433,7 miles representa
la cartera en riesgo o sea el 10,6 %.

El 50,5% de la cartera en riesgo de las IMFs mencionadas se coeceptaaos de 1 a 30 dias,
lo cual evidencia una morosidad en gestidon administrativa.&3pecto a destacar es que en promedio
tienen una reserva del 94,2% de proteccion de la cartera de préstamesgo mayor a 30 dias.
Solamente una de las entidades Popular Covelo convertida hay em lshinco de micro crédito esta por
debajo al 100% de proteccion en reservas.

En el grafico siguiente se muestran los porcentajes de proteec@artdra de préstamos de cada
una de las IMFs que integran la muestra analizada.
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GRAFICO 3
PROTECCION DE CARTERA DE PRESTAMOS

(Porcentajes)
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Fuente: Estadisticas elaboradas por Red Katalysis.

GRAFICO 4
CARTERA EN RIESGO MAYOR A 30 DIAS DE CADA UNA DE LA S IMFs ANALIZADAS
(Miles de ddlares y porcentaje)
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Fuente: Estadisticas elaboradas por Red Katalysis.

3.7.2 Benchmarking
El andlisis del bechmarking al 31 de diciembre del afio 2007 reuelde las siete IMFs afiliadas a la
REDMICROH de la cual una de ellas se convertiria en banco de nmanzds, dos de ellas tienen el
70,6% del portafolio de préstamos total de dichas entidagasjoséstas POPULAR COVELO y
ODEF. También estas dos entidades son las que otorgan um pnomtedio de préstamo por cliente
mas alto siendo éste de US$ 1.433 y 0.989 miles respectivaifaeptemedio del portafolio bruto de
préstamos de las IMFs en referencia alcanza los US$ 11.401,3 miles.
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CUADRO 17
BENCHMARKING, DICIEMBRE 2007
(Miles y porcentajes)

Indicadores financieros POPULAR

PILARH FUNED JAMA HDH COVEDO ODEF ADICH
Cartera bruta (sin ajuste de reservas) 1506,8 63493 8673,2 59639 31167,8 22 168 980
Saldo promedio ptmo. x prestatario 0,447 0,402 0,577 0,665 1,433 0,989 0,309
(cartera bruta / nimero prestatarios activos)
Cartera en riesgo > 30 dias (saldo en 22,8 316,5 468,6 179,6 2 146 1012 29,6
mora > 30 dias / cartera bruta)
Retorno sobre el patrimonio ROE 14,8 2,4 32,7 15,8 54 30,8 17,8
(ingreso neto / patrimonio promedio)
Razén deuda-patrimonio 15 2,3 2,5 4,1 6,6 2,4 2,4
(pasivo / patrimonio total) veces veces veces veces veces veces veces
Tasa gastos operativos / cartera bruta 25,2 20 16,6 16,4 15,1 12,9 14,3
(gastos operativos-reservas / cartera bruta)
Productividad por oficial de crédito (no 0,306 0,298 0,254 0,320 0,234 0,224 0,288

prestatarios activos / no oficiales crédito)

Fuente: Estadisticas elaboradas por Red Katalysis.

3.7.3 Indicadores de rentabilidad
En cuanto al retorno sobre el patrimonio (ROE), FAMA y ®D&on las que obtuvieron los
rendimientos mas altos 32,7% y 30,8% respectivamente. Ekediordel ROE de las siete IMFs es del
17,1% de las cuales cuatro (4) de ellas estan por debajo del promed

GRAFICO 5
INDICADORES DE RENTABILIDAD
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Fuente: Estadisticas elaboradas por Red Katalysis.

Producto del dinamismo que han observado las entidades aféidald®EDMICROH que en los
ultimos afios del 2005, 2006 y 2007 sus portafoliogrdstamos han crecido en promedios anuales del:
36,1%, 42,2%, 41,9% respectivamente. Con ello también ha ceddghalancamiento financiero de las
entidades; pero se mantienen en niveles adecuados.
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El apalancamiento financiero las entidades mencionadas mantienen uicapaato promedio
en relacion al patrimonio de 3,1 veces; sin embargo, el mis@duestemente influenciado por el de
POPULAR COVELO 6,6 veces, que como entidad bancaria puede tergralamcamiento maximo
hasta de 10 veces su patrimonio.

En el gréfico siguiente se muestra los indicadores de eficienciativpezn relacion a los activos
promedio de las IMFs mencionadas:

GRAFICO 6
RELACION DEUDA/CAPITAL
(En porcentajes)
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Fuente: Estadisticas elaboradas por Red Katalysis.

La eficiencia operativa medida en funcion de gastos operativos exaituymovisiones en
relacién a la cartera bruta de préstamos es de un promedio depbfe2lts IMFs analizadas, donde dos
de ellas (PILARH Y FUNED) presentan indicadores por encima a diobmedio, reflejando con ello
un mayor apalancamiento operativo.

La productividad medida en funcién del nimero de clientes pooradescréditos en las IMFs
analizadas se muestra en el grafico siguiente:

GRAFICO 7
EFICIENCIA OPERATIVA
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Fuente: Estadisticas elaboradas por Red Katalysis.

El promedio de clientes manejados por asesor de crédito de lasaiis referidas es de 275
clientes; siendo HDH Y PILARH son las de mayor productivideskea 320 y 306 respectivamente.
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3.7.4 Margen financiero y operativo
De las site IMFs analizadas, el margen financiero representa el 8&,l% ingresos totales y los gastos
de operacién antes de provisiones representan el 70,9% deglesom totales. Ello denota un alto
apalancamiento operativo que permite un estrecho margen para cubigiopes de préstamos
afectados por mora.

Tal como se observa en el cuadro anterior cuatro de las IMFasaué influyen mas en el
promedio; siendo éstas PILARH, FUNED, HDH Y POPULAR (E2\D.

CUADRO 18
MARGENES DE OPERACION ANTES DE PROVISIONES E IMPUES TOS
(En miles de délares)

POPUL-

Concepto PILARH FUNED JAMA HDH COVELO ODEF ADICH TOTAL
Intereses sobre préstamos 406,1 1501,9 2663,9 1615,6 37424 5797 259,9 15986,8
Intereses sobre inversiones 20,2 12,7 17,3 0,1 35,3 59 2,7 147,3
Comisiones sobre préstamos 79,9 224.4 322,7 836,4 904 38,7 2 406,1
Ingresos financieros 506,2 1739 30039 16157 46141 6760 301,3 185402
Gastos financieros 70,8 197,6 568,1 449,9 12255 1797 98,3  4407,2
Comisiones financieras 3,1 13,2 16,3
Margen financiero 432,3 15414 24226 11658 3388,6 4963 203 14 116,7
Otros ingresos de operacion 71,6 134,2 66,1 209,8 24359 210 16,3 31439
Total ingresos 503,9 16756 2488,7 13756 58245 5173 219,3 17 260,6
Gastos de operacion 380,1 12705 14378 978,5 5144,6 2850 140,4 122019
Utilidad operativa antes de 123,8 405,1 1050,9 397,1 679,9 2323 78,9 5058,7
reservas
Relacién gastos operativos / 75,4 75,8 57,8 71,1 88,3 55,1 64 70,7

total ingresos

Fuente: Estadisticas elaboradas por Red Katalysis.

3.7.5 Endeudamiento

Los niveles de deuda de las IMFs de Honduras afiliadas a la REER@H, estan conformados por
préstamos Bancarios y ahorro a la vista de sus mismos clientesxcepcion de Popular Covelo que
capta depdésitos del publico al haberse convertido en Banco defameas. La mayoria del fondeo de
éstas organizaciones proviene en una gran proporcion de los p®®ancarios, principalmente de
entidades nacionales que apoyan financieramente al sector de la Manes&iy otra proporcion menor
de cooperantes internacionales. La composicion de los préstancariBairen el endeudamiento total
de las IMFs analizadas se observa en el grafico 9.

Popular Covelo el resto de las IMFs tienen una alta dependencia geéstamos Bancarios. En
promedio el 73% de sus fondeos proviene de esta fuente.

En cuanto al ahorro a la vista, solamente el 14,2% en prometlipadivo total ha sido
conformado con depdsitos de sus clientes. Este porcentaje éstadisfdo por Popular Covelo que
tiene mas de 20% de sus pasivos conformados por deposifmsbtieb. En el grafico 10 se muestra la
composicion de los depdsitos en el pasivo total de las IMiadizadas:
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GRAFICO 8
RELACION PRESTAMOS BANCARIOS/PASIVO TOTAL
(En miles de ddlares y porcentajes)
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Fuente: Estadisticas elaboradas por Red Katalysis.

GRAFICO 9
RELACION DEPOSITOS/PASIVO TOTAL
(En miles de ddlares y porcentajes)
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Fuente: Estadisticas elaboradas por Red Katalysis.

3.7.6 Profundidad de los depdsitos
Los programas de ahorro introducidos en las IMFs con la sahasl Popular Covelo que capta recursos
del publico, aiin no han alcanzado la suficiente profundidad asidela los activos, denotando con ello
gue son muchas las limitantes que impiden a éstas entidades alcejazas miveles de ahorro; siendo
una de las principales limitantes el que solamente pueden captaitatep@slos mismos clientes
beneficiarios del crédito. En el gréfico siguiente pude apreciaesestestion:
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GRAFICO 10

RELACION DEPOSITOS/ACTIVOS TOTALES

(En miles de délares)
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Fuente: Estadisticas elaboradas por Red Katalysis.

3.7.7 Autosuficiencia
Las IMFs analizadas en su totalidad han alcanzedmiveles de autosuficiencia que les permite
generar los ingresos necesarios para cubrir susgyde operacion. El grafico siguiente muestra los
niveles de autosuficiencia de las mismas.

GRAFICO 11
AUTOSUFICIENCIA FINANCIERA
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Fuente: Estadisticas elaboradas por Red Katalysis.

Solamente dos de las IMFs analizadas (FUNED y POPULAR COVEStn en el nivel
minimo para cubrir sus gastos de operacion sin tener cobeurzaante variables de mercado que
puedan reducirles sus niveles de ingresos, especialmente ante undeckidatasas de interés por
entrada de mas competidores al mercado que puedan competir conl@a@GE0S

La principal variable para sostener la autosuficiencia de las IMRslas intereses de los
préstamos, los que a su vez dependen de los rendimientospaetédelios de préstamos. En el gréfico
siguiente se muestra el rendimiento de los portafolios deapréstde las IMFs analizadas:
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GRAFICO 12
RENDIMIENTO S/CARTERA DE PRESTAMOS
(En porcentajes)
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Fuente: Estadisticas elaboradas por Red Katalysis.

Con excepcién de Popular Covelo, todas las IMFs analizadas gesedanientos promedios de
cartera de préstamos por encima del 35% anual, lo que les perraiteitemargen financiero amplio
que les permite cubrir sos costos operativos y a muchas déasllpovisiones necesarias para tener
cubierta al cartera de préstamos afectados por mora mayor a 30 dias.

3.7.8 Clientes activos y numero de sucursales
Las IMFs analizadas, afio con afio incorporan nuevos clientes arfafslijps de préstamos. Al cierre
del afio 2007 contaban con 92.535 de clientes activos. Los snestén distribuidos en 91 sucursales
que conforman la Red de distribucion de las IMFs estudiadas.

En los graficos siguientes se muestra el numero de clientessagtsucursales de cada una de
dichas entidades.

GRAFICO 13
NUMERO DE CLIENTES ACTIVOS
(En miles)
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Fuente: Estadisticas elaboradas por Red Katalysis.
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GRAFICO 14
NUMERO DE SUCURSALES
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Fuente: Estadisticas elaboradas por Red Katalysis.

3.7.9 Montos promedio de préstamos
Las siete IMFs analizadas, al 31 diciembre del 2007 manejaban medicode US$ 689,4 délares de
préstamo otorgado por cliente. El monto otorgado por caddeutss entidades mencionadas se muestra
en el grafico siguiente.

GRAFICO 15
MONTO PROMEDIO DE PRESTAMO POR CLIENTE
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Fuente: Estadisticas elaboradas por Red Katalysis.

La IMFs con el mayor promedio de monto otorgado por cliente@BULAR COVELO con
US$ 1.433 miles.

3.7.10 Género

Un alto porcentaje de la clientela de las IMFs enuncidas es de génenidfo en un promedio del
63.7%. El promedio manejado por cada una de las IMFs se preseeltgrafico siguiente:
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GRAFICO 16
PORCENTAJE DE CLIENTES FEMENINAS

POPULAR
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Fuente: Estadisticas elaboradas por Red Katalysis.

3.8 Fuentes de financiamiento y el papel de los
recursos del sector publico

La composicion de la estructura de apalancamiamtcsg observa en las IMFs de Honduras afiliadas a |
REDMICROH, revela que una mayor apertura comergial hecho que a nivel de Centroamérica
Honduras cuenta con un marco regulatorio paraabrsee las Micro Finanzas, ha hecho que dichas
entidades tengan un mayor acceso a fuentes deifin@ianto. El apalancamiento promedio de las 7 IMFs
afiliadas a dicha Red al 31-12-2007 era de 3,1svekeapital. Esta relacidon esta influenciada &meente

por el apalancamiento de la IMFs Popular Covel@gntdndad de Honduras con apalancamientos de 6,6 y
4,1 veces el capital; producto de convertirse eRsliveguladas que les a permitido captar depdsitos d
publico en el caso de Popular Covelo y de susdfif para el resto de IMFs.

No obstante, que con la regulacion las IMFs tienen acceso a tedeo foon depdsitos de sus
afiliadas es evidente que las mismas siguen dependiendo grandeehdoelelo comercial proveniente
de Bancos locales y organismos internacionales que apoyan el sdatddidro y pequefia empresa. De
las IMFs afiliadas a la REDMICROH, en promedio el 73% susvgmdotales son obtenidos de
préstamos nacionales e internacionales.

Una fuente de financiamiento importante para las IMFs en Hontlaraglo la Fundacion José
Maria Covelo, quien a través de su programa financiero de sepisudha apoyado aproximadamente a
un total de 24 IMFs tanto reguladas como no reguladas con Weaade alrededor US$ 16 millones de
dolares.

También, las IMFs reguladas han obtenido lineas de crédito desbimcates que en forma
indirecta estan apoyando al sector de las Micro Finanzas.

Otra fuente importante de apoyo especialmente BMBEs reguladas ha sido el fondeo externo
proveniente de cooperantes y fondos de inversiomodos programas de FMO, Oiko Credit, Global
Partners, Katalysis Bootstrap Fund y Luc Fund entres. Entre las limitantes que muchas veces
experimentan las IMFs para el acceso a estas fatdgefinanciamiento es que muchos de los
préstamos tienen que ser repagados en dolaresiy génerar estas entidades flujos de efectivo en
ddlares se ven expuestas al riesgo cambiario paques pais no existe un mercado de derivados que
les permita las coberturas necesarias para preegil riesgo de tipo de cambio. No obstante,
muchas de los cooperantes referidos ofrecen finariento en moneda local pero con limites de
exposicion por el riesgo pais.
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En cuanto a programas de apoyo financiero y téaét@obierno al sector de Micro Finanzas
ha sido bastante escaso. A través de Banco Homaluleefa Produccion y Vivienda (BANHPROVI)
en forma limitada se ha canalizado fondos al seéBtorcario para financiar programas de vivienda
popular y productiva para clase de bajos ingreBambién de los fondos de la cuenta del Milenio se
ha constituido un fondo de fideicomiso para apdiyenciera y técnicamente a pequefios agricultores
de &rea de horticultura especialmente y se estél$apdo un programa de Red Solidaria para apoyo
a la mujer liderada por el despacho de la primaraadde la presidencia de la Republica.

4. ldentificacion de agenda de politicas publicas
requeridas para mejorar y ampliar el acceso y
formalizacion de las IMFs existentes

Aqui se dan los lineamientos para el planteamiento de polititdisgs) es decir acciones que deberia
tomar el gobierno para pasar de una situacion actual insatisfectonia situacion futura satisfactoria,

bajo el entendido de que el papel del Estado en el desarroffalgéimiento de las microfinanzas debe
ser, sobre todo, el de facilitador, impulsador y regulador.

Es importante tener en cuenta que se debe proraovaarco de supervision y regulacion, gue no
tengan preconceptos contra las microfinanzas yebomarco juridico que se establezca debe ser aplapi
para la industria de las microfinanzas con el érpdrmitir una verdadera y sana competencia.

La salud del sector y la capacidad de atraer nuenv@ssionistas a la industria dependeran de
varios factores. Entre los mas importantes estéstibilidad macroecondmica, el clima de inversion,
la seguridad ciudadana, el respeto a los derechgsrapiedad, politicas publicas que aseguren la
continuidad de la liberalizacion financiera, funw@miento de los mecanismos para obligar al
cumplimiento de los contratos de crédito y garantantenimiento de la cultura de pago por parte
de los clientes que es fundamental en la intern&gdidinanciera y finalmente aprovechar y fomentar
la apertura y sinergia entre los tres tipos dedoges involucrados: operadores (IMF), regulada y |
cooperacion internacional.

A continuacion los principales lineamientos pardisefio de politicas publicas. Se recomienda
tomarlos en cuenta para fortalecer al sector nfinemciero:

1. Disefar conjuntamente con el sector micro financiero y la cooferadiernacional, los
mecanismos necesarios para establecer un sistema de monitorecequagisesta incidencia
del sector.

2. Establecer una normativa que facilite penetrar en mayor medidas esedtores rurales,
creando incentivos para abrir puntos de servicio en lugares ruadea que las IMFs puedan
ampliar su red de servicios a través de Cajeros Corresponsatéiciyas, moviles. Permitir
gue las IMF reguladas puedan establecer convenios de corresponsaadgtos de
intermediacidn financiera con entidades no reguladas. Estas cosakas y mandatos de
intermediacion implican que, IMF reguladas puedan establecer alianzasvgnios con
entidades no financieras (redes de farmacias, cadenas de almacenes,ae#t.figs@mbolso
de préstamos, la captacién de depdsitos, servicio de remesassypgigp de servicios
basicos, entre otros. La evaluacion y seleccion de las entidadeguladas correria por
cuenta y riesgo de las entidades reguladas que, al momento de establegeyenio
interinstitucional, deben contar con el conocimiento y la necitj del ente regulador para
llevar adelante dicha corresponsalia 0 mandato.

3. Desarrollar un proceso de capacitacion y fortalecimiento de lidades reguladas
estableciendo criterios y parametros para garantizar el cumplimeett&hdares proximos a
las IMFs de paises que son referentes de la industria de macrzdis (Peru, Bolivia, etc.), sin
descuidar las caracteristicas de sus grupos metas. Asi mismdéecestain programa que
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busque la graduacién de las IMFs no reguladas con el progisitvtansparentar sus
operaciones, utilizar normas prudenciales que aseguren un mangjotefde los recursos.
Dentro de los temas a considerar en dicho proceso pueden esiguiestes:

» Planeamiento Estratégico, operativo y de negocios.

» Fortalecimiento de la estructura organizacional.

» Organizacion, politicas y procedimientos para la gestion del ceburaano.
» Mejora y redisefio de procesos (administrativos, financieroataloies).

» Disefio, desarrollo e implementacion de politicas y procedimigat@sla gestion integral
de riesgos (liquidez, mercado, crediticio, operacional, tecnoleg&idformacion, legal).

» Fortalecimiento de la gestion crediticia: Politicas, procedimigntesnologia.
» Estudios de mercado.

» Disefio, desarrollo e implementacion de productos financieros.

» Costeo por productos y centros de responsabilidad.

» Asesoria para la seleccion de sistemas informaticos.

4. Establecer incentivos que motiven la autorregulacién escalorzamiby dcceso a fondos de la
banca estatal de segundo piso. La autorregulacion debe buscar teo¢reagpectos:
a) Estandares contables y de valuacion de cartera, b) mayor trangparetecinformacion,
¢) Incorporacion de indices de dispersidn de riesgo, a travadigeion de indices maximos
de concentracidn de cartera, d) establecer requerimientos especificas paaadios medios
y gerencia, a efectos de que la administracion de las IMFs presegitess rde calificacion
técnicos, administrativos y financieros adecuados.

5. Instituir una normativa que busque que los puestos ckvdas IMFs como: Direccion,
gerencia y auditoria interna, sean desempefiados por personas ilargaser un registro
de directores y ejecutivos de las IMFs con informacion estandayizadaalizada.

6. EIl nivel de desarrollo del sector amerita el apoyo del gabiartravés de subsidios para
a) Capital de trabajo, b) contribucion a los gastos de admatiis, c) garantia de crédito con
bajo costo o sin costo, y d) programas de capacitacion que mégsreéecnologias y la
eficiencia. Es importante que el gobierno y la cooperacion tomenesra que esta probado
gue los subsidios a los intermediarios distorsionan el meroahos que los subsidios
concedidos directamente a los clientes, que los subsidios regresin preferibles a los
subsidios lineales y que los subsidios con una estrategialida son preferibles a las
otorgadas sin limite de tiempo. El gobierno y los donasiéé®n centrar su atencion en la
eficiencia como criterio fundamental de desempefio, el nivel de efzipnede establecerse
sobre la base de variables de insumos y productos: numeierdes;Iindmero de oficiales de
crédito, nimero de integrantes del personal, gastos admir@sratiimero de préstamos,
tamafio y composicion de la cartera de préstamos, profundizacidmedehdo, etcLos
contratos deben estar basados en el desempefio y deberian establecerteldasmen
obligaciones que se contraen, los puntos sobre los que se avaduas administradores de
las IMFs y el tiempo en que se esperan los resultados. Lasrssmgi consecuencias de la
falta de progreso de la eficiencia deberian ser claras a fin de que puédgrar el costo del
incumplimiento en forma de reduccidon o cancelacién de los subsislikre todo, en el
contrato deberian indicarse las recompensas e incentivos que laodiia gsperar si
consigue progresos en su eficiencia, esto estimulara a los ddadimies al cumplimiento de
los objetivos del contrato.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Evitar, a través de medidas gubernamentalgsysignes en el mercado micro financiero, con
enfoques asistencialistas y tener un pensamiemétéggco de largo plazo y no de oportunidad.

Revisar la ley vigentes para las OPDFs y propiciar su rafatendiendo los planteamientos
del sector microfinanciero que se enmarcan en estos temas princpdbasta la naturaleza
de las IMFs los requisitos de constitucion deben ser especffaraslas OPDFs, ya que
actualmente son los mismo para las institucion financieras c@s file lucro; b) La
regulacion debe ser exclusiva y Gnicamente para las institucioeesagtan recursos del
publico y las operaciones permitidas por la ley; c) No se delitadia las organizaciones de
segundo piso a financiar Unicamente a las OPDFs sino que sédadenitir trabajar con
todas las instituciones que califiquen como sujetos de crédituawno sean reguladas; d) La
definicidn de clientes en la captacion de depdsitos de ahorray@fjb es “exclusivamente
a prestatarios registrados”, esta situacion es limitativa y nmitpeque este producto
financiero se brinde en todo el segmento de mercado de las OBDHseralizar la tasa de
interés en donde las instituciones puedan tener una tasa dedntapetitiva.

El gobierno debe buscar los mecanismo paraagii discusion y aprobacion final de la Ley de
Sociedades de Garantias Reciprocas para la MiequeRa y Mediana Empresa -MIPYME- y
Sociedades reafianzadoras de Honduras, que busceesb al crédito y la obtencion de fianzas
técnicas en las mejores condiciones a las MIPYMBnvendra también indagar sobre
mecanismos para implementar seguros de cosechassedienen en otros paises.

Reglamentar e implementar la Ley para el Fomento y Desarmlla Micro, Pequefia y
Mediana Empresa de reciente aprobacion, para que beneficie con la neagaiatd posible
al sector.

El Gobierno y FACACH deben revisar, actualizar y buscarrtzbapion del anteproyecto de
ley del 2003 de las Cooperativas de Ahorro y Crédito que femagular, promover y
facilitar la intermediacidon financiera, con el propdsito de lognarsano y equilibrado
desarrollo dentro de un marco prudencial, y establecer los t&reimaue la Comision
Nacional de Bancos y Seguros ejercera la supervision y contrsistirha cooperativo de
ahorro y crédito.

Reglamentar la ley que da vida juridica a las SIFAR, queubusigdesarrollo de estos
sistemas alternativos de financiamiento bajo criterios de eficienaia marco prudencial
apropiado.

Supervisar por medio de un ente regulador a los banceguieds piso, pero con normativa
ajustada a su funcién.

Establecer la normativa que permita y asegure la permanencia siehgbeidoneo y
experimentado en el ente regulador, evitando los cambios innecesdaigzerdida de la
experiencia acumulada por parte de sus técnicos.

Crear la normativa que prevenga el sobreendgedt del sector microfinanciero, fortalecer
los burds de informacion crediticia y exigir metmdpas apropiadas al tipo de crédito,
desestimulando que instituciones sin la metodolpdadogistica apropiada hagan microcrédito,
para ellos se puede exigir mayores provisiones pagatas incobrables. Especificar bien las
caracteristicas del microcrédito para que no siinda con otro tipo de crédito.

Instituir una normativa que tienda a trasparentar la imftiom y disposiciones aplicables a la
contratacion de servicios financieros lo cual incluye la sistemaiizaanalisis y difusion de
informacion de la industria de microfinanzas, incluyendo entidadpsdadas y no reguladas.

Implementar nuevos esquemas de supervision, para lo cuakermnsegmentar las
instituciones, por tamafo, riesgo, ubicacion geografica (urtvared) poblacion Meta, entre
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otros. Los bancos y financieras dedicados a atender el sectorimaicociéro deben tener una
supervision especializada.

18. El Gobierno debe utilizar al sector como aliado para sgsgmnas contra la pobreza, ejemplo
de ello podria ser los recursos del ALBA. Si se implementas estursos deben canalizarse
a través de las instancias privadas para que lleguen a la poblat&rdabe ser una accion
de complementariedad y nunca de competencia.

Adicional a estos lineamientos en el anexo 2 se presenta un redanen entrevistas que se
realizaron con personeros del Sector Publico, la cooperacion interalagiersoneros del sector micro
financiero y otros actores relacionados, donde se lista lospgaies problemas que enfrenta el sector,
los aspectos positivos y recomendaciones desde el punto degevistaentrevistados.

50



CEPAL - Serie Financiamiento del desarrollv223 Microfinanzas en Honduras

V. Conclusiones

1. Las microfinanzas son el sector que se orienta a prestar servicio
financieros a las micro y pequefias empresas —MYPE— asi como a las
personas de bajos ingresos que no son atendidos por eshasist
bancario tradicional. Como un sector financiero emergente, reqgigere
un gran namero de servicios y productos que les permitan aksarr
de manera eficiente sus operaciones. Estos dependen tanto de la
madurez del sector en la regidn y pais, como del nivel de désaleol
las instituciones.

2. Las microfinanzas son una herramienta clave para luchar contra la
exclusion social y financiera. Esta Ultima algunas veces es causa o
consecuencia de la exclusion social, pero hay quienes experimentan las
dos. Se constituyen en un medio, fundamental para combatinieza
y la marginacion social y ademas se traducen en una actividad
remuneradora desde el punto de vista comercial.

3. Se entiende por politica publica la posicion basica o cursxaién
seleccionada por el gobierno para orientar las decisiones respeeto a un
necesidad o situacion de interés publico, percibida como insaiiifiact
o0 problemética. Las principales fuentes de expresion de politicas
publicas son la Constitucion, las leyes, el Programa de Gobikr
mismo que los pronunciamientos oficiales.

4. Los problemas que dan origen a las politicas publicas iderstican
instantdneamente, primero tienen que percibirse, luego definpse y
Ultimo ser objeto de solucién.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Segun el Informe Sobre Desarrollo Humano 20@82fel PNUD, Honduras ocupa el puesto

115 en cuanto al indice de Desarrollo Humano (IBEl)L77 paises y el 6° de los 7 paises de
Centro Américaincluidos Belice y Panam4, lo qual@wia que hay mucho por hacer para
mejorar este indicador y para que las IMFs puedgar jun papel preponderante en este camino.

Honduras a nivel de Centroamérica ha sido pioeercontar con un marco regulatorio para las
IMF y varias de ellas se han regulado al amparesie ley o convirtiéndose en bancos o
financieras; la regulacion para estas IMFs haigitiva, no obstante las dificultades iniciales.

Dentro de las ventajas de la regulacion estasitpiientes: Las instituciones reguladas tienen
mayor disciplina, se han profesionalizado mas,lbgrado acceso a recursos del publico en el
caso de los bancos y financieras, las OPDFs puwegitar ahorros de sus clientes, las fuentes de
financiamiento han sido mas accesibles, se ha agmara mayor confianza de parte del
publico, gobierno y los cooperantes.

El factor comun en la IMFs que muestran mayio éwa sido su enfoque hacia la sostenibilidad
de sus operaciones, han cuidado de cubrir no géloastos de operacion sino la capitalizacion
de la empresa.

El gobierno comienza a reconocer la importadelasector y por lo mismo esta formando parte
de su agenda publica, esto lo demuestra la credeidm Subsecretaria de la Micro, Pequefa y
Mediana Empresa, el Proyecto de Ley de GarantiafpiReas y la Ley para el Fomento y
Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresgdente aprobacion.

Una de las debilidades que tiene el sectoronfiicanciero es que no cuenta con un sistema de
monitoreo que demuestre el impacto que ejerce atbrsen el desarrollo del pais, en otras
palabras no hay sistematizacion de la incidencia.

No existe un plan por parte del gobierno quebe la graduacion de las IMFs para lograr una
mayor eficiencia y transparencia del sector y lanpeencia del personal idoneo en el ente
regulador.

El sector esta sometido a presiones fuertesjrptado la demanda de sus usuarios que quieren
servicios a bajo costo y por otro lado otros astgueogramas y variables macroeconémicas que
empujan por la baja en el precio de los serviciog@nar en cuenta los costos reales para
producir los servicios, la sostenibilidad de lag-8\ la profundizacion del mercado.

Las tendencias populistas, el enfoque asistéstaide los gobiernos no permiten un desarrollo
sano del sector, por eso el sector esta viendaemm®io el giro negativo que estdn tomando
diversos gobiernos latinoamericanos frente al seletonicrofinanzas.

Después del tiempo trascurrido, la experientigla por las IMFs y el estudio que realizo
REDMICROH ha concluido en la necesidad de hacemnalg reformas a la ley de OPDFs.

Las cooperativas de ahorro y crédito, que sorsegmento importante dentro del sector
microfinanciero, han optado por la autorregulaci®@m embargo han tenido algunos
acercamientos con la cooperacion internacional gntd regulador para el disefio de una ley
especifica que busque un marco prudencial espegidia este segmento, lo cual se considera
muy conveniente considerando el volumen de ahguresnanejan.

Las SIFAR no cuentan con la reglamentacionoffigse que busque el desarrollo del sector bajo
criterios financieros y prudenciales.

Con el ingreso de Bancos que financian masingamed consumo y la proliferacion de la oferta
de tarjetas de crédito se corre el riesgo de ureenbdeudamiento del sector que puede tener
consecuencias fatales, como las que han sufridbpgasado otros paises de Latinoamérica.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

El gobierno no ha utlizado al sector como almdo en la lucha contra la pobreza
desperdiciando la capacidad instalada y la expg@iescumulada. Algunos funcionarios ven al
sector como IMFs que hay que fiscalizar y no copsiljes aliadas en los planes de gobierno.

Las 7 IMFs de Honduras tomadas como muestra y afiliadaRBDMICROH, a través de

sus indicadores demuestran que se han convertido en unaignostirtante en el desarrollo
econdmico y social del pais. Su evolucion es notoria a travésatedjo de una cartera de
prestamos de US$ 79,8 millones de doélares distribuida 8% illones de clientes activos
con un monto promedio de crédito de US$ 862,5 por cliente.

La cartera total de las 7 IMFs analizadas, al 31 diciembre d2bD@ifomantienen una cartera
de préstamos afectada por mora mayor a 30 dias del 4,6%; sirgerabaromedio el 94,2%
de la misma esta cubierta con un adecuado nivel de provisiones.

La rentabilidad promedio de las mismas medida a travésQIRROE es del 4,8% y
17,1% respectivamente manteniéndose en niveles similares a loglabtpar el Sistema
Bancario Hondurefio.

Dada la expansion de sus portafolios de préstamosivelesrde apalancamiento financiero
han crecido representando un promedio de 3,1 veces sus capitafgmcifal fuente de
fondeo son los préstamos recibidos de Instituciones nacignatesperantes internacionales
y los programas de movilizacién de ahorros en promedio repgesant14,2% del pasivo
total de las IMFs Hondurefias afiliadas a la REDMICROH.

El 81,8% de los ingresos promedio totales de las @fikadas a dicha Red proviene del
margen de intermediacion y la relacion de gastos de operacion amesvidiones y reservas
sobre la cartera de préstamos bruta representa el 17,2% lo qt@ gleaalichas entidades
dependen de un alto margen de intermediacion para cubrir sus dastperacion.

Lo anterior también se refleja a través del grado de apalancarojgetativo que en
promedio alcanza el 70,7%; lo cual hace a las entidades vulnerablesiaotger vaivén
macro econdmico, principalmente movimientos en los tipos deémtante la entrada de
mayores competidores o encarecimiento del fondeo dado los pesbtgre experimenta la
economia mundial.
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Anexo 1
Cuadros
CUADRO A19
FODA
Fortalezas Debilidades
F1 Experiencia ganada por el sector D1 No se cuenta con sistema de monitoreo que

F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

microfinanciero en méas de 2 décadas de operar
en Honduras.

Penetracion geogréfica especialmente rural.

Se cuenta con organismos de integracion
(FACACH, REDMICROH).

Recurso humano especializado.

La regulacién ha obligado a las organizaciones
a profesionalizarse y ser mas eficientes.

Se desarrollan programas de capacitacion para
el personal, dentro del sector.

Se ofrece un producto diferenciado: tipo de
garantia, agilidad en la entrega y cercania al
cliente.

Algunas instituciones dan servicios de
desarrollo empresarial a sus clientes.

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

D9
D10

demuestre el impacto que ejerce el sector en el
desarrollo del pais (no hay sistematizacion de la
incidencia).

Falta mercadear los beneficios competitivos y las
ventajas competitivas de los servicios.

Algunas instituciones cuentan con sistemas
administrativos y contables débiles.

Unicamente las OPDFs pueden captar ahorro de sus
clientes.

Tienen un enfoque de oferta y no demanda, muchos
no toman en cuenta las necesidades, gustos y
derechos del consumidor.

La oferta de productos y servicios es limitada.

Falta de productos especializados por segmento de
mercado (agricolas y transformacion)

Homogeneidad de los clientes, lo que incrementa el
riesgo al afectarse determinado sector (transporte,
café, etc.)

No existen programas de fidelizacién de los clientes.

Existen paradigmas en algunos lideres que impiden
las alianzas y fusiones.

Fuente: Conclusiones obtenidas después del andlisis del grupo focal y del estudio realizado.

CUADRO A20

CONTINUACION FODA

Oportunidades

Amenazas

o1

02

03

04

05

06

o7

o8

La regulacion ha generado confianza en los
cooperadores, clientes y publico en general.

Posibilidad de captar ahorros del publico al ser
reguladas bajo la figura de financiera o banco y
las OPDFs de sus clientes.

Acceso a fuentes de financiamiento al ser
regulada.

Apoyo de la cooperacion en financiamiento,
capacitacion, regulacion y disefio de nuevos
productos.

El tema de las microfinanzas forma parte de la
agenda nacional

La creacién de la subsecretaria de la micro,
pequefia y mediana empresa puede dar un
impulso al sector microfinanciero.

Avances de las propuestas de ley que pueden
favorecer al sector.

Los fondos del gobierno manejados con
instrumentos y herramientas adecuadas pueden
permitir llegar a mercados de mayor riesgo.

Al

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

Tendencias populistas y enfoque asistencialista del
gobierno.

Condonaciones impulsadas por el gobierno como
estrategia politica.

Préstamos subsidiados de la cooperacion o del
gobierno contaminan y distorsionan el mercado.

Falta de politicas para atender los sectores mas
vulnerables o pobres.

Variables macroeconémicas en el pais.

Delincuencia, corrupcion.

La normativa y supervision no se ajusta a algunos
aspectos especificos del sector.

Las OPD no tienen una instancia de supervision
especifica y no hay una estrategia que busque su
graduacion para la regulacion.
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Cuadro A20 (conclusion)

Oportunidades Amenazas

09 Que el gobierno utilice al sector como vehiculo A9 Cambio de gobierno hace que cambien las
para proporcionar financiamiento en sus politicas de atencién al sector y la falta de
programas de combate a la pobreza. continuidad en los proyectos.

010 Muchas de las 300 mil mipymes que operan en Al10 Algunos funcionarios consideran que se cobran
el pais requieren servicios financieros. elevadas tasas de interés que no se justifican.

011 Hay departamentos que aun no estan atendidos All La banca ya esta incursionando en el mercado
con servicios financieros. objetivo del sector.

012 El aumento de la PEA amplia su mercado Al12 Niveles de sobreendeudamiento ponen en
potencial. peligro al sector (tarjetas de crédito, crédito

de consumo, etc.)

013 Los acuerdos internacionales firmados (TLC y Al13 Emigracion de los sectores poblacionales.
otros) abren posibilidades de negocios a los
clientes y por lo mismo a las microfinancieras.

014 La exigencia de los clientes les induce a Al4 Enfoque del mercado a consumo y no a la
mejorar sus servicios con mayor valor produccion.
agregado.

015 Captacion de remesas A15 Sensibilidad a los siniestros naturales.

Al6 Lavado de dinero.

Fuente: Conclusiones obtenidas después del andlisis del grupo focal y del estudio realizado.

CUADRO A21

PRINCIPALES PROBLEMAS, ASPECTOS POSITIVOS DEL SECTO R
MICROFINANCIERO Y RECOMENDACIONES

Principales problemas que enfrenta el sector

1 Tendencias populistas del actual gobierno.

2 Enfoque estatal asistencialista.

3 Las condonaciones de préstamos por parte del estado han sido negativas, han inducido a los clientes a
una cultura de no pago.

4 La rotacién del personal en el ente regulador en cada cambio de gobierno no ha permitido aprovechar la
experiencia acumulada y se han desaprovechado recursos invertidos en su capacitacion.

5 Contabilidad y sistemas (informatica) de las microfinancieras no preparados para atender
requerimientos del ente regulador.

6 Los requerimientos iniciales para la regulacion fueron muy fuertes en cuanto a infraestructura,
tecnologia, etc.

7 Fue necesaria la contratacion de personal con experiencia bancaria y capacitacion.

8 Niveles de sobreendeudamiento pueden poner en peligro al sector (tarjetas de crédito, crédito de
consumo).

Aspectos positivos del sector y su entorno

1 El tema de las microfinanzas forma parte de la agenda nacional.

2 Regulacion ha obligado a las organizaciones a profesionalizarse y ser mas eficientes.

3 La regulacion ha generado confianza en los clientes y pablico en general.

4 El sector ha encontrado apoyo por parte de la cooperacion (fondeo y asistencia técnica).

5 Las OPDFs han podido captar ahorros de sus clientes.

6 Siete OPD han manifestado su deseo de regularse (ven positiva la regulacién, como una oportunidad).

Recomendaciones
1 El estado debe ser un facilitador propiciando un buen clima de negocios y seguridad juridica.
2 La politica publica debe ser incluyente, no se debe descuidar a los indigenas, garifunas, las mujeres y

jovenes.

(continda)
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Cuadro A21 (conclusion)

Recomendaciones

10
11
12
13
14
15
16

17
18
19
20

21
22
23

24

25
26

27
28

29
30

La ley no sdlo debe buscar la regulacién del sector sino estimular al sector.
La normativa debe evitar la discrecionalidad del ente regulador.

El tema de microfinanzas debe tener vigencia en la agenda de gobierno por su importancia en el
desarrollo del pais.

Que se apoyen las iniciativas de ley que estan en tramite.
Que a las MIPYMES se les dé acceso a los sistemas de seguridad.

Que el gobierno utilice la infraestructura y experiencia positiva del sector para financiar a la micro y
pequefia empresa.

Los recursos del ALBA deben canalizarse a través de las instancias privadas para que llegue a la
poblacion meta y no se distorsione el mercado. El ALBA debe ser una accion de complementariedad
y nunca una competencia.

Utilizar las Cajas Rurales como vehiculo financiero para llegar a los més pobres.

Apoyo a emprendedores utilizando al sector para el financiamiento.

Dar acceso al sector a fondos publicos agricolas.

Incluir dentro de los programas de seguridad social a los micro y pequefios empresarios que asi lo deseen.
Fortalecer a las redes (integracion del sector).

Propiciar la banca moévil.

Procurar la legalizacién de las tierras, lo cual dara mayor certeza juridica en las negociaciones
financieras.

Buscar mecanismos para implementar seguros de cosecha.
Considerar la financiacién con capital subordinado.
Seguir con el proceso de capacitacion, tanto del personal del ente regulador como del sector.

Lograr que la cooperacion siga financiando capacitaciones para actores claves en el &mbito politico y
regulatorio.

Se debe establecer un banco tecnoldgico (expertos).
Propiciar la autorregulacion, para que el sector se maneje con autodisciplina.

Se deberia buscar mecanismos para lograr la graduacién de las OPD, a OPDFs, financieras o bancos
“Plan de maduracion del sector que empuje a su profesionalizacion”.

Establecer un sistema de monitoreo que demuestre el impacto que ejerce el sector financiero
(sistematizacion de la incidencia).

Fortalecer el Sistema de Centrales de Riesgo.

Exigir metodologias apropiadas para el manejo del microcrédito (relacional) y desincentivar que los
bancos operen sin la tecnologia apropiada (transaccional) se puede desestimular via provisiones.

Buscar salidas para la propiedad de las OPDs.

Aprovechar experiencias de otros paises para regular y anticipar a operaciones riesgosas (Ej.
Sobreendeudamiento de clientes).

Se debe supervisar a los bancos de segundo piso pero con normativa ajustada a su funcion.

Estimular la diversificacién de productos.

Fuente: Conclusiones obtenidas después del andlisis del grupo focal y del estudio realizado.

60



CEPAL - Serie Financiamiento del desarrollv223

Microfinanzas en Honduras

CUADRO A22

INDICADORES DE DESEMPENO DE ENTIDADES DE HONDURAS D E LA REDMICROH
(En miles de ddlares y porcentajes)

POPULAR

Indicadores PILARH FUNED FAMA HDH COVELO ODEF ADICH Promedio
Cartera 1506,8 6 349,3 8673,2 5963,9 34 167,8 22 168 980 114013
bruta de
préstamos
Cartera 22,8 316,5 468,6 179,6 2146 1012 29,6 596,4
afectada
por mora
> a 30 dias
Porcentaje 1,51 4,98 5,4 3,01 6,28 4,57 3,02 4,1
Relacién 1,5 2,3 2,5 4,1 6,6 2,4 2,4 3,1
deuda/
capital
Activos 1958,7 6 775,8 9915,7 7027,1 41 974,7 25 677 1436,5 13 537,9
Depositos 10,8 469,8 1473,3 665,3 16 978,4 1555 13,9 3023,8
Préstamos 311,1 2681,4 5 386,8 4 076,6 17 008,7 17 680 947,7 6 956
bancarios
Pasivo total 1165,1 4734,3 7 054,2 5 640,6 36 441,1 20 177 10141 10 889,5
Porcentaje 78,2 56,6 76,4 72,3 46,7 87,6 93,5 73
Dep6sitos 10,8 469,8 1473,3 665,3 16 978,4 1555 13,9 3023,8
Pasivo total 1165,1 4734,3 7 054,2 5 640,6 36 441,1 20177 1014,2 10889,5
Porcentaje 0,9 9,9 20,9 11,8 46,6 7,7 1,4 14,2
Activos 1958,7 6 775,8 9915,7 7027,1 41 974,7 25 677 1436,5 13537,9
Patrimonio 793,6 20415 2 861,4 1 386,6 5 533,6 5500 422.,4 2 648,4
Porcentaje 40,5 30,1 28,9 19,7 13,2 21,4 29,4 0,3
NUmero 3 366 15785 10 015 8 960 23 844 22 401 3164 13 219
clientes
activos
NUmero de 7 12 9 11 23 24 5 13
sucursales
ROA 6,6 0,9 10 3,2 1,0 6,5 55 4,8
ROE 14,8 2,4 32,7 15,8 5,4 30,8 17,8 17,1
Rendimiento
s / cartera 38,5 32,7 41,2 33,1 20,2 36,8 38,5 34,4
de préstamo
Autosuficiencia 123,3 102,7 134,9 111,6 103,9 125,9 125,8 118,3
financiera
Proteccion
cartera de 2094 100,5 128,4 149,7 48,7 109,7 107,8 122
préstamos
afecta
Eficiencia 16,2 14,3 18 15,9 18,7 12,9 11,8 15,4
operativa
NUmero 306 298 254 320 234 224 288 274,8
clientes por
oficiales de
crédito
Monto 137 119,8 147 213 335 221,7 89,1 180,4
promedio de
préstamos

(continda)
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Cuadro A22 (conclusion)

POPULAR

Indicadores PILARH FUNED FAMA HDH COVELO ODEF ADICH Promedio
Monto 4477 402,2 577,7 665,6 1433 989,6 309,7 689,4
promedio de
préstamos
Porcentaje 45,2 64,5 75,4 52,1 68,9 62,9 77 63,7
de clientela
femenina
Gastos 25,2 20 16,6 16,4 15,1 12,9 14,3 17,2
operativos /
cartera bruta
Fuente: Estadisticas elaboradas por Red Katalysis.

CUADRO A23

INDICADORES INSTITUCIONALES, DICIEMBRE DE 2007

Concepto
FUNDAHMICRO
Fund. Adelante
FUNHDE
FUNDEVI
POPULAR
COVELO
FUNED

HDH

IDH

INHDEI

PILARH
PRISMA

ODEF
WRH

I. Informacién institucional

NUmero 42 34 1 50 102 56 28 62 7
de

oficiales

de crédito

Porcentaje 50 56,7 14,3 22,8 32,4 50,9 29,8 59,6 30,4
oficiales de

crédito al

total de

empleados

100

[N

1 12 68

44,1 344 50 51,1

1. Indicadores de género

Clientas 84 100 68 49 69 64 52 83 57
mujeres /

clientes

totales

Cartera 84 100 79 49,6 55 64 46 83 46
mujeres /
cartera total

63 45 66 81

50 71 72 81

III. Participacién rural

Cartera 57 70 0 111 15 70 100 38 2
rural

Clientes 63 75 0 15,7 15 70 100 38 17
rurales /

clientes

totales

62 90 0 61

65 90 0 71

IV. Indicadores de escala

Préstamo 458 86 904 1844 1434 402 666 208 1811
promedio

por cliente

(en délares)

991 448 589 528
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(continGa)



CEPAL - Serie Financiamiento del desarrollv223 Microfinanzas en Honduras

Cuadro A23 (conclusion)

@]
14 he)
O c
= <
e % g W > EE o]
a < < [a) w J3 [a) o L g
I [a) : I [a) o w [ o 18 o
: 3 §E 3 5 863 5 5 z 1 8 3 2 &
@) o T o o ao o T a z ) a a =
NUmero de 282 156 332 314 234 282 320 156 113 224 306 111 220
clientes por
oficial de
crédito

Carterapor 129139 13335 300203 577996 334979 113396 213003 32550 203917222037 136985 65081 116 056
oficial de
crédito

V. Indicadores de desempefio financiero

Porcentaje 75,1 56 63,8 49,3 85 89 75,3 84 72 82 75,1 92 76,4
cartera de

préstamos /

total de

activos

Gasto por 78,1 110 187,5 217,3 233 28,3 137,3 1081 654 288,3 122,7 258,4 101,6
cliente

Porcentaje 4,4 31 12,2 29,5 6,3 5 3 20 75 4,6 1,7 5.2 16,4
cartera en

riesgo mayor

a 30 afios

Porcentaje 15,8 64 99 77,9 8 30 18,3 98 18,7 21,4 39,5 56 69,1

patrimonio /
activo total

Porcentaje 17,1 n.d. 20,3 12,3 18,4 7 28,4 27 34,7 30,6 31,1 46 19
gastos

operacionales

/ cartera bruta

Fuente: Estadisticas elaboradas por Red Katalysis.

) CUADRO A24
REDMICROH, DISTRIBUCION DE PRESTAMOS POR PLAZOS, DI CIEMBRE 2007
Instituciones Hasta 6 7-12 13-18 19-24 Mas de Total
meses meses meses meses 24 meses
ADELANTE 5291 5291
ADEPES 177 194 214 345 584 1514
ADICH 1850 1057 231 26 3164
ADRA 2580 264 185 90 86 3205
APRODESH 409 100 54 563
BANHCAFE 50 1519 4914 2628 9111
POPULAR COVELO 5985 8 365 3099 2127 4 246 23 822
CARE-CREEME 2979 2518 431 215 105 6 248
CCICH 3 52 75 44 33 207
FHA 429 170 377 87 119 1182
FINCA 19 753 1805 636 22194
FUNDAHMICRO 9385 1814 555 57 38 11 849
FUNDEVI 14 728 646 302 15676
FUNED 6284 7576 1080 506 340 15786
FUNHDE 181 64 79 8 332
(continGa)
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Cuadro A24 (conclusion)

Hasta 6 7-12 13-18 19-24 Mas de

Instituciones meses meses meses meses 24 meses Total
HDH 1286 4653 1362 943 716 8 960
INHDEI 9 264 255 175 85 788
ODEF-OPDF 4295 10 059 2950 2881 2216 22 401
PILARH 522 2769 63 8 4 3 366
PRISMA 369 477 183 200 97 1326
WRH 11 490 1717 714 415 603 14 939
TOTAL 86 024 46 993 18 516 11 085 9 306 171924
Porcentaje 50 27,3 10,8 6,4 5,4 100

Fuente: Estadisticas elaboradas por Red Katalysis.

GRAFICO A17
DISTRIBUCION DE CLIENTES POR PLAZOS
(En porcentajes

[ R e et
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40 +
30 | 27,3
204---- -
10,8
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Hasta 6 meses 7-12 meses 13-18 meses 19-24 meses Mas de 24

meses

Fuente: Estadisticas elaboradas por Red Katalysis.
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Anexo 2
Acrénimos

ALBA
ATM
BANADESA

BANCOVELO

BANHPROVI
CAC

CACR
CEPAL
CNBS

CONAMIPYME

FACACH
FINSOL
FOSEDE
IDH
IHDECOOP
IMF

INE
KATALYSIS
MIPYMES
MYPE
ODEF

OPD

OPDF

PEA

PET

PIB

PNUD
PROCREDIT
REDMICROH
SIFAR

Alternativa Bolivariana para los Pueblos de Nuestra América
Asynchronous Transfer Mode

Banco Nacional de Desarrollo Agricola

Banco Popular Covelo

Banco Hondurefio para la Produccion y la Vivienda
Cooperativas de Ahorro y Crédito

Sistema Privado de Cajas de Ahorro y Crédito

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
Comision Nacional de Bancos y Seguros

Consejo Nacional de la Micro, Pequefia y Mediana Erapres
Federacién de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Haadutda.
Financiera Solidaria, S.A.

Fondo de Seguros de Depdésitos

indice de Desarrollo Humano

Instituto Hondurefio de Cooperativas

Institucion Microfinanciera

Instituto Nacional de Estadistica
Red Microfinanciera de Centroamérica

Micro, Pequefia y Mediana Empresas

Micro y Pequefia Empresas

Organizacién de Desarrollo Empresarial Femenino
Organizacion Privada de Desarrollo

Organizacioén Privada de Desarrollo Financiera

Poblacién Econémicamente Activa

Poblacién en Edad de Trabajar

Producto Interno Bruto

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

Banco ProCredit

Red de Instituciones de Microfinanzas de Honduras

Sistemas Financieros Alternativos Rurales
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Anexo 3

Cuestionario #

GUIA DE ENTREVISTA
(Semiestructurada)

Iniciales del entrevistador

] [ AR J
Datos Generales
Razon social de la empresa: Siglas
Direccién completa: Teléfono:
Municipio: Departamento: Fecha de fundacion:
Nombre del representante legal Direccidn electronica:
Giro de la empresa:
Microfinanzas, ofrece
Datos Generales del I nformante:
1. Sexo Masculin[] Femer{Jo 4. Adofa institucion:
2. Nombre: 5. Correo electrénico:
3. Puesto que desempeiia actualmente: 6. No. de celular:
Observaciones:
|. Caracteristicas principales de los clientes y servicios:
1. Nimero de clientes que atiende actualmente:
Hombres Mujeres Total Monto de la cartera
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2. Principales productos o servicios que ofrece la empresa:

No. Productos o servicios
2.1

2.2
2.3
2.4
2.5

1. Del personal

3.Informacion sobre el personal de la empresa: 4.Puntos de@e(sucursales o agencias)
Area 2008

Personal Administrativo

Personal de produccién

Personal de auditoria

Total

lll. De las politicas publicas

5. Principales problemas que enfrenta la institucion en relad&npmliticas publicas:

Dificil acceso a fondos public_ s No acceso a recursos dedotesl(ahorro[ )
Controles costos¢_] Cultura de no pago por condonal_bBSegervision inapropia_}
Leyes no especific(} Ot 5

Explique:

6. Aspectos positivos de las politicas publicas queduatribuido al desarrollo del sector microfinamoi
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NACIONES UNIDAS

Serie

LEP LN Einanciamiento del desarrollo

NuUmeros publicados

223.
222.

221.

220.

219.

218.
217.

216.
215.
214.
213.
212.

211.

2009.
208.
207.

Un listado completo asi como los archivos pdf estan disponibles en

www.cepal.org/publicaciones

Microfinanzas en Honduras (LC/L.3193-P§,d¢ venta S.10.1I. G.26 (US$10.00), 2009.

La industria microfinanciera en Nicaraguardl de las instituciones microfinancieras (LC/L.B1R), N de
venta S.09.11.G.119 (US$10.00), 2009.

A summary of the experience of Chile and Cdlienwith unremunerated reserve requeriments ortatdpflows
during the 1990's, (LC/L.3145-P), sale§ K.09.11.G118 (US$10.00), 2009.

¢Existe un modelo de microfinanzas en Amératina? (LC/L.3147-P), Ride venta S.09.11.G.120 (US$10.00),
2009.

Disefio y ajuste de los planes explicitos defigios: el caso de Colombia y México (LC/L.313)l-R° de venta
S.09.1.G.106 (US$10.00), 2009.

Microfinanzas en Nicaragua (LC/L.3135-P), Moveénta S.09.11.G.110 (US$10.00), 2009.

Microfinanzas y politicas publicas: desempefiente y propuestas para la accion en Venezu€& @105-P),
N° de venta S.09.11.G.86 (US$10.00), 2009.

Ampliacion de la cobertura de microfinanzasskarea rural del Estado Plurinacional de Bolivia:diagnéstico
cualitativo de los esfuerzos actuales y desafi@¢L(13089-P), N de ventas S.09.11.G.75 (US$10.00), 2009.
Microfinanzas en Honduras: realidad y retasapla definicion de politicas (LC/L.3088-P).° e ventas
S.09.11.G.74 (US$10.00), 2009.

Microfinanzas dentro del contexto del sistdimanciero colombiano, (LC/L.3080-P),°Nle ventas S.09.11.G.67
(US$10.00), 2009.

La industria de microfinanzas en Guatemafiudio de casos, (LC/L.3068-P),°Nle ventas S.09.11.G.61
(US$10.00), 2009.

Microfinanzas e instituciones microfinancieza Colombia (LC/L.3055-P),°Ne ventas S.09.11.G.54 (US$10.00), 2009.
La industria de microfinanzas en Guatemakdudio de casos, (LC/L.3044-P),°Nle ventas, S.09.11.G.46
(US$10.00), 2009.210. The Latin American experieiitgension system reform: coverage, fiscal issared
possible implications for China, (LC/L.3035-P),e=aN S.09.11.G.43 (US$10.00), 2009.

Banca de desarrollo y pymes en Costa Ri€/L(B016-P), N de ventas S.09.11.G.26 (US$10.00), 2009.

Banca de desarrollo y el apoyo al acceso idd§XLC/L. 3007-P), Rde ventas S.09.11.G.21 (US$10.00), 2009.
El financiamiento de las pymes en México 2R007: el papel de la banca de desarrollo, Ram&udrea
Valenzuela, (LC/L.2997-P5), Nle ventas S.09.11.G.4 (US$10.00), 2008.

El lector interesado en adquirir nimeros anterideegsta serie puede solicitarlos dirigiendo svespondencia a la Unidad de
Distribucién, CEPAL, Casilla 179-D, Santiago, CHilax (562) 210 2069, correo electrénico: publmati@cepal.org.
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