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RESUMEN

En los Ultimos afios, @ sector de tdecomunicaciones ha experimentado un rdpido desarrollo
tecnolégico y una marcada tendencia a la globdizacion, 1o que se ha traducido en una creciente
necesidad de inversion. Las fuerzas dd mercado han asumido un papel mas activo en la asgnacion de
los recursos, incentivado la sustitucién gradua de las diversas formas de participacion gubernamenta y
€l surgimiento de nuevas empreses.

El cambio estructura de las telecomunicaciones en México inicia en 1990 con la
privatizacion de la empresa telefonica Teléfonos de México (Telmex). El traspaso ddl control de la
empresa a lainiciativa privada tenia @ objetivo de promover la expansion y desarrollo de los servicios.
De los resultados del estudio se puede inferir que € proceso de privatizacion ha sido favorable en
términos de lainversion.

Entre 1990 y 1994 la invers6n de Telmex fue superior a 10,000 millones de ddlares, y en
1990-1997 rebasd la los 13,000 millones. La mayor parte de edta inversén se dirigié a la
modernizacion y expansion de la red telefonica naciond. En este periodo € niimero de lineas aumentd
de 5 millones a més de 9 millones, se atendié a un mayor nimero de locdidades y la digitdizacion se
extendio d 90% de lared.

A principios de 1997 Temex comenz6 a ofrecer @ servicio de interconexién a nuevos
operadores de larga distancia. A partir de esa fecha se inicia un proceso de fuerte competencia en ese
sarvicio, que abarco en @ primer afio a las 60 ciudades mas importantes del pais. El proceso de
gpertura requirid aamismo de inversones en la congtruccidén de nuevas redes por parte de los
operadores, las que superaron 1,000 millones de ddlares entre 1996 y 1997. En una primera etapa de la
apertura, las empresas entrantes consiguieron una participacion en e mercado abierto superior a 25%;
sin embargo, posteriormente esta tendencia se ha revertido y € posicionamiento de los operadores
entrantes es menos significativo.

El sarvicio de teefonia cdular comenzd a operar en d pais en 1989, presentando una
penetracion lenta en los primeros afios debido a que d precio ddl sarvicio erarelaivamente caro. Entre
1990 y 1997 d desarrallo de este tipo de telefonia fue considerable, pero es a partir de 1996 que €
nimero de usuarios crece aceleradamente, |o que equivale hoy en dia d 18% de la penetracion del
sarvicio teefénico tradicional.
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En los proximos afios se prevén fuertes inversones en nuevos servicios inddmbricos. La
transformacion del sector cubre también a las comunicaciones satelitales. Entre otros objetivos, la
desincorporacion de los sarvicios saditdes fijos busca promover la inversén priveda, naciona y
extranjera, para € desarrollo de sstema satelitd mexicano, vinculando adianzas edtratégicas que
favorezcan lainnovacion tecnoldgicay € acceso a nuevos mercados.

No obstante que & marco regulatorio vigente ha contribuido de manera fundamentd en €
crecimiento y desarrollo del sector, no se han podido resolver todos los problemas inherentes a la
operacion de las empresas en los diferentes mercados, por lo que en € futuro cercano deberdn
precisarse algunos procedimientos que permitan mantener la competencia y resolver &gilmente los
desacuerdos entre empresss.



. INTRODUCCION

L as telecomunicaciones tienen actual mente una creciente importancia en la actividad econémicay
socia de los paises. El répido desarrollo de lainfraestructura y las redes de comunicacion se han
convertido asi en una prioridad inaplazable, particularmente para los paises como México, en los
cuales persiste un rezago en la tasa de penetracion de los servicios.

En los dltimos afios, € sector ha experimentado un rapido desarrollo tecnoldgico y una
marcada tendencia a la globalizacion de las telecomunicaciones que se han traducido en una
creciente necesidad de inversion. Ademés estas tendencias han promovido que las fuerzas del
mercado asuman un papel mas activo en la asignacion de los recursos, han incentivado la
sugtituciéon gradual de las diversas formas de participacion gubernamental y € surgimiento de
nuevas empresas, las cuaes requieren de un entorno regulatorio que permita la accion de las
fuerzas de mercado y de la sana competencia entre todos los participantes.

El presente estudio tiene por objeto evaluar € impacto que han tenido los cambios
estructurales instrumentados en México sobre la inversion en los diversos mercados de las
telecomunicaciones. Concretamente, se analizan los efectos sobre la inversion en la industria de
las telecomunicaciones derivados de eventos como la reprivatizacion de la empresa Teléfonos de
México, SA. (Telmex), las modificaciones en e marco regulatorio y la apertura a la competencia
en los mercados, contrastando la evolucién de los indicadores de eficiencia e inversion registrados
en la década de los ochenta frente a |l as tendencias reportadas desde 1990, fecha en que comienza
el cambio estructural en e sector.

El andlisis se ha redlizado con base en informacién publicada en los informes anuales de
Telmex, cifras publicadas por la Comision Federal de Telecomunicaciones (Cofetel), la Camara
Naciona de la Industria Electronica y de Comunicaciones Eléctricas y publicaciones
seleccionadas, asi como entrevistas con gecutivos del sector.

El estudio describe €l proceso de cambio estructural de las telecomunicaciones en México,
el cual inicia en 1990 con la reprivatizacion de la empresa telefonica Telmex. El traspaso del
control de la empresa alainiciativa privada tenia entre otros objetivos € promover la expansion y
desarrollo de los servicios. El estudio readlizado permite inferir que el proceso de privatizacion ha
sido favorable en términos de lainversion que se hallevado ala telefonia. Lo anterior se explica
en buena medida por la amenaza de la apertura a la competencia en los servicios de telefonia
local y de larga distanciay debido alas obligaciones en materia de cobertura social que d titulo de
concesion modificado de Telmex le impuso a la empresa para € periodo 1990 a 1994. Entre las
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obligaciones de cobertura socia se contemplaba la expansion de la red a una tasa anual de a
menos 12%, e megoramiento de la calidad de los servicios y la penetracion de la telefonia a un
mayor nimero de localidades. Asi, entre 1990 y 1994 lainversion de Telmex fue superior alos 10
mil millones de dolares, y para 1997 rebaso la cifrade 13 mil millones de dolares.

Lainversion redlizada por Telmex se canaizd basicamente ala modernizacién y expansion
de la red telefénica nacional. Entre 1990 y 1997 € nimero de lineas en servicio aumentd de 5
millones 190 mil a méas de 9 millones 253 mil; las localidades atendidas pasaron de 10,221 a
24,691 y la digitalizacion de lared se extendié a 90 % de lared. Es importante destacar que no
obstante las fuertes inversiones realizadas por la empresa y la reciente apertura a la competencia
de los servicios de larga distancia, la rentabilidad de la empresa sigue siendo una de las més
atractivas anivel mundial.

Si bien & cambio regulatorio inicia en 1990 con la modificacién del titulo de concesion de
Telmex, es en 1995 con la publicaciéon de la Ley Federad de Telecomunicaciones cuando se
consolida e proceso de transformacion del sector. Esa Ley establece las condiciones regulatorias
para abrir ala competencialos servicios de telecomunicacién como la telefonia o la comunicacion
satelital, y paradar certeza juridicaalos inversionistas.

En enero de 1997, Telmex comenz6 a ofrecer € servicio de interconexion a nuevos
operadores de larga distancia. A partir de esa fecha se inicia un proceso de fuerte competencia en
€l servicio de larga distancia, € cual cubri6 en € primer afio alas 60 ciudades mas importantes del
pais. El proceso de apertura requirié asimismo de inversiones en la construccién de nuevas redes
por parte de los operadores, las cuales superaron los mil millones de délares entre 1996 y 1997.

El primer afio de competencia en los servicios de larga distancia aporté beneficios
importantes para los usuarios: 10s precios se redujeron en promedio cerca de 30% y se incrementd
la variedad y diversidad de los servicios para los consumidores. En una primera etapa de la
apertura, las empresas entrantes consiguieron una participacion en el mercado abierto mayor a
25%. Sin embargo, en los Ultimos meses esta tendencia se harevertido y € posicionamiento de los
operadores entrantes es menos significativo.

Entre 1990 y 1997 e desarrollo de la telefonia celular en México es considerable. Este
servicio fue introducido a pais en 1989 y presenté una penetracion lenta en los primeros afios,
debido fundamentalmente a que € precio del servicio era relativamente elevado. Sin embargo,
entre 1996 y 1997 &l nimero de usuarios de la telefonia celular ha crecido de manera considerable
y es hoy en dia equivalente al 18% de la penetracion del servicio telefénico tradicional.

En los proximos meses se prevén fuertes inversiones en nuevos servicios inalambricos
tanto moviles como fijos en todo @ pais. Con estas inversiones se podra introducir competencia
en € servicio de telefonia local que tradicionalmente ha presentado una estructura monopdlica.
Estas inversiones han sido promovidas en buena medida por la publicacién de reglas que regulan
de manera especifica estos servicios, asi como por la reciente subasta de espectro radioeléctrico
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Ilevada a cabo por € gobierno federal, y mediante la cual se puso a disposicién de las empresas un
recurso bésico parala provision de los servicios mencionados.

Latransformacion del sector cubre también a las comunicaciones satelitales. En noviembre
de 1997 se transfirié e control de la capacidad satelital mexicana al Corporativo Satélites
Mexicanos, e cua se adjudico e 75% de las acciones de |os activos licitados con un pagé de mas
de 5 mil 360 millones de pesos. Entre otros objetivos la desincorporacion de los servicios
satelitales fijos busca promover la inversion privada, nacional y extranjera, para € desarrollo del
sstema satelital mexicano, vinculando dianzas estratégicas que favorezcan la innovacion
tecnologicay e acceso a nuevos mercados.

El estudio realizado permite inferir que tanto €l proceso de privatizacion llevado a cabo,
como los cambios regulatorios implementados en los Ultimos afios, han tenido un impacto
favorable sobre € dinamismo de la inversén y sobre € desarrollo en general de las
telecomunicaciones. Esta tendencia no solo se ha reflgjado en los servicios de telefonia local y de
larga distancia, sino también en otros servicios como la telefonia publica, ceular, la
radiolocalizacion y las comunicaciones satelitales que recientemente fueron transferidas a la
iniciativa privada.

El crecimiento que han mostrado las telecomunicaciones en los Ultimos 10 afios registra
una clara desaceleracion en précticamente todos los servicios en los afios 1995 y 1996 como
resultado de la crisis econdmica que afecté la actividad de todo € pais. Asimismo, a partir de
1995 lainversion destinada a atender a los estratos menos rentables de la poblacion se reduce. Lo
anterior, debido a que la mayoria de las obligaciones en materia de cobertura social que se
impusieron a Telmex se concluyeron en 1994,

Las perspectivas para la inversion en los préximos afios son favorables. Por un lado, se
espera la introduccién de los nuevos servicios inaldmbricos y, por otro lado, € crecimiento
econdmico y la mayor demanda de servicios de telecomunicacion incidiran en la expansion de los
servicios de telecomunicacion.

No obstante que e marco regulatorio vigente ha contribuido de manera fundamental en €
crecimiento y desarrollo del sector, no se han podido resolver todos los problemas inherentes ala
operacion de las empresas en los diferentes mercados, por 1o que en e futuro cercano deberan
precisarse algunos procedimientos que permitan mantener la competenciay resolver agilmente los
desacuerdos entre empresas. Se requiere asimismo, establecer un mecanismo o sistema de apoyo a
la cobertura socia, que incentive las inversiones privadas en aquellos servicios y &reas geogréficas
gue resultan menos atractivos y que actualmente son cubiertas solo por e presupuesto publico
gue se asigna a programa de telefonia rural.



11

II. EL PROCESO DE CAMBIO ESTRUCTURAL EN LASTELECOMUNICACIONES

1. Lareprivatizacion

En congruencia con la politica de modernizacion y redimensionamiento que se aplicd en México
desde mediados de los ochenta, & gobierno federal se planted la necesidad de desincorporar a
Telmex , que operaba como empresa de propiedad estatal mayoritaria. Los bagos niveles de
inversion, la falta de incentivos y la escasez de fondos publicos limitaba la capacidad de Telmex
para responder alas necesidades de desarrollo y expansién que requeria e crecimiento econémico
del pais. La existencia de una demanda insatisfecha y la creciente necesidad de ampliar y
modernizar las redes publicas de telecomunicaciones para elevar la productividad de las empresas
mexicanas incidieron de manera importante en la decision del gobierno federal respecto de la
desincorporacion de la empresa. A manera de giemplo, en 1990 la lista de solicitudes de lineas
telefonicas pendientes de atender ascendio a 1 millon 44 mil y los periodos de espera para recibir
el servicio llegaron a ser de 4 a5 afios alin en en las principales ciudades del pais. En ese afio, la
tasa de densidad telefénica era solo de 6.5 lineas por cada 100 habitantes (ver cuadro 1)

Asi, en septiembre de 1989 el gobierno anuncio la intencion de vender Telmex, con €
objeto fundamental de afianzar la expansion y € desarrollo de los servicios, hacer frente a la
creciente demanda de tel efonia, aumentar la calidad en los servicios, todo €lo dentro de un marco
gue permitiera preservar el control de la empresa por parte de empresarios mexicanos.

Cuadro 1
OFERTA TELEFONICA EN MEXICO

Indicador 1970 1980 1990 1997

Densidad telefénica 1.8 41 6.5 9.8

L ineas por empleado 50.1 98.7 104.0 162.2
(miles)

Lineas en servicio 858 2,721 5,189 9,254
(miles)

Poblaciones atendidas 1,462 4,395 10,221 24,691

La densidad telefénica se define como el nimero de lineas telefénicas por cada 100 habitantes.
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Unién Internacional de Telecomunicaciones e Informes Anuales de
Telmex.

Telmex habia sido fundada en 1947, con €l objeto de adquirir los bienes, propiedades y
concesiones de la compafiia Teléfonos Ericcson, S.A,' empresa que venia prestando servicios de
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telefonia en México desde 1909. En 1950, Telmex adquirié los bienes y concesiones de la
Compariia Telefonicay Telegréfica Mexicana, integrandose asi 10s servicios telefénicos del pais en
una sola empresa. En 1972, Telmex pasd a ser de participacion estatal mayoritaria, a suscribir €
gobierno federal €l 51% del capital socia de la empresa.

Antes de la reprivatizacion en 1990, el capita social de Telmex estaba integrado por dos
tipos de acciones, una serie “AA” que representaba €l 56% ddl total de accionesy que pertenecia
de manera exclusiva al gobierno, y una serie “A” de suscripcion libre, que se cotizaba tanto en la
Bolsa Mexicana de Vaores como en € mercado bursatil de los Estados Unidos de América
(EUA). Para fines de la reprivatizacion se transformé la estructura accionaria de la empresa
(como lo sefiala e cuadro 2), y se modificd en agosto de 1990 € titulo de concesion de la
empresa.

Cuadro 2
ESTRUCTURA ACCIONARIA DE TELMEX

Estructura Original Estructura M odificada
51% acciones serie AA 20.4% de acciones serie AA
49% acciones serie A 19.6% de acciones serie A

60% de acciones serie L
(voto limitado)

Fuente: Informe Anual de Telmex 1990.

Como resultado de un proceso de licitacion, en diciembre de 1990 se traspaso € control
de Telmex a consorcio empresarial integrado por e grupo mexicano Carso, SA de CV,
Southwestern Bell y France Cables et Radio?. Este grupo pago la cantidad de 1,757 millones de
ddlares por un paguete de control que incluia € 20,4% dd capital socia de la empresa y que
estaba integrado por acciones tipo “AA”, dicho paquete representaba € 51% de las acciones de
voto de la empresa. Tomando en cuenta gque los socios extranjeros antes sefialados adquirieron
cada uno e 5% del capital social, e Grupo Carso obtuvo e control de Telmex con € 10.4% del
capital. Ademés, se establecid una opcidn para adquirir € 5.1% del capital social en acciones
“L”, de voto limitado. Otras acciones fueron colocadas en los mercados bursétiles naciona e
internacionales y se permitio a Sindicato de Telefonistas, adquirir € 4.4% de las acciones A,
mediante un fideicomiso con Nacional Financiera
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2. Cambiosen €l Marco Regulatorio

2.1 La modificacion al titulo de concesién y el Reglamento de tel ecomuni caciones

Junto con €l proceso de privatizacion, se implementaron también los cambios necesarios en el
marco regulatorio para orientar las telecomunicaciones hacia un modelo mas competitivo. Asi, en
agosto de 1990 se publico la modificacion al titulo de concesiéon de Telmex (MTC), al amparo de
la cual opera actuamente la empresa. ASmismo, en ese ano, se emite un Reglamento de
Telecomunicaciones®, & cua junto con la MTC, constituyé el principa instrumento regulatorio
durante los siguientes cinco afios.

Con la MTC se amplian las funciones concesionadas a Telmex permitiendo a la empresa
congtituirse como una red publica de telecomunicaciones, para transmitir todo tipo de sefia de
telecomunicacion, y no sdlo voz como lo especificaba € titulo expedido en 1976. Cabe sefialar,
gue la concesion de Telmex estara vigente hasta € afio 2026 y es prorrogable por 15 afios
adicionales.

La MTC establece un mecanismo de regulacion tarifaria que se aplica a una canasta de
servicios telefonicos basicos®. Este esquema regulatorio permite adecuar la estructura tarifaria, de
tal manera que las tarifas promedio ponderadas de los servicios no puedan incrementarse por
arriba de un limite maximo definido en funcion del Indice Nacional de Precios a Consumidor
(INPC). LaMTC prevé la supresion de los subsidios cruzados que tradiciona mente se transferian
de la telefonia de larga distancia a servicio local®. Es importante destacar, que algunos servicios
como los de valor agregado, los de las redes digitales superpuestas, entre otros, se mantienen
desregulados.

LaMTC establece también obligaciones en cuanto ala calidad del servicio y en materia de
cobertura social, entre las cuales se incluyen las siguientes:

a) incrementar € nimero de lineas en servicio a una tasa de d menos 12% anual, entre €
periodo 1990-1994;

b) atender a mas tardar el 31 de diciembre de 1994 todas las poblaciones con mas de 500
habitantes, esto es, las poblaciones que de conformidad con € Censo de Poblacion y
Vivienda de 1990 contaban con una poblacion superior a ese limite, debian contar al
menos con un teléfono publico o con una agencia que provea los servicios de larga
distancig;

C) aumentar € nimero de teléfonos pablicos de tal manera que se incremente la densidad de
0.5 casetas por cada 1000 habitantes en agosto de 1990, a 2 por cada millar a fina de
1994 y a cinco por cada mil habitantes en diciembre de 1998;

d) reducir gradualmente €l tiempo de espera para la instalacion del servicio telefénico en
ciudades de més de 5 mil habitantes, hasta ser de un mes en € afio 2000.
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En apego a las obligaciones antes sefialadas, entre 1990 y 1994 se pusieron en servicio 3
millones 303 mil lineas, pasando asi de 5 millones 189 mil lineas a un total de 8 millones 493 mil
en 1994, lo que representa un crecimiento promedio anual superior a la meta de 12%. De
acuerdo a declaraciones de las autoridades y de Telmex las poblaciones con més de 500
habitantes fueron atendidas oportunamente con servicio de telefonia. En e periodo considerado,
el nimero de localidades cubiertas por € servicio se duplicd, pasando de 10, 221 en 1990 a
20,447 en 1994 (ver cuadro 4).

En materia de telefonia publica la primera meta impuesta en la MTC se cubre incluso en
exceso, a registrarse una tasa de 2.4 casetas por cada mil habitantes en diciembre de 1994. Para
1997, se cuenta con una densidad de 2.8 aparatos publicos por cada 1000 habitantes, cifra lgjana
todavia alameta de 5 casetas por mil habitantes que se establece para fines de 1998.

Con € fin de promover la competencia, la MTC establece, entre otras obligaciones, la de
proveer interconexion a otras redes publicas de telecomunicacion, llevar contabilidad separada,
suprimir subsidios cruzados y prohibe la realizacién de précticas discriminatorias.

Por su parte, € Reglamento abre la competencia en € mercado de equipo telefonico
termina y en los servicios de valor agregado y en coordinacion con laMTC, establece la apertura
del servicio de telefonia de larga distancia a partir de agosto de 1996

2.2 LaNueva Ley Federal de Telecomunicaciones

S bien @ cambio regulatorio inicia con la MTC y la publicacién dg Reglamento en 1990, la
consolidacion del proceso de transformacion del sector de las telecomunicaciones la constituye la
publicacion y la entrada en vigor de lanueva Ley Federal de Telecomunicaciones (laLey) € 7y 8
de junio de 1995, respectivamente®. Esta Ley proporciona un nuevo marco legal, que regula tanto
el uso y aprovechamiento del espectro radioeléctrico, como las redes de telecomunicaciones y la
comunicacion via satélite.

La Ley establece también |as condiciones regul atorias necesarias para abrir 10s servicios de
telecomunicacion a la competencia. La Ley es un ordenamiento de corte liberal que fortalece €
libre juego de las fuerzas del mercado en los servicios o actividades donde éstas pueden actuar y
mantiene un esquema regulatorio en las actividades donde € mercado podria no funcionar de
manera eficientemente.

La Ley da claridad y certidumbre juridica en lo que se refiere a la obtencién de
concesiones para la explotacién de bandas de frecuencia, redes publicas de telecomunicaciones, la
ocupacion de oOrbitas y posiciones orbitales geoestacionarias, asi como para la explotacién de los
derechos de emisién y recepcion de sefides en las bandas asociadas a sistemas satdlitales
extranjeros. La Ley establece los requisitos para obtener una concesion y precisa los términos y
los periodos de vigencia de los titulos. Asi, por gemplo, las concesiones sobre bandas de
frecuencias se otorgan por un plazo maximo de 20 afios y las de redes publicas de
telecomunicacién hasta por 30 afios; en ambos casos las concesiones pueden ser prorrogadas.
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Cabe sefidar, que la participacion de la inversion extranjera no puede ser mayor a 49%, salvo en
las concesiones en materia de telefonia celular. En este caso, la inversién extranjera puede ser
mayor, siempre gue se cuente con una resolucion favorable por parte de la Comisién Naciona de
Inversiones.

Se establece también & marco general para que surjan empresas comercializadoras en €l
sector, es decir, aquellas compafiias que podran proveer servicios a los usuarios sin contar con
infraestructura propia. Las empresas comercializadoras requieren para su operacion solo de un
permiso. Por otra parte, se abren los mercados de servicios de valor agregado, los cuales
reguieren Unicamente de registro previo ante las autoridades.

La Ley prevé asmismo, la asignacion de concesiones para € uso comercial del espectro
radioeléctrico y la comunicacién via satélite, mediante licitaciones publicas y la aplicacion de
procesos de subastas’, en sustitucion del anterior mecanismo de asignacion directa.

Por otra parte, la nueva Ley incorpora elementos que promueven la competencia en las
telecomunicaciones y, por tanto, incentivan la entrada de nuevos inversionistas. Asi por jemplo,
se liberan los precios de los servicios’, y se previenen las précticas anticompetitivas.
Especificamente, se prohiben la discriminacién, los contratos exclusivos para € uso y
aprovechamiento de las redes y la interrupcién no justificada del tr&fico de sefides entre
concesionarios interconectados, entre otros. Ademas, se establece el acceso desagregado a los
elementos de interconexién y un mecanismo de arbitrge en materia de interconexién entre las
diversas redes publicas, para aguellos aspectos que no puedan ser acordados entre las partes
interconectantes

Otro demento esencia para incentivar las nuevas inversiones, es la reducciéon de las
barreras técnicas a la entrada, razon por la cua se establecen planes técnicos que permiten el
desarrollo de nuevos concesionarios, la adopcion de disefios de arquitectura abierta de red que
permitan la interconexion e interoperabilidad de las redes de los concesionarios, de acuerdo con
los planes antes citados.

Es importante destacar, que la Ley permite @ establecimiento de obligaciones especificas
relacionadas con tarifas y calidad de servicios alos concesionarios que tengan poder sustancia en
el mercado relevante, de acuerdo con la Ley Federal de Competencia Econdmica (LFCE). Lo
anterior es importante, dado que, tomando en cuenta las estructuras de algunos mercados de
telecomunicaciones, los cuales se caracterizan por tener importantes costos fijos y economias de
escaay acance, la posibilidad de establecer una regulacién asimétrica cuando una empresa tiene
poder de mercado resulta necesario paraincentivar las inversiones por parte de nuevas empresss.

Finalmente, es importante mencionar que de conformidad con € articulo décimo primero
transitorio de la Ley, a més tardar e 10 de agosto de 1996 debia crearse un 6rgano con
autonomia técnica y operativa, con € objeto de hacerse cargo de la organizacion, regulacion y
promocion del desarrollo de las telecomunicaciones en e pais. De acuerdo con este mandato, e 9
de agosto de 1996, por decreto presidencial, se cred la Comisiéon Federal de Telecomunicaciones
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(Cofetel). Cofetedl funciona como un érgano colegiado con un pleno integrado por cuatro
Comisionados, incluyendo su presidente.

2. 3 Otros ordenamientos regulatorios

Entre junio de 1996 y diciembre de 1997, se han publicado diversos ordenamientos gue tienen por
objeto precisar y hacer aplicables los preceptos y lineamientos que la Ley establece de manera
general. Asi, se cuenta actuamente con un Reglamento de Telefonia Plblica que abre este
servicio a la competencia, a permitir a empresas comercializadoras proveer este servicio.
Ademés, se establecen Reglas para los servicios local, de larga distancia y de larga distancia
internacional, las cuales definen los diferentes servicios y precisan aspectos como la interconexion
entre las redes, las diferentes modalidades de seleccion de los operadores, |0s requerimientos de
informacion y calidad paralainteroperabilidad de las redes, entre otros (ver cuadro 3).

Por otra parte, es importante sefidlar que se emitié un Plan Técnico de Sefidizacion y que
desde 1997 se aplica un Plan Naciona de Numeracion, mediante € cua se establece un nuevo
sistema de numeracién y marcacion, que elimina € anterior mecanismo. El nuevo plan de
marcacion homologara todas las localidades a 7 digitos y a 8 en los casos de la Ciudad de
Meéxico, Guadalgjaray Monterrey, como parte de un proceso de migracién hacia una numeracion
naciona basada en 10 digitos. Ademas, e Plan da la administracion del sistema de numeracion al
organo regulador, en sustitucion de Telmex. Con € nuevo Plan de Numeracién se eliminan
también las claves 91, 95 y 98 de marcacion para la larga distancia nacional, Norteaméricay €
resto del mundo que tradicionalmente se aplicaban, con € fin de impulsar la competencia en este
servicio. El Plan prevé también la portabilidad de los niUmeros no geogréficos y la consolidacion
de las areas de servicio local.
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Cuadro 3
PRINCIPALES DISPOSICIONES DE LOS ORDENAMIENTOS DE TELEFONIA

|..Reglas del Servicio Local, (Publicadas en e Diario Oficial €l 23 de octubre de 1997).

Define servicio local; € cua cubre tanto € servicio mévil como € fijo y se define con base en € sistema de
numeracion.

1 S6lo los concesionarios del servicio local podran contar con nimeros locales.

Obligacion de interconexidon reciproca y celebracion de convenios de interconexion entre
operadores localesy entre éstos y |os concesionarios de larga distancia, pudiendo optar por acuerdos
bill and keep® entre operadores.

3. Obligacion de proveer las funciones necesarias para llevar a cabo la interconexién de manera no

discriminatoria en términos de calidad. Ademas no discriminacién en servicios de medicion,
tasacion, facturacion, cobranzay de directorios.

4, Reciprocidad en las tarifas de interconexion y desagregacion de las mismas. Ademés de la
definicion de 195 puntos de interconexion.

5. Registro de tarifas (no autorizacion).

6. Posibilidad de aplicar un cobro a usuario que origine una llamada destinada a una red movil
(sistemade cobro “e que llama paga’).

7. Obligacion de la funcion de transito y las tarifas que apligue un concesionario a sus usuarios por la
originacién de trafico local, deben ser las mismas sin importar en que red local se terminen.

8. Procedimiento para establecer obligaciones especificas relacionadas con tarifas, calidad de servicio

e informacién a concesionario de servicio local con poder sustancial de mercado a ser definido por
la Comisién Federal de Competencia.

9. Portabilidad de nimeros locales en fecha a determinarse por laindustria.
10.  Consolidacién de grupos de centrales de servicio local de casi 1500 en la actualidad a 485 en cinco
anos.

Il. Reglasdel Servicio de Larga Distancia, (Publicadas en el Diario Oficial € 21 dejunio de 1996).

1 Interconexion de las redes locales y de larga distancia a partir del 1° de enero de 1997.

2. Los usuarios podran seleccionar al operador de larga distancia mediante el servicio de seleccion por
marcacion 0 por presuscripcion.

3. Procedimiento para aplicacion de la modalidad de acceso “seleccion por presuscripcion”,
incluyendo altas y bajas de usuarios y datos correspondientes.

4, Creacidn de un Comité de Operadores de larga distancia.

5. No discriminacion en publicidad, en facturas y en informacidon que proporcionen los operadores
locales a sus usuarios.

6. Cuando un operador local suspenda €l servicio a un usuario moroso en el pago del servicio de larga
distancia, debera ofrecer esta medida en condiciones no discriminatorias a otros operadores.

7. Modificacion del sistematradicional de marcacion.

8. Notificacién de modificaciones a las redes publicas de telecomunicaciones que afecten € servicio de
larga distancia.

9. Se establece la lista de sesenta ciudades que se abriran a proceso de presuscripcion a partir del 1°

de enero de 1997, y fechas limites para la determinacion de ciudades que se abrirdn a
presuscripcién en los siguientes afios.
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Cuadro 3 Continuacién

1. Reglasde Larga Distancia Internacional, (Publicadas en €l Diario Oficial el 11 dediciembrede

1996).

1 Apertura de este servicio ala competencia a partir del 1° de enero de 1997.

2. Se define € servicio de larga distancia internacional como aquél por el que se cursa todo d trafico
conmutado internaciona a través de central es definidas como puertos internacionales.

3. Se establece el sistema de tarifas de liquidacion uniforme y el retorno proporcional del tréfico.

4. Unicamente los concesionarios de larga distancia autorizados a operar puertos podran instalar
equipos de telecomunicacién y medios de transmision que crucen las fronteras.

5. Para establecer unared privada transfronteriza se requerird arrendar capacidad de un concesionario

y €l trafico que se curse deberd ser originado y terminado en la misma red privada (prohibicion de
bypass internacional).

6. Se someteran a autorizacion y registro los convenios de interconexion internacionales que se
celebren con operadores de otros paises. Estos convenios deberan apegarse a sistema de tarifas de
liquidacién uniformes y al retorno proporcional.

7. El concesionario de servicio de larga distancia que tenga €l mayor porcentaje del mercado de larga
distancia de salida con un pais podra negociar las tarifas de liquidacion con ese pais.
8. Contratacion de un auditor para vigilar la aplicacién del esgquema de retorno proporcional .

V. Reglasde Telefonia Publica, (Publicadas en el Diario Oficial el 16 de diciembre de 1996).
1. Regulan €l establecimiento y operacidn de empresas comercializadoras de telefonia piblica.

Obligacion de prestar € servicio mediante aparatos telefonicos de uso publico conectados a redes
publicas de tel ecomunicacion.

3. Libertad de presuscribir las lineas telefénicas de sus aparatos telefonicos de uso publico con e
operador de larga distancia de su preferencia.

4. Libre determinacion de los sistemas de cobro y las tarifas, previo registro de las mismas.

5. Obligacion de prestar servicios con calidad, eficiencia, y en condiciones no discriminatorias.
6. Prestacion gratuita a servicios de emergencia.

7. Obligacion de dar acceso a niimeros no geogréaficos de los operadores de larga distancia.

Fuente: Elaboracion propia con base en |os ordenamientos correspondientes.
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I11. GESTION DE LA EMPRESA REPRIVATIZADA

Después de siete afios de iniciada la transformacion estructural de las telecomunicaciones en
Meéxico, es posible establecer las primeras conclusiones en cuanto a los avances acanzados. Las
cifras obtenidas sugieren importantes avances en materia de penetracion del servicio y cobertura
socia, asi como en lo que se refiere a la modernizacion de la red y los servicios. Se aprecia
asimismo, un cambio importante en la composicién de los ingresos de Tedmex y una ata
rentabilidad de la empresa. Lo anterior sugiere que la regulacién aplicada ala empresa a través de
la MTC y otros ordenamientos, alentd la inversion y e desarrollo de las telecomunicaciones
durante el periodo analizado. No obstante lo anterior, en 1995 y 1996 se aprecia una caida de las
inversiones 'y un menor avance en cuanto a la expansion de algunos |os servicios béasicos.

1. Avances en materia de cobertura social

En los primeros seis afios de gestion privada de Telmex, € sector de las telecomunicaciones
presenta un crecimiento anual promedio de 15%', esto es, 5 veces superior a reportado por la
economia en su conjunto durante el mismo periodo (ver gréfica 1).

De 1990 a 1997, Telmex invirti6 mas de 13 mil millones de ddlares (cerca de 120 mil
millones de pesos de 1996) en la modernizacion y ampliacion de su red. Lo anterior debido por un
lado, a los requerimientos regulatorios que le imponen ciertas obligaciones de inversion en
cobertura social, y que fueron sefialadas anteriormente.

Por otro lado, la inversion en este sector obedece a la apertura a la competencia prevista
tanto en la MTC como en € Reglamento, la cual impone un reto a la empresa en términos de
eficiencia. Esto Ultimo incentivd a la empresa a llevar a cabo un importante esfuerzo en la
modernizacién de su red y aincrementar la calidad y eficiencia de sus servicios.

Asi, entre 1990 y 1997 & numero de lineas telefonicas aument6 en 78%, a pasar de 5
millones 189 mil lineas a més de 9 millones 250 mil (ver cuadro 4). Lo anterior representa una
tasa de crecimiento acumulado promedio anual del orden de 7.5% y contribuyd a incrementa la
tasa de densidad telefonica en México de 6.4 lineas por cada 100 habitantes a 9.8 lineas en 1997.
Es importante destacar que la variacion absoluta del nimero de lineas es significativa en los
primeros afios después de la reprivatizacion, pero disminuye a partir de 1994. Asi, mientras en
1991 lared se expandié en mas de 835 mil lineas, en 1995 crecid Unicamente en 308 mil lineasy
en 1996 sdlo en 24,970. El estancamiento registrado en 1996 se explica en buena medida por la
crisis econdmica y € deterioro del poder adquisitivo de la poblacion, que incidié en un aumento
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de desconexiones efectuadas por fata de pago. No obstante, se recupera el ritmo de crecimiento
de lared, con unaincorporacion de 428 mil lineas.

Gréfico 1
VARIACION PORCENTUAL ANUAL DEL VALOR AGREGADO
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Fuente: Elaborado con base en cifras publicadas por Instituto Nacional de Estadisticas Geografia e Informética,
Sistema de Cuentas Nacionales.

En cuanto a las obligaciones de cobertura socia de la empresa, estas fueron cubiertas
plenamente entre 1991 y 1994. Asi, se cumple la meta que obliga a la empresa a expandir las
lineas en servicio a menos en un 12% anual. En ese periodo de 4 afios se registra un incremento
de cas 2 millones y medio de lineas. Igualmente, se logrd cubrir con creces la meta de densidad
de 2 casetas publicas por cada mil habitantes en 1994, a contarse con més de 217 mil casetas en
ese afo, que se tradujeron en unacifra de 2.4 aparatos publicos por cada 1000 habitantes.

En los Ultimos tres afios € nimero de aparatos publicos ha seguido aumentando,
alcanzando una densidad de 2.8 a fines de 1997. Actualmente, 158 mil de los aparatos en servicio
son activados por tarjetas de débito con tecnologia de microchip, es decir, 60 % de la base de
aparatos publicos instalados posee esa caracteristica. Cabe sefidar, que desde 1995, se ha
comenzado a utilizar latecnologia celular en € servicio publico de telefonia.

Como resultado de la apertura ala competencia del servicio de telefonia publica a partir de
1997, se edtima una fuerte inversion en este servicio para los préximos meses, la cual sera
necesaria para acanzar la meta de 5 casetas por cada 1000 habitantes en 1998 que la MTC
impone a Telmex.

Por otra parte, de acuerdo a declaraciones realizadas por las autoridades, la meta de
cobertura rura establecida en la MTC fue también cubierta satisfactoriamente por Telmex entre
1991 y 1994. Asi, la extension geografica de la red telefénica se incrementd de 10,221
poblaciones con servicio en 1990 a 20,447 en 1994y a 24,691 en 1997. En otras palabras, hoy en
dia se atiende con servicio telefénico a méas del doble de localidades que en 1990.
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Cuadro 4
TELMEX
INDICADORES DE GESTION 1986-1997
Afio Lineasen | | ineasvariacion| Densidad | Poblaciones | Empleados (Grado de
- ~ . . L digitalizacion
Servicio respecto al afio | telefonica atendidas | por mil Lineas (%)
anterior 0

1986 3,776,100 4.9 5,759 10.8 n.d.
1987 3,984,900 208,800 5.1 6,107 11.2 14
1988 4,261,673 276,773 5.4 6,195 11.7 18
1989 4,702,508 440,835 5.9 7,320 10.5 27
1990 5,189,802 487,294 6.5 10,221 9.6 29
1991 6,025,000 835,198 7.1 12,914 85 39
1992 6,754,000 729,000 7.8 15,783 75 52
1993 7,621,000 867,000 8.6 18,281 6.6 65
1994 8,493,000 872,000 9.4 20,447 5.9 83
1995 8,801,030 308,030 9.7 20,554 5.7 88
1996 8,826,000 24,970 9.4 20,694 5.8 90
1997 9,253,715 427,567 9.8 24,691 5.9 90

Fuente: Elaborado con base en datos publicados por Telmex, Cofetel y la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

Cuadro5
CASETASPUBLICASEN SERVICIO

1986 | 1987 [ 1988 | 1989 | 1990 | 1991 [ 1992 |1993 |1994 (1995 |1996 |1997

Casetas | 40485 | 44498 | 525/ | 64600 | 83136 | B38| 125073 | 1779% | 207206 | 246546 | 240239 | 263646

Densidad | 05 06 07 08 10 11 15 21 24 27 26 28

*

Fuente: Elaborado con base en informacion de Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informéatica y de los Informes
Anuales de Telmex.

* LaDensidad se define como €l niimero de casetas pUblicas por cada 1000 habitantes.

** Incluye sdlo la infraestructura de Telmex. En 1997, otras empresas instalaron ya casetas, sin embargo, no se dispone de
cifras.

Cabe sefidar que, con € fin de promover lainversion de Telmex, del 1° de enero de 1990
al 1 de enero de 1996, se aplico a esa empresa un régimen fiscal mediante €l cual la empresa debia
pagar un impuesto telefénico definido como & 29% sobre los ingresos obtenidos por la provisién
de los servicios de telefonia local, larga distanciay larga distancia internacional. No obstante, para
el pago de ese impuesto:
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se podian acreditar las inversiones realizadas por la empresa durante € gjercicio en un
monto hasta del 65% del total del impuesto a pagar;

se pO(iIia acreditar |a totalidad del impuesto telefonico a pagar contra € impuesto a
activo;

el monto actuaizado de las inversiones redlizadas en aguno de los cinco gercicios
inmediatos anteriores podia también acreditarse, siempre y cuando no se hubiera
acreditado antes.

De acuerdo a lo anterior, se daban importantes descuentos fiscales a Telmex por las
inversiones realizadas.

Grafico 2
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Fuente: Informes Anuaes de Telmex.

Los avances alcanzados en cuanto a la expansion y modernizacion de la red telefénica son
considerables. No obstante lo anterior, deben continuarse los esfuerzos en ese sentido, dado que
frente a otros paises alin se presenta un rezago importante en cuanto a la densidad telefonica
(lineas por cada 100 habitantes) y lineas por empleado.
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Cuadro 6
INDICADORESINTERNACIONALES 1996
Pais L ineas/100 hab Indice EUA=100 L ineas’Empleado Indice EUA=100
EUA 60.0 100 239" 100
M éxico 9.4 16 174 73
Chile 12.0 20 208 87
Argentina 14.1 24 154 65
Brasil 8.4 14 117 49
Canada 57.5 96 n.d. n.d.
Francia 54.7 91 188 79
Reino Unido 49.6 78 203 85

! Promedio ponderado de 7 empresas.
ZCTC
3 Promedio ponderado Mercury - British Telecomm

2. Avances respecto a la calidad y los precios de los servicios

En & nuevo periodo de gestion privada de Telmex se aprecia un avance importante en cuanto a la
digitalizacion de la red. En 1997, € 90% de las lineas se habia digitalizado y Telmex contaba ya
con mas de 30,000 kms de red de fibra ptica. Dicha red cuenta con plena redundancia, 1o que le
da capacidad a Telmex para garantizar |as transmisiones de larga distancia.

De conformidad con lo establecido en la MTC, la duracion méxima permitida para la
entrega de una nueva linea telefénica en una localidad con mas de 5 mil habitantes es de tres
meses en la actualidad. En la préctica, este plazo llega a ser de algunos dias en ciertas ciudades del
pais. A manera de gemplo, Telmex ha anunciado que en la ciudad de México cuenta con un
millon de lineas instaladas y listas para ser asignadas.

Entre 1990 y 1997 la planta laboral varié s6lo marginamente, pasando de 49,912
empleados a 50,949, pero en 1997 presenta un incremento del orden del 7.5% frente a lo
registrado el afio anterior (ver grafica 3). Al mismo tiempo, la actividad y ventas de la empresa se
ha incrementado, con lo que puede concluirse que en e periodo sefidado se ha reforzado la
productividad del empleo en Telmex. A manera de gemplo, se ha reducido € numero de
empleados por cada mil lineas de 9.6 a 5.9 (cuadro 4), ademés, en los Ultimos afios se ha
incrementado € trafico de larga distancia naciona en 110% vy € de larga distancia internacional en
mas de 227% (grafica 4).
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Grafico 3
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Gréafico4
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Es importante destacar también, que la empresa ha mantenido actualizado su portafolio de
servicios a introducir cada afio nuevas opciones. Asi por g emplo, en 1996 se hizo € lanzamiento
de Internet Directo, mediante el cua se ofrece alos clientes residenciales acceso a la red mundial.
Telmex ofrece también, €l servicio de red privada virtua mediante el uso de su red inteligente,
provee a través de su red publica de datos, diferentes aplicaciones como cliente-servidor,
videoconferencias y terminales virtuaes, ademés de una gran diversidad de servicios.

En 1994, se puso en operacion € sistema Columbus |1, que ofrece transmisiones de fibra
Optica a través de un cable submarino que enlaza América'y Europa. Telmex participa en este
proyecto de inversiéon que fue realizado por un grupo integrado por 62 corporaciones de todo €l
mundo y que permitird ofrecer servicios de larga distancia internacional con una mejor calidad.

En materia de precios, debe precisarse que al momento de la reprivatizacion, € servicio de
larga distancia subsidiaba de manera importante a los servicios locales. Lo anterior era €
resultado de una politica de precios aplicada durante afios por las autoridades, con e objeto de
abaratar los servicios bésicos de telefonia en beneficio de las familias de menores ingresos. De
acuerdo con laMTC, en los siguientes afios después de la reprivatizacion, Telmex debiainiciar un
proceso de rebalanceo de las tarifas de sus diversos servicios, a fin de evitar los subsidios
cruzados.

Es importante aclarar, que en telecomunicaciones la redizacion de subsidios entre
servicios puede inhibir la competencia en los servicios que se abren a la misma. Lo anterior,
debido alas caracteristicas de las redes, las cuales permiten proveer diferentes servicios con € uso
de lamisma, lo que se traduce en importantes economias de a cance. Los efectos de los subsidios
cruzados pueden ser particularmente graves en € caso de empresas que integran servicios que
estan abiertos a la competencia con otros que no presentan competencia, como las empresas que,
como Telmex, integran verticalmente los servicios locales y de larga distancia. Por o anterior, en
Meéxico la Ley ha prohibido dichos subsidios. Sin embargo, alin no se cuenta con un esguema de
separacion contable que permita la evaluacion transparente y clara de este precepto.

De acuerdo con la MTC, en los ultimos afios, se ha observado un incremento gradual de
los precios de los servicios locales, incluyendo larenta basicay € servicio medido de los usuarios
comerciales y residenciales. Entre 1990 y 1997 se han registrado aumentos importantes de estos
servicios. Segun los libros de precios y tarifas de Telmex, € servicio medido o precio por
conferencia se incrementd en términos nominales en 163%, mientras que las rentas residenciales y
comerciales aumentaron mas del 200 y 400% respectivamente entre 1990 y 1996. En ese mismo
periodo € INPC se increment6 en 198%. Hay evidencias de que € rebalanceo entre las tarifas del
servicio local y € de larga distancia se concluyd en 1997. Este proceso no pudo realizarse antes
debido, entre otras razones, a la crisis econdmica que se registré en € pais entre 1995 y 1996 y
gue dificultd a la empresa gjustar a la aza los precios del servicio telefonico basico. Debe
destacarse que @ costo de instalacion de lineas no ha formado parte de este programa de
rebalanceo. En € caso de este servicio se ha apreciado una reduccion en los precios a usuario
final, al pasar de 494 délares en 1990 a 236 ddlares en 1997.*
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En lo que respecta a los precios del servicio de larga distancia, desde octubre de 1996,
como resultado de la apertura del servicio de larga distancia que iniciaria en enero de 1997, se
comenzd a observar una caida progresiva de los precios de ese servicio. A lafecha, se estima que
éstos se han reducido en un 30% en promedio. Asi, entre 1990 y 1997 se aprecia un incremento
relativo de los precios de los servicios béasicos de telefonia, y una caida de los precios de la larga
distancia. Lo anterior es consistente con e objetivo de reducir los subsidios cruzados entre estos
servicios, pero también reflga € hecho de que € servicio de larga distancia et sujeto a
competencia y por tanto enfrenta presion a la baja de sus precios, mientras que € servicio loca
opera aun en condiciones monopdlicasy, por tanto puede aplicar mayores tarifas.

S bien en México se han reducido algunos costos de los servicios como los de larga
distanciay lainstalacién de lineas, |os precios de los mismos aun son mayores a los registrados en
los paises con los que México realiza un mayor tréfico comercial. A manera de g emplo, en los
EUA, laingtalacion de una linea telefénica residencia costaba en 1996, 43 dblares en promedio y
larenta mensua sin limite de llamadas 20 ddlares; en México esos precios son de mas de 200 y de
15 ddlares por cien llamadas incluidas, respectivamente. De hecho, tomando en cuenta los
ingresos que recibe Telmex por concepto de los servicios basicos locales (instalacion, renta 'y, en
su caso, servicio medido), se aprecia que |0s ingresos basicos por linea son mayores en € caso de
Telmex que para empresas de servicio local en los EUA. Como se sefid 6 en la seccién anterior, la
politica de rebalanceo de precios de la empresa ha fortalecido los ingresos por este concepto a
encarecer |os precios que enfrenta el usuario por 10s servicios basicos.

El Cuadro 8 presenta la estructura de los ingresos de operacién de Telmex. De acuerdo a
esas cifras, como resultado de la politica de rebalanceo de precios seguida por la empresa, los
ingresos por la venta de servicios locales se han fortalecido de manera importante en el periodo
1990 a 1997, a pasar de 32.3% del total de ingresos a 62.5%. Consistentemente, en ese periodo
el servicio de larga distancia tanto nacional como internacional, ha perdido importancia relativa

3. Larentabilidad de Telmex en €l periodo 1990-1997

Desde su gestion bagjo control estatal mayoritario, Telmex presenté una estructura financiera
solida y adecuados niveles de rentabilidad. Sin embargo, a partir de la reprivatizacion de la
empresa se aprecia un aumento de la rentabilidad de la empresa que se reflegja en mayores cifras
para € periodo 1990-1993 en todos los indicadores de rentabilidad. Asi, en 1992 Telmex fue
clasificada como la segunda empresa més rentable del sector de las telecomunicaciones en €
mundo, con utilidades equivalentes a mas de 2, 500 ddlares, mientras que AT& T report6 una cifra
de 3,800 ddlares ese afio, para situarse como |la compafiia méas rentable®®,

Cuadro 7
INGRESO MENSUAL POR LiNEA DEL SERVICIO BASICO LOCAL
(incluye instalacion, servicio medido y renta)
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Cifrasen Délares

Empresa 1996 1997
Telmex 314 37.5
BellSouth 29.1 316
US West 258 252
Bell Atlantic- Nynex 253 25.2

Fuente: Informes anuales de las empresas publicados en sus paginas de Internet.

ESTRUCTURA DE LOSI NGRCELg(()jrSODSE OPERACION DE TELMEX
Ingresos (%)
Afio Total L ocal Larga LD Nacional LD Otros
Distancia I nternacional
1980 100.0 19.2 73.1* nd nd 7.7
1985 100.0 17.4 77.2 30.1 47.1 54
1990 100.0 32.3 65.7 36.8 28.9 2.0
1991 100.0 36.0 61.8 38.0 23.8 2.2
1992 100.0 39.8 58.5 36.5 22.0 17
1993 100.0 41.8 56.4 35.8 20.6 1.8
1994 100.0 44.3 54.8 33.2 21.6 0.9
1995 100.0 42.1 54.2 27.4 26.8 3.7
1996 100.0 51.7 48.3 259 22.4 2.6
1997 100.0 62.5 47.5 21.6 15.9 -

*Incluye los ingresos de larga distancia naciona e internacional.
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones e Informes de Telmex.
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Cuadro9
TELMEX, INDICADORES DE RENTABILIDAD 1988-1997
(estimaciones a partir de cifras consolidadas)

Indicadores 1989 | 1990 | 1991 | 1992 (1993 | 1994 [ 1995 | 1996 | 1997
Utiliced neta/ Cepitdl contable 105 206 | 261 | 243 |27 | 131 | 113 | 130 | 145
Utilided ngtd Adivotatd 62 | 118 | 167. | 189 | 174 | 107 98 104 | 105

Utilided neta/ Ingresosdegparadén 21| 00| BS5| P4 |74 | 275 | 240 | 218 | 210
Ingresssdeoparadon/Capitdl conteble| 497 | 686 | 679 | 617 | 606 | 477 | 472 | 594 | 688

Utilided por aodn (pesosde1996) - oA 166 180 | 177 145 117 127 132
Fuente: Informes Anuales de Telmex

Lo anterior, reflgja en buena medida, la flexibilidad que se dio a Telmex reprivatizada para
gjustar los precios de sus servicios. Como se sefial 6 antes, la empresa venia arrastrando un rezago
en materia de precios del servicio local, € cual fue gradualmente reducido al mismo tiempo que se
fortalecieron los sistemas de cobro. Ademés, se realiz6 un esfuerzo por parte de la empresa para
racionalizar |os costos.

A partir de 1994 se observa una contraccién importante en la rentabilidad de la empresa.
Sin lugar a dudas esa contraccion reflgja las condiciones que desembocan en la crisis econdmica
queiniciaen diciembre de 1994. La reduccion en la rentabilidad obedece hasta cierto punto a un
incremento en los costos de la empresa, derivados de mayores gastos financieros generados por
una pérdida cambiaria tanto en 1994 como en 1995". En esos dos afios se aprecia también un
mayor gasto de depreciacion de los activos, lo cua es consistente con la fuerte inversion que
realiz6 la empresa entre 1991y 1994.

En 1996 y 1997 se observa una recuperacion de los indicadores, incluso € precio por
accion se fortalece.

Desde € punto de vista de su operacion, la rentabilidad por empleado registra una
marcada tendencia a la alza desde la privatizacion. La tendencia ascendente es particularmente
acentuada en cuanto a los ingresos de operacion por linea, debido basicamente al aumento en los
precios de los servicios locales.
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Cuadro 10
RENTABILIDAD DE LA OPERACION
(Cifras en miles de pesos de 1996)

I ndicador 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 1995 | 1996 | 1997
Utilidad de Operacion por 149.6 | 200.6 | 2315 | 2465 | 2740 | 2142 | 350.6 | 326.1
empleado
Ingreso de Operaciéon por | 3,771 | 3,855 | 3,894 | 3,756 | 3,691 | 3,318 | 6,665 | 6,041
linea

Fuente: Elaboracion propia con base en Informes Anuales de Telmex.

4. Proyectosdeinversion

Desde su reprivatizacion, Telmex ha invertido méas de 13 mil millones de ddlares tanto en la
modernizacion de su red como en la expansiéon de la misma. Las cifras presentadas en € cuadro
11 muestran un fuerte crecimiento de la inversion, particularmente entre 1990 y 1994, periodo en
el que se mantiene € total invertido en niveles cercanos a los 2 mil millones de délares anuales.
En 1995 se gprecia una sensible contraccion de la inversion, la cua se acentta en 1996, fecha en
la que se registra la menor inversién realizada desde 1988, con un total de 667 millones de
dolares.

De acuerdo con las cifras presentadas, un 77% de la inversion redlizada por Telmex entre
1990 y 1997 se gjerci6 en los primeros 4 afios, mientras que solo € 23% restante se ha realizado
en los Ultimos tres afios.

Cuadro 11
INVERSION DE TELMEX EN EL PERIODO 1987-1997
(Cifras Monetarias en Millones)

Afio 1987 | 1988 |[1989 (1990 1991 |1992 |1993 |1994 |[1995 |1996 | 1997

'anISié” 621 |6,901 |9,315 | 14,410 | 15,170 | 16,441 | 14,722 | 16,408 | 10,762 | ,238 ,675
anu
(pesos de
1996)

Variacion | - 101.2 [605 |72.8 -6.1 8.3 -104 | 114 -34.1 |51.3 46.5
con

respecto
al afo
anterior
(%)

Inversién | 367 | 739 1,186 (2,050 (1,931 |2,093 [1,874 |2089 [1,370 | 667 977
anual en
délar es*

* Estimado a ddlares constantes de 1996.
Fuente: Elaborado a partir de los Informes Anuales de Telmex.

El hecho de que se suprimieran a partir de 1996 los estimulos fiscales que recibia Telmex
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por sus inversiones, € avance acanzado en los proyectos de modernizacion de lared y la
ausencia de un programa de obligaciones en materia de cobertura social especifico para la
empresa han determinado que la inversién se contraiga en los Ultimos afios. La crisis econdmica
registrada en 1995 y 1996 contribuy6 a inhibir también lainversion.

No obstante, de acuerdo a declaraciones realizadas por €l director general de esa empresa,
en los préximos afios, Telmex prevé continuar con sus inversiones tanto en México como en el
extranjero. Asi, en 1997 se aprecia ya un repunte en las inversiones y para 1998 la empresa
anuncia que volvera a incrementar sus montos de inversién acanzando una cifra superior a los
1,000 millones de délares. Entre otros proyectos, la empresa estima continuar con su programa de
mejoramiento de la red publica, mejoramiento de sus servicios de Internet, comercio electrénico,
servicios de localizacion de camiones 'y consolidacién de su infraestructura de fibra ptica.

Desde e punto de vista de la internacionalizacion de las actividades de Telmex, en febrero
de 1997 la empresa presentd junto con la telefénica estadounidense Sprint Co,*® una solicitud
oficial ante la Comision Federal de Comunicaciones de los EUA, a fin de obtener |a autorizacion
correspondiente para incursionar en € mercado de telefonia de larga distancia de ese pais
mediante la prestacion de servicios de reventa. A la fecha no se ha otorgado a Telmex la
autorizacion correspondiente. En su caso, € objeto de esa inversion seria la de cubrir el mercado
de habla hispana, el cual representa més del 10% de la poblacion total™. Telmex tiene asimismo,
planes para entrar en los mercados de telecomunicaciones de otros paises de la region, como
Guatemalay El Salvador por g emplo.

Es importante destacar que s bien e marco regulatorio es favorable para promover la
inversion privada en diversos mercados de telecomunicaciones, no incluye a la fecha un esquema
gue incentive a las empresas privadas a canalizar recursos hacia las zonas menos rentables y que
actuamente carecen de servicios de telefonia. En agunos paises se han implementado
mecanismos mediante los cuales se otorgan subsidios a empresas privadas para llevar los servicios
a ese tipo de zonas. Los recursos son aportados por las empresas de telecomunicaciones que se
benefician de la expansién de las redes locales o de la recaudacion tributaria. El primer caso es
particularmente favorable dado que permite canalizar 10s recursos de |os servicios més rentables a
los menos atractivos. En general, los subsidios se transfieren bagjo mecanismos competitivos,
asignandolos a través de sistemas de subastas, por gjemplo.

En México la inversion a las zonas menos rentables es realizada hoy en dia por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, la cual tiene un programa para elevar € servicio a
las localidades sin telefonia de entre 100 y 500 habitantes. El programa se financia actualmente
solo con recursos publicos.
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|V. EVOLUCION RECIENTE EN LOSMERCADOS DE TELECOMUNICACIONES

1. Servicio de Larga Distancia

Como se sefid 6 anteriormente, laMTC establecio que la exclusividad en la provision del servicio
de larga distancia para Telmex debia terminar en agosto de 1996. Sin embargo, es hasta €l 1° de
enero de 1997 cuando comienza a ofrecerse € servicio de interconexion que permite a las nuevas
empresas de larga distancia accesar atodos |os usuarios del servicio telefénico.

A lafecha, 11 empresas han obtenido concesién para proveer servicios en este mercado.
De acuerdo con informacion presentada por la Cofetel, la inversion programada a afio 2000 por
los nuevos operadores de larga distancia asciende a $5,400 millones de dolares, prevé la
construccion de més de 49,000 kilémetros de fibra Optica y la creacion de 17,000 empleos'.
Destacan entre las diez nuevas empresas, las compafiias Alestra y Avantel. La primera se
congtituy6 en noviembre de 1994 con la alianza de la empresa tel efénica estadounidense AT& T y
el Grupo Alfa. Esta empresa comprometio inversiones del orden de los mil millones de dolares
para un periodo de cuatro a seis afios. A la fecha Alestra ha invertido cerca de 500 millones de
ddlares y cuenta con 1,400 empleados aproximadamente. Por su parte Avantel se constituy6 en
octubre de 1994 con capital del Grupo Financiero Banamex-Accival y la telefonica
estadounidense MCI. Esta empresa pretende invertir 1,800 millones de ddlares, de los cuales ha
efectuado ya una tercera parte. Actualmente, cuenta con unos 1800 empleados. Otras empresas
concesionarias son lusatel, Investcom, Marcatel, Miditel, Bestel, Ladimex, Telinor, PCM
Comunicacionesy Amaritel.

Cuadro 12
TRAFICO DE LARGA DISTANCIA

1988 | 1989 | 1990 | 1991 [1992 | 1993 | 1994 (1995 | 1996 | 1997

LD 3,782 | 4,144 (4,314 | 4,722 | 5,370 | 5,923 | 6,746 | 7,294 | 7,867 | 8,231
LDI (total) |nd nd nd 1,592 12,001 | 2,221 | 2,622 | 3,024 | 3,558 | 3,768

LDI (salida) | 211 | 315 355 |501 |599 |658 | 769 796 961* | 1,108*

* Estimado
Fuente: Unién Internacional de Telecomunicaciones e Informes de Telmex.




32

De conformidad con |as disposiciones regulatorias'®, e mercado se abre gradualmente a la
competencia, iniciando en € primer afio con las 60 principales ciudades del pais (estas poblaciones
cubren cerca del 80% de los suscriptores de telefonia), mientras que en 1998 e nimero de
ciudades abiertas a la competencia serd de 100 y de 150 en 1999. Finamente en € afio 2001 se
abriran todas aguellas poblaciones que cuenten con una central con capacidad técnica de
enrutamiento.

La competencia en las primeras 60 ciudades se abri6 mediante € proceso de
presuscripcion™, e cual inicié agunos meses antes de la apertura, a fin de permitir a los usuarios
del servicio elegir e operador deseado. A un afno de la apertura del servicio de larga distancia se
aprecia ya un mercado competitivo con una participacion de las nuevas compafiias cercana a 30%
del total del mercado. No obstante, en los Ultimos meses de 1997 y primeros de 1998 se observa
unareversion de esatendencia, a comenzar Telmex arecuperar parte del mercado perdido.

Es importante sefialar que la aplicacion de un nuevo sistema de numeracion y marcacion,
gue sustituye las claves 91, 95 y 98 de marcacién para la larga distancia nacional, Norteamérica y
e resto del mundo que tradicionalmente se aplicaban, contribuyeron a facilitar la entrada de las
nuevas empresas.

Como resultado de la liberalizacion de este mercado, se aprecia una sensible reduccion de
las tarifas de larga distancia naciona e internacional, la cual ha sido en promedio superior a 30%.
Es importante resaltar que en lo que se refiere a servicio de larga distancia nacional, las tarifas
han dgado de ser sensibles a la distancia, es decir, se aplica desde 1997 una tarifa uniforme en
todo e pais, sinimportar la distancia cubierta.

Gréafico5
ESTRUCTURA DE MERCADO DE LARGA DISTANCIA
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Fuente: Federal Communications Commission, EUA.

El tr&fico registrado en € Ultimo afio se incrementd, entre otros elementos, como
consecuencia de la caida real de los precios. Asi, entre 1996 y 1997 los minutos de tréfico de
larga distancia nacional de Telmex se incrementaron en 5% mientras que los de servicio
internacional 1o hicieron en 10%.
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Para fines de la apertura, los diversos interesados y las autoridades regulatorias
participaron en € dificil proceso de definicion de los términos de interconexion al operador. Uno
de los puntos mas sensibles a definir en los contratos de interconexion, es justamente el precio de
este servicio, ya que un costo excesivamente elevado para la interconexion puede desaentar la
competenciay lainversion en € servicio de larga distancia, mientras que un pago que no cubralos
costos de la empresa que presta € servicio de interconexién desalentarialainversion de ésta.

Latarifa de interconexién finalmente establecida incorpord un pago por minuto por € uso
de las centrales y, en e caso dd tréfico internaciona entrante, una transferencia equivalente al
58% de la tarifa de liquidacién que los operadores mexicanos reciben de las empresas en €
extranjero. El esqguema asi conformado, estard vigente en 1997 y 1998, después de lo cual debera
someterse a una nueva negociacion.

No obstante lo positiva que ha sido la apertura de este servicio a la competencia 'y los
beneficios que se han derivado para los consumidores del mismo, en términos de menores precios,
mayor calidad y diversidad en las aternativas, en los Ultimos meses las nuevas compafias han
manifestado inquietud en torno a la poca rentabilidad de sus inversiones y han cuestionado la
viabilidad de inversiones adicionales. Al menos los dos mayores entrantes, Avantel y Alestra,
registraron importantes pérdidas en € primer afio de operacion. En su opinién estas pérdidas
rebasan |os niveles que deberian esperarse de acuerdo con los planes de negocios elaborados y se
derivan de la presencia de problemas que podrian limitar la inversion en € servicio de larga
distancia

Concretamente consideran que € esguema de interconexion actual congtituye un costo
excesivo que tradlada las utilidades de este servicio hacia e operador local, y que la transferencia
de 58% sobre la tarifa de liquidacion que dan para apoyo dd servicio local no se aplica a
proyectos especificos de ampliacion de las redes locales. En e futuro proximo, antes de que venza
el periodo previamente acordado®™, podria someterse a revision dicho esquema

Asimismo, se han manifestado problemas derivados de la integracién vertica de la
empresa originalmente establecida. Es decir, € control de la infraestructura local podria dar una
ventagja a la operacion de larga distancia de Telmex, en comparacion a sus competidores. Al
respecto, es necesario mencionar que la regulacién en vigor prevé ya muchas de las situaciones
gue pudieran dafar indebidamente la competencia. Asi, en materia de interconexién se permite €
acceso desagregado a la capacidad y funciones de la red y se prohibe la discriminacion y los
descuentos por volumen que pudieran beneficiar a la empresa originalmente establecida, se
impone la obligaciéon de llevar contabilidad separada por servicio y se proscriben los subsidios
cruzados, entre otros aspectos. Sin embargo, la aplicacion y la supervision de los ordenamientos y
de las disposiciones sefidladas puede ser complegja en la ausencia de procedimientos precisos y
transparentes que permitan a las autoridades en todo momento supervisar el apego alos mismos.
Este rezago podria incidir negativamente en la rentabilidad esperaday por tanto en los proyectos
de inversién futuros de los operadores entrantes. Cubrir dicho rezago constituye asi uno de los
mayores retos que enfrentan actual mente las autoridades reguladoras paraimpulsar y consolidar la
competenciay las nuevas inversiones.
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2. Servicios de Telefonia Basica

Desde la privatizacion de Telmex, € servicio de telefonia local ha estado formamente abierto ala
competencia. Sin embargo, la fata de un esquema regulatorio claro y las condiciones tecnoldgicas
no habian propiciado la entrada a este mercado.

En los Ultimos afios, e avance tecnologico ha facilitado € rompimiento del monopolio
natural de telefonia basica, a desarrollarse nuevas tecnologias inaldambricas que permiten proveer
este servicio con menores costos e inversiones y, por tanto, a precios razonables y accesibles a
consumidor.

Con d proposito de incentivar una penetracion del servicio telefonico y € surgimiento de
nuevas inversiones y de la competencia en e mercado de telefonia local, las autoridades han
establecido las condiciones regulatorias para la introduccion de las nuevas tecnol ogias de telefonia
inaldmbrica, mediante la publicacion de las Reglas para € Servicio Local antes descritas.
Asimismo, se puso a disposicion de las empresas € espectro radiogléctrico que es uno de los
insumos indispensables para prestar € servicio con tecnologias inaldmbricas. El 8 de mayo de
1998 concluyd la licitacion para e otorgamiento de cuatro concesiones sobre frecuencias del
espectro para la provision del servicio de telefonia inaldmbrica fija en nueve regiones diferentes.
Las empresas Midicel, Telinor, Tedmex y SPC se adjudicaron una concesion en cada region de
servicio por un monto total de méas de 8,452 millones de pesos por € espectro subastado.
Ademas, los proyectos de negocio presentados por |0s interesados incluyen inversiones del orden
de los $1,117 millones de pesos™, que se estima serdn invertidos entre 1996 y 2001 para la
provision de ese servicio.

Cuadro 13
LISTA DE EMPRESAS CONCESIONARIAS DE REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO LOCAL

Inversion Planeada
Empresas Concesionarias (1995'2001)
Millones de pesos
Amaritel, SA. deC.V. 67.93
Red de Servicios de Telecomunicaciones, SA. de 515.17
C.V.
Metro Net, SA. de C.V. 70.03
Megacable **Comunicaciones de México, SA. 484.40
deC.V.
Telefonialnaldmbrica del Norte n.d.

Fuente: Comision Federal de Telecomunicaciones
** Se|e otorgaron tres concesiones, paralas ciudades de Guadalgjara, Monterrey y D.F.
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Lo anterior tendra un efecto favorable en la expansién del servicio de comunicacion en
areas que actuamente cuentan con una reducida o nula penetracion. También, se ird
introduciendo gradual mente competencia al mercado de telefonia local fija. Como se sefia6, este
servicio estaba abierto ala competencia desde 1990 desde el punto de vista juridico. Sin embargo,
la bgja rentabilidad de este servicio, derivada de una politica de subsidios cruzados entre telefonia
de larga distancia y la local, y los elevados montos de inversion requeridos anularon cualquier
posibilidad de competencia en este mercado.

Actuamente, @ avance tecnoldgico, la caida del precio de algunos insumos como la fibra
opticay € desarrollo de tecnologias inaldmbricas han permitido e surgimiento de nuevas redes.
Asimismo, € hecho de que la penetracion telefénica en México sea aln reducida crea incentivos
para la entrada de nuevas empresas a este mercado. Asi, la Cofetel reporta haber otorgado titulos
de concesién a cinco nuevas empresas, las cuales cubriran en los préximos afios 119 ciudades. En
breve podrian extenderse nuevos titulos de concesion a otras empresas interesadas.

S bien € establecimiento de un marco regulatorio especifico para € servicio loca y la
subasta del espectro radioeléctrico para la provision del servicio inaldmbrico fijo promueven de
manera importante las nuevas inversiones en telefonia basica, quedan por determinar aspectos
fundamentales para abrir efectivamente este servicio a la competencia y mantener la inversion en
e futuro. Es indispensable definir un esguema de interconexion para 10s nuevos servicios
inaldmbricos tanto fijos como moviles. En ese sentido, € hecho de que las Reglas del Servicio
Local no distingan explicitamente entre servicios moviles y fijos y les apligue un mismo
tratamiento regulatorio, podria inhibir las inversiones en € servicio fijo. Lo anterior, debido a que
los nuevos servicios inaldmbricos méviles (servicio PCS) resisten la aplicacion de tarifas de
interconexion mas elevadas dado que los precios a publico de estos servicios son relativamente
maés elevados que los de la telefonia tradicional. En contraste, la telefonia inalambrica fija debera
comercializarse a precios menores, por o que podria no ser viable s se le aplican las mismas
tarifas de interconexion. Por otra parte, de acuerdo con las Reglas mencionadas, en breve deberan
definirse en términos geogréficos las &reas de servicio local. Este aspecto puede incidir sobre los
planes de negocios y lainversion de los concesionarios.

3. LaTelefonia Cedular

Este servicio fue introducido al mercado mexicano en 1989. Al afo siguiente las autoridades
optaron por una estructura duopdlica en telefonia celular, a conceder dos concesiones en cada
una de las 9 regiones en las que fue segmentado €l mercado para la provision de este servicio. Es
importante sefialar, que Telmex a través de su empresa subsidiaria Telcel, obtuvo concesion para
prestar este servicio en cada una de las regiones de servicio.

El desarrollo de este mercado fue gradual en los primeros afios de la introduccién de este
servicio, debido entre otras cosas a que su precio era significativamente elevado para €
consumidor. Asi, se estima que en 1995 habia sblo 680 mil suscriptores. Sin embargo, en los
ultimos dos afios y como resultado de un relativo abaratamiento del servicio, se estima que €
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nimero de usuarios se incrementd en 1997 a 1 millén 758 mil usuarios. De esta manera, la
penetracion del servicio celular es ya equivaente a 18% de la penetracion del servicio telefénico
tradiciona aproximadamente.

En mayo pasado se concluyo € proceso de subasta para € otorgamiento de concesiones
para e uso y aprovechamiento del espectro radioeléctrico necesario para la prestacion del
Servicio Persona de Telecomunicacion (PCS por sus siglas en inglés). Este servicio de telefonia
movil opera con una tecnologia similar a la telefonia celular y provee a consumidor con una
aternativa para cubrir necesidades similares.

Cuadro 14
SERVICIO DE RADIOCOMUNICACION TELEFONICA CELULAR 1989-1997
Afio Empresas Miles de Suscriptores Ciudad_@_ con
Servicio
1989 2 10.0 1
1990 10 63.9 19
1991 10 160.9 36
1992 10 312.6 57
1993 10 386.1 88
1994 10 571.8 117
1995 10 679.6 149
1996 10 1022.0 170
1997 10 1758.0 nd

Nota: Las cifras correspondientes a 1995 son preliminares, en tanto que las de 1996 y 1997 son
estimadas. Se reportan datos a partir del afio en que inicié su registro.

Fuente: Camara Naciona de la Industria Electrénica y de Comunicaciones Eléctricas. 4° Informe
Anual. y Cofetel, Primer Informe Anual.

Los montos pagados por las concesiones sobre € espectro para la provision de este
servicio ascienden amés de 6 mil 800 millones de pesos. El proceso de licitacién cubrio la subasta
de un total de 36 concesiones, es decir 4 en cada una de las 9 diferentes regiones. La introduccion
del PCS en México incrementara de manera importante la competencia en € mercado de telefonia
movil e incentiva fuertemente las inversiones en este servicio.

4. L aTeefonia Publica

El 16 de diciembre de 1996 se publicd en € Diario Oficial de la Federacion € Reglamento del
Servicio de Teefonia Plblica, mediante e cual se abrié este servicio a la competencia y a la
inversion por parte de nuevas empresas. Este ordenamiento legal establece las disposiciones
necesarias para que empresas comercializadoras de servicios suministren servicios de telefonia a
través de aparatos y casetas publicas. Esto es, se permite a empresas permisionarias® que carecen
de infraestructura (red) propialareventa de la capacidad instalada de otra empresa para prestar €l
servicio.
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Este mercado ha atraido una inversién que alcanzaré los $535 millones de pesos, y que
sera realizada entre 1996 y 2001 por 12 nuevas empresas. En € futuro otras compariias entrantes
podrian proveer también €l servicio. Las 12 empresas permisionarias se comprometen a instalar
més de 52 mil aparatos publicos en el periodo de tiempo antes sefialado®.

Gréafico 6

CASETAS PUBLICAS EN SERVICIO
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Fuente: Informes Anuales de Telmex
Cuadro 15 ) )
EMPRESAS PERMISIONARIASDEL SERVICIO DE TELEFONIA PUBLICA
Inversion prevista
Empr esas Permisionarias Aparatos Publicos (1996-2001)
miles de pesos

Aditel, SA.deC.V. 2,700 39,000
American Telesource International de México 2,500 60,354
Ldgicalndustria, S.A. de C.V. 3,925 29,526
Telecomunicaciones Publicas y Privadas, SA. de C.V. 15,000 166,237
CID Comunicaciones, SA.deC.V. 3,300 44,020
World Center of Video Conference, S.A. de C.V. 7,940 87,613
BBG Comunicaciones, SA. deC.V. 1,311 4,751
Modutel Comunicaciones, S.A. de C.V. 5,180 2,892
José Luis Alvarado Tapia 1,684 4,524
Radiocel de México, SA. deC.V. 1,684 4,524
Telefénicay Servicios Integrales, SA. deC.V. 1,684 4,524
Visualesy Comunicaciones, SA. deC.V. 5,260 87,188
Totd 52,168 535,155

Fuente: Comisiéon Federal de Telecomunicaciones. Primer Informe Anual.
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5. Servicios de Radiolocalizacion M évil

Otros servicios de radiolocalizacion movil como los de locaizacién de personas o de
comunicacion de flotillas (paging y trunking), se prestan en México desde hace més de una
década. En estos mercados se ha tratado en los Ultimos afios de fortalecer los mecanismos de
mercado extendiendo la desregulacion que promueve la Ley hacia estos sectores.

Tanto & servicio de paging como el trunking presentan un mayor dinamismo a partir de
1992 y particularmente desde 1994. En los Ultimos tres afios, se aprecia un incremento importante
en la penetracion de estos servicios, los cuales registran aumentos importantes en € nimero
absoluto de usuarios. Asi por gemplo, mientras que € nuimero de suscriptores de trunking
aumenta en sélo 2 mil 600 usuarios entre 1986 y 1991, en los siguientes cinco afos se reporto la
incorporacion de casi 60 mil suscriptores. Por su parte, € servicio de paging registr6 mas de 100
mil nuevos usuarios entre 1993 y 1996. A pesar del dinamismo experimentado en estos dos
servicios de radiolocalizacion movil, la penetracion en México sigue siendo baja, con tasas del
orden de 2.4 y 0.8 suscriptores por cada 100 habitantes para paging y trunking respectivamente.

Cuadro 16
SERVICIOS DE RADIOLOCALIZACION MOVIL (1989-1996)
Flotilla (Trunking) Paging
Afio Empresa Milesde Ciudades con Empresa Milesde Ciudades
Suscriptores Servicio Suscriptores con
Servicio
1986 3 0.5 7 23 33.2 22
1987 3 0.5 7 24 33.6 25
1988 3 0.9 7 27 33.6 25
1989 3 11 8 27 41.8 28
1990 3 15 2 40 45.8 27
1991 7 3.1 2 42 53.3 30
1992 19 14.9 2 42 87.7 32
1993 28 30.2 3 42 128.8 32
1994 42 54.1 128 53 166.9 39
1995 42 64.4 196 71 206.7 55
1996 42 734 215 71 229.6 60

Nota: Las cifras correspondientes a 1995 son preliminares, en tanto que las de 1996 son estimadas.
Fuente: Camara Nacional de la Industria Electrénicay de Comunicaciones Eléctricas, 4° Informe Anual.

En octubre de 1996 se concluyd la primera subasta para €l otorgamiento de concesiones
del espectro radioeléctrico, la cual tuvo por objeto asignar nuevas bandas que permitiran, por un
lado, ampliar la capacidad de las empresas establecidas y, por otro, la entrada de nuevos
inversionistas en e mercado de radiolocalizacién movil. Asi, se licitaron mediante un proceso de
subasta 29 concesiones, 21 con cobertura regiona y 8 de acance nacional. La inversiéon en las
bandas de frecuencia subastadas fue de 13.8 millones de pesos y la inversion prevista para los
primeros afios de concesion sera de 1,467 millones de pesos. El empleo directo que se generard se
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estima cercano alas 9 mil plazasy la cobertura se extendera a 84 ciudades.®

En € transcurso de 1998 se prevé licitar bandas de espectro adicionales para la provision
de trunking, lo cual tendra sin lugar a dudas un efecto favorable en la inversion para la prestacion
de este servicio.

6. La Television Restringida

En México latelevision restringida o de paga se presta a través de tres tecnologias aternativas. La
television por cable, por microondas (MMDS) y, desde 1996, € servicio de television Directo al
Hogar (DTH por sus siglas en inglés) que se ofrece a través de la capacidad satelital.
Actud rggnte, dos empresas prestan €l servicio DTH en todo € pais, cubriendo cerca de 180 mil
usuarios™.

El 5 de enero de 1996, mediante acuerdo emitido por la autoridad, se autoriz6 a los
concesionarios de television por cable a prestar servicio de redes publicas de telecomunicacion,
siempre y cuando obtengan la concesion correspondiente. De esta manera se permite a estas
empresas a incursionar en mercados adicionales, como la transmision de voz y datos. Esta
apertura puede incentivar la inversion por parte de estas empresas, dado que, para ampliar € uso
de sus redes requieren adaptarlas desde € punto de vista técnico. De hecho, 121 empresas han
pedido ya su cambio de concesion. Cabe sefidar, que desde la publicacion de la Ley se han
otorgado 214 nuevas concesiones y se cubren ya 483 poblaciones con este servicio, las cuaes
agrupan amés del 70% de la poblacién total.

Ademés en diciembre de 1997 seinici6 lalicitacion de 46 nuevas concesiones para proveer
televison con € sistema MMDS en & mismo nimero de aress, en las cuales actuamente no se
presta e servicio. En febrero pasado se concluy6 € proceso de subasta correspondiente a dicha
licitacion, con una recaudacion que asciende a mas de 505 millones de pesos.

Actualmente, se encuentra en proceso de elaboracion un reglamento para los servicios de
television restringida. Su publicacion tendra un efecto sobre la competencia y la inversion en
mejores tecnologias y daré claridad sobre la interconexion de estas redes con otras redes publicas
de telecomunicacion.

7. Las comunicaciones satelitales

El sistema de comunicacion satelital fija’® fue privatizado en noviembre de 1997. Este servicio era
proporcionado por € gobierno federal desde 1989 y fue transferido a Corporativo Satélites
Mexicanos, € cua esta integrado por las empresas Telefénica Autrey y Lora Space
Communications, Ltd. Este Corporativo pagé mas de 5 mil 360 millones de pesos por € 75% de
las acciones de los activos licitados.

Entre otros objetivos la desincorporacion de los servicios satelitales fijos busca promover
la inversion privada, naciona y extranjera para € desarrollo del sistema satelital mexicano,
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vinculando alianzas estratégicas que favorezcan la innovacion tecnolégica 'y € acceso a nuevos
mercados. Asmismo, se busca modernizar y ampliar €l sistema para que se ofrezcan servicios
satelitales con cobertura, calidad y precio competitivo, en un entorno de apertura internacional.

Los activos satelitales desincorporados incluyen tres posiciones orbitales geoestacionarias
y sus Orhitas; las frecuencias asociadas a dichas posiciones; los satélites Solidaridad | y 117; &
satélite Morelos Il, y los contratos de construccion y lanzamiento del nuevo satélite que
reemplazard a este Ultimo en & futuro préximo. Ademas, se incluyeron los centros de control
ubicados en la Cd. de México y Hermosillo; otros activos de tierra'y los contratos de los clientes
de Telecomm, empresa paraestatal que administraba y operaba dichos activos. Los activos antes
descritos fueron transferidos a una empresa denominada Satmex, la cua fue constituida para fines
de la privatizacion.

El esquema de licitacion previd € otorgamiento de concesiones para explotar 10s activos
por un periodo de 20 afios y establecid un limite de 49% a la inversion extranjera. De hecho,
mediante €l proceso de licitaciéon se engjend € 75 % de las acciones de Satmex y se determind que
el gobierno federal conservard las acciones restantes para su engienacion, a través de oferta
publica en los mercados de valores, en una etapa posterior.

Cabe mencionar que antes de que se redlizara la licitacion, € gobierno mexicano suscribié
un tratado con €l gobierno de los EUA, y un protocolo concerniente a la transmision y recepcion
de sefiales de satélites parala prestacion de los servicios de DBS/DTH (Direct Broadcast System /
Direct to Home), en los EUA y México. Con lo anterior, se abrié ala competencia internaciona
este servicio. Actualmente se encuentra en negociacion e protocolo para los servicios fijos.
Ademas, en & marco del Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios de la OMC, se
establecieron compromisos para la apertura de los mercados de los servicios satelitales en los
paises signatarios de dicho acuerdo, l0s cuales estardn vigentes a partir de 1998. Bgjo ese marco,
México se compromete a abrir su mercado doméstico para los servicios de redes de voz y datos
viasatélite, apartir del afio 2002.

México cuenta con otras posiciones orbitales que hasta la fecha no han sido ocupadas,
pero que en @ futuro seran muy atractivas para los inversionistas, debido particularmente, a la
expansion de la demanda por capacidad satelital que se deriva entre otros factores, del creciente
uso de los servicios de television DTH. Al respecto es importante destacar que México, junto con
otros paises de América Latina, presentaran en los proximos afios un mayor crecimiento de la
demanda por servicios satelitales.

Asi, d proceso de privatizacion sefidado, no solo promueve la liberaizacién de los
servicios de comunicacion satdlital y la participacion de la inversién privada en esta actividad,
creando las condiciones necesarias para € desarrollo de dichos servicios en un entorno de mayor
reto ante la competencia internacional, sino que también envia una clara sefid alos inversionistas
sobre futuros proyectos en la region. De hecho, en breve podra llevarse a cabo la licitacion de una
orbita satelital adicional y la apertura de los servicios moviles satelitales” a la competencia.
Actualmente existe ya € proyecto para prestar servicios de telecomunicacion utilizando los
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servicios de los denominados satélites de érbita baja.
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V.LA INVERSION EN LASTELECOMUNICACIONES

Desde que se inici6 e cambio estructural de las telecomunicaciones en 1990, e sector ha
mantenido un fuerte crecimiento, el cual se ha sostenido alin en los afios de fuerte contraccion
econdmica. De esta manera las telecomunicaciones tienen hoy en dia una participacion mas
significativa en la generacion del valor agregado bruto nacional, aportando 2.3% ddl total en 1996
frente a 1.2% en 1990, asi mismo inciden de manera mas relevante en € gasto de los cosumidores
mexicanos™.

Cuadro 17
VALOR AGREGADO NACIONAL Y EN LASTELECOMUNICACIONES
VARIACION PORCENTUAL ANUAL 1989-1996

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
Valor Agregado 31 6.1 4.2 3.6 1.9 4.4 -6.1 5.1
Total
Telecomunicaciones. 5.6 155 9.6 26.5 13.1 17.0 6.5 13.2
Per sonal ocupado -1.0 21 0.7 0.8 24 0.9 2.3 -1.4

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informética, Sistema de Cuentas Nacionales.

El mayor crecimiento de las telecomunicaciones ha sido resultado de las inversiones que se
han realizado en los Ultimos afios en este sector. Como se ha venido sefialando, |a apertura de los
mercados de telefonia local y larga distancia a la competencia, o la transferencia de los activos
satelitales a la inversion privada se ha traducido en una mayor inversién en estas actividades.
Asimismo, la disponibilidad de medios de transmisién a través de subastas ha incidido en una
mayor actividad de servicios como € paging y en la introduccién de nuevos servicios como €
PCSYy latelefoniainaldmbrica fija que se ofreceran a publico en algunos paises.

Cuadro 18
INVERSIONES POGRAMADAS 1996-2001
(millones de pesos)

Servicio L ocal Larga Distancia | Telefonia Publica Paging
Inversion 1,137 5,400* 535 1,467
Programada

* Millones de délares
Fuente: Informe Anual de la Cofetel

A manera de gjemplo, desde la reprivatizacion de Telmex, solo esta empresa ha invertido
més de 13 mil millones de dolares, los cuaes se candizaron en buena medida a la expansion y



modernizacién de su red.

Gréafico7
INVERSIONES DE TELMEX DURANTE EL PERIODO 1987-1997
Cifrasen délares

INVERSION

1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 19097

Fuente: Estimado a partir de los Informes Anuales de Telmex.

El crecimiento espectacular de este sector obedece en buena medida a marco regulatorio
vigente actualmente. Concretamente, la Ley, los Reglamentos, Reglas y Planes técnicos que de
ella derivan, han creado un ambiente de certidumbre juridica a los inversionistas, han establecido
las condiciones necesarias para abrir los mercados a la competencia y han reducido la
discrecionalidad en los procesos de otorgamiento de las concesiones. Por otra parte, el cambio
tecnolOgico ha abarcado relativamente los diferentes servicios de telecomunicacion, permitiendo
hacer un uso mas intensivo de éstos, y poniéndolos a acance de un mayor nimero de usuarios.
Asi, la mayor inversion obedece también a las expectativas respecto a una mayor demanda de los
servicios. México, a igua que otros paises de América Latina estaran demandando en forma
creciente servicios de telecomunicacion, debido entre otras cosas a la demanda potencia no
cubierta, y a crecimiento de estas economias. Asi, se proyectan importantes inversiones como lo
sefiadla el cuadro 18.

S bien los resultados del cambio estructural en & sector de las telecomunicaciones han
tendido afortalecer lainversion en esta actividad, deben destacarse tres aspectos.

a) Por un lado, € aumento de la produccion de las telecomunicaciones no se ha
traducido en un empleo mayor y acorde a la expansiéon de la actividad productiva. Como se
sefal 6, anteriormente, en la década de los noventas la planta laboral de Telmex précticamente se
ha mantenido; la contratacién por parte de otras empresas tampoco ha sido significativa. Asi,
entre 1990 y 1996, € empleo total en las comunicaciones30 pasd de 106 mil trabgjadores a 112
mil, reduciéndose incluso en 1996 frente a lo registrado en 1995. Este resultado es consistente
con lo observado en otros paises y con la tecnificacion y modernizacion de la produccion, la cua
ademas reflgja en una mayor productividad del trabajo en esta actividad.
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Grafico 8
EMPLEO DEL SECTOR DE LASCOMUNICACIONES
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Fuente: INEGI. SNCN.

b) La asignacion de las inversiones y e crecimiento de la actividad no ha sido
homogénea entre |os diferentes servicios. Asi por g emplo, se ha registrado en los Gltimos afios un
fuerte dinamismo en servicios como la larga distancia naciona e internacional, los servicios de
radiolocalizacion movil y la telefonia celular, esté Ultimo servicio ha mostrado incluso un
crecimiento espectacular, como ya fue mencionado, €l cual se debe a la reduccién de sus precios,
aunamayor competenciay a abaratamiento de insumos como |os aparatos terminales™.

Sin embargo, otros servicios como la telefonia basica y la rura han registrado un menor
crecimiento e inversiones significativamente menos importantes, 1o cua se ha traducido en una
penetracion de los servicios basicos méas lenta. A manera de gemplo, mientras que € nimero de
usuarios del servicio celular se increment6 en 158% entre 1995 y 1997, & nimero de suscriptores
del servicio bésico de telefonia sdlo aumentd 5% en e mismo periodo. Es importante destacar,
gue € servicio celular es demandado en buena medida por usuarios comerciales y por |os estratos
residencides de mayores ingresos, dado que s bien los precios de los mismos han caido
significativamente, éstos siguen siendo en la actualidad superiores alos de la telefonia basica®.

L as telecomunicaciones cubren servicios y segmentos de negocios muy distintos unos de
los otros. Las empresas candizan por regla general sus inversiones a aguellos servicios y
segmentos que presentan una mayor rentabilidad, sempre y cuando existan los incentivos legales
y econémicos para hacerlo. En los Ultimos afios se aprecia una contribucién importante del marco
regulatorio en la promocion de las inversiones de empresas nacionaes e internacionales a los
mercados mas rentables, como son aquellos que tradicionamente eran monopdlicos y que por
tanto, mantenian tasas de rentabilidad atractivas, o como aguellos en los cuaes la penetracion
cubria sdlo a ciertos nichos o estratos de consumidores.
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En contraste, en los mercados menos atractivos, la regulacion no ha precisado ni las metas
ni los medios para que se lleven a cabo las inversiones necesarias. Como se sefia 0 antes, en 1994
las obligaciones en materia de cobertura social que la MTC imponia a Telmex quedaron
précticamente concluidas®™. Desde 1995 no se cuenta con un compromiso explicito por parte de la
empresa, que la obligue o le imponga objetivos especificos en materia de cobertura social. Una
empresa privada y maximizadora de utilidades no incursionard en proveer servicios en los estratos
menos rentables del mercado en la ausencia de un esquema que establezca, por un lado, metas
especificas de atencidn y, por otro, un mecanismo claro y equitativo para €l financiamiento de las
inversiones necesarias. Asi, dado que a la fecha no se han establecido ni las metas ni los
mecansimos para la cobertura de ciertos mercados, lainversiéon en los mismos se ha frenado.

Actuamente, & gobierno federal, a través de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes implementa un programa de telefonia rural que tiene por objeto llevar € servicio a 18
mil poblaciones, todas ellas comunidades de entre 100 y 500 habitantes. El programa se financia
con recursos publicos y se implemento en € Ultimo afio mediante € otorgamiento de subsidios a
las empresas celulares, las cuales con su tecnologia han cubrieron a miles de comunidades.®

Si bien se ha avanzado en cuanto a la expansion y mejoramiento de las redes, persiste un
rezago en telefonia a registrarse una tasa de densidad telefonica inferior a 10%. Se requiere en €
corto plazo de una estratégia de politica enfocada a incrementar la penetraciéon del servicio. De
hecho, esta inquietud se ha hecho explicita en los ordenamientos legales, no obstante, hasta €
momento alin No Se cuenta con un esguema Preciso y transparente para su gecucion y para
canalizar las aportaciones de los diferentes operadores privados a la promocion de la telefonia
rural.

C) Si bien las inversiones han sido incentivadas por e marco regulatorio que establece
la Ley, se gprecian en la actualidad agunas limitantes en  mismo, en lo que respecta a los
procedimientos especificos y en la aplicacion de los conceptos que la Ley sefida. Asi por gemplo,
s bien la Ley establece la obligacion de llevar contabilidad separada por servicios y prohibe la
realizacion de subsidios cruzados, en la préctica la aplicacion de dichas disposiciones resulta dificil
dado gue no se cuenta actualmente con los medios y |os esquemas necesarios para supervisar su
cumplimiento. De la misma manera, S bien  marco regulatorio sefidla que las tarifas de
interconexion deberan definirse en funcién de costos, no hay un sistema de costeo transparente y
oficia.

Es importante sefidar, que la Ley introduce una herramienta para garantizar la
competencia equitativa y para incentivar asi la inversion. El articulo 63 de la Ley faculta a la
Cofetel a aplicar obligaciones adicionales en materia de tarifas, calidad de los servicios e
informacién a la empresa con poder sustancial de mercado, de conformidad con la LFCE, que es
un ordenamiento regulatorio aplicable por la Comision Federal de Competencia. Esto es, la Ley
promueve que la competencia podra darse aun cuando exista una empresa dominante. Esta
atriubucion no ha sido aplicada hasta la fecha, s bien su instrumentacion en € futuro cercano
contribuira sin lugar a dudas a atenuar la problematica que ha comenzado a manifestarse en los
mercados de larga distancia y que podria desalentar las inversiones en € mismo. Lo anterior
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debido a que las obligaciones adicionales que pueden aplicarse a la empresa con poder de
mercado, permitiran a la autoridad detallar los procedimientos necesarios para evitar que dicha
empresa pueda afectar |a competencia negativamente.

Cabe mencionar que e hecho de que en México se cuente con una regulacion en materia
de competencia y que todos los agentes de la economia (incluyendo a las empresas de
telecomunicaciones) estén sujetos a ella, contribuye también a alentar las nuevas inversiones.



49

V1. CONCLUSIONES

1. El proceso de reprivatizacion de Telmex y la transformacion estructural de las
telecomunicaciones en general, han tenido beneficios importantes para € desarrollo del sector y
parae consumidor mexicano.

En términos generales, se cuenta actualmente con una infraestructura telefonica moderna,
mejores y diversos servicios y con precios a los usuarios mas accesibles en servicios como en la
instalacion de nuevas lineas, latelefonia de larga distancia, servicio celular, entre otros servicios.

2. El desarrollo reciente de las telecomunicaciones puede atribuirse en buena medida
al marco regulatorio vigente, € cual ha actuado como un promotor de lainversién a abrir todos
los mercados a la competencia, brindar la certeza juridica que los inversionistas requieren y
reducir la discrecionalidad de la autoridad reguladora.

Meéxico es hoy en dia un mercado atractivo para las nuevas inversiones en materia de
telecomunicaciones, debido también a la elevada demanda potencia y a crecimiento esperado de
la economia.

3. La creacién de la Cofetel como érgano regulador independiente incide asimismo en
el proceso de transformacion de las telecomunicaciones. En el mismo sentido, € hecho de que la
LFCE se aplique a todas las actividades y a las empresas del sector fortalece los incentivos a la
entrada de nuevas empresas.

4. S bien la Ley es uno de los ordenamientos mas modernos en la materia y sus
disposiciones son las adecuadas para promover la competenciay lainversion, se ha manifestado la
necesidad de contar con procedimientos especificos y transparentes, que por un lado, den
claridad alos agentes y, por otro, den a las autoridades los medios necesarios para aplicar, vigilar
y supervisar las disposiciones generales que establecen los ordenamientos. Ademas, deben
perfeccionarse 1os mecanismos de resoluciéon de controversias entre operadores, gjustando a la
autoridad a plazos bien definidos para la definicion de soluciones.

Al respecto, el cambio tecnoldgico y la apertura de los mercados ala competencia han ido,
en ocasiones mas rapido que la capacidad regulatoria de las autoridades. Asi, algunas empresas
han iniciado inversiones sin conocer elementos basicos de la regulacion o aspectos esenciaes
como las tarifas de interconexion. Como se sefia ¢, quedan aun algunos rezagos en la regulacion,
gue deberan irse resolviendo.
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En los préximos meses, las autoridades deberdn afinar agunas disposiciones que
coadyuvaran a crear las condiciones para mantener la competencia en los mercados y garantizar
los proyectos de los inversionistas. Asi por g emplo, se debe contar en |0s proximos meses con un
esguema de separacion contable, que debera permitir inferir los costos de los diferentes servicios
para, en un futuro, limitar las préacticas depredatorias y los subsidios cruzados los cuales pueden
tener un efecto nocivo para los mercados.

5. Otros retos que deberdn enfrentar las autoridades en e futuro inmediato, incluyen
las relacionadas con las tarifas. Se requiere del disefio de un esgquema regulatorio aternativo para
los precios y tarifas de Telmex, dado que de acuerdo con la MTC éste debera redefinirse a partir
de 1999. Asimismo, se requiere determinar un esguema de transicion gradual hacia un esquema de
tarifas de liquidacion aplicables en € tréfico de larga distancia mas eficiente y basado en costos,
entre otros.

En telefonia local, deberén fijarse las tarifas de interconexion entre operadores de este
servicio, precisarse un esquema de consolidacion de las &reas del servicio local, e puenteo de las
redes locales através de enlaces y otras més.

6. Sin lugar a dudas un reto importante e impostergable es e relacionado con la
cobertura socia de los servicios. Deberan definirse metas y objetivos claros, asi como un esquema
de financiamiento de los mismos € cual debera precisar la fuente y monto de los financiamientos
para cubrir las metas estipuladas. SOlo en la medida que este esquema sea equitativo y
transparente se podran llevar los beneficios del cambio estructural de las telecomunicaciones a
aquellas poblaciones que aln se mantienen al margen de sus beneficios y cuya demanda por los
servicios no ha sido satisfecha

7. En la medida que la competencia vaya penetrando los distintos mercados, la
autoridad reguladora debera con oportunidad comenzar a reducir las cargas regulatorias que
actualmente se aplican y que son necesarias para permitir €l surgimiento de la competencia. Es
decir, en la medida que se consolide una estructura industrial menos concentrada y competitiva,
las fuerzas del mercado deberdn sustituir a la regulacion y mantenerse bagjo la supervision de la
autoridad de competencia.

La aplicacion ddl articulo 63 de la Ley y la imposicion de obligaciones especificas a la
empresa con poder sustancial de mercado puede contribuir a eliminar dichos rezagos. Con la
ventaja de que una regulacion asimétrica a la empresa dominante evita sobreregular a empresas
gue carecen de posibilidad de afectar |os procesos de competencia.
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Notas

! La primera comunicacion telefénica se realiza en México en 1878 y 10 afios después en 1888 las autoridades
otorgan la primera concesion para el servicio telefonico ala comparia Telefénica Mexicana.

2 Southwestern Bell es una empresa proveedora de servicios telefénicos locales en |os Estados Unidos de Américay
France Cable et Radio esunafilial de la compafiia tel efénica francesa, France Telecomm.

3El Reglamento de Telecomunicaciones fue publicado el 25 de diciembre de 1990 en el Diario Oficial de la
Federacion.

* Mediante e sistema de regulacion tarifaria, se sujeta la suma ponderada de una canasta de servicios a
incremento en el INPC. La canasta estd integrada por los servicios de instalacion de lineas para suscriptores
residenciales y comerciales, la renta basica mensual por linea, € servicio piblico por conferencia, larga distancia
nacional, larga distancia a EUA y resto del mundo. A partir de 1997, el esguema preveé la aplicacion de un factor
de productividad al aumento autorizado, afin de reducir gradualmente el precio real de los servicios de la canasta.

® Ver clausulas 2-11y 6-2 de laMTC publicada el 10 de diciembre de 1990 en el Diario Oficial de la Federacion.

® Ver Diario Oficial de la Federacion del 7 de junio de 1995.

" El mecanismo de subasta que se emplea para las licitaciones de bandas del espectro es el de subasta simultanea
ascendente. Este mecanismo consiste en someter a oferta un grupo de concesiones de manera simultanea,
permitiendo que los postores presenten sus ofertas en rondas sucesivas. En una subasta ssmultanea se cierra €l
proceso cuando ya no se presentan mas posturas en ninguna de las concesiones. Mientras se siguen presentando
posturas, todas las concesiones permanecen abiertas. Las subastas simultaneas ascendentes facilitan a los postores
laeleccion entre bandas sustitutas y la formacion de agrupaciones de bandas complementarias.

8 Es importante sefialar que |os precios de Telmex se mantienen regulados bajo e esquema de precios tope descrito
anteriormente, y que es aplicable a una canasta de servicios que incorpora entre otros, €l servicio telefénico basico
y lainstalacion de nuevas lineas.

° Bill and Keep se denomina a los acuerdos mediante los cuales los operadores de los servicios de
telecomunicaciones que interconectan sus redes y se proveen reciprocamente |os servicios de interconexidn aceptan
no aplicarse cobro alguno. Estos acuerdos reducen los costos de transaccidn entre operadores y son convenientes
cuando los flujos de comunicaciones entre redes y |os costos atribuibles alos mismos son similares.

\Medido en funcion del Valor Agregado a precios constantes del sector.

1 E| impuesto a activo se definia como e 2% sobre e valor de los activos de una empresa. Este impuesto es
acreditable contra el Impuesto sobre la Renta.

12 Estimaciones realizadas con base en cifras de los Libros de Tarifas de Telmex.

13 Ver “México y Estados Unidos en la Revolucion Mundial de las Telecomunicaciones, de A. L. Ruelas

14 De conformidad con las cifras presentadas en los Informes anuales 1993,1994 y 1995, se aprecia una fuerte
perdida cambiaria sufrida por la empresa en 1994.

5 Desde 1994, Telmex anuncié una alianza con la operadora de larga distancia estadounidense Sprint, con e
objeto de incrementar la eficiencia de ambas empresas y para establecer las bases para un proyecto de
internacionalizacion de sus funciones.

¢ Telmex. Informe Anual 1996.

7 Cofetel. Op /cit. pag. 22

18 Ver la Resolucion sobre e Plan de Interconexion con Redes Plblicas de Larga Distancia publicada el 1° de julio
de 1994 en el Diario Oficial de la Federacion.

¥ Mediante la presuscripcién un usuario inscribe su linea telefonica a servicio de larga distancia que ofrece un
operador. Lamodalidad de seleccion por marcacion se comenzara a aplicar hasta el 1° de abril de 1998.

% De acuerdo con la Resolucién emitida por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes el 26 de abril de 1996,
€l acuerdo en materia de las tarifas de interconexidn con las redes de larga distancia deberca estar vigente hasta e
31 de diciembre de 1997.

2 Cofetel. Op cit.

2 |aLey establece la obtencién de un permiso como requisito para prestar servicios como revendedor de la
capacidad de un concesionario de redes publicas de tel ecomunicacion.
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3 Cofetel, Op cit.

#Cofetel. Op cit.

% Cofetel. Op cit.

% |a caracteristica fija de los servicios satelitales se refiere a | tipo de equipos de transmision y recepcion.
Normalmente los servicios fijos son ageullos mediante los cuales se proporciona la conduccion de sefides de
television, voz y datos para redes publicas de comunicacion.

%" Es importante sefidlar que los satélites Solidaridad cuentan con tres tipos de bandas de frecuencia: C, Kuy L.
Para fines de la privatizacion de los activos de comunicacion satelital fija, se desincorporaron solo las bandas C y
Ku, y los derechos de emision y transmision en las mismas. Lo anterior debido a que mediante estas bandas se
generan los servicios de comunicacion fijos. Labanda L se usa para prestar servicios de comunicacion movil.

% E| servicio mévil satelital se utiliza para redes de seguridad, comunicacion reural, entre otros servicios.

% De acuerdo con cifras de |as cuentas nacionales publicadas por € INEGI, en 1990 sdlo el 1.1% del gasto de los
consumidores y de las instituciones privadas sin fines lucrativos se destinaba a servicios de comunicacion. En 1996
ese porcentgje puede llegar a 1.5%. Es de esperar que € consumo de los servicios de telecomunicacién también
haya cobrado mayor relevancia en e gasto de las empresas durante ese periodo.

Incluye alas telecomunicaciones, alos correos y la mensgjeria.

3 A manera de ejemplo, los primeros aparatos terminales de telefonia celular se ofrecian a usuario a precios
superiores alos 3,000 dolares. Actualmente, dichos aparatos se obsequian alos consumidores a suscribir contratos
por un afio 0 18 meses de servicio.

3 E| contrato de telefonia celular més econdmico del mercado contempla una renta de $274, la cual incluye 30
minutos de comunicacion al mes, es decir, un minuto de comunicacién a dia. Cada minuto adicional se cobra a
$2.40 0 a $1.40 seguin se realice en hora pico o en tarifa de horario bajo. Por su parte, el servicio de telefonia basica
cuesta $128 pesos a mes por 100 llamadas sin limite de tiempo y aplica un cobro de $1.20 por |lamada adicional.
3 |_a Ginica meta explicita por cubrirse en materia de cobertura social es la de alcanzar una densidad de 5 aparatos
de telefonia pablica por cada mil habitantes a méas tardar en diciembre de 1998.

3 |nforme de L abores 1995-1996. Secretaia de Comunicacionesy Transportes.



