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Resumen

En este documento se analizan las condiciones generales de la
regulacion y la competencia del sector de las telecomunicaciones en
Honduras, en el entendido de que las telecomunicaciones no so6lo
constituyen un servicio publico, sino un sector econémico estratégico
para promover el desarrollo de la competitividad del pais, que lo lleve
al crecimiento y desarrollo econémico.

Como marco general, se analiza la secuencia y naturaleza del
proceso de reforma del sector de telecomunicaciones emprendido por
Honduras a partir de mediados de la década de los noventa. El fuerte
rezago en la modernizacién del sector y su ineficiencia se atribuye, en
buena medida, al hecho de que ha operado durante mucho tiempo bajo
dos regimenes monopdlicos: uno estatal en los servicios fijos y otro
privado en la telefonia mdvil. Sobre la base de esta experiencia, se
derivan algunas sugerencias especificas de politica que pueden ser un
punto de referencia importante para los procesos de reforma
regulatoria y las politicas de competencia que estan siendo ejecutadas
0 estan pendientes de realizarse.
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Introduccidén

Aunque cada pais procede bajo su propio esquema de reforma, todos
los paises son influenciados de una u otra forma, y en diferentes
grados, por los dramaticos y constantes cambios que ocurren en la
tecnologia, en los mercados y en la economia global en general.

A partir de 1995, Honduras ha venido implementando un
proceso de reforma muy particular, orientado a desarrollar y
modernizar el sector de telecomunicaciones, mediante el
aprovechamiento de las oportunidades existentes en el mercado. Sin
embargo, la existencia de esas oportunidades de desarrollo no significé
necesariamente la cosecha de beneficios por parte del sector real de la
economia, debido primero a la falta de una visién clara para promover
el desarrollo del sector de telecomunicaciones; segundo, a la limitada
experiencia y capacidad de las autoridades nacionales en materia de
telecomunicaciones, y tercero, a la ausencia de un marco regulatorio
orientado a la promocion de la libre competencia.

Bajo este contexto, el documento aborda el sector de
telecomunicaciones primeramente con una perspectiva histérica, legal
e institucional, que permite analizar su evolucién y desarrollo, y a la
vez examinar el estado de la regulacion y competencia del sector.

En el primer capitulo del documento se exponen los
antecedentes historicos e institucionales de las telecomunicaciones en
Honduras, en especial a partir de la promulgacion de la Ley Marco del
Sector de las Telecomunicaciones en el afio de 1995. Particular
atencion se presta al proceso de liberalizacion y al de capitalizacion
de la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL). A
continuacién se evallGa el marco regulatorio aplicable al sector de
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telecomunicaciones, los principios basicos de la regulacion de la competencia y las definiciones
basicas en materia de concesiones y licencias, asi como los elementos bajo los cuales se rige la
competencia y la proteccion al consumidor en el sector. Concluye ese capitulo con el andlisis de la
institucionalidad del sector, especialmente la relacionada con la naturaleza del ente regulador y los
mecanismos para designacion y salida de sus miembros y leal grado de independencia con que
cuenta la Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL).

En el segundo capitulo se analiza la organizacion y evolucion de la industria de las
telecomunicaciones en Honduras. Se analiza primero el estado de las telecomunicaciones en
Honduras, en comparacién con aquellas en el resto de la region centroamericana, estudiando para
ello la relacion entre la penetracion telefonica y el producto interno bruto por habitante de cada pais
de la region. Posteriormente, se analiza cada segmento del mercado, y se evalla el comportamiento
y desarrollo de la telefonia fija en Honduras a partir de la promulgacion de la Ley Marco del Sector
de Telecomunicaciones, hasta llegar al Programa de Telefonia para Todos, siguiendo con el analisis
completo de la evolucion y desarrollo de la telefonia mavil, incluido el ingreso de la competencia
con el segundo operador. En ambos casos se analiza la estructura y composicion de cada segmento
asi como el nivel de concentracién en cada uno de ellos.

En el tercera capitulo se estudia la politica de competencia y la regulacion de las
telecomunicaciones en Honduras, identificando los principales elementos de la politica relacionada
con la regulacion de la competencia, la regulacion de los precios de los servicios, los conflictos en
materia de competencia del sector especialmente en materia de interconexion, y en este capitulo se
concluye el andlisis del nuevo proyecto de ley marco del sector de telecomunicaciones, bajo el
enfoque de sus impactos sobre la competencia y eficiencia del sector.

Finaliza el documento con un apartado de conclusiones y recomendaciones de politica y
regulacion de la competencia de las telecomunicaciones en Honduras, basado en los hallazgos
principales del estudio y de la vision del autor sobre el futuro del sector.
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|. Antecedentes historicos, legales
e institucionales de las
telecomunicaciones en
Honduras

Las telecomunicaciones en Honduras fueron desarrolladas desde sus
inicios por el sector estatal, en especial durante la década de los afios
setenta y ochenta. Las telecomunicaciones eran consideradas como
parte de la seguridad nacional, razon por la cual desde la fundacion de
HONDUTEL en 1977 y hasta mediados de la década de los afios
noventa, las telecomunicaciones del pais estuvieron bajo la tutela de
las fuerzas armadas de Honduras. Adicionalmente, la estrategia de
modernizacion era concebida dentro del marco de la conservacion y
fortalecimiento del monopolio estatal, limitando el ingreso de otras
empresas a los diferentes segmentos de la industria.

La historia de las telecomunicaciones en Honduras comenzé en
1876, cuando siendo presidente de la Republica el doctor Marco
Aurelio Soto, se construyeron las primeras lineas telegraficas, que
unian a las ciudades de Comayagua y La Paz. En 1877 fue creada la
Direccion General de Telégrafos, que manejaba las comunicaciones
alambricas en el pais, y que en 1928 fue redefinida como Direccién
General de Telégrafos y Teléfonos. Las primeras concesiones de
servicio telefonico fueron otorgadas en 1891; y el servicio automatico
comenzd a operar en 1932 con la instalacion de una central telefonica
de 1.000 lineas en la ciudad de Tegucigalpa.

Los servicios de radiodifusion comenzaron a operar con la
llegada de la Tropical Radio Telegraph Company (TRT). Esta empresa
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obtuvo una concesién del Gobierno de Honduras en 1921 para explotar en forma Unica y exclusiva,
por un periodo de 50 afios, las comunicaciones de Radiotelegrafia, Telefonia Internacional y
Radiodifusion. En 1932, se cred la Direccién de Comunicaciones Eléctricas, con el propdsito de
manejar la red telegréfica y para que cobrara a la TRT por la transmision de mensajes dentro de su
red.

En 1964 se creo la Direccion General de Telecomunicaciones y se instald el primer sistema
de microondas en el pais, para interconectar las ciudades de Tegucigalpa y San Pedro Sula. En
1976, mediante decreto Ley N° 431, se cre6 HONDUTEL, la cual comenzo a operar en 1977, y con
ello inicio la historia moderna de las telecomunicaciones en el pais.

HONDUTEL surgié como una empresa estatal descentralizada, con personalidad juridica,
patrimonio propio y de duracion indefinida, y dentro de sus atribuciones tiene la responsabilidad de
prestar los servicios de telecomunicaciones y administrar el espectro radioeléctrico. Asimismo, a
HONDUTEL se le otorgaron las atribuciones de "reglamentar y autorizar la instalacion y
funcionamiento de las estaciones radioeléctricas de radioaficionados, cientificas, culturales, de
television”, y los restantes servicios de telecomunicaciones, en general.

La creacién de HONDUTEL se fundamentd en que las telecomunicaciones constituyen un
servicio publico de vital importancia para el desarrollo econdémico y social del pais, buscando con
ello regular la tecnificacion, modernizacion y expansion del sistema de telecomunicaciones en
Honduras a fin de "lograr una mayor eficacia en la direccién y administracion al alcanzar un nivel
de rentabilidad acorde con el incremento de los servicios".

1. Contexto y causas del proceso de aperturay liberalizacion de
las telecomunicaciones

a) Consideraciones histoéricas e institucionales

La década de los afios noventa en la region centroamericana, se caracteriz6 por el intenso proceso
de transformacion estructural de los servicios de infraestructura, que involucraba, entre otras cosas,
la liberacion y privatizacion de las empresas estatales de telecomunicaciones. En el caso particular
de Honduras, este proceso de reforma inicid con la creacion de la Comision Consultiva de
Modernizacion del Estado (CPME), como parte del proceso de modernizacion que el Estado habia
emprendido, y que dentro de sus funciones tenia la de coordinar y guiar la reforma de los servicios
publicos.

Hasta 1995, y por un periodo de 18 afios, las funciones de formulacion de politicas,
regulacion y operacion de las telecomunicaciones en Honduras estuvieron a cargo de HONDUTEL,
tal y como lo establecia la Ley Organica de HONDUTEL." En diciembre de 1995, bajo la
supervision y coordinacion de la CPME, se elaboré la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones
(LMT), que se promulgd mediante el Decreto N° 185-95, del 31 de octubre de 1995.

Desde el punto de vista de organizacién del sector, la LMT separa las funciones otorgadas
originalmente a HONDUTEL, en tres componentes:

i) La formulacion de las politicas sectoriales se asign6 al poder ejecutivo a través de la
Secretaria de Obras Publicas y Transporte. Posteriormente, el 25 de octubre de 1997, mediante
decreto 118-97, se otorgd esta responsabilidad al Presidente de la Republica.

! Decreto Ley N° 37 del 17 de mayo de 1976.
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ii) Se cre6 la Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) para regular y
fiscalizar la explotacién y operacion de las telecomunicaciones.

iii) A HONDUTEL vy los particulares autorizados son responsables de la explotacion y
operacion de las telecomunicaciones en Honduras.

Esta nueva LMT promueve la desregulacion de algunos mercados del sector de
telecomunicaciones y constituye el primer paso para permitir la apertura del sector y una futura
privatizacion de la empresa estatal. La LMT hace una clara distincion entre los servicios finales
basicos, aquellos que requieren concesion, y otros servicios que sélo requieren permisos y/o
licencias, como en el caso de la utilizacion del espectro radioeléctrico.

Con la promulgacion de la LMT se reformo la Ley Organica de HONDUTEL, y se estructuro
el marco juridico que permiti6 a HONDUTEL asociarse con inversionistas privados, a fin de
modernizar y desarrollar los servicios que la empresa tenia en exclusividad. Esta coyuntura facilitd
la estructuracion de un proceso de capitalizacion de HONDUTEL enfocado en atraer el capital
privado externo que le permitiera a la empresa expandir, desarrollar y modernizar los servicios que
prestaba en esos momentos, con el propdsito de incrementar la calidad de los servicios ofrecidos,
responder a la gran demanda insatisfecha, mejorar la cobertura en las zonas rurales y urbano
marginales, asi como maximizar el valor patrimonial de la misma, y por ende maximizar los
ingresos del Estado.

b) Secuenciay caracteristicas del proceso de capitalizacion de
HONDUTEL

Con la entrada en vigor de la LMT (1995) se inici6 el proceso de apertura del sector de
telecomunicaciones en Honduras, y se otorg6 a HONDUTEL una concesién exclusiva para que
continle explotando los servicios que estaba operando al momento de la entrada en vigencia de la
ley por 10 afios, que vencid el 25 de diciembre del 2005. Durante ese periodo, HONDUTEL vy las
empresas que ésta estableciera, prestarian de forma exclusiva los servicios de telefonia nacional e
internacional y servicios de telegrafia en aquellos lugares donde no hubiera otro medio de
comunicacion en el pais.?

Por otra parte, el articulo 3 reformado de la Ley Organica de HONDUTEL establecié que,
después de la entrada en vigencia de la LMT, dicha empresa operaria los servicios concesionados
directamente, o por medio de otra empresa (con la que se asociara o con la que celebrara contratos
de administracion), estableciendo con ello el mecanismo para una futura privatizacién o
capitalizacion de HONDUTEL. Existian condiciones que inducian una politica de privatizacion, ya
gue la empresa estatal, tenia una penetracion telefénica bastante baja, un mercado potencialmente
grande, las tarifas eran bajas y la empresa estatal era ineficiente.

Las disposiciones originales de la LMT fueron modificadas en octubre de 1998, cuando el
Congreso Nacional de la Republica aprob6 el Decreto 244-98, mediante el cual se amplia la
concesion otorgada a HONDUTEL en 1995, otorgandole el derecho para explotar en forma “no
exclusiva” el Servicio Portador (transporte de sefiales) y ampliando el plazo de la concesién a 25
afios.® Este mismo decreto faculté a CONATEL para legalizar la concesion de HONDUTEL, asi
como todos los permisos, licencias y registros de todos los servicios de telecomunicaciones que
estuviesen operando a la fecha, incluyendo las licencias de uso del espectro radioeléctrico.
Asimismo, el decreto contenia el mandato para legalizar la concesién de una banda PCS a
HONDUTEL para la prestacion del servicio de telefonia mdvil, una vez que ésta hubiera

Reforma del articulo 58 de la Ley Orgéanica de HONDUTEL.
Esta extension fue Unicamente para la concesion asociada con la explotacion de los servicios, pero no de la exclusividad en la
prestacion de los mismos.

3

11



CEPAL - Serie Estudios y perspectivas N°84 Competencia y regulacion en las telecomunicaciones: el caso de Honduras

seleccionado al inversionista estratégico, y a su vez determinaba que CONATEL debia llevar a cabo
un proceso de licitacion independiente para la adjudicacién de la banda “B”.

Posteriormente, en mayo de 1999, el mismo Congreso Nacional emitié el decreto 89/99
mediante el cual se reformaba el decreto 244-98 y se establecia que el derecho a explotar el servicio
portador por parte de HONDUTEL era en forma “exclusiva pero condicionada”, definiendo en
forma clara y expresa las condiciones bajo las cuales CONATEL podria otorgar permisos para que
otros operadores prestaran este servicio.

Estos dos decretos constituyeron el marco legislativo bajo el cual se desarrollé el
proceso de capitalizacion de HONDUTEL.* El objetivo del Gobierno era modernizar el
sector de telecomunicaciones a través de la competencia y fomento de la participacién de la
inversion privada, y por ello se promovi6 el disefio de una estructura de la transaccion
basada en la capitalizacion de una nueva empresa creada con los activos existentes de
HONDUTEL en el marco del Codigo de Comercio vigente.

La nueva sociedad creada para este proposito fue HONDUCOM, S.A., empresa a la
que se le otorgaria una concesion para prestar los servicios de telecomunicaciones por un
periodo de 25 afios, que incluia la exclusividad durante 10 afios establecidos en la LMT, y
seria capitalizada mediante un proceso de licitacion publica, en que 47% de las acciones
eran ofrecidas a un socio técnico-estratégico que asumiria la gestion de la empresa, 2% de
las acciones de la nueva sociedad se venderian a los trabajadores, y el Estado a través de
HONDUTEL conservaria el 51% restante. Sin embargo, al firmar la carta de intenciones
con el Fondo Monetario Internacional en 1997, el Gobierno decidi6 modificar esta
estructura para hacer mas atractivo el proceso y lograr con ello el éxito del mismo. De ahi
que HONDUTEL decidiera constituirse en una nueva empresa denominada Corporacion
Hondurefia de Telecomunicaciones (COHDETEL), con una participacion del Estado en el
capital accionario de 47%, 2% para los trabajadores y 51% para el operador o socio
estratégico internacional.

Para llevar a cabo el proceso de capitalizacion conforme a los lineamientos del Gobierno, se
contrataron los servicios de una firma consultora, conformada por el consorcio liderado por el
Banco de Inversion N.M. Rothschild, por la firma de abogados Squire, Sanders and Dempsey y por
una firma técnica financiera que result6 ser Price Waterhouse, consorcio que comenzd a prestar sus
servicios el 25 de enero de 1996, en el marco del Contrato de Consultoria para el proceso de
capitalizacion de la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL) aprobado por el
Congreso Nacional mediante Decreto N° 216-96.

La direccion del proceso de capitalizacion de HONDUTEL se asignd a una Comision Ad Hoc
(CAH), integrada por: el Ministro de la Secretaria de Finanzas que la presidia, el de la Secretaria de
Obras Publicas y Transporte (SOPTRAVI), la Direccion de Probidad Administrativa, la Gerencia
General de HONDUTEL, y dos ciudadanos notables designados directamente por el Presidente de
la Republica. A pesar de la trascendencia que tenia el proceso para el desarrollo y futuro de las
telecomunicaciones en el pais, y considerando que el representante del estado en materia de
telecomunicaciones era por ley CONATEL, no se convoc6 formalmente a ningun funcionario de la
institucion para integrar la comision. Esta Comision tenia a su cargo elaborar las bases de licitacion
del proceso de capitalizacion, dictaminar sobre el avaludé de los activos de HONDUTEL que
servirian de base para determinar la participacion del Estado en la nueva sociedad, fijar el precio

*  Es importante mencionar que las organizaciones sindicales, incluido el Sindicato de Trabajadores de HONDUTEL (SITRATELH),

presentaron ante la Corte Suprema de Justicia un recurso de inconstitucionalidad contra los decretos de @200 racyrso que fue
desestimado por la Corte.
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base y todos los requisitos del proceso de precalificacion y licitacién, asi como la seleccion del
inversionista estratégico que seria favorecido con la licitacion.

En el transcurso del proceso, Honduras se vio seriamente afectada por el huracan Mitch
(octubre de 1998), fendmeno meteoroldgico que causd enormes destrozos e irreparables dafios en la
infraestructura y en el aparato productivo del pais, situacion que obligd al gobierno en turno a
emprender una serie de medidas que le permitieran obtener recursos para hacer frente al proceso de
reconstruccion que tenia por delante.”

En estas circunstancias, Honduras pasé a formar parte de la Iniciativa de los Paises Pobres
Altamente Endeudados (HIPC, por sus siglas en inglés) que, entre otros, tiene como objetivo
primordial asegurar financiamiento para los programas del sector social, principalmente en lo
concerniente a las areas de salud, educacion, inversion en capital humano e infraestructura bésica.
El gobierno buscdé mecanismos adicionales viables y expeditos para obtener recursos para la
estrategia de reduccion de la pobreza (ERP), entre los que estuvo traspasar la propiedad de la
empresa estatal de telecomunicaciones al sector privado. El plan del gobierno partié de la premisa
de que el pais no tenia la capacidad financiera de endeudarse para emprender las grandes
inversiones necesarias para reparar, reconstruir y aumentar la infraestructura fisica dafiada, ni
tampoco se disponia de recursos financieros propios en los montos requeridos para expandir y
modernizar las telecomunicaciones. El proceso de capitalizacion de HONDUTEL parecia una
alternativa factible para lograr estos objetivos, ademas de intentar promover la competencia en la
telefonia movil y la operacion de nuevos servicios de telecomunicaciones.

Tomando en consideracion todos estos antecedentes, el Gobierno considerd oportuno que el
sector de telecomunicaciones fuera operado por el sector privado. Por ello, un proceso de
capitalizacion, y no uno de privatizacion clésica, era el mecanismo mas conveniente para asegurar
que se asignaran recursos al sector en el corto plazo y a su vez garantizar la obtencion de fondos
para el programa de reconstruccion y transformacion nacional que estaba por emprender.

De los postulantes que mostraron interés en el proceso de capitalizacion, siete empresas
presentaron solicitud para precalificar al proceso: Teléfonos de México S.A. (TELMEX), Global
Crossing Ltd., France Telecom de Francia, Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. de Chile
(ENTEL), Telefonica Internacional S.A. de Espafia, AVANTEL S.A. de México, y Mahanagar
Telephone Nigam Ltd. de la India.

El 16 de octubre del afio 2000, el proceso de Licitacion Publica Internacional se declard
fracasado, ya que solo una empresa, TELMEX, presenté oferta y dicha oferta era inferior al precio
base establecido por el gobierno para su adjudicacion. El precio base de la licitacion era de 300
millones de dolares, y la oferta de TELMEX fue de 108 millones de dolares, equivalente
Unicamente a 36% del precio base.

En mayo del 2001 el gobierno anuncié que definitivamente se suspendia el proceso hasta no
encontrar otro esquema alternativo mas exitoso, situacion gue se mantuvo hasta la llegada del nuevo
gobierno en el afio 2002, y afectd negativamente a los servicios de telecomunicaciones que estaban
bajo el régimen de exclusividad de HONDUTEL.

De acuerdo con la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), los dafios totales sufridos por el pais ascienden a
3.794 millones de délares, equivalentes en su momento aproximadamente a 70% del PIB. Se estima que el costo de la reposicion y
reconstruccion de los dafios excede los 5.000 millones de ddlares (cerca del 100% del PIB). En términos de crecimiento real de la
economia, el afio posterior al Mitch la economia hondurefia registré un crecimiento negativo equivalente a -1,89% del producto
interno bruto (PIB). Fuente: Banco Central de Honduras. Boletin Estadistico 1999.
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A inicios de 2004 la Comision Presidencial para Modernizacién del Estado (CPME) planted
un esquema de reestructuracién para HONDUTEL, consistente en: i) la creacion de una sociedad
anonima con aporte de capital, tecnologia y gestion por parte de un inversionista estratégico
privado, y ii) la contratacion separada o simultanea de una empresa que administrara a
HONDUTEL e introdujera en ella practicas avanzadas de operacion, mantenimiento y
comercializacion de los servicios. La nueva empresa actuaba bajo la figura de Suboperador y
HONDUTEL aportaria en esta nueva sociedad su concesion para operar el servicio de telefonia
movil, una licencia de acceso fijo inalambrico en 3,4 GHz, y con ello obtendria 49% de las
acciones.

La ejecucion de esta estrategia fue iniciada por la CPME mediante la solicitud de propuestas
para los estudios que condujeran a un concurso entre los inversionistas interesados. Sin embargo,
debido a las consideraciones de caracter politico que histéricamente ha generado cualquier proceso
relacionado con HONDUTEL, no se observaron condiciones favorables para promover esta
iniciativa. Adicionalmente, la falta de una gestion inmediata y oportuna del gobierno con relacion a
este tema, asi como la falta de definicion de lineamientos claros bajo los cuales se llevaria a cabo el
proceso de modernizacion de HONDUTEL, provocaron que se llegara al plazo critico del 25 de
diciembre del 2005, sin haber tomado una decision sobre el futuro de HONDUTEL y. en general,
del sector de telecomunicaciones en Honduras.

c) Marco regulatorio de las telecomunicaciones y las principales
regulaciones relevantes para el sector

Como se mencion6 anteriormente, con la promulgacién de la LMT se cred la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL), para regular y fiscalizar la operacion de las telecomunicaciones.
El marco regulatorio del sector esta compuesto por la Constitucion de la Republica y todas las leyes
nacionales aplicables,® la LMT y su reglamento, otros reglamentos y normativas emitidas por
CONATEL, la Ley Orgéanica de HONDUTEL vy sus reformas, los decretos de capitalizacion que
continlian vigentes, asi como todos los convenios y acuerdos internacionales que ha suscrito el pais
y que tienen alguna relacion con el sector de telecomunicaciones.

En la figura 1 se muestra esquematicamente el orden jerarquico de la regulacion aplicable en
materia de telecomunicaciones en Honduras. Se puede observar que, ademas de la legislacion
tradicional que existe en el sector, los convenios, acuerdos y tratados internacionales tienen
preeminencia sobre la legislacion nacional. En este sentido, cabe destacar el Acuerdo General sobre
el Comercio de Servicios de la Organizacién Mundial del Comercio, que tiene un Anexo sobre
Telecomunicaciones y sobre el cual Honduras ha hecho una excepcion a las Obligaciones relativas a
los servicios de telecomunicaciones. Otro convenio aplicable como marco regulatorio de las
telecomunicaciones en Honduras es el Estatuto de la Comision Interamericana de
Telecomunicaciones (CITEL) adscrita a la Organizacion de Estados Americanos (OEA). Este
estatuto tiene como finalidad facilitar y promover el continuo desarrollo de las telecomunicaciones
en el hemisferio, promover y estimular la existencia de telecomunicaciones adecuadas y propugnar
por la unificacion de criterios y normas técnicas para la operacién de los sistemas, con el fin de
obtener el maximo provecho de las instalaciones disponibles para cada pais y para la region dentro
del marco de la normalizacién global de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT, por
sus siglas en inglés).

® Incluyendo la recientemente aprobada Ley para la Promocién y Defensa de la Competencia.

14



CEPAL - Serie Estudios y perspectivas N°84 Competencia y regulacion en las telecomunicaciones: el caso de Honduras

En el ambito de la region centroamericana, existe el Protocolo al Tratado Centroamericano de
Telecomunicaciones, que dio origen a la creacion de la Comision Centroamericana de
Telecomunicaciones (COMTELCA), compuesta por los entes reguladores de todos los paises
centroamericanos, con excepcion de Costa Rica, el cual es representado por el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE). Las resoluciones que se adoptan en COMTELCA son
vinculantes y de aplicacion obligatoria en todos los paises que han ratificado el protocolo.

Ademas de los anteriores, existen otros convenios internacionales de indole comercial pero
que tienen efecto directo sobre la regulacion de telecomunicaciones, entre los que destacan el
“Tratado relativo al fomento y proteccion reciproca de la inversidn”, suscrito entre Estados Unidos
de Norteamérica y Honduras, vigente a partir de noviembre del afio 2000, asi como los acuerdos en
materia de telecomunicaciones establecidos en el Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos
y Centroamérica (CAFTA por sus siglas en Ingles) y en otros tratados comercial. En general todos
los acuerdos, tratados, convenios internacionales que el pais ha suscrito y que pueden tener
influencia en el sector de telecomunicaciones, forman parte del marco regulatorio vigente, siempre
y cuando hayan sido ratificados por el Congreso Nacional de la Republica.

En cuanto a la legislacion nacional, la Constitucion de la Republica es la méxima norma
juridica aplicable, al igual que toda la legislacién que emane de ella y que tenga preeminencia sobre
la LMT, como la Ley General de la Administracion Publica, la Ley del Procedimiento
Administrativo y la Ley de Promocion y Defensa de la Competencia, entre otras. Conforme a la
jerarquia juridica, le siguen a la Constitucion Politica, la Ley Marco del Sector, su Reglamento
General, los Reglamentos Especificos, los Planes Técnicos y las Resoluciones Normativas de
CONATEL. En el caso particular de HONDUTEL, también son aplicables su Ley Organica, su
reglamento General, asi como los Decretos de Capitalizacion y el decreto que dio origen del
Programa Telefonia para Todos, que a su vez son aplicables a otros segmentos del sector de
telecomunicaciones claramente establecidos en ellos.

Uno de los elementos més importantes y que de una u otra forma define el accionar
regulatorio de las telecomunicaciones en Honduras, es el relacionado con la clasificacién de los
servicios. En el articulo N° 7 de la LMT vigente, se clasifican los servicios de telecomunicaciones
de la siguiente manera: servicios portadores; servicios finales, que comprenden los servicios basicos
y los servicios complementarios; servicios de valor agregado, y servicios de radiocomunicaciones y
difusion.

Los servicios portadores son aquellos que tienen capacidad Unicamente para el transporte de
sefiales entre dos o mas puntos definidos de la red de telecomunicaciones y que permiten la
prestacion de servicios finales, de difusion y de valor agregado. Estan comprendidos como tales los
servicios locales y los de larga distancia nacional e internacional.

Los servicios finales son aquellos que hacen posible una completa comunicacién entre los
usuarios. Forman parte de éstos los servicios basicos de telefonia, télex, telégrafos, teléfonos
publicos y telefonia mavil celular y los servicios complementarios de transmisidén y conmutacion de
datos, radio troncalizado y el servicio busca personas.

Los servicios de valor agregado estan definidos como aquellos que, utilizando como soporte
servicios portadores finales o de difusion, o cualquier combinacion de éstos, sin usar infraestructura
propia de transmisién, afiaden alguna caracteristica o facilidad al servicio que le sirve de base para
satisfacer nuevas necesidades especificas. Forman parte de este grupo los facsimiles, el teletexto, el
videotexto, las video-conferencias, el acceso a bases de datos, los telemandos, la tele-accion y los
demas que determine CONATEL.
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FIGURA 1
JERARQUIA DE LAS NORMAS Y REGULACIONES EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

Tratados y Convenios Internacionales
Constitucion Republicay Leyes
Nacionales

Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones
Decreto N° 185-95 y su reforma
mediante Decreto N° 118-97

Ley Organica de HONDUTEL Decretos de Capitalizacion
Decreto Ley N° 341-75 Modif. Por Decretos: N° 244-98
Decreto N° 185-95 y N° 89-99

Reglamento General de la Ley
Marco del Sector de
Telecomunicaciones.
Decreto 118/97 reformado mediante
Acuerdo Ejecutivo N° 141-2002

Reglamento General de la Ley
Organica de HONDUTEL

Planes Técnicos Reglamentos Especificos
e Plan de Numeracion e Reglamento de Interconexion
e Plan Nacional de Atribucion de e Reglamento de Transmision de
Frecuencias Cadena Nacional de Difusion

e Reglamento de tarifas y costos
de servicios de
telecomunicaciones.

e Reglamento de servicios de
canales 6mnibus o Banda
Ciudadana

e Reglamento de sistemas de
radiocomunicacion de espectro
ensanchado

e Reglamento del Servicio de
Radioaficionados.

Resoluciones Normativas de
CONATEL (NR)

Fuente: Elaboracion propia.

Los servicios de radiocomunicaciones son aquellos que transmiten, emiten y reciben ondas
radioeléctricas para fines especificos de radiocomunicaciones. En cambio los servicios de difusion
son los que hacen posible la comunicacién en un solo sentido a varios puntos de recepcion en forma
simultanea.

Por otra parte, y de acuerdo con su utilizacion y naturaleza, los servicios de
telecomunicaciones se clasifican en: servicios publicos y servicios privados. Se denominan
servicios publicos aquellos destinados a satisfacer las necesidades de telecomunicaciéon de las
personas naturales o juridicas ajenas a la prestacion de servicios, y cuya utilizacion se efectla a
cambio de un pago. En cambio, los servicios privados son aquellos que sirven para el uso exclusivo
de una persona natural o juridica a fin de satisfacer sus propias necesidades de comunicacion sin
fines de lucro.
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El espectro radioeléctrico se define en la LMT (articulo 9) como un recurso natural de
propiedad exclusiva del Estado, integrado por toda la gama de radiofrecuencias utilizables para las
comunicaciones. La utilizacion del espectro radioeléctrico estd ligada al servicio de
telecomunicaciones para el cual se autorice y no se puede utilizar para fines distintos a los
expresamente autorizados. La administracion y control del espectro radioeléctrico le corresponde a
CONATEL, que ademas tiene a su cargo la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas y
la cancelacion de aquellas que no cumplan con los requisitos establecidos por la LMT y sus
reglamentos.

d) Proteccidon de la competencia en las telecomunicaciones

La LMT establece que es responsabilidad de CONATEL promover la competencia en la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones. En tal sentido, CONATEL debe asegurarse de que los
operadores de las redes de telecomunicaciones den acceso en igualdad de condiciones a otros
operadores y usuarios que se encuentren en las mismas o analogas circunstancias.” Sin embargo, la
limitada capacidad institucional en materia regulatoria que ha prevalecido durante mucho tiempo,
combinada con los objetivos fijados por el gobierno durante el proceso de capitalizacion de
HONDUTEL, explican en gran medida la escasa promocion de la competencia en el sector en esa
época.

El titulo cuarto de la LMT habla genéricamente sobre la competencia y establece en el
articulo 38 que: “ Quedan prohibidas las practicas que limiten o distorsionen la competencia”.,
Adicionalmente, se consideraran practicas restrictivas de la competencia los acuerdos entre
empresas dedicadas a la prestacion de servicios de telecomunicaciones que tengan como finalidad
distribuirse el mercado, fijar precios o tarifas iguales o semejantes en condiciones disimiles de
costo, limitar el acceso a la actividad a posibles competidores y las demés que reglamentariamente
determine CONATEL.

Tradicionalmente, donde existe una autoridad responsable de hacer cumplir las politicas
generales sobre competencia, y a la vez una entidad que regula especificamente el sector de
telecomunicaciones, es preciso evitar duplicaciones, intervenciones contradictorias o incompatibles.
En el caso de Honduras, en diciembre de 2005 se aprobd la Ley para la Promocion y Defensa de la
Competencia (LPDC) que instituye una autoridad especifica que vigilard la competencia a escala
general de la economia. Hasta la aprobacion de la ley de competencia, reglamentar el sector en
cuanto a defensa y promocion de la competencia fue responsabilidad de CONATEL, asi como el
sefialamiento de las conductas que pudieran restringir la competencia en los servicios de
telecomunicaciones. Sin embargo y a pesar de habérsele encomendado esta labor a CONATEL, la
LMT no tipifica las infracciones contra la libre competencia como una falta grave, limitando con
ello la aplicacion de sanciones. Sin embargo, la LMT en su articulo 39 establece que la
investigacion, combate y sanciones de las infracciones a la LMT corresponden a CONATEL vy al
Ministerio Publico, dejando libre la via para hacerlo.

La nueva legislacién en materia de promocion de la competencia, aun y cuando tiene
preeminencia sobre las legislaciones sectoriales, promueve la coordinaciéon en la materia con la
entidad reguladora sectorial en este caso CONATEL, especialmente cuando los mercados estan
razonablemente abiertos a la competencia como en el caso del mercado de telecomunicaciones en
Honduras. Las razones que justifican esta coordinacion en la nueva LDPC son las siguientes:

) La necesidad de contar con un conocimiento técnico en materias propias del sector de
telecomunicaciones durante la transicion y consolidacion de la nueva agencia de competencia.

" Articulo 13, numeral 8 de la LMT.
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i)  Para definir anticipadamente el entorno de competencia y no limitarse a aplicar en
forma retroactiva sanciones por conductas contrarias a la competencia o a reestructurar el sector.

iii) La necesidad de aplicar politicas no relacionadas con la competencia, pero que el
estado considera importantes, por ejemplo, sobre servicio universal, seguridad nacional y proteccién
de los usuarios.

e) Definiciones béasicas en materia de licenciay concesiones

Para la prestacion de servicios de telecomunicaciones en Honduras se requiere de concesion,
licencia, permiso o0 registro otorgado por CONATEL. Los servicios publicos de
telecomunicaciones, ya sean servicios portadores o servicios finales basicos descritos anteriormente,
para su prestacion requieren de una concesion. Para la prestacion de los servicios finales
complementarios de radiocomunicacion, de difusion y redes privadas, asi como los servicios
privados, se requiere de un permiso. Los servicios que necesiten para su prestacion del uso del
espectro radioeléctrico necesitan, ademas, de una licencia que es otorgada por CONATEL.

Los servicios de valor agregado Unicamente deberan registrarse ante CONATEL como
condicion previa para iniciar su prestacion. El registro no podra denegarse sino solo cuando el
servicio corresponda a una categoria distinta de la solicitada.

Las concesiones y licencias se otorgan, como regla general, sin derecho de exclusividad. Se
exceptlan los casos que por razones econdmicas o técnicas sean otorgadas justificadamente en
exclusividad temporal a un nimero limitado de operadores. Los requisitos y condiciones que se han
establecido para el otorgamiento de concesiones, licencias y permisos son los mismos para todos los
interesados en prestar el mismo tipo de servicio. Las concesiones no pueden exceder los 25 afios;
los permisos no pueden extenderse mas alla de 15 afios y los registros tienen un limite de cinco
afios, pudiéndose renovar los plazos antes de su vencimiento, siempre y cuando se cumplan con los
requisitos establecidos. Las concesiones, permisos o licencias no pueden ser transferidos a terceras
personas, sin la previa autorizacion escrita de CONATEL.

Las licencias se otorgan por periodos iguales a la duracion de la concesion, permiso o registro
correspondiente y afecto al servicio autorizado. El otorgamiento de una concesion se hace mediante
un proceso de licitacién publica de acuerdo con lo establecido en la Ley de Contratacion del Estado
y en cualquiera otra legislacion aplicable en la materia.

Los servicios de difusion se prestan bajo un régimen de libre competencia, quedando
prohibida cualquier forma de exclusividad, monopolio o acaparamiento. Los permisos para los
servicios de radiodifusion de libre recepcion son otorgados por 15 afios y su renovacion es
automatica por periodos iguales, si cumple con los requisitos establecidos. A diferencia del resto de
titulos habilitantes, los permisos de los servicios de difusion de libre recepcién y sus licencias
asociadas durante el plazo de su vigencia, podran ser transferidos por sucesion, por causa de muerte,
por donacion entre vivos y libre disposicion de bienes, siempre y cuando se encuentren en
operacion y el nuevo titular reina los requisitos necesarios y cumpla con las disposiciones que la
LMT exige para la prestacion de este tipo de servicios, debiendo previamente solicitar la
autorizaciéon a CONATEL del traspaso correspondiente para los efectos consiguientes.

Bajo la legislacion hondurefia, los gobiernos extranjeros no pueden participar en forma
directa en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones. Asimismo, y sin perjuicio del
derecho de defensa, el Estado puede, por razones de seguridad nacional, cancelar, previa
indemnizacion, las concesiones, licencias o permisos de explotacion de un servicio de
telecomunicaciones.
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f) Ladefensa del consumidor en el sector de
telecomunicaciones

En la LMT (articulo 13) se establece que es responsabilidad de CONATEL definir los mecanismos
y procedimientos por medio de los cuales los usuarios podran ejercer sus derechos ante los
operadores de los servicios de telecomunicaciones. En tal sentido, CONATEL ha establecido un
mecanismo de trabajo con la Fiscalia de Proteccion al Consumidor que permite a todos los usuarios
de los servicios de telecomunicaciones presentar todas sus denuncias ante la Fiscalia, la cual
después de haber agotado todas las instancias de reclamo ante los operadores, podra elevar al pleno
de la Comision® todas aquellas quejas que no hayan sido resueltas satisfactoriamente por el
Operador y en las que consideren que el usuario tiene la razén.

En ese sentido, en el Reglamento General de la Ley Marco vigente se establecen (articulo 6)
los principios de “Prevalencia del Usuario” y el de “In Dubio Pro Usuario”. Estos principios
establecen que el interés del usuario es un factor relevante en todas las actividades relacionadas con
la prestacion de los servicios y que, a su vez, les garantiza recibir proteccion adecuada y oportuna
por cualquier abuso cometido por los operadores, proveedores o comercializadores. En caso de duda
sobre la aplicacion de una norma, ésta debe interpretarse en el sentido méas favorable para el usuario.

Este Gltimo aspecto ha generado un sinnimero de litigios legales con los operadores, en
especial y en mayor cuantia con HONDUTEL, que por ser una empresa del Estado y, por lo tanto,
estar sometida al régimen de la administracién puablica y a la rendicion de cuentas ante los entes
contralores del Estado, se niega en la mayoria de los casos a reconocer las resoluciones de
CONATEL, cuando éstas indican que deben restituirsele valores o servicios a los usuarios.

2. Institucionalidad del sector de telecomunicaciones

El limitado desarrollo del sector de telecomunicaciones, asi como las dificultades encontradas para
establecer condiciones reales de competencia en todos los segmentos del sector, se deben al largo
periodo de operacién exclusiva de los servicios mas importantes (monopolio estatal en telefonia fija
e internacional y monopolio privado de siete afios en telefonia movil). Adicionalmente a estos
factores, vale la pena destacar que esta condicion de estancamiento que ha vivido el sector de
telecomunicaciones no ha permitido trasladar la mayor eficiencia potencial del sector al resto de los
sectores de la economia, en especial coadyuvado por el limitado fortalecimiento institucional del
organismo regulador, reflejado en la escasa capacidad técnica, la falta de independencia en las
decisiones y las resoluciones no siempre adecuadas que se han adoptado y, sobre todo, en la falta de
recursos para llevar adelante este proceso de cambio en el sector y que el pais tanto necesitaba.

a) Naturaleza de la agenciay de sus autoridades

Con la formulacion de la LMT, como ya se ha mencionado, se cre6 la CONATEL para regular y
fiscalizar la explotacion y operacion de las telecomunicaciones en Honduras. En sus origines
CONATEL era una entidad desconcentrada de la Secretaria de Estado en los Despachos de
Comunicaciones Obras Publicas y Transporte y posteriormente, con la reforma a la LMT en 1997,°
se traslado a la Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas (articulo 12 reformado), donde
funciona con independencia técnica, administrativa y presupuestaria.10

Entiéndase la Comisién como el 6rgano maximo de decision de CONATEL, conformado por los tres comisionados propietarios.

°  Decreto 118-97.

1 En la practica esta figura ha demostrado no ser tan eficiente en lo que respecta a la autonomia financiera, ya que en la mayoria de los
casos esta autonomia depende de la estructuracion del presupuesto general de la Republica y limita la operacion y libertad de
actuacion de la institucion.
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En la reforma de la LMT de 1997, se establece que es facultad de CONATEL, entre otras,
colaborar con el Presidente de la Republica en la formulacion de las politicas de telecomunicaciones
y velar por su efectiva ejecucion mediante acciones de regulacion y coordinacion asumiendo asi las
funciones de lo que en otros paises corresponde al Ministerio de Comunicaciones.

Como regulador sectorial de telecomunicaciones, CONATEL, tiene las Facultades y
atribuciones siguientes:

i)  Emitir regulaciones con respecto a las tarifas que podran cobrar los operadores de
servicios de telecomunicaciones (articulo 13, numeral 8).

ii)  Clasificar los Servicios de Telecomunicaciones (articulo 14, numeral 1).

iii)  Otorgar concesiones, licencias, permisos o registros para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y, en su caso, renovar, modificar o declarar la caducidad o revocar los mismos
en conformidad con el correspondiente reglamento; (articulo 14, numeral 2).

iv)  Velar por el estricto cumplimiento de las obligaciones establecidas en las concesiones,
licencias, permisos o registros (articulo 14, numeral 2).

v)  Establecer las tasas y demas sumas que deberdn pagar los operadores de los sistemas
de telecomunicaciones y velar por su estricto cumplimiento (articulo 14, numeral 5).

vi)  Formular y llevar a la préctica el Plan Nacional de Telecomunicaciones (articulo 14,
numeral 6).

vii)  Administrar y controlar el uso del espectro radioeléctrico (articulo 14, numeral 7).

viii) Emitir las regulaciones y normas de indole técnica necesarias para la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones de conformidad con la LMT (articulo 14, numeral 9).

Ademéas de sus propias funciones como regulador sectorial de Telecomunicaciones,
CONATEL ejerce otras funciones que se pueden categorizar de la siguiente manera:

i) Funciones de cooperacion. Colaborar con el Presidente de la Republica en la
formulacion de las politicas sectoriales de Telecomunicaciones (articulo 13, numeral 1:)

ii)  Funciones de representacion. CONATEL ejerce la representacion del Estado en
materia de telecomunicaciones ante los organismos internacionales, por medio de su Presidente o de
la persona que este designe (articulo 14, numeral 8).

iii)  Funciones de promocidn, orientadas a:

1) Promover la universalizacion de los servicios de telecomunicaciones y procurar
su mas alta calidad al menor costo posible (articulo 13, numeral 3).

2)  En coordinacion con la Comision para la Promocion y Defensa de la
Competencia, promover la Competencia en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones
(articulo 13, numeral 7).

3)  Promover la inversion privada con el fin de desarrollar el sector de
telecomunicaciones (articulo 14, numeral 10).
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iv)  Funciones de supervision: Dentro de estas destacan las siguientes:

1)  Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, normas técnicas, y demas
disposiciones locales, asi como los tratados, convenios y acuerdos internacionales sobre
telecomunicaciones (articulo 13, numeral 2).

2)  Adoptar las medidas necesarias para que los servicios de telecomunicaciones se
brinden en forma eficiente, sin interrupciones sin interferencias y sin discriminacién (articulo 13,
numeral 4).

3)  Velar por el respeto de los derechos de los usuarios y establecer los mecanismos
mediante los cuales los usuarios puedan ejercer sus derechos ante los operadores (articulo 13,
numeral 5).

4)  Velar por el estricto el cumplimiento de las obligaciones establecidas en las
concesiones, licencias, permisos y registros (articulo 14, numeral 3).

v)  Funciones de resolucion de conflictos. Es responsabilidad de CONATEL resolver los
conflictos en materia de interconexion que se susciten entre los operadores de los servicios de
telecomunicaciones a solicitud de cualesquiera de las partes o de oficio, segun sea el caso;

Ademas, CONATEL es responsable de investigar, combatir y sancionar las infracciones de lo
previsto en la LMT, en sus reglamentos y en toda la normativa vigente.

b) Mecanismos de designacion y salida de las autoridades

CONATEL esta integrada por cinco miembros: tres comisionados propietarios y dos comisionados
suplentes, nombrados por el Presidente de la Repl’Jinca,11 por medio de la Secretaria de Estado en el
Despacho de Finanzas. El pleno de la Comision lo constituyen los tres Comisionados Propietarios.
Las sesiones son dirigidas por el Presidente de la misma quien es designado como tal por el
Presidente de la Republica entre los Comisionados Propietarios. Los Comisionados Suplentes
sustituyen las ausencias de los Comisionados propietarios y ordinariamente, desempefian las
funciones que les asigna el pleno de la Comision.

Los miembros de CONATEL tienen el carécter de funcionarios publicos, y pueden estar en el
ejercicio de sus funciones hasta por un periodo de cuatro afios y pueden ser nombrados para nuevos
periodos. Los comisionados desempefian sus actividades a tiempo completo y no pueden ocupar
otro cargo, remunerado o ad honorem, excepto los de caracter docente, cultural y los relacionados
con los servicios profesionales en asistencia social. Como se observa, en CONATEL no existe la
posibilidad de nombrar a los comisionados por periodos diferentes a cuatro afios y en forma
escalonada en el tiempo, a fin de garantizar la continuidad institucional y limitar la posibilidad de
ingerencia politica.

Para ser Comisionado de CONATEL se requiere ser hondurefio por nacimiento, mayor de 30
afios, estar en el libre ejercicio de los derechos civiles, ostentar titulo profesional de nivel
universitario, de reconocida honorabilidad, competencia y acreditada experiencia en
telecomunicaciones o asuntos relacionados con las mismas. No podran ser miembros de CONATEL
aquellos que:

i)  Tengan cuentas pendientes con el Estado.

1 La LMT en su articulo 15 reformado, establece que las organizaciones legalmente reconocidas y los colegios profesionales de nivel

universitario podran someter a la consideracion del Presidente de la Republica, listas de candidatos para la integracion de la
Comisién. Sin embargo, ha habido escasa participacion de estas organizaciones por no ser un mandato explicito de la ley.
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i) Sean directa o indirectamente contratistas o concesionarios del Estado.

iii)  Sean miembros de las juntas directivas de los partidos politicos o desempefien cargos o
empleos publicos remunerados, excepto de caracter docente, cultural y los relacionados con los
servicios profesionales de asistencia social.

iv)  Sean conyuges o parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad del Presidente de la Republica, de los designados a la Presidencia de la Republica, de los
Secretarios de Estado, de los presidentes o gerentes de las instituciones descentralizadas o
desconcentradas del Estado o del Comandante en Jefe de las Fuerzas Armadas.

v)  Sean miembros de las juntas directivas o consejos de administracién de las empresas
prestatarios de servicios de telecomunicaciones o propietarios de las mismas.

vi)  Formen parte de empresas cuya finalidad es la prestacion de servicios a personas
naturales o juridicas dedicadas a las telecomunicaciones.

vii) Hayan sido declarados fallidos o quebrados o estén sujetos a procedimientos de
quiebra o liquidacion.

viii) Sean legalmente incapaces. Segun el articulo 24 de la LMT, los comisionados de
CONATEL, cesan en sus funciones por las siguientes razones:

1) Muerte.
2)  Renuncia.

3)  Remocion hecha por el Presidente de la Republica cuando ello sea procedente
de conformidad con la Ley.

4)  Declaratoria de reo e incapacidad fisica 0 mental sobreviniente.

c) Independencia del ente regulador

Uno de los elementos mas importantes que se debe abordar al analizar la naturaleza de la entidad
reguladora es su independencia. En el caso de Honduras, se puede observar que si bien es cierto que
CONATEL se cre6 como un ente desconcentrado con independencia técnica, administrativa y
presupuestaria, en la realidad ello no ha ocurrido asi.

Para el caso de los nombramientos de los comisionados, la LMT excluye a los miembros de
las juntas directivas de los partidos politicos™ con el propésito de limitar la interferencia politica,
sin embargo el hecho de que los Comisionados sean nombrados directamente por el Presidente de la
Republica por un periodo de cuatro afios, que coincide con el periodo presidencial,® expone al
organismo regulador a ser sujeto de captura politica. Otro elemento importante que aumenta el
riesgo de captura politica, es el hecho que el Presidente de la Republica pueda remover a los
Comisionados cuando lo considere procedente. Esta condicion puede generar que se establezcan
mecanismos para promover la salida de los comisionados por aspectos politicos ajenos a su
desempefio dentro de la institucion, situacion que ya se ha presentado en el pasado.

Otro factor que influye directamente en la independencia del regulador en Honduras es la
relacionada con el presupuesto de la institucion. En el caso de CONATEL, por ser un ente
desconcentrado adscrito a la Secretaria de Finanzas, su financiamiento proviene totalmente del

2 En la historia de CONATEL, se ha demostrado que altos funcionarios de los partidos politicos en el gobierno y que no forman parte

de su Junta Directiva, han sido nominados Comisionados de CONATEL, por aspectos politicos partidarios.

Esta disposicion obedece a lo dispuesto en el Articulo N° 1 del Decreto Legislativo N° 4-98 que interpreta que los periodos de
nombramiento para los titulares de las entidades desconcentradas y descentralizadas, actuales y por estructurar, comenzaran a partir
del mismo afio en que comience el periodo constitucional correspondiente (periodo presidencial).

13
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Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica, aspecto que de una u otra manera ha
limitado el accionar de la institucién, reduciendo con ello muchas de las facultades que la misma
LMT le otorga, debido a la no disponibilidad de recursos para llevar a cabo sus atribuciones y
responsabilidades. Si bien es cierto que CONATEL recauda la totalidad de todos los canones,
derechos, tasas y multas, el 100% de estos fondos son depositados directamente en las cuentas de la
Tesoreria General de la Republica y la institucion no puede disponer de ellos para llevar a cabo sus
actividades.
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II. Organizacion de laindustria de
las telecomunicaciones en
Honduras

Como se menciond en la seccion anterior, la industria de las
telecomunicaciones en Honduras ha estado dominada por los
monopolios. Desde 1976 y ain en 2006, HONDUTEL mantenia un
monopolio legal para explotar los servicios de telefonia fija: local,
larga distancia nacional e internacional,'* servicio portador, télex y
telegrafia y teléfonos publicos. Con la entrada en vigencia de la LMT,
se promovié la apertura en aquellos servicios que no estaban en
exclusividad de HONDUTEL, tales como telefonia movil, transmisién
y conmutacion de datos, servicios de valor agregado, Internet,
servicios de radiocomunicaciones y televisién por cable.

Desde que se introdujo la telefonia maévil en el pais en 1996 y
hasta el afio 2003, CELTEL mantuvo un monopolio de facto, debido al
fracaso tanto de los procesos de capitalizacion de HONDUTEL como a
los diferentes procesos de licitaciébn para adjudicar una nueva
concesion para la explotacion de los servicios de telefonia moévil. Es
importante recordar que la estrategia original al momento de
promulgar la LMT era tener tres operadores de telefonia movil en el
corto plazo: (1) CELTEL (2) el ganador del proceso de capitalizacién
de HONDUTEL en la banda PCS y; (3) el ganador de la licitacion de
la banda B en 800 MHZ.

14

Esta exclusividad se vio limitada en afio 2004 con la implementacién del programa “Telefonia para Todos” y en el 2005, con el
vencimiento de la exclusividad en la larga distancia internacional.
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1. Honduras en el contexto de la regién centroamericana

Uno de los principales indicadores para evaluar el desarrollo de las telecomunicaciones en un pais
es el relacionado con la penetracién o densidad telefonica, expresado como el nimero de lineas
telefdnicas por cada 100 o 1000 habitantes. En 1980 Honduras tenia una penetracion telefonica de 9
lineas por cada 1.000 habitantes, valor que practicamente se habia duplicado para 1990 cuando este
indicador ya era de 17 lineas por cada 1.000 habitantes. En este periodo 1980-1990 el crecimiento
promedio anual de la penetracion telefénica fue de 10,7%. Para 1995 la penetracion telefonica en
Honduras era de 33 lineas por cada 1.000 habitantes, practicamente el doble del valor registrado a
1990, como resultado del proyecto de expansion telefénica de HONDUTEL denominado “220.000
lineas”. En ese quinquenio (1990-1995) el crecimiento promedio anual de la penetracién telefénica
fue de 17,1%, muy superior al de la década anterior, lo que en promedio permite registrar un
crecimiento del 12,8% en el periodo 1980-1995. A pesar de este crecimiento en la cobertura, los
servicios de telecomunicaciones eran aun insuficientes.

En el periodo 1996-2000 las telecomunicaciones en Honduras sufrieron un proceso de
estancamiento, debido a la politica gubernamental de privatizar HONDUTEL y no invertir en
materia de telecomunicaciones. En este periodo el crecimiento anual promedio de la penetracion
telefénica fue de 11,94%, ayudado sobre todo por las cerca de 50.000 lineas que se instalaron en
1997, como parte del proyecto de expansion de las “220.000 lineas”, pero que no se habian
habilitado.

Las consecuencias de estas politicas gubernamentales se ven reflejadas al analizar los
indicadores de desarrollo de las telecomunicaciones que presentaba la region a inicios de la década
del 2000. La penetracion de la telefonia fija en Honduras en el afio 2002 era la segunda mas baja en
América Latina y el Caribe (s6lo superior a la de Nicaragua y Haiti), con 4,8 lineas en servicio por
cada 100 habitantes. Igualmente, la penetracion de la telefonia mdvil era solamente de 4,9 usuarios
por cada 100 habitantes, uno de los valores mas bajos de América Latina.

En el grafico 1 se muestra la relacién entre la penetracion telefonica total*® y el Producto
Interno Bruto por habitante de toda la regi6n centroamericana a diciembre del afio 2005,
encontrandose que Honduras a esa fecha continuaba con niveles de penetracion muy bajos y solo
similares a los de Nicaragua, pero por debajo del resto de la regién que en promedio a esa fecha
tenia 42,3 suscriptores por cada 100 habitantes mientras Honduras solo llega a 24,6 suscriptores por
cada 100 habitantes. Asimismo, se observa que la penetracion telefénica total esta intimamente
ligada al ingreso por habitante de los paises de la region ya que al efectuar el analisis de regresion se
observa que el coeficiente de correlacidn entre estas variables es de 83,9%. Para fines del afio 2005
Guatemala tenia 1,8 veces el nivel de penetracion telefénica total de Honduras, EI Salvador cerca de
dos veces y Costa Rica y Panama 2,2 veces mas penetracion telefonica total que Honduras. A pesar
de que Honduras continla a la zaga de la regidn centroamericana en cuanto a los niveles de
penetracion telefénica, es importante mencionar que a fines del afio 2003 los valores antes
mencionados eran aproximadamente el doble de los reflejados a fines del afio 2005, lo que
demuestra el rapido crecimiento que ha experimentado el sector de telecomunicaciones en los
Gltimos afios, en gran medida como resultado de las politicas sectoriales implementadas a partir del
afio 2002, en especial, las asociadas con la telefonia mévil.

Cuando se descompone este indicador global y se analiza por separado, la penetracién
telefénica fija y la penetracion telefénica movil, se encuentra que la diferencia mencionada
anteriormente se debe mayormente a la diferencia existente en la penetracion de la telefonia fija.

% Entiéndase como la suma de la penetracion de la telefonia fija y la de la telefonia movil. La primera se expresa en lineas telefonicas

por 100 habitantes y la segunda en usuarios o subscriptores por cada 100 habitantes.

26



CEPAL - Serie Estudios y perspectivas N°84 Competencia y regulacion en las telecomunicaciones: el caso de Honduras

Guatemala posee aproximadamente 1,5 veces mas penetracion de telefonia fija que Honduras;
El Salvador 2,05 veces; Panama 1,84 veces, y Costa Rica aproximadamente 5 veces més. En
relacién con Nicaragua, Honduras tenia en 2005 una penetracién fija superior, en aproximadamente
1,6 veces (véase el gréfico 2).

Si se hace el mismo analisis para la penetracion telefonica movil, el comportamiento es
bastante diferente. Guatemala posee aproximadamente 2, veces mas de penetracion de telefonia
movil que Honduras; El Salvador 1,97 veces; Panamé 2,3 veces, y Costa Rica Gnicamente 1,2 veces
mas. En relacion con Nicaragua, Honduras tenia en 2005 una penetracion movil inferior, en
aproximadamente 1,15 veces lo que demuestra el gran crecimiento que ha experimentado Nicaragua
en este terreno en los Ultimos tres afios.

Gréafico 1
CENTROAMERICA: RELACION DENSIDAD TELEFONICA
TOTAL-INGRESO PER CAPITA
(Diciembre de 2005)
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Fuente: Elaboracion propia con datos oficiales de los Reguladores de Telecomunicaciones de Centroamérica (2005).

Como se menciond anteriormente, el rapido crecimiento que ha experimentado el sector de
telecomunicaciones en Honduras y en la region centroamericana, en general, ha estado
fundamentado principalmente en el crecimiento de la telefonia mavil (véase el grafico 3). En el afio
2005 la telefonia mévil de la region centroamericana crecid en promedio 34,62%," destacandose el
crecimiento de 81,2% que registro Honduras en ese mismo afio. Durante el periodo 2000-2005 la
telefonia movil de la region centroamericana crecié a una tasa anual promedio de 31,8%,
sobresaliendo el crecimiento significativo experimentado por Nicaragua y Honduras, condicion que
les ha permitido a estos paises reducir la brecha con relacion al resto de paises de la region.

Para fines del 2005, es Panamé quien registra la mayor penetracion telefénica movil con 41,8
suscriptores por cada 100 habitantes, seguido por Guatemala y El Salvador con 35,8% y 35,5%
respectivamente, mientras que Honduras a pesar de su crecimiento se ubica con la mas baja
penetracion telefonica movil de la region con 17,79 suscriptores por cada cien habitantes.

16 Cifras calculadas por el autor, con base a la informacién oficial de los entes reguladores de cada pais de la regién. Véase Tabora

(2006).
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Gréfico 2
PENETRACION TELEFONICA EN EL ISTMO CENTROAMERICANO
POR CADA 100 HABITANTES
(Diciembre de 2005)

SUSCRIPTORES POR CADA 100 HABITANTES
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Fuente: Elaboracién propia con datos de los entes reguladores de cada pais (2005).

Grafico 3
TELEFONIA MOVIL-ISTMO CENTROAMERICANO
TASAS DE CRECIMIENTO CAGR 2000-2005

70,00%
61,19%

60,00% -
52,52%

50,00%

0, 39,40% 26 910
40,00% 35.19% 36:21%

30,00% +— 26,53% 26,93%

20,00% -

10,00% +— —

0,00% ‘ ‘ ‘ ‘
Guatemala  Salvador Honduras Nicaragua CostaRica Panama Total region

O Tasas de crecimiento telefonia movil

Fuente: Elaboracién propia con datos de los Entes Reguladores de cada pais. (2005).
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Los resultados obtenidos por Honduras a la fecha en materia de desarrollo del sector
telecomunicaciones, demuestran que si bien es cierto todavia no se han alcanzado los niveles de
desarrollo de los otros paises centroamericanos, el agresivo programa para desarrollar el sector de
las telecomunicaciones puesto en marcha por el gobierno del Presidente Ricardo Maduro ha
generado frutos importantes para reducir las diferencias existentes con los demas paises de la regién
centroamericana.

2. Mercado de la telefonia fija en Honduras

a) Hondutel

La historia de la telefonia fija en Honduras hasta la llegada del programa “Telefonia para Todos-
Modernidad para Honduras” en el afio 2004, siempre estuvo ligada exclusivamente a HONDUTEL
gue explotd el monopolio17 legal de los servicios de telefonia basica (telefonia fija local, larga
distancia nacional e internacional, teléfonos publicos, servicio portador, télex y telegrafia).
HONDUTEL producto de las reformas emanadas con la promulgacion de la LMT en 1995, posee
una concesién hasta diciembre del afio 2020 para prestar los servicios que ya ofrecia al momento de
entrar en vigencia la LMT.

Como se muestra en el cuadro 1, el ritmo de crecimiento de la telefonia fija no ha sido el
necesario para satisfacer la demanda de servicios telefénicos ni para promover el desarrollo del
aparato productivo del pais. En el periodo 2000-2005,"® HONDUTEL ha tenido un crecimiento
anual promedio del 5,91%, muy por debajo del 40,65% que ha experimentado la telefonia mdvil en
ese mismo periodo.

Cuadro 1
HONDURAS: EVOLUCION DE LOS SUSCRIPTORES DE TELEFONIA FIJA DE HONDUTEL, 1996-2005

Fecha Lineas en servicio Crecimiento annual
(porcentajes)

Diciembre 1996 190 236

Diciembre 1997 233593 22,79
Diciembre 1998 249 497 6,81
Diciembre 1999 279 197 11,90
Diciembre 2000 298 713 6,99
Diciembre 2001 310 617 11,25
Diciembre 2002 322 497 3,82
Diciembre 2003 335434 4,01
Diciembre 2004 368 465 9,85
Diciembre 2005 398 055 8,03

Fuente: Elaboracion propia con datos de CONATEL.

7 Este monopolio se conserva pero fue limitado por el Programa “Telefonia para Todos, Modernidad para Honduras” que inicié en

2003 y que se detalla mas adelante y por la apertura a partir del 25 de diciembre del afio 2005 del mercado de larga distancia
internacional.
Informacién al mes de Diciembre del 2005, proporcionada a CONATEL.

18
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En los ultimos cinco afios (00-05) HONDUTEL sélo ha podido incrementar el nimero de
usuarios activos en 99.342, equivalentes a un promedio anual de 19.868 nuevos suscriptores,
pasando de 298.713 lineas telefonicas en servicio en el afio 2005 a 398.055 en el afio 2005 (5,91%
por afo). El mayor crecimiento durante el periodo antes mencionado se experimento en el afio 2004
con 33.031 nuevos usuarios (equivalentes a un crecimiento anual cercano al 10%). Sin embargo esta
es una cifra bastante modesta si se compara con los 157.670 nuevos suscriptores que tuvo la
telefonia movil en ese mismo afio.”® En el gréafico 4 se puede observar el comportamiento del
crecimiento de la telefonia fija versus el crecimiento de la telefonia movil a partir del momento en
que se introdujo esta Gltima en Honduras.

Gréfico 4
HONDURAS: COMPARATIVO DE USUARIOS DE TELEFONIA
TELEFONIA FIJA VS TELEFONIA MOVIL

(Mayo 1996-Diciembre 2005)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de CONATEL.

Al analizar el cuadro anterior se observa que existen dos periodos claramente identificados y
contrastantes en la evolucion de los servicios de telefonia en Honduras. EI primero que comienza
con el ingreso al mercado de la telefonia mévil comprendido entre mayo de 1996 y noviembre del
afio 2003 en el que el namero de lineas telefdnicas en servicio de HONDUTEL, son equiparadas por
el nimero de subscriptores de telefonia mévil, mostrando un periodo de crecimiento modesto (por
debajo de 10% anual), en lo que a telefonia fija se refiere.

El segundo periodo comienza en noviembre del afio 2003 con el ingreso del segundo
operador de telefonia mévil, y profundiza la diferencia entre el crecimiento de la telefonia mévil y
el de la telefonia fija, como consecuencia de todo lo mencionado anteriormente.

¥ El incremento en el nimero de suscriptores de HONDUTEL equivale Gnicamente a la quinta parte del incremento que tuvo el
mercado de telefonia mévil ese mismo afio.
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Otro elemento importante en el andlisis del mercado de la telefonia fija es su distribucion
geogréfica y analisis de concentracion. En el cuadro 2 se puede observar que el 98,7% del total de
lineas telefonicas fijas en servicio estan instaladas en las zonas urbanas y solo 1,3% estan instaladas
en la zonas rurales. De lo anterior se desprende que la penetracion telefonica de las zonas urbanas
sea de 104 lineas por cada 1.000 habitantes, mientras en las zonas rurales la cifra es de 1,2 lineas
por cada 1.000 habitantes, reflejandose con ello la inequidad existente en la prestacién de los
servicios de telecomunicaciones.

Cuadro 2
HONDURAS: DISTRIBUCION DE LA CAPACIDAD INSTALADA POR ZONA GEOGRAFICA DE LA RED
DE HONDUTEL, 2004

Capacidad en central Lineas en servicio Distribucién
Areas urbanas Areas rurales Total (porcentajes)
Total 410 414 331 086 4 348 335434 100,00
Atlantida 28 550 16 526 119 16 645 5,02
Col6n 7 898 5379 43 5422 1,63
Comayagua 17 248 15 877 335 16 212 4,95
Copén 9 382 6 339 203 6 542 2,02
Cortés 111 228 88 305 281 88 586 26,59
Choluteca 11 832 11 654 830 12 484 3,98
El Paraiso 6 653 4 340 859 5199 1,81
Francisco
Morazan 166 530 142 260 473 142 733 41,19
Gracias a Dios 400 292 7 299 0,09
Intibuca 2160 2013 3 2016 0,60
Islas de La Bahia 4336 3577 8 3585 1,07
La Paz 3000 2996 130 3126 0,97
Lempira 884 857 14 871 0,26
Ocotepeque 3050 2125 27 2152 0,65
Olancho 10 126 6 077 200 6 277 1,94
Santa Béarbara 3108 2 667 634 3301 1,18
Valle 3064 2575 116 691 0,84
Yoro 22 076 17 227 66 17 293 5,19

Fuente: Elaboracién propia, con informacién de la Unidad de Planificacién Técnica de HONDUTEL.

Profundizando en este andlisis, se encuentra que cerca de 70% del total de lineas en servicio
esta concentrado en los dos departamentos més importantes del pais,”® pero donde solo vive el 35%
de la poblacién total. Si se extiende el nimero de departamentos a los tres més importantes,? se
encuentra que 75% de las lineas telefdnicas estan concentradas en estos tres departamentos. Un dato
importante en el andlisis de concentracion de la oferta de los servicios de telefonia fija es el del
departamento insular de Islas de la Bahia, porque posee la segunda penetracion telefénica fija mas
alta del pais, con 103 lineas por cada 1.000 habitantes. El caso de Islas de la Bahia destaca porque
aunque solo 47% de la poblacion vive en la zona urbana, el 99,8 de las lineas telefonicas en servicio
estan instaladas en esa zona. En otras palabras, cuenta con la penetracion telefénica urbana mas alta
del pais, con 214 lineas por cada 1.000 habitantes, pero también con una de las penetraciones rurales

% Estos departamentos son Francisco Morazan donde esta ubicada la capital de la Republica y el departamento de Cortes, donde est&

ubicado San Pedro Sula denominado la capital industrial del pais.
A los dos departamentos mencionados anteriormente, hay que agregarle el departamento de Atlantida donde esta ubicada la ciudad de
la Ceiba, la que puede ser considerada la tercera ciudad mas importante del pais.
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mas bajas, con 0,1 lineas por cada 1.000 habitantes. En la figura 2 se muestra el detalle completo de la
penetracion telefonica fija por cada departamento del pais a diciembre del afio 2004.

Es extremadamente preocupante la deficiente cobertura y la baja penetracion telefénica que
existe en los departamentos mas pobres del pais. Segun el dltimo informe sobre Desarrollo Humano
en Honduras, elaborado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), los
departamentos de Lempira (IDH = 0,463), Intibuca (IDH = 0,483), Copan (IDH = 0,556),
Ocotepeque (IDH = 0,568), Santa Béarbara (0,569), La Paz (0,585), y Valle (0,630) son los
departamentos mas pobres y con menor indice de desarrollo humano (IDH) del pais. Estos
departamentos son los de menor cobertura telefonica, como puede apreciarse en la figura 2, lo que
muestra que existe una correlacion directa entre el nivel de desarrollo de un pais y el nivel de
desarrollo de telecomunicaciones medido por el nivel de penetracién telefonica. Ademas, como se
muestra en el cuadro 3, también son éstos los departamentos con mayor demanda insatisfecha de
telefonia fija.

HONDUTEL estimé que a inicios del afio 2004, Honduras tenia una demanda insatisfecha de
aproximadamente 342.000 lineas telefdnicas fijas, que equivalen a 83% de la capacidad instalada, y
a cerca de 100% de los suscriptores activos que tenia HONDUTEL a esa fecha (véase el cuadro 3).

Para hacer frente al déficit de lineas telefonicas fijas, la administracion de HONDUTEL
inicio en el afio 2002 un programa de ampliacion de su red que involucraba la instalacion de
aproximadamente 215.000 lineas telefonicas, de las cuales aproximadamente 100.000 de ellas eran
para sustituir y modernizar a suscriptores existentes y la diferencia, 115.000 lineas, eran para
nuevos suscriptores. Aun asi, esta iniciativa solo cubria el equivalente a la tercera parte de la
demanda insatisfecha. Si se divide la demanda insatisfecha por region, la region Centro-Sur registra
una demanda insatisfecha de 190.000 lineas, la region noroccidental 120.000 y la zona del Litoral
Atlantico 31.000 lineas.

Cuadro 3
HONDURAS: DEMANDA INSATISFECHA DE TELEFONIA FIJA A ENERO DE 2004
Departamento Capacidad instalada Demanda insatisfecha Demandas de capacidad
(Enero de 2004) instalada (porcentajes)
Total 410 414 342 191 83,38
Atlantida 28 186 11 339 40,23
Colén 7 398 11 217 151,62
Comayagua 17 248 12 483 72,37
Copén 8 958 8 251 92,11
Cortés 110 034 74 579 67,78
Choluteca 11 340 15 566 137,27
El Paraiso 6 653 13 757 206,78
Francisco Morazéan 168 170 116 505 69,28
Gracias a Dios 400 2568 642,00
Intibuca 2160 3369 155,97
Islas de La Bahia 4336 6 569 151,50
La Paz 3000 4958 165,27
Lempira 879 5938 675,54
Ocotepeque 3150 3301 104,79
Olancho 9988 19 299 193,22
Santa Béarbara 3146 15 244 484,55
Valle 3032 4598 151,65
Yoro 22 336 12 650 56,64

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Unidad de Planificacion Técnica de HONDUTEL.
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Figura 2

HONDURAS: PENETRACION TELEFONICA FIJA POR DEPARTAMENTO
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b) Programa de telefonia para todos — Modernidad para
Honduras: la “via hondurefia” para la apertura del mercado
de telefonia fija

Como se ha visto a lo largo de este documento, hasta fines del afio 2001, la politica sectorial de
telecomunicaciones y el proceso de reforma del sector, estuvo enfocado en el proceso de
capitalizacion de HONDUTEL que al final no logré los objetivos que se habian planteado. Con la
llegada del Presidente Maduro, se establecié como prioridad la modernizacion, desarrollo y
expansion de los servicios de telecomunicaciones, de manera que se satisficieran las necesidades de
comunicacién de los ciudadanos. Esta prioridad respondia al hecho de que durante muchos afios
habia existido una oferta insuficiente para cubrir la demanda de servicios de telecomunicaciones,
qgue a su vez habia limitado el desarrollo de los diferentes sectores de la economia nacional,
provocando con ello un efecto negativo en la competitividad del pais, en la generacion del empleo y
el desarrollo integral de la sociedad.

A pesar de la voluntad explicita y manifiesta del gobierno por impulsar el desarrollo del
sector, la situacion macroeconémica del pais y los compromisos adquiridos ante los organismos
internacionales, limitaban las posibilidades del gobierno de invertir lo necesario para impulsar su
desarrollo, y es por ello que el Poder Ejecutivo decidié emprender acciones orientadas a expandir y
mejorar la oferta y disponibilidad de los servicios de telecomunicaciones en exclusividad de
HONDUTEL.

i)  Alcance del programa. En este contexto se cred el “Programa Telefonia para Todos-
Modernidad para Honduras”(TpT), mediante Decreto Ejecutivo N° PCM 018-2003 (2003),% con el
fin de crear un nuevo mecanismo para atraer la inversion privada para ampliar, desarrollar y
modernizar los servicios de telecomunicaciones que estan bajo el régimen de exclusividad de
HONDUTEL, con excepcién del servicio de larga distancia internacional.

Mediante el Decreto de TpT se faculta a HONDUTEL a suscribir en forma no exclusiva y no
discriminatoria, contratos de comercializacién con personas naturales o juridicas nacionales o
extranjeras que actlen como suboperadores, con el proposito de ampliar y desarrollar la prestacién
de los servicios de telecomunicaciones autorizados a HONDUTEL para satisfacer la demanda de
dichos servicios mediante la inversion del sector privado, en condiciones de libre mercado.

De este Decreto se desprenden dos consideraciones regulatorias importantes: la primera es la
figura de suboperador. Si bien es cierto que en el Reglamento General de la Ley Marco de
Telecomunicaciones, aprobado por el Acuerdo Ndmero 89/97, de 1997, y reformado posteriormente
en 2002, ya se establecia la figura juridica de la comercializacion, la figura del comercializador tipo
suboperador nace directamente con este Decreto, para cumplir los propésitos del programa. Segun
el Decreto de TpT, un comercializador tipo suboperador es: “aquel que recibe de HONDUTEL una
extension de los derechos otorgados por Ley, para permitirles prestar directamente aquellos
servicios publicos de telecomunicaciones autorizados a HONDUTEL. Para la prestacion de los
servicios los suboperadores podrén realizar inversiones en infraestructura, para ampliar la red
publica de telecomunicaciones, aportando tanto facilidades como servicios con valor afiadido”.

La segunda consideracion regulatoria y quiza la mas importante, fue el vencimiento explicito
de la exclusividad de HONDUTEL en todos sus servicios concesionados con excepcién de los
servicios de larga distancia internacional, sin necesidad de derogar los Decretos de Capitalizacién
emitidos a fines de la década de los afios noventa.?® EI mismo decreto de TpT, establecia que una

22
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Ratificado mediante Decreto Legislativo nimero 159-203, publicado en el Diario Oficial, La Gaceta, de fecha 24 de octubre de 2003.
Si bien es cierto que el proceso mas ordenado y expedito para lograr los objetivos de TpT era la derogacion de los decretos de
capitalizacion de HONDUTEL, politicamente no fue considerado viable.
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vez que se concluyera el periodo de exclusividad de HONDUTEL, los suboperadores podrian seguir
ofreciendo los servicios bajo el mismo esquema de suboperador, o bien solicitando directamente a
CONATEL el titulo habilitante que los acreditara como operadores.

Aunque parezca contradictorio, esta segunda implicacion del Decreto de TpT, genero algunos
inconvenientes, en especial a la imagen de CONATEL y del gobierno en general, ya que sélo cuatro
meses antes de la fecha de aprobacién del Decreto de TpT, se habia adjudicado la segunda
concesion de Telefonia Movil, la cual incluia en el contrato de concesion algunas consideraciones
sobre la forma y tiempo en que el operador movil podria prestar los servicios sobre los que tenia
exclusividad HONDUTEL. Estas consideraciones fueron derogadas automaticamente con este
decreto, facultando inmediatamente, de hecho, al operador movil para prestar los servicios
contemplados en TpT.

Por otra parte, el mismo Decreto de TpT, con el propdsito de permitir que todo aquel que
quisiera invertir en telecomunicaciones lo pudiera hacer, eliminé todo tipo de restricciones para los
que quisieran ingresar al mercado. Esta situacion, por el principio de trato igualitario y de no
discriminacion que establece la LMT, cre6 una inconsistencia juridica con respecto a las
condicionantes que en esta materia estaban comprendidas en el contrato de concesion del operador
movil, viéndose obligado CONATEL a enmendar dicho contrato en estos aspectos. Ello causd
inconformidad en los miembros de CONATEL,* al notar inconsistencias en materia de politica
sectorial por parte del gobierno, y/o situaciones irregulares de otro tipo.” Valga mencionar que la
enmienda se ejecutd por mocion del Congreso Nacional y fue debidamente aprobada por este poder
del Estado una vez que la misma se hizo efectiva por parte de CONATEL.

Un elemento importante del programa TpT, son las disposiciones de tipo regulatorio
incluidas en él, entre las que destacan:

1) La libertad en la seleccion de la tecnologia a emplear en la prestacion de los
servicios.

2)  Lano obligatoriedad de cobertura, ni obligaciones de prestar servicios mas alla
de lo acordado en los contratos con sus clientes.

3) El hecho de que no se imponen limitaciones, ni obligaciones, de invertir y operar
en cualquier categoria de servicios de telecomunicaciones (desde la infraestructura basica de las
redes hasta los servicios a los usuarios finales).

4)  Que todos los suboperadores podran construir y utilizar su infraestructura de
transporte local e interurbano o nacional para el transporte de sus propias sefiales y de las sefiales de
otros suboperadores u operadores, con la simple notificacién a CONATEL, eliminando con esto la
exclusividad condicionada del servicio portador otorgada a HONDUTEL con el Decreto de
Capitalizacion 89/99.

2 Muchos de estos cambios que reflejan inconsistencia en la ejecucién de la politica de telecomunicaciones fueron presentados e

incorporados en el programa, de TpT por la CPME quien jugd un rol muy activo en este proceso. Los funcionarios de CONATEL,
més que estar en contra del Programa Telefonia para Todos, lo que requerian era que el proceso de apertura se hiciera en forma
estructurada y consistente con el resto de procesos de reforma que se habian emprendido con anterioridad.

Por ejemplo, la modificacion en las restricciones de entrada, permitié al Consorcio MEGATEL-EMCE vender su participacion
accionaria a la empresa América Movil de México, aun y cuando esta habia resultado descalificada del proceso de licitacion que dio
lugar a la adjudicacion de esta concesion.
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5)  Que el suboperador puede utilizar la misma infraestructura para prestar tanto los
servicios de telecomunicaciones a comercializar como los otros servicios de telecomunicaciones
autorizados por CONATEL, respetando el marco regulatorio vigente, a fin de promover la
convergencia tecnologica.

6)  Se establecid que los suboperadores son responsables directos ante sus usuarios
y suscriptores por el suministro, la calidad y continuidad del servicio prestado.

7)  Que HONDUTEL debe respetar todos los derechos de propiedad y otros
intereses econdmicos y comerciales adquiridos por cada suboperador como producto de su
inversion y trabajo, garantizando con ello la seguridad juridica del programa.

8)  Que los contratos de comercializacion para los suboperadores no deben ser
objeto de modificaciones unilaterales de las partes.

9)  Los suboperadores tienen la obligacion de interconectarse con la red publica de
telecomunicaciones, asi como el derecho de interconectarse con las redes de otros suboperadores,
conforme a la normativa aplicable.

10) Inicialmente, se establecié un régimen de retencion total para las llamadas
locales y de larga distancia nacional que se cursaran y que se establecieran entre las redes de los
suboperadores, y entre las redes de éstos y la red de HONDUTEL, de forma que cada empresa
retendria para si los ingresos que se originen en su red por dichas llamadas.

11) Durante el periodo de transicion, HONDUTEL no cobraria por el transito en su
red para las comunicaciones entre suboperadores. Este régimen seria transitorio y culminaria el 25
de diciembre del 2005. A partir de esa fecha se comenzo a aplicar el régimen de pago de cargos de
acceso dispuestos en el Reglamento de Interconexion y en la normativa vigente.”®

12) En cuanto a las llamadas de larga distancia internacional y las llamadas desde y
hacia las redes de los servicios de telefonia movil se determiné que se aplicaria el mismo régimen
de cargos de acceso aplicado por HONDUTEL y por los operadores del servicio de telefonia
movil.?’

ii)  Evolucion y niveles de inversion del programa “Telefonia para Todos”. Los
suboperadores del programa TpT, se aglutinaron en la Asociacién de Empresas Privadas de
Telecomunicaciones (ASETEL), estructurada como una asociacion civil sin fines de lucro, con
personeria juridica, que tiene por objeto agrupar a las personas naturales y juridicas que realizan
actividades comerciales en las prestaciones de servicios de telecomunicaciones. Ademas de
fomentar la unién de sus asociados y defender los intereses de las empresas privadas del sector de
telecomunicaciones, ASETEL enfoc6 sus esfuerzos en promover ante las autoridades
gubernamentales la adopcién de la nueva legislacion en materia de telecomunicaciones, que les
garantizara competir sanamente y con reglas claras y equitativas en el mercado de
telecomunicaciones, objetivo que ain en 2006 no se cumplia cabalmente.

En cuanto a la evolucién en el desarrollo del programa, a diciembre del afio 2005 y segun la
base de datos de CONATEL, 52 empresas obtuvieron el registro de comercializador tipo
suboperador. Entre éstas, 23 habian iniciado formalmente operaciones comerciales. En ese
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CONATEL emiti6 en diciembre del afio 2005 la resolucién NR045/ 05 para reglamentar este aspecto.
Para reglamentar los cargos de acceso por efecto de las llamadas de larga distancia vigentes a partir del 25 de diciembre del afio 2005,
CONATEL emitid la resolucién NR 049/05.
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momento estaban operando comercialmente aproximadamente. 99.043.000 lineas telefdnicas, de las
cuales cerca de dos terceras partes pertenecen a un solo suboperador (Multifon, S.A. de C.V.).?

El total de lineas instaladas a diciembre del 2005 por los suboperadores del programa TpT,
equivalian aproximadamente a la cuarta parte del total de lineas instaladas por HONDUTEL a esa
misma fecha, por lo que puede afirmarse que el programa TpT definitivamente contribuy6 en forma
positiva a cubrir la demanda insatisfecha de lineas. Sin embargo, el 98% de las lineas instaladas por
los suboperadores estan localizadas en las tres ciudades mas importantes del pais, como era de
esperarse, por lo que todavia se mantiene la inequidad de cobertura entre las areas urbanas y las
areas rurales, obligando de esta manera a que el gobierno se preocupe mas y con caracter de
urgencia de los problemas sociales del acceso a los servicios de telecomunicaciones.

Cuando se lanzé el proyecto de TpT, los interesados en participar en él estimaron que para
fines del 2005, habrian instalado un total de aproximadamente 200.000 lineas telefonicas. Aun
cuando el proyecto ha contribuido positivamente, como se ha mencionado, llama poderosamente la
atencion el hecho de que solo se hayan instalado la mitad de esa proyeccion y que sélo 45% de los
suboperadores que obtuvieron su registro de comercializacion hayan iniciado formalmente y
comercialmente sus operaciones. Esta situacion se ha debido mayormente a los problemas iniciales
de interconexidn que obligaron a los suboperadores a esperar aproximadamente 7 meses después de
que se lanzo el programa para que saliera al mercado el primero de ellos, a la falta de definicion y
seleccion de la tecnologia a utilizar por parte de algunos suboperadores y, en especial, a que muchos
de los que obtuvieron el registro de suboperador, actuaron mas por el clima generado por el
proyecto y por falsas expectativas del negocio de telecomunicaciones originadas en la falta de un
conocimiento profundo del negocio.

Otro hecho destacable del programa es el relacionado con la seleccion de tecnologia que han
hecho los suboperadores para el acceso de la ultima milla. En los inicios del programa, la mayor
parte de los interesados se enfocaron en la utilizacion de los sistemas inalambricos, sin embargo y
debido a la poca disponibilidad de espectro muchos descartaron este esquema. Cabe destacar la gran
variedad de tecnologias que han utilizado los suboperadores para emprender sus proyectos: Acceso
Satelital e Inalambrico como el caso de la empresa Teléfonos de Honduras, Acceso Inalambrico
como MULTIFON, UNITEL, CELTEL, y Telefonia Comunitaria, entre otros, asi como redes de
cobre, por ejemplo INTELDATA, redes de television por suscripcion por cable como SULATEL,
AMNET y Cable Color entre otros, Redes de Transmision y Conmutacion de Datos como
METRORED, Redes de Acceso Informatico (Internet) como ITTSA, para mencionar algunos casos.

En materia de inversion, se estima que hasta fines de 2005 los suboperadores habian invertido
el equivalente a 46,3 millones de délares,” destacandose los montos de inversion efectuados por las
Empresas MULTIFON, SULATEL, Telefonia Comunitaria S.A. (Tele +), METRORED vy la
telefonica celular CELTEL con su proyecto de TIGO Fijo. A diferencia de como se estimo
inicialmente, no toda la inversion efectuada por los suboperadores de TpT, ha sido destinada a las
redes de acceso, ya que muchos de ellos han invertido para desarrollar o fortalecer su infraestructura
de conmutacion y, sobre todo, implementar plataformas y sistemas que les permitieran ofrecer todos
los servicios que estaba demandando el mercado.

%2 Aun cuando en la normativa emitida por CONATEL para el programa “Telefonia para Todos Modernidad para Honduras”, se

establecia la obligatoriedad en la entrega de la informacion sobre los nuevos suscriptores de cada operador, no se encontré evidencia
de que se estuviera cumpliendo con este requisito, por lo que los datos de los suscriptores son estimados basados en la investigacion
propia del autor.

Estimado basado en la informacion proporcionada en forma individual por la mayoria de los suboperadores mas importantes que han
iniciado operaciones.
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A pesar del vertiginoso crecimiento de la telefonia movil, no cabe duda que ante la
incertidumbre generada por la falta de una definicion clara sobre el futuro de HONDUTEL, los
suboperadores del programa TpT tienen a sus puertas un futuro prominente para contribuir en forma
importante al desarrollo y modernizacion de los servicios de telecomunicaciones en Honduras. Sin
embargo, no se puede ocultar la gran cantidad de problemas y barreras de entrada de caracter “no
regulatorio” que HONDUTEL ha impuesto a los suboperadores, con el propdsito de atrasar el
proceso de implementacion de los proyectos, o limitar la posibilidad de expansién, ayudando a las
limitaciones de acceso que estdn implicitas en la estructura del programa y a la fragilidad juridica
que lleva consigo el tener que firmar con HONDUTEL un contrato de suboperador en lugar de
obtener directamente un titulo habilitante de parte de CONATEL, tal como debié haber sido
implementado el programa.

c) Distribuciony concentracion del mercado de telefonia fija

Al analizar la participacion de mercado en el segmento de telefonia fija, de venta una dominancia de
HONDUTEL, pero disminuida por el ingreso de los suboperadores. La tasa de crecimiento de la
telefonia ha sido, de todas formas limitada, lo que sugiere la existencia ain de un mercado
monopolico, en el que la influencia de HONDUTEL se ha mantenido como la més importante.

Tomando como referencia la informacion proporcionada por CONATEL, a diciembre del afio
2003 el 100% del mercado de telefonia fija estaba en manos de HONDUTEL. Para diciembre del
afio 2004, con el ingreso de los suboperadores este porcentaje disminuy6 a 93,69%, y el restante
6,31% quedod en manos de los suboperadores. Para diciembre del afio 2005, los suboperadores ya
tenian el 19,92% del mercado total de telefonia, mientras HONDUTEL mantenia la hegemonia con
un 80,08%.

Si se analiza el nivel de concentracion de mercado de telefonia fija utilizando el indice de
Hirschman-Herfindhal (IHH), se encuentra que este indice ha pasado de un valor maximo de 10.000
en diciembre del afio 2003 a 8.817 en diciembre del afio 2004 y 6.809 en diciembre del afio 2005,
reflejando un mercado adn altamente monopolico a pesar del ingreso de muchos nuevos operadores
al mercado.

Al enfocar Unicamente el segmento de los suboperadores del programa TpT, se encuentra que
para fines del afio 2005 este mercado también presentaba caracteristicas altamente monopdlicas, con
un IHH de 3.384, en el que cerca de 87% de las lineas instaladas estdn en manos de tres operadores:
MULTIFON, CELTEL y Telemas, y 95,4% del total de usuarios estd en manos de los cinco
principales suboperadores que solo representan el 20% de los suboperadores activos y menos de
10% de los operadores registrados, lo que confirma la hipotesis del autor de que por condiciones de
mercado y economias de escala, el nimero de equivalentes de igual tamafio (NEQ) que requiere el
mercado de telefonia fija es entre 3 y 4 operadores, sin considerar las condiciones de
especializacion.

Esta composicion y estructura del mercado de telefonia fija seguramente se vera influenciada
y modificada cuando se liberalice completamente el mercado de larga distancia internacional (LDI),
ya que muchos suboperadores han estructurado su estrategia de negocios bajo el supuesto de una
participacion activa en este mercado. Por otra parte, también queda claro que el desarrollo del
mercado de telefonia fija est4 directamente relacionado con el desarrollo de infraestructura propia.
De hecho, los operadores con més desarrollo en este mercado son aquellos que han tenido la
capacidad de montar sus propias redes, fortaleciéndose con ello la hipotesis de que a pesar de los
desarrollos en materia regulatoria, todavia existen significativas barreras de entrada en materia de
acceso e interconexion a las redes de los operadores dominantes. Este problema limita
considerablemente el desarrollo de los operadores mas pequefos.

38



CEPAL - Serie Estudios y perspectivas N°84 Competencia y regulacion en las telecomunicaciones: el caso de Honduras

Por otra parte, el analisis de las cifras de penetracion telefénica, reflejan que el programa TpT
ha sido exitoso en resolver el problema de demanda insatisfecha en las zonas urbanas pero ha
contribuido muy poco para reducir la inequidad en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones en las areas rurales (véase la figura 2). Esta situacion, resalta la importancia de
la aprobacion de la legislacion que permite crear el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones,
como mecanismo para atender estas necesidades de comunicacion en forma ordenada, oportuna y
sostenible.

3. Mercado de la telefonia moévil en Honduras

La historia de la telefonia mévil celular en Honduras comienza con el ingreso al mercado de la
sociedad Telefénica Celular S.A. (CELTEL), empresa que recibi6 una concesion de Hondutel,
mediante el decreto N° 37-96 de 1996.%° El convenio de concesion para la explotacion del Servicio
de Telefonia Mdvil Celular en la Republica de Honduras durante un periodo de 10 afios. Para
efectuar un analisis mas preciso sobre la evolucidn de la telefonia mdvil en Honduras, dividiremos
el periodo de estudio en dos: el primero que comienza con el ingreso al mercado de CELTEL en el
mes de septiembre del afio 1996 y que finaliza con el ingreso del segundo operador de telefonia
movil en noviembre del afio 2003 v, el segundo, comprendido entre diciembre de 2003 y diciembre
de 2005, periodo en que ha existido competencia en este sector.

a) Surgimiento de la telefonia movil

CELTEL inici6 operaciones comerciales en septiembre de 1996 utilizando la “Banda A™" de
telefonia celular en 800Mhz con la tecnologia Analégica AMPS (Advance Mobile Phone Systems),
y en diciembre de ese afio ya contaba con 2.276 suscriptores.

En el cuadro 4 se observa que durante el primer periodo en el que no hubo competencia en el
sector, la telefonia movil crecié a una tasa promedio anual (CAGR) del 105,42%, lo cual nos indica
gue por ser un mercado virgen y con mucha demanda insatisfecha en telefonia fija, la poblacién
adopto a la telefonia mévil como un sustituto natural para sus necesidades de comunicacion. Como
dato curioso, vale la pena mencionar que en su plan de negocios original, CELTEL estim6 que
después de 10 afios los suscriptores de Telefonia Mévil en Honduras serian de 28.180,* sin
embargo 27 meses después de haber iniciado operaciones (Nov 1998) ya habian superado esta cifra
al alcanzar 29.336 suscriptores. Durante el primer periodo de estudio ocurrieron varios eventos
comerciales y cambios regulatorios que impactaron directamente en el desarrollo de la telefonia
mévil celular. Siguiendo un orden cronolégico, el primer evento no necesariamente regulatorio®
para la implementacién del sistema de prepago en abril de 1998. Hasta ese momento, el acceder a
una suscripcion de telefonia mavil estaba practicamente reservado para el nivel empresarial y para
los clientes de alto poder adquisitivo. La implementacion del sistema de prepago permitié a los
clientes familiares y de bajo consumo activar un teléfono mévil a menores costos, sin necesidad de
depdsitos en garantia y pagando su consumo mediante la recarga de tarjetas. Para fines de 1998,
segun reportes remitidos por CELTEL a CONATEL, cerca del 12% de sus clientes pertenecian a la

% A esa fecha, HONDUTEL actuia como representante del Estado de Honduras en materia de telecomunicaciones, porque todavia no

habia entrado en vigencia la LMT.

Segun el plan Nacional de Atribucion de Frecuencias vigente a la fecha de la entrada en vigencia del contrato de concesion, este
rango corresponde a 825-835 Mhz para recepcion y 870-880 Mhz para Transmisién. Nota HND37.

Se hace menci6n a este nimero de suscriptores por los efectos regulatorios que tiene el cargo por numeracién que contemplaba el
contrato de Concesién Original de CELTEL.

En virtud de que CELTEL al momento de incorporar el sistema de prepago era el Gnico operador de telefonia mévil en el pais, debi6d
solicitar autorizacion a CONATEL para poder iniciar sus actividades.
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modalidad de prepago. Para inicios del 2002, esta proporcion alcanzaba el 70%, y finales del 2003
esta cifra era de 82%.

Un indicador del éxito de esta nueva modalidad lo revela el incremento en el nimero de
suscripciones por dia. En el cuadro 4 se observa que el nimero de estas suscripciones diarias paso
de 33% en diciembre de 1977 a 947% en diciembre de 2005.

Un segundo evento que impacto en el crecimiento de los suscriptores de telefonia movil fue
el relacionado a los cargos por numeracion. Como se menciond anteriormente, en el convenio de
concesion, CELTEL acordd pagar un monto mensual por cada uno de los nimeros de abonado y
por los prefijos que hubiere reservado dentro del plan nacional de numeracion para su operacion.
Este cargo por numeracion debid establecerse en el primer convenio de interconexion®* que
firmaron CELTEL y HONDUTEL, sin embargo dicho convenio no establecia ningun cargo por este
concepto. Ante tal situacion CONATEL tomo6 como referencia para el cargo por numeracion el
declarado por CELTEL en el convenio de concesion con HONDUTEL. El monto acordado alli
como cargo de numeracion era de 7,30 délares® por cada suscriptor en servicio.

Cuadro 4
HONDURAS: EVOLUCION DE LOS SUSCRIPTORES DE TELEFONIA MOVIL
DE CELTEL, 1996-2005

Fecha Suscriptores Crecimiento anual Nuevos usuarios Suscripciones/dia
(porcentaje) netos

Dic-1996 2276

Dic-1997 14 427 533,88 12 151 33
Dic-1998 34 897 141,89 20 470 56
Dic-1999 78 588 125,20 43 691 119
Dic-2000 155 274 97,58 76 686 210
Dic-2001 237 629 53,04 82 355 225
Dic-2002 326 508 37,40 88 879 243
Dic-2003 351 285 7,59 24777 67
Dic-2004 508 955 44,88 157 670 431
Dic-2005 854 798 67,95 345 843 947

Fuente: Elaboracién propia con datos de CONATEL.

En julio de 1999, CELTEL solicité a CONATEL la revision de los cargos por numeracion
porque se estaba viendo perjudicada por dicho cargo, y en virtud de que el acuerdo era pagar dicho
monto hasta por el nimero mé&ximo de suscriptores que habian estimado en su oferta comercial
inicial. Considerando que esta oferta comercial habia servido de base para tomar el valor de
referencia del cargo por numeracion, los funcionarios de CONATEL mediante la resolucion
AS665/99% acordaron fijar un pago mensual por numeracion equivalente a 205.714 délares, bajo el
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Este convenio fue firmado en septiembre de 1996.

Es importante mencionar que este valor no es coherente con los estdndares internacionales que por este concepto pagan los
operadores de telefonia movil. Este valor constituia parte de la tarifa basica mensual de los suscriptores de CELTEL lo que encarecia
considerablemente el costo del servicio.

Esta misma resolucién amplié el plazo de la concesion de CELTEL hasta el afio 2021. Para ello, los funcionarios de CONATEL
argumentaron el mandato de la LMT de adecuar los contratos de concesion a lo establecido en la Ley. Estas dos situaciones
provocaron que el Fiscal General del Estado de esa época emprendiera un juicio legal contra los funcionarios de CONATEL, basado
en que éstos no tenian facultades para tomar esas decisiones sin haberlas sometido a la aprobacion del Congreso Nacional de la
Republica. Este proceso legal, a la fecha de preparacion de este documento, todavia no habia sido resuelto por el poder judicial.
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principio de que dicho valor era el maximo valor esperado en el momento en que se suscribid el
contrato de concesion, por tanto, con ello no se estaba perjudicando al Gobierno de Honduras.

Al establecerse el cargo por numeracion en un valor fijo, a medida que el nimero de
suscriptores se incrementa, el cargo unitario por suscriptor disminuye, lo que permitié a CELTEL
estructurar nuevos planes comerciales con tarifas basicas mas bajas, incrementando con ello la
posibilidad de que nuevos usuarios accedieran al servicio de telefonia movil. Segun los reportes
enviados a CONATEL, en julio de 1999 CELTEL contaba ya con 267.088 suscriptores, reduciendo
el cargo por suscriptor a 0,77 dolares, es decir, una décima parte del cargo por numeracion que
anteriormente se incluia en la tarifa basica mensual.

Con relacion a este tema también es importante mencionar que en octubre de 1998 se
aprobaron los decretos de capitalizacion de HONDUTEL, y como parte de este proceso se aprobé el
contrato de concesion para un operador de Telefonia Movil en la banda PCS, en el que se habia
establecido un cargo por numeracion de 0,03 dolares por suscriptor por afio. En el grafico 5 se
observa el comportamiento del crecimiento de los suscriptores de telefonia movil durante el primer
periodo de estudio, destacandose la pendiente del grafico a partir de finales de 1998.

Grafico 5

HONDURAS: EVOLUCION DE SUSRIPTORES DE TELEFONIA MOVIL
(Agosto 1996-Noviembre 2003)
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Fuente: Elaboracién propia con informaciéon de CONATEL.

Un tercer evento que definitivamente se puede considerar como la punta de lanza para el
desarrollo de la telefonia mévil en Honduras fue la entrada en vigencia de la modalidad de cobro “el
que llama paga” (CPP, por sus siglas en inglés). Hasta febrero del afio 2000, en Honduras se utilizd
la modalidad de cobro “parte movil paga” (MPP, por sus siglas en inglés), en la que cada abonado
de telefonia movil es el responsable de todas las llamadas recibidas y originadas. La
implementacion del CPP, a partir de marzo de 2000, tenia el propdsito de facilitar el acceso a un
mayor porcentaje de la poblacion a los servicios de telefonia mévil y que éstos a su vez pudieran
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utilizar con mayor frecuencia su teléfono mdvil (Pavén 2002). La modalidad CPP es aplicable a
toda llamada telefonica establecida dentro del territorio de la Republica de Honduras (mévil-fijo,
fijo-mavil, movil-movil).

Tomando como referencia el indicador de suscripciones por dia mostrado en el cuadro 4, se
observa que a partir del afio 2000 la tasa promedio de suscripciones diarias se incrementaron en
76,5%, al pasar de 119 suscripciones por dia en 1999 a 210 en el afio 2000. A partir de esa fecha la
tendencia se ha mantenido creciente con excepcion del afio 2003 en el que decae a 68 suscripciones
por dia, producto de una situacion especial en el mercado, asociada con la restriccion en la
asignacion de nueva numeracion por parte de CONATEL, para obligar al operador a cumplir las
normas de calidad de servicio, especialmente en las relacionadas con la finalizacion de llamadas y
cobertura del servicio.*’

Un ultimo factor que seguramente influy6 en el crecimiento de la telefonia celular de la
implementacion de una red con tecnologia CDMA por sus siglas en inglés (Code Division Multiple
Access) a partir de mediados del afio 2000. Con la implementacion de CDMA CELTEL pudo
aumentar en aproximadamente 20 veces la capacidad de transmision en comparacion a la tecnologia
AMPS, permitiendo con ello atender a un mayor nimero de usuarios utilizando el mismo espectro
radioeléctrico. Sin embargo, y ante la saturacion del espectro asignado en la concesion original
utilizado para la red AMPS y N-AMPS,*® CELTEL se vio en la necesidad de solicitar méas el
espectro radioeléctrico para “Banda A extendida”, a fin de implementar su nueva red CDMA.*

b) Principales hitos en el desarrollo de la telefonia movil:
apertura a la competencia

A fines del periodo de gobierno del Presidente Carlos Roberto Flores (noviembre de 2001),
CONATEL decidi6 lanzar nuevamente un proceso de licitacidn para la adjudicacion de una nueva
banda de telefonia movil. Para este proceso CONATEL puso a disposicion de los posibles oferentes
todas las bandas de frecuencias disponibles, para que fueran las empresas oferentes las que
decidieran en qué banda deseaban operar. Sin embargo, al cambio de gobierno en enero de 2002, y,
con ello nuevas autoridades de CONATEL, se analiz6 la viabilidad de este esquema y se encontro
que el proceso contaba con algunas debilidades entre las que destacan las siguientes:

i)  De las bandas de frecuencias puestas a disposicidn de los oferentes, solo la banda A de
PCS estaba libre de interferencias o no requeria migracion de otros clientes con autorizaciones
anteriores, ni tampoco presentaba restricciones legales.

ii) Debido al fallido proceso de capitalizacion de HONDUTEL, todos los operadores
interesados deseaban conocer el futuro de HONDUTEL antes de comenzar este proceso.

iii)  El marco regulatorio vigente, carecia de los requerimientos necesarios para garantizar
la libre competencia y la correcta operacion del nuevo participante en el mercado.

Ante tales condiciones, las nuevas autoridades decidieron en abril del 2002 posponer el
proceso hasta resolver estas limitaciones. En diciembre de ese afio se aprobé el nuevo Reglamento
General de la Ley Marco, el cual ya incorpora disposiciones en materia de competencia y de
interconexion. Posteriormente, en marzo de 2003, se aprob6 el Reglamento de Interconexion,

% Como en esos momentos estaba en proceso la licitacion para la asignacion de la segunda banda de telefonia celular, CELTEL

estratégicamente decidié invertir en la implementacion de una red GSM en lugar de mejorar la red CDMA para cumplir los requisitos
de calidad que se les exigia.

Esta es la tecnologia “Narrow Advanced Mobile Phone Systems” implementada por CELTEL a partir de finales de 1998.

Esta frecuencia estaba asignada en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias para telefonia moévil y para aplicaciones
inalambricas de telefonia fija. Comprende un bloque de 5 MHz divididos en 2 bloques de 2,5 MHz: uno para recepcion, en 824-825 y
845-846,5 Mhz, y otro para transmision en 869-870 Mhz y 890-891,5 Mhz.
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herramienta vital para el ingreso del nuevo operador, ya que hasta la fecha lo Unico que existia eran
convenios de interconexion bilaterales entre HONDUTEL y CELTEL y un reglamento limitado que
databa de 1998. Por otra parte, el gobierno definio claramente la participacion de HONDUTEL en
el mercado de telefonia movil, estableciendo que la empresa estatal no podria ingresar al mercado
sino hasta después de que venciera la exclusividad (diciembre, 2005), que tenia en los servicios de
telefonia béasica y portador, resolviendo con ello uno de los dilemas de los operadores interesados en
el proceso. El 24 de abril se convoco a las tres empresas precalificadas para obtener la concesion de
la Banda A de PCS,* pero sélo una de ellas —el Consorcio MEGATEL-EMCE— present6 una
oferta econémica (7,1 millones de dolares), y gané la concesion.

A pesar de que la adjudicacion fue criticada por haberse otorgado a la Unica empresa que
completd la oferta, esta posibilidad es admitida por la Ley de Contratacion del Estado,” y su
Reglamento.”? En el caso del proceso en mencion, el Pliego de Condiciones o Bases de
Precalificacion establecia un numero minimo de tres precalificados para continuar el proceso,
prevision contemplada en la Ley de Contratacién del Estado, ya que este nimero lo establece el
organo licitante. Para este proceso el numero de empresas participantes en el proceso de
precalificacion fueron seis, de las cuales s6lo tres cumplieron con los requisitos establecidos y por
lo tanto denominados como precalificados.

Asimismo, las mismas Bases de Licitacion establecian que en caso de una sola oferta
econdmica fuera presentada, esta se consideraria como la mayor oferta econémica siempre que su
monto fuera mayor o igual al precio base, circunstancia que acontecio en este caso, procediéndose
con ello a la adjudicacion correspondiente sin violentar ninguna disposicion de orden juridico.
Todas estas condicionantes ya habian sido previamente estudiadas por CONATEL, sobre todo para
prevenir los fracasos de los procesos anteriores en especial el ocurrido en el proceso de
Capitalizacion de HONDUTEL.

MEGATEL inici6 operaciones en noviembre del 2003, y en diciembre de ese mismo afio ya
contaba con 28.077 abonados. Cuando MEGATEL entr6 al mercado ya existian en Honduras
332.855 suscriptores de telefonia movil y la penetracién de telefonia mavil era de 478 suscriptores
por cada 10.000 habitantes, como se muestra en el cuadro 5; Aun cuando muchos sectores eran
escépticos sobre el impacto de un nuevo operador en el mercado de telefonia mavil, las estadisticas
han demostrado y siguen demostrado el impacto positivo que ha generado al usuario en particular y
al pais en general el ingreso del segundo operador.

Entre diciembre de 2003 y diciembre de 2004, el total de suscriptores de telefonia movil
crecio, de 379.362 a 707.201, y en diciembre de 2005 esta cifra era de 1.281.462, una cifra sin
precedentes en el mercado de telecomunicaciones en Honduras. Si consideramos el indicador
mostrado en el cuadro 4 relacionado con el numero de suscripciones promedio diarias, solo en el
caso de CELTEL esta tasa se incrementd a 432 en el afio 2004 y a 947 en el afio 2005. Si lo vemos
en el mercado total de telefonia movil, en el 2004 se registraron 898 suscripciones diarias y en el
afio 2005 hubo en promedio 1.573 nuevas suscripciones de telefonia movil.

0 Recepcion: 1.850-1.870 MHz; Transmision: 1930-1950 MHz.

“ Decreto Legislativo 74-2001.

2 Decreto Ejecutivo 055-2002.

*  CELTEL necesité cerca de 8 afios para alcanzar este niimero de subscriptores bajo un esquema de mercado monopélico. No hay que
olvidar que al momento de la apertura en noviembre del afio 2003, CELTEL tenia Unicamente 332,885 suscriptores.
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Cuadro 5
HONDURAS: EVOLUCION DE LOS SUSCRIPTORES DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL
A PARTIR DEL INGRESO AL MERCADO DE MEGATEL, 2003-2005

Mes Cantidad de suscriptores Penetracion telefonica
(porcentajes)
Telefonia Telefonia Telefonia Telefonia

fija movil Total fija movil Total
2003 Noviembre 333841 332 855 666 696 4,79 4,78 9,57
Diciembre 335434 379 362 714 796 4,81 5,44 10,26
2004 Enero 336 868 398 055 734 923 4,83 571 10,55
Febrero 338 620 416 055 754 675 4,86 5,97 10,83
Marzo 341 186 436 646 777 832 4,90 6,27 11,16
Abril 343 418 463 917 807 335 4,93 6,66 11,58
Mayo 345 160 482 597 827 757 4,95 6,92 11,88
Junio 347 593 513151 860 744 4,99 7,36 12,35
Julio 353 509 541 647 895 156 5,07 7,77 12,84
Agosto 354 373 562 215 916 588 5,08 8,07 13,15
Septiembre 356 778 587 122 943 900 5,12 8,42 13,54
Octubre 362 374 621 775 984 149 5,20 8,92 14,12
Noviembre 366 167 655 557 1021724 5,25 9,41 14,66
Diciembre 368 465 707 201 1075 666 5,29 10,15 15,44
2005 Enero 394 104 739 010 1133114 5,66 10,60 16,26
Febrero 396 652 778 032 1174 684 5,69 11,16 16,86
Marzo 398 920 832 603 1231523 5,72 11,95 17,67
Abril 416 165 849 759 1265924 5,97 12,19 18,17
Mayo 433 277 882 229 1315506 6,22 12,66 18,88
Junio 438 682 941 597 1380 279 6,29 13,51 19,81
Julio 441 192 988 289 1429481 6,33 14,18 20,51
Agosto 443 682 1032521 1476 203 6,37 14,82 21,18
Septiembre 466 541 1065111 1531652 6,69 15,28 21,98
Octubre 476 215 1114729 1590 944 6,83 16,00 22,83
Noviembre 486 778 1168 227 1 655 055 6,98 16,76 23,75
Diciembre 497 098 1281 462 1778560 7,13 18,39 25,52

Fuente: Elaboracién propia con informacién de CONATEL.
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Como se menciond anteriormente, cuando ingres6 del segundo operador, la penetracion
telefonica movil era de 478 suscriptores por cada 10.000 habitantes. En diciembre del 2004 este
valor se habia incrementado a 1.015 suscriptores por cada 10.000 habitantes, equivalente a un
aumento de 212%, y en diciembre del 2005 a 1839 suscriptores por cada 10.000 habitantes,
representando un incremento en dos afios de 285%. En lo que a la tasa de penetracién de telefonia
fija se refiere, ésta crecié en un 10,37% en el periodo dic 03-dic 04, pasando de 479 lineas
telefénicas por cada 10.000 habitantes a 529 lineas telefénicas por 10.000 habitantes. Sin embargo
en los siguientes 12 meses (dic 04-dic 05) la tasa de penetracién de telefonia fija crecio 34,91%,
pasando de 529 a 713 lineas por cada 10.000 habitantes, impulsado en gran manera por el impacto
generado por el programa TpT. Estas cifras rebasan las expectativas que se tenian con respecto al
impacto de la segunda banda mévil.**

En diciembre del afio 2003, por consideraciones de tipo politico y para compensar el haber
limitado la exclusividad de HONDUTEL mediante el programa TpT, el Congreso Nacional
mediante los decretos N° 218 y 225/2003, decidi6 otorgar en forma unilateral y sin ningn proceso
de licitacion puablica internacional una concesion para que HONDUTEL operara a partir del 25 de
diciembre del 2005 una banda PCS en 1900 MHz, constituyéndose en el tercer operador de
telefonia movil, condicidn que no se cumplio por la falta de decision gubernamental sobre el futuro
de HONDUTEL.

c) Distribuciony concentracion del mercado de telefonia movil

La distribucion del mercado entre los operadores a partir del ingreso del segundo operador, se puede
ver en el cuadro 6. CONATEL estimaba que para fines del 2004 el nuevo operador habria capturado
20% del mercado y seguiria creciendo en aproximadamente 5% anual, hasta llegar a 30% del
mercado en el 2006. MEGATEL réapidamente logré llegar a 20% del mercado, en junio de 2004, y a
fines de ese afo ya tenia 28% del mercado total de telefonia movil. Como era de esperar, a partir de
ahi su crecimiento se estabilizd. Al finalizar el afio 2005 habia logrado cubrir la tercera parte del
mercado total de telefonia mdvil, un resultado satisfactorio, de acuerdo con las expectativas del
gobierno. Con el posible ingreso de un tercer operador, se espera que el mercado siga creciendo del
mismo modo, que la participacion de mercado de MEGATEL se estabilice en una tercera parte del
mercado, y que el nuevo operador pueda llegar a captar 10% del mercado total, por la posicion que
tenia en el mercado de telefonia fija. Al analizar el IHH,* se observa que el mercado de telefonia
movil continGa altamente concentrado, aunque su nivel de concentracion a diciembre del afio 2005,
medido a través de este indice, se ha reducido a la mitad de cdmo se encontraba en noviembre del
2003.

Otro elemento importante en el analisis de la evolucion de la telefonia movil es el relacionado
con la captacion de los nuevos usuarios. En este sentido los estimados de CONATEL eran que el
nuevo operador captaria entre 20 y 35% de los nuevos suscriptores entre 2004 y 2005, esperando
que pudiera captar cerca del 50% al tercer afio de operacion una vez que se hubiera consolidado en
el mercado.

En el primer afio de operacion MEGATEL capt6é 51,8% de los nuevos usuarios, mientras
CELTEL captd Unicamente 48,2% de éstos, como resultado de la aparicion de la nueva empresa,
tras ocho afios de monopolio de CELTEL.* En el afio 2005 la situacion volvi6 a la normalidad y
CELTEL habia captado 60,22% de los nuevos clientes mientras MEGATEL solamente el 39,78%.

* Todas estas estimaciones surgen del estudio realizado por CONATEL para efectuar la valoracion de la banda PCS y que sirvieron de

base para la determinacién del precio base de la banda.

Para mas detalle sobre el indice de Hischman-Herfindhal, véase Tabora (2005).

Este comportamiento se produjo en gran medida como consecuencia de que muchos usuarios que habian tenido mala experiencia con
CELTEL, al tener una nueva opcion decidieron moverse al nuevo operador o contratar una nueva suscripcion para comparar.
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Como se menciono al efectuar el analisis del primer periodo de desarrollo de la telefonia
movil en Honduras, la implementacion de la modalidad de prepago ha constituido un elemento
fundamental para el acelerado crecimiento de la telefonia movil. Sin embargo, el incremento de este
tipo de clientes representa un desafié para los operadores moviles, debido a las potenciales pérdidas
que pueden generar*’ por efecto de su alta tasa de abandono,* y al limitado Ingreso Promedio por
Usuario (ARPU, por sus siglas en Ingles).

Cuando ingres6 MEGATEL al mercado, aproximadamente 82% de los usuarios de telefonia
movil era de la modalidad de prepago y Unicamente 18% correspondia a la modalidad de pospago.
Segun el estudio de Perry (2001) y Dualibi (2002), se estimaba que para el afio 2005, 81% de los
suscriptores de América Latina estarian bajo la modalidad de prepago, pero en Honduras ya se
habia alcanzado esta cifra en el afio 2003.

El ingreso al mercado de MEGATEL profundizé la estructura de mercado mencionada, ya
que entre noviembre de 2003 y diciembre de 2005 la distribucion del mercado entre clientes
prepago y post-pago pasé de 82%-18% a 92,50%-7,50%. Asimismo, a partir del ingreso de
MEGATEL, 96,20% de los nuevos usuarios fueron a la modalidad de prepago y solamente 3,80%
fueron post-pago. Este comportamiento ha correspondido basicamente a las siguientes razones:

i) La estrategia comercial de MEGATEL estd orientada a los clientes de prepago,
estableciendo para ello bonos y comisiones por venta de tarjetas prepago 40% maés altas para sus
distribuidores que para CELTEL. Esta empresa pagaba 10% de comision por la venta de tarjetas y
en las denominaciones bajas solo paga 7%. Otro aspecto importante es el relacionado con los bonos
por cumplimiento de meta, que en el caso de CELTEL es fijo al llegar a un determinado nivel de
venta, en cambio en MEGATEL se incrementa en la medida que los distribuidores venden mas. La
estrategia comercial de MEGATEL apunta a convertirse en un operador 100% bajo la modalidad de
prepago, aparentemente con el fin de ganar mercado rapidamente y prevenir el ingreso de un tercer
operador.

ii) Los clientes pospago, en su gran mayoria clientes corporativos y empresariales, se
mantuvieron con CELTEL, quedando un mercado limitado para MEGATEL en esta categoria. Esto
se reflejé en la distribucion en MEGATEL entre clientes prepago-pospago de 94,60%-5,4% en
diciembre de 2005, mientras que CELTEL tenia una distribucion de 91,4%-8,6% en esas categorias.

4T Seglin Pyramid Research (véase Latin Pacific Capital (2003)) al analizar el Valor Presente Neto (VPN) de los clientes de prepago

considerando que su ARPU promedio es de 15 ddlares al mes y que el costo promedio para adquirir este tipo de cliente es
aproximadamente 150 dolares, si la tasa de Churn es superior a 35%, el VPN puede ser negativo.
“  CHURN en inglés.
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Cuadro 6
HONDURAS: DISTRIBUCION DEL MERCADO TOTAL DE TELEFONIA MOVIL
POR OPERADOR, 2003-2005

Mes Participacién del Mercado indice de Herfindhal (Hhi)
(porcentajes)
Celtel Megatel

2003 Noviembre 100,00 0,00 10 000,00
Diciembre 92,60 7,40 8 629,52

2004 Enero 89,60 10,40 8 136,32
Febrero 87,70 12,30 7 842,58
Marzo 85,40 14,60 7 506,32
Abril 83,40 16,60 7 231,12
Mayo 81,80 18,20 7 022,48
Junio 79,90 20,10 6 788,02
Julio 78,00 22,00 6 568,00
Agosto 76,80 23,20 6 436,48
Septiembre 75,40 24,60 6 290,32
Octubre 73,70 26,30 6 123,38
Noviembre 72,30 27,70 5994,58
Diciembre 72,00 28,00 5 968,00

2005 Enero 71,20 28,80 5 898,88
Febrero 70,90 29,10 5 873,62
Marzo 69,30 30,70 5744,98
Abril 70,30 29,70 5824,18
Mayo 69,60 30,40 5 768,32
Junio 69,30 30,70 5744,98
Julio 68,80 31,20 5 706,88
Agosto 68,20 31,80 5662,48
Septiembre 67,50 32,50 5611,39
Octubre 67,30 32,70 5 595,20
Noviembre 67,10 32,90 5587,98
Diciembre 66,70 33,30 5558,11

Fuente: Elaboracion propia, con informacién de CONATEL.
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Ill. Politicay regulacidon de la
competencia en las
telecomunicaciones en honduras

La industria de las telecomunicaciones en la region centroamericana en
general, y especificamente Honduras, ha experimentado un cambio, de
una estructura monopolistica, con un rol central del Estado en la
operacién y explotacién de los servicios de telecomunicaciones, hacia
una estructura mas competitiva con nuevos retos y compromisos,
donde el rol del Estado ha tendido a convertirse en un promotor y
facilitador de la sana competencia entre los operadores.

Por otra parte, es preocupacion del Estado la universalizacion de
los servicios de telecomunicaciones, la ampliacion de su cobertura y la
calidad adecuada de éstos. Todo esto con la finalidad de convertir a las
telecomunicaciones en un instrumento de desarrollo econémico del
pais, mediante la promocion de la inversion del sector privado, la
inclusion de nuevos agentes productivos, la generacién de empleo vy,
por ende, una mejora integral en la calidad de vida de todos los
ciudadanos.

En este contexto, el contar con una adecuada regulacién en
aspectos tarifarios, en materia de competencia, y en interconexion,
constituye el pilar fundamental y prioritario para promover el
desarrollo de los servicios en este nuevo contexto dindmico y mas
competitivo. Es por esta razdn que en este capitulo se estudian y se
presentan los conceptos mas importantes de estos tres elementos para
el caso de Honduras.
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1. Regulacion de la competencia

Como se menciond en este documento (seccion 1.c, capitulo 1), los lineamientos generales sobre la
regulacion de la competencia en los servicios de telecomunicaciones en Honduras, estan
establecidos en la LMT, y le corresponde a CONATEL velar por la promocién y defensa de la
competencia en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones. Sin embargo, y, aun y cuando
ya se habian incorporado algunas consideraciones sobre esta materia en otras normas como el caso
del capitulo Il del Reglamento de Tarifas y Costos de Servicios Telecomunicaciones de 1998, no es
sino hasta la Reforma del Reglamento General de Ley Marco de Telecomunicaciones (RGLMT) en
diciembre de 2002, que se introdujo el titulo 1V relacionado con la Competencia en la Prestacién de
los Servicios.

En el RGLMT se establece que los servicios de telecomunicaciones en Honduras se deben
brindar bajo un régimen de libre, leal y sana competencia, y se prohiben todas aquellas practicas
gue limiten o distorsionen la libre competencia en la prestacidn de los servicios, o que limiten el
acceso de nuevos operadores al mercado. En este mismo articulo se le otorga a CONATEL las
potestades necesarias para velar el estricto cumplimiento de lo anteriormente mencionado.*

Como se mencionara mas adelante esta nueva regulacién en materia de competencia
incorpora muchas herramientas fundamentales para promover la competencia en la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones. Sin embargo, aun cuando define claramente las préacticas
restrictivas y las prohibiciones en la materia, a fines de 2005 no se habian desarrollado los aspectos
relacionados con las sanciones por las violaciones a la ley se habian categorizado estas practicas
como faltas graves o muy graves. Esto es muy importante para poder hacerla consistente con las
definiciones que ya establece en esta materia de sanciones la LMT.

Los adelantos significativos que en materia de competencia® incorpora y desarrolla el nuevo
RGLMT se resumen en cuatro elementos regulatorios muy importantes para promover la
competencia en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones:

a) Operador con peso significativo de mercado

Bajo este nuevo marco regulatorio, se considera que un operador posee “Peso Significativo en el
Mercado” (PSM), cuando en forma individual o conjuntamente con otros, disfruta de una posicion
equivalente a una posicién dominante, con una fuerza econdmica tal que le permita que su
comportamiento sea, en medida apreciable, independiente de sus competidores, clientes y, en Gltima
instancia, de los usuarios, como consecuencia de factores tales como la participacion en el mercado,
el desarrollo tecnolégico, las caracteristicas de la oferta o de la demanda de los servicios u otros.

Un operador PSM en un determinado mercado, puede ser declarado como tal en otro mercado
relacionado, si los vinculos entre ambos mercados son tales que le permiten al ente operador, crear
y/o mantener el poder dominante en el segundo mercado, basandose para ello en las condiciones
que tiene en el mercado en el cual tiene peso significativo, permitiéndole esta situacion, reforzar su
posicién de dominio.

4 En este punto es importante mencionar, que bajo los nuevos lineamientos establecidos en la nueva Ley de Defensa y Promocion de la

Competencia, las facultades de CONATEL en el sentido méas amplio de la regulacion de la competencia, queda supeditada a lo que
establezca la nueva autoridad de competencia, basdndose para ello en lo establecido en la LPDC y la preeminencia juridica que tiene
la nueva Ley sobre este Reglamento.

Toda la adecuacién del marco normativo del sector y la politica de apertura le ha permitido a Honduras, no verse afectado con los
requerimientos que en materia de telecomunicaciones requieren tratados de libre comercio que el pais ha suscrito.
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Las consideraciones que establece este nuevo marco para determinar si un operador tiene
PSM, son las siguientes:

i)  Determinar el mercado relevante afectado. Para ello se requiere identificar dentro del
mercado de telecomunicaciones aquel en el cual existe una posicion de dominio.

ii)  El porcentaje de participacion en el mercado del respectivo operador, en funcion ya sea
del numero de suscriptores, la cantidad de circuitos de transito, la capacidad de los enlaces o la
facturacion por determinado servicio, etc.

iii)  Si el operador, ya sea individual o conjuntamente con otros operadores disfruta de una
posicion de dominio tal que le permite imponer condiciones para la interconexion,
independientemente del criterio de sus competidores, de sus clientes y de los usuarios.

iv)  Si el operador ha desarrollado su infraestructura parcial o totalmente con base en
derechos especiales o exclusivos, aunque ya no existan, pero que le permiten conservar poder de
mercado, como es el caso del operador estatal de telefonia fija.

v)  Si existen barreras legales, técnicas 0 econdémicas para que otros operadores puedan
ingresar al mercado.

vi)  Si el operador es una empresa integrada verticalmente y es propietaria u opera la
infraestructura de una red para suministrar servicios a los usuarios, y sus competidores
necesariamente necesitan tener acceso a alguno de sus recursos o servicios para competir con él.

La legislacion faculta a CONATEL, para que cuando un operador sea declarado como
Operador PSM,** regule tarifas, precios y condiciones de este operador, a fin de garantizar la
armonia y competencia en este mercado del sector de telecomunicaciones.

En aquellos casos en los que un operador esté integrado verticalmente, o tuviese participacion
en otro servicio de telecomunicaciones en competencia, directa o indirecta, a través de filiales,
subsidiarias o asociados, CONATEL puede requerir la realizacion de una prueba periddica para
verificar que en las tarifas de los servicios en competencia, y que son ofrecidos por sus
competidores via el acceso a los recursos esenciales del indicado proveedor, no existan subsidios
cruzados o precios predatorios.

b) Mercado relevante

El mercado debe analizarse en dos dimensiones: el mercado de producto y el mercado geografico.
Por “mercado de producto” se entiende la totalidad de los productos y servicios que los
consumidores consideren intercambiables o substituibles por sus caracteristicas, su precio o el uso
que se prevea hacer de ellos. En este sentido, el RGLMT reconoce inicialmente dos tipos de
mercados de producto de referencia: i) “Mercado de servicios”, relacionado con la prestacion de
cualquier tipo de servicios de telecomunicaciones a los usuarios. Se considerard que los diferentes
servicios de telecomunicaciones son sustituibles si presentan un grado suficiente de
intercambiabilidad para el usuario, lo que significaria que puede desarrollarse una competencia
efectiva entre los diferentes prestadores de tales servicios. ii) “Mercado de acceso a los recursos”,
relacionado con todos los tipos de recursos que necesitan los operadores para la prestacion de un
servicio dado.

1 CONATEL puede declarar a un operador con PSM mediante una resolucién debidamente motivada y justificada. Esta resolucion

debe ser s6lida, pues de lo contrario podria ser recusada por el operador. De hecho, una resolucion de este tipo puede ser recusada
por el operador y ser sometida a los fueros del Poder Judicial, por lo que la posibilidad de CONATEL de actuar puede extenderse por
tiempo indefinido. Esta situacion puede ser resuelta si se procede bajo los canones establecidos para tal fin en la nueva Ley de
Promocién y Defensa de la Competencia, que determina que ante las resoluciones de la Comisidn sélo cabe el recurso de amparo ante
la Corte Supera de Justicia, limitando con ello el riesgo de no aplicabilidad de las normas del regulador sectorial.
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El mercado geografico corresponde a la zona en la que los operadores desarrollan actividades
de suministro y prestacion de recursos y servicios. Es necesario definir tal mercado, de acuerdo con
su especificidad real y que abarque todo el territorio donde potencialmente puede haber condiciones
homogéneas de competencia.

c) Practicas y conductas prohibidas

En cuanto a la materia de las practicas y conductas prohibidas, el RGLMT establece que se
prohiben todos los acuerdos entre operadores, las asociaciones de operadores y las practicas
concertadas y actuaciones paralelas, que tengan por objeto o efecto impedir, restringir o falsear la
competencia en el mercado de los servicios de telecomunicaciones estableciendo en particular la
prohibicion de las siguientes practicas: a) fijar directa o indirectamente las tarifas de los servicios u
otras condiciones comerciales de los mismos; b) repartirse los mercados o las fuentes de
abastecimiento; c) limitar o controlar la oferta, el mercado, el desarrollo técnico o las inversiones; d)
asociarse o concertar para generar una situacion de posicion de dominio conjunta, a favor de mas de
un operador; e) aplicar a terceros contratantes condiciones desiguales para prestaciones
equivalentes, que ocasionen a éstos una desventaja competitiva; f) subordinar la celebracion de
contratos a la aceptacion, por los otros contratantes, de prestaciones suplementarias que, por su
naturaleza o segln los usos mercantiles, no guarden relacion alguna con el objeto de dichos
contratos. g) Negativa concertada e injustificada de satisfacer las demandas de compra o adquisicion
o las ofertas de venta o prestacion de servicios o recursos; h) La fijacion, coordinacion o
concertacion de las ofertas o de la abstencion de presentar ofertas en las licitaciones o los concursos
realizados por CONATEL o relacionados con el sector de telecomunicaciones.

Asimismo, estd establecida la prohibicion asociada con la competencia desleal, conducta
definida como falsear o distorsionar gravemente las condiciones de competencia en el mercado
mediante practicas desleales. Entre otras, se consideran practicas desleales: actos de confusion,
actos de engafio, actos denigrantes, actos de comparacion falsa, actos de imputacion, actos de
violacion a la propiedad industrial, actos que distorsionen el fin y la calidad de la interconexion vy,
en general, cualquier acto que por su naturaleza o finalidad pueda considerarse analogo o asimilable
a aquellos.

Es potestad de CONATEL tipificar otras préacticas o conductas que restrinjan la competencia,
asi como determinar los criterios para la calificacion de las conductas como prohibidas.

d) Abuso de la posicién dominante

El abuso de la posicion dominante se refiere a la(s) conducta(s) de un operador con peso
significativo en el mercado que influencia la estructura del mercado, y que con su sola presencia
debilita el grado de competencia en el mercado, o que recurriendo a métodos distintos de los que
configuran la competencia normal en las transacciones de bienes o servicios, tiene el efecto de
amenazar el grado de competencia que existe en el mercado o que limita el incremento de la misma.

La legislacion en materia de competencia establece como practicas asociadas al abuso de la
posicién dominante, entre otras las siguientes:

i) Negativa de suministros. Cuando un Operador con PSM se niegue sin causa
adecuadamente justificada atender una solicitud o condicione el suministro del recurso o servicio,
sin causa justificada.
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ii) Retirada del suministro. Cuando un Operador con PSM retire, sin causa debidamente
justificada, el suministro de un recurso o servicio, afectando con ello la competencia en el mercado.

iii)  Configuracion de red. La configuracion de red efectuada por un operador que goce de
un PSM tenga la finalidad de hacer més dificil el acceso para los competidores a su mercado o0 a
otros mercados de servicios de telecomunicaciones, a menos que la misma sea objetivamente
justificable en términos de eficiencia y racionalidad.

iv)  Fijacion de precios excesivamente elevados. Cuando un operador con PSM fija una
politica de precios mediante la cual establece un precio o tarifa que resulta excesiva en comparacion
con el valor econémico del recurso o servicio prestado, de forma que afecte la competencia en su
mercado o en otro mercado de servicios de telecomunicaciones.

v)  Fijacion de precios predatorios (precios desleales). Cuando un operador con PSM fija
una politica de precios que tiene como principal objetivo la eliminacion o debilitacion seria de un
competidor. Esta conducta se produce cuando el operador con PSM establece un precio o tarifa por
un producto o servicio a un precio inferior al de su costo por un periodo de tiempo prolongado, con
la intencidn de evitar el acceso al mercado de un competidor o promover la salida de él, y haciendo
posible de este modo el incremento de su poder de mercado y, por ende, de sus beneficios.

vi)  Discriminacion de precios. Proveer el mismo recurso o servicio a diferentes clientes a
precios diferentes, aun cuando el costo de proveerlo sea el mismo.

vii)  Subsidios cruzados. Practica mediante la cual un operador con un PSM utiliza los
ingresos provenientes de un servicio o actividad, para subsidiar a otro servicio o actividad, mismo
que se presta bajo condiciones de competencia y que es explotado directamente por el mismo
operador o a través de empresas subsidiarias, filiales o vinculadas entre si.

viii) Vinculacion o atadura. Se prohibe que un operador verticalmente integrado declarado
como operador PSM, obligue a la parte que le solicita el acceso o el servicio a adquirir uno 0 mas
recursos o Servicios, sin que estos sean estrictamente necesarios y que a su vez estén adecuadamente
justificados.

2. Regulacion y politica tarifaria

En los lineamientos de politica tarifaria de los servicios de telecomunicaciones en Honduras
(articulo 31 de la LMT) se establece que las tarifas que cobren los operadores de los servicios de
telecomunicaciones exceptuando los servicios de radiodifusion,® seran reguladas por CONATEL,
siempre y cuando se haya determinado de acuerdo con los procedimientos establecidos para tal fin,
gue los servicios no estan siendo prestados en condiciones de adecuada competencia.

Mas especificamente, la politica y regulacion tarifaria, esta desarrollada en el Reglamento de
Tarifas y Costos de los Servicios de Telecomunicaciones (resolucion NR028/99 de diciembre de
1999),, asi como en todas sus modificaciones y reformas emanadas de las diferentes resoluciones
especificas y de los contratos de concesion de los operadores de telefonia movil. En dicho
reglamento se establece que la “Regulacion Tarifaria” consiste en un régimen mediante el cual
CONATEL establece normas que se aplican a las tarifas de los servicios de telecomunicaciones que
correspondan.

%2 En el caso de los Servicios de Radiodifusion, la reforma a la LMT de 1997 establece que las tarifas por este servicio deberan ser

concertadas entre CONATEL vy los operadores, previa aplicacion. Asimismo, se establece que las frecuencias de enlaces, unidades
moviles, y estaciones terrenas necesarias para la prestacion de los servicios, no estan sujetas al pago de derecho alguno. En la
actualidad las tarifas se concertan con la Asociacion de Radiodifusores de Honduras (ANARH) y su vigencia es por un periodo de
dos afios.
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Bajo la norma general, la regulacion tarifaria establece el “Principio de Libertad Tarifaria”,
entendiéndose por éste aquel en el que CONATEL no interviene en la fijacion de las tarifas pero
puede establecer topes tarifarios cuando el estado de la competencia en un servicio en particular asi
lo amerite. Cuando ello ocurra, la intervencidn tendra como proposito que las tarifas se establezcan
de acuerdo con los Costos Marginales de Largo Plazo (CMLP), es decir a la suma de todos los
costos en que un operador de telecomunicaciones® debe incurrir para proveer una unidad de
capacidad adicional del servicio correspondiente. Asimismo, CONATEL puede intervenir en la
fijacion de las tarifas cuando: a) no se logre un acuerdo en los cargos de acceso entre operadores 0
cuando estos no correspondan al principio de CMLP, b) existan condiciones discriminatorias en la
fijacion y/o aplicacion de las tarifas o, ¢) cuando un servicio se preste por debajo de su costo.

Es importante no confundir o mal interpretar este dltimo numeral, porque el mismo
reglamento permite el esquema de regulacion asimétrica en materia tarifaria, estableciendo que los
operadores estan facultados para otorgar descuentos especiales en aquellas zonas con un menor
nivel de desarrollo.

Otro principio general de la politica tarifaria en Honduras, es el que las tarifas se establecen
mediante un sistema de topes tarifarios, estableciéndolos en forma uniforme y homogénea para
todos los servicios, y aplicables en todo el territorio nacional, salvo lo establecido en el parrafo
anterior. El esquema de topes tarifarios, establece valores maximos 0 minimos que correspondan a
una misma canasta de servicios™ establecidos por CONATEL.

El nuevo RGLMT reformd la normativa relacionada con las condiciones bajos las cuales,
CONATEL esta facultada para regular los precios y tarifas de los operadores prestadores de
servicios publicos. Esta intervencidn esta prevista sélo en condiciones en las que no exista
competencia efectiva en un determinado mercado o no existan condiciones adecuadas de libre
competencia. Se consideran condiciones de competencia efectiva cuando no existe un operador con
peso significativo en el mercado (PSM) y los precios y condiciones de la oferta de servicios son el
resultado de la competencia entre operadores. En los mercados en los que exista un operador
(PSM), la regulacion tarifaria se aplica a dicho operador, mediante el establecimiento de tarifas
tope. Asimismo, CONATEL puede intervenir en la fijacion de las tarifas cuando no existan
condiciones equitativas en las tarifas relacionadas con la utilizacion de recursos esenciales,
definidos como tales por CONATEL o en aquellos casos en que ocurran practicas restrictivas que
atenten contra la libre competencia, previstas en los articulos 211 A, 212 y 212 A del RGLMT
mencionadas en la seccién anterior.

Existe un caso particular que es importante mencionar: los servicios de valor agregado gozan
de libertad tarifaria, sin embargo las tarifas de los servicios de acceso o de soporte para la prestacion
de dichos servicios, o los servicios de interconexion entre operadores, estan sujetos a la regulacién
tarifaria por parte de CONATEL, sin que esto signifique que se altera la libertad tarifaria en lo que a
la prestacién de los servicios de valor agregado propiamente se refiera.

a) Tarifas de los servicios de telefonia fija

Desde el 6 de abril de 1999, fecha en la cual CONATEL aprob6 el Pliego Tarifario de
HONDUTEL, no ha existido rebalanceo tarifario alguno. El Reglamento de Costos y Tarifas de los
Servicios de Telecomunicaciones, en su articulo 19 establece que existe un periodo para efectuar el
rebalanceo tarifario, el cual vencia el 31 de diciembre de 2005. La idea de este periodo era dar
cumplimiento a las condiciones contractuales que se habian establecido en el proceso de
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Se toma como referencia el esquema de una empresa eficiente.
Entiéndase el conjunto de servicios regidos por un mismo tope tarifario y para los cuales los operadores ofrecen una tarifa distinta de
acuerdo a una segmentacion especifica.
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capitalizacion de HONDUTEL, a fin de garantizar al nuevo operador una estructura tarifaria que le
permitiera recuperar su inversion y reducir periodicamente el subsidio cruzado entre el servicio de
larga distancia internacional y los demaés servicios. Sin embargo, estas condiciones contractuales
nunca entraron en vigencia, quedando sin aplicacion esta disposicion.

Por otra parte, al iniciar el gobierno del Presidente Maduro, se explord la posibilidad de
aplicar el rebalanceo tarifario establecido en el reglamento de tarifas, sin embargo las autoridades
del Gobierno Central no consideraron oportuno incrementar las tarifas de los servicios locales
debido a los procesos de ajuste estructural que estaba sufriendo la economia del pais en esos
momentos. No obstante, y teniendo en cuenta que el rebalanceo tarifario era una necesidad para la
industria, las autoridades de CONATEL en conjunto con el Gobierno Central decidieron disminuir
las tarifas de las llamadas de larga distancia internacional en aproximadamente 20%, en especial las
llamadas destinadas a los Estados Unidos de Norteamérica que en esos momentos representaban
aproximadamente 91% del tréfico internacional. Esta reduccion implico6 que las tarifas
internacionales a Estados Unidos en tarifa plena se redujeran primero de 1,24 délares a 1,04 dolares
el minuto en el afio 2002 y de 1,04 dolares el minuto a 0,84 dolares el minuto en el afio 2003, valor
que se mantuvo al menos hasta 2005. La idea de este plan®® originalmente consistia en que a fines
del afio 2004 la tarifa plena a Estados Unidos fuera de 0,42 dolares el minuto, y que al momento de
la apergléra, programada para el 25 de diciembre del afio 2005, este valor fuera de 0,28 dolares el
minuto

En cuanto a la evolucion de los cargos basicos y de las tarifas de telefonia fija durante el
periodo 2000-2005, es importante mencionar que los valores nominales de los cargos de instalacion
en moneda local se mantuvieron practicamente constantes, y al expresarlos en su equivalente en
moneda extranjera, los mismos han venido disminuyendo en dicho periodo, producto de la
devaluacion que ha experimentado el Lempira. (véase el cuadro 7).

Cuadro 7

HONDURAS: EVOLUCION CARGOS BASICOS Y TARIFAS TELEFONIA FIJA, 2000-2005
(Cifras expresadas en dolares)

Segmento Concepto 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Instalacién 23,32 22,36 21,07 19,95 19,01 18,42
Residencia Renta mensual 2,66 2,56 2,41 2,28 2,17 2,11
Costo llamada
local 0,0233 0,0224 0,0211 0,0200 0,0190 0,0184
Instalacién 56,63 54,31 51,17 48,46 46,17 44,74
Comercial Renta mensual 6,66 6,39 6,02 5,70 5,43 5,26
Costo llamada
local 0,0233 0,0224 0,0211 0,0200 0,0190 0,0184
Larga distancia
nacional 0,1073 0,1029 0,0969 0,0918 0,0875 0,0848
Larga Larga distancia
distancia USA 1,24 1,24 1,04 0,84 0,84 0,84
Larga distancia
resto mundo 1,78 1,78 1,78 1,42 1,42 1,42

Fuente: Elaboracién propia con informacion de CONATEL.

% No fue posible obtener una explicacién oficial del porque no se continué con este plan, pero probablemente se debi6 a la falta de una

vision clara sobre el futuro de HONDUTEL, del ingreso al mercado de los suboperadores del programa TpT y, sobre todo, a las
dificultades de caracter fiscal que experimenté el gobierno del Presidente Maduro y su sucesor.

% A partir de esta fecha se registran tarifas de hasta 0,25 délares el minuto a Estados Unidos de Norteamérica.
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La misma situacion se refleja en la renta mensual y en el costo de la llamada local, tanto en el
segmento residencial como en el segmento comercial. En ambos casos, la renta mensual incluye 200
minutos libres, por lo que en el caso del segmento residencial el costo del minuto incluido es de
0,0105 ddlares y de 0,0263 dolares en el segmento comercial.

Por otra parte, el cuadro anterior muestra el grave desequilibrio que existe entre el costo de
las llamadas de larga distancia internacional y las llamadas locales. Para el caso de los
Estados Unidos, la tarifa por minuto equivale a 42 veces el costo de una llamada local y 10 veces el
costo de una llamada de larga distancia nacional, situacion poco sostenible en el corto plazo, y que
se agudizo con la apertura en el mercado de larga distancia internacional, especialmente en el caso
de los operadores de telefonia mavil. La implementacion del programa TpT, trajo consigo algunos
cambios en la estructura tarifaria de las llamadas locales, sin embargo por el régimen de
exclusividad de HONDUTEL en la LDI, todavia no se ha visto un cambio significativo en estas
tarifas producto del ingreso de los nuevos operadores.

Tal y como ha sucedido en la telefonia movil, la modalidad de prepago constituye un
esquema interesante para desarrollar el mercado de telefonia fija. En ese sentido HONDUTEL a
partir de 2003 implemento la TELECARD mediante la utilizacion de cualquier terminal fija de su
red y de sus teléfonos publicos con los planes tarifarios y modalidades de pago que se muestran en
el cuadro 8.

Cuadro 8
HONDURAS: TARIFAS TELEFONIA FIJA MODALIDAD PREPAGO (TELECARD)

Denominacién Tarifa local Tarifa nacional Tarifa cellular Tarifa
telecard L. 0,35 min. L. 1,61 min délares 0,20 min délares 0,84 min
L. 20,00 51 min 11min 5 min 1 min
L. 60,00 153 min 33 min 15 min 3,5 min
L. 125,00 318 min 69 min 31 min 7 min
L. 250,00 638 min 139 min 62 min 15 min

Fuente: Elaboracién propia con informacion de HONDUTEL.

Una modalidad orientada a incrementar el acceso universal en Honduras, es la de los centros
Comunitarios, que surgen bajo dos modalidades: los que son instalados directamente con
infraestructura de HONDUTEL, méas conocidos como Cabinas Publicas y los Centros Comunitarios
originados de los contratos de Concesion de los operadores de Telefonia Movil. Estos Gltimos se
denominan “Contribucion en Especie”, y corresponden a terminales fijas inaldmbricas que los
operadores de telefonia movil deben instalar en las zonas rurales y urbano-marginales donde exista
cobertura determinada por CONATEL, con el proposito de atender las necesidades de
telecomunicaciones de interés social. En el caso de MEGATEL, su contrato de concesion establece
la instalacion de 434 terminales fijas y en el caso de CELTEL 580 terminales.

Hasta la fecha, estos centros han sido coadministrados por HONDUTEL y un miembro de la
comunidad donde se instalan, e incluyen un consumo libre de facturacion de 300 minutos
mensuales. El operador tiene el derecho de cobrar el consumo por encima de esta asignacion. El
excedente entre los ingresos recibidos por los co-operadores y lo que tiene que pagar al operador
movil se distribuye entre ambos para hacerle frente a los costos de operacion del negocio y para
generar una utilidad a los co-operadores.
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Las comunicaciones telefonicas originadas en cabinas publicas de HONDUTEL, o centros
comunitarios de HONDUTEL administrados por ella misma o por terceros, estdn sujetas a la
aplicacién de la modalidad de cobro “El que llama paga”, y el régimen tarifario vigente es el que se
muestra en el cuadro 9.

Cuadro 9
HONDURAS: TARIFAS DE TELEFONIA FIJA EN CABINAS PUBLICAS
Y CENTROS COMUNITARIOS, 2004-2005
(Cifras expresadas en lempiras por minuto)

Tipo de llamada Periodo de aplicacion del tope tarifario
1deoctubreal | 1deeneroal31 | 1deabrilal30 | 1dejulioal30 | 1de octubre al
31 de diciembre de marzo de de junio de de septiembre | 31 de diciembre
de 2004 2005 2005 de 2005 de 2005
Local 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45
Larga distancia nacional 2,10 2,10 2,10 2,10 2,10
Hacia redes del servicio
4,70 4,19 4,25 4,31 4,36
de telefonia movil
Llamadas de larga distancia internacional
Estados Unidos 19,80 20,00 20,30 20,55 20,80
Canada 34,55 34,85 35,35 35,85 36,30
Centroamérica 9,45 9,50 9,65 9,80 9,90
Belice y Panama 11,90 12,00 12,15 12,35 12,50
México 10,55 10,65 10,80 10,95 11,10
El Caribe 31,70 32,00 32,45 32,90 33,30
Sudameérica 32,65 32,95 33,40 33,85 34,30
Europa 37,35 37,70 38,25 38,75 39,25
Resto del mundo 33,60 33,90 34,40 34,85 35,30

Fuente: Elaboracién propia con informacion de CONATEL.

b) Tarifas telefonia movil

El esquema tarifario de los operadores mdviles resulta mas dificil de analizar y esta determinado por
las condiciones establecidas en los contratos de concesién de cada operador. En el caso de CELTEL
y MEGATEL, dichas condiciones estan incluidas en el “Anexo G” de sus contratos de concesion,
donde se establecen los topes tarifarios mostrados en el cuadro 10.

Los contratos de concesién definen “Tarifa Basica Mensual” como la contraprestacion
mensual fija que habilita a un suscriptor o usuario a tener conexién a la red de telecomunicaciones
del servicio de telefonia mdvil de la empresa concesionaria durante el mes que esta pagando, ya sea
gue incluya o no un volumen de trafico que puede ser utilizado libremente por el usuario, sin dar
lugar a facturacién adicional.
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Cuadro 10

HONDURAS: TOPES TARIFARIOS OPERADORES DE TELEFONIA MOVIL, 2004-2006

(Cifras expresadas en dolares)

Concepto Afio

2004 2005 2006
Tarifa basica mensual 30,00 30,00 30,00
Cargo por minuto tarifa plena 0,25 0,25 0,25
Cargo por minuto tarifa reducida 0,18 0,18 0,18

Fuente: Contratos de concesion de telefonia movil.

Es importante mencionar que la determinacion de los topes tarifarios mencionados en el
cuadro 10, nacen con el contrato de concesion original de CELTEL, ya que en dicho contrato se
establecieron los topes tarifarios para este operador por un periodo de 10 afios que vencia el afio
2006. Para darle cumplimiento al principio de trato igualatorio, al momento de estructurar el
contrato de concesion del segundo operador de telefonia moévil, CONATEL le tuvo que asignar los
mismos topes tarifarios, perdiendo con ello la oportunidad de reducir dichas tarifas en pro del
beneficio del usuario. Esta situacion se produce como consecuencia de la falta de voluntad politica
que existia en ese momento para enmendar el contrato original de CELTEL, aun y cuando se
conocia que el mismo debia ser enmendado antes del 2005°" por las condiciones que estaban
estableciendo en el nuevo contrato de concesion.

Otro detalle importante en la fijacion de las tarifas son los horarios a los cuales son
aplicables. Los contratos de concesion ya establecen que es facultad del operador establecer a su
discrecion y conveniencia los horarios de tarifa plena y tarifa reducida, teniendo a su vez la potestad
de incluir tarifas SUper Reducidas si asi lo estima conveniente. Para el caso de CELTEL, los
horarios de tarifa plena se aplica de lunes a viernes de 7 a 20:59 h; sbados de 7 a 13:59 h, mientras
que la tarifa reducida se aplica de lunes a viernes de 21 a 6:59 h, y de sabados 14 h a lunes 6:59 h.
En el caso de las llamadas al otro operador el costo de la llamada es de 0,25 dolares el minuto,
independientemente del momento en que se efectde la llamada.

En mercados poco desarrollados en términos de la penetracion telefonica como el caso de
Honduras, el ingreso de la competencia generalmente compensa en primera instancia la falta de
disponibilidad del servicio y luego el impacto se ve en la reduccion de las tarifas. Muestra de ello es
el acelerado crecimiento que ha tenido el mercado en cuanto a nimeros de suscriptores, aun cuando
la reduccidn de las tarifas nominales no ha sido significativa. Sin embargo, si se efecta un anélisis
del consumo por suscriptor, se observa que en términos reales las tarifas se redujeron, entre 2003 y
2005, en 31%, ya que, en promedio, los usuarios aumentaron el tiempo empleado por llamada
aproximadamente 44%.

Otro elemento a considerar en el analisis de las tarifas de telefonia movil es el asociado con la
segmentacion del mercado entre clientes de pospago y prepago, donde existe una diferencia
marcada en las tarifas de ambos segmentos. Para el caso particular de CELTEL, en el segmento de
pospago la tarifas en horario de tarifa plena, oscilaban entre 0,19 délares y 0,25 ddlares (a fines de
2005), dependiendo del plan al que estuviera suscrito el usuario, con la modalidad de que el costo
por minuto adicional es el mismo que el costo del minuto incluido, indicando con ello que la
suscripcion a determinado plan es la condicion que determina la tarifa aplicable a su consumo. Para

" El contrato de concesion original de CELTEL establecia que su renegociacion debia iniciar por lo menos un afio antes de su

vencimiento.
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el horario de tarifa reducida la tarifa nominal era de 0,15 dolares el minuto, sin embargo existen
planes en los que por un cargo fijo mensual adicional a su cuota ordinaria, se le asignan llamadas
ilimitadas durante este horario.

Para el servicio de prepago, existen varias denominaciones de las tarjetas, que a fines de 2005
abarcaban desde 25 lempiras (1,31 dolares) hasta 450 lempiras (23,68 dodlares), todas con igual
tarifa nominal pero diferente vigencia de la tarjeta,”® que comienza al momento de activar la misma.
Este sistema permite que personas de limitados recursos presupuesten su gasto telefénico con
precision y de acuerdo con sus necesidades y posibilidades. Un detalle interesante en la modalidad
de prepago es que las tarjetas ya incluyen el 12% de impuesto sobre ventas (ISV) por lo que la tarifa
nominal real resultaba en 0,235 délares (2005), valor que era menor que el de las tarifas de
referencia para los planes de pospago movil 15 y movil 20 que no incluian el ISV. Haciendo este
analisis resulta que la tarifa de prepago (0,235 ddlares/min) era menor que la tarifa post pago de los
planes movil 15(0,28 doélares/min) y que el movil 20 (0,2635 ddlares/min).

En el caso de MEGATEL, la tarifas de pospago en horario de tarifa plena, oscilaban entre
0,19 délares y 0,27 délares en 2005, dependiendo del plan® al que estuviera suscrito el usuario y el
costo por minuto adicional era el mismo que el costo del minuto incluido, indicando al igual que
CELTEL que la suscripcién a determinado plan era la condicion que determinaba la tarifa aplicable
a su consumo.

Ademas de los planes tradicionales, MEGATEL ofrece el plan “Control ALO”, mediante el
cual se establece un limite de crédito para consumo durante el mes (Cuota Fija Basica) y una vez
que se alcanza el limite de crédito asignado, el usuario tiene la opcion de cargar una tarjeta Al para
seguir utilizando el servicio. Con este mecanismo el suscriptor puede garantizar que su factura
mensual siempre seré por el mismo monto, con la salvedad de que todo el excedente que utilice lo
tendra que pagar de contado, mediante la modalidad de prepago. Una de las mayores ventajas que
ofrece este plan es que acumula los minutos asighados no consumidos para el siguiente mes,
incluyendo tanto los minutos asignados como los minutos que se hayan cargado con una tarjeta Alo.

Otro Plan tarifario ofrecido por MEGATEL, es el denominado Control Al6 Circulo Familiar,
en el que los minutos y servicios se van descontando del saldo del abono mensual hasta agotarlo,
pudiendo recargar una tarjeta Al6 de cualquier denominacion para continuar utilizando el servicio.
En este plan la tarifa que aplica entre los usuarios del mismo circulo familiar era de $0,12 por
minuto. En el caso de Prepago MEGATEL ofrece tres opciones de tarjetas Al6, bajo las
denominaciones de L.100, L200 y L 300 con vigencia de 15, 20 y 30 dias respectivamente,
bonificando el equivalente en minutos de L. 25 en la tarjeta de L. 200 y L. 50 en la tarjeta de L. 300
(informacion de 2005).

Como se mencioné al inicio de esta seccion, aunque no se refleja una disminucion
significativa en las tarifas nominales de los servicios de telefonia movil, si existen diversos
mecanismo comerciales que le permiten al usuario hablar una mayor cantidad de minutos por una
misma cantidad de dinero, si se compara la situacion actual con la que existia cuando solamente
habia un operador en el mercado.

% Lavigencia va desde dos dias para la denominacion de 25 lempiras (1,25 délares), 15 dias en la tarjeta de 150 lempiras (ocho délares

aproximadamente) hasta 30 dias en las denominaciones de 250 lempiras (13 délares aproximadamente) en adelante.

% Con excepcion del Plan ALO12, donde el minuto adicional era de 0,25 ddlares en lugar de 0,27 délares.
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c) Tarifas de otros servicios de telecomunicaciones

El régimen tarifario de los otros servicios de telecomunicaciones y sus lineamientos de politica,
también estan desarrollados en el reglamento de Tarifas y Costos de Servicios de
Telecomunicaciones. Para el caso de las tarifas del servicio de teléfono publico, el reglamento
establece que las tarifas deben incluir los mismos elementos que la tarifa de un servicio de telefonia
fija, ademés de un cargo para la cobertura del costo marginal de largo plazo y un cargo porcentual
compensatorio de los cargos de instalacion y conexion mensual.

Para los circuitos arrendados, se reconoce la existencia de tres categorias: los circuitos locales
cuando los puntos estdn ubicados en la misma area de tasacion local, los circuitos interurbanos
dentro del pais pero fuera de una misma area de tasacion local y los circuitos internacionales,
cuando se originan en el territorio nacional y su terminacion se encuentra fuera del territorio
nacional. La legislacion contempla efectuar un ajuste por velocidad para determinar las tarifas de
acuerdo al servicio que se esta prestando. En todos estos casos CONATEL podré establecer topes
tarifarios cuando no existan condiciones de competencia en la prestacion de este servicio.

En el caso de los servicios de transmision y conmutacion de datos, se contempla la
descomposicion de la tarifa, en una tarifa por tiempo de ocupacion y otra por volumen transmitido,
siempre y cuando la suma de ambos valores no supere el tope tarifario que establezca CONATEL,
si ese fuere el caso.

Para los servicios de radiocomunicaciones, las tarifas son libres, excepto en aquellos casos en
que se necesite asegurar algin contrato, convenio o tratado internacional que involucre este
servicio. lgual libertad tarifaria experimentan los servicios de difusion, en especial los servicios de
radiodifusion sonora y de television por su naturaleza publica. Es importante mencionar que los
operadores de estos servicios estan sujetos al pago de los derechos y canones por el uso del espectro
radioeléctrico que tengan asignado.

3. Desarrollo de lainterconexion

a) Aspectos generales de lainterconexién

La evolucion de la industria de las telecomunicaciones en pro de convertirse en una industria mas
competitiva, ha puesto de manifiesto que la interconexion de redes es uno de los elementos que méas
limita la plena competencia en el sector. En el caso de Honduras los principios generales de la
Interconexion de las Redes de Telecomunicaciones, se establecen en el titulo tercero, capitulo I,
articulos 34 y 35 de la LMT que declaran la interconexion entre las redes publicas como obligatoria
siempre que sean técnica y funcionalmente compatibles.

Asimismo, se establece que los operadores de redes publicas negociaran entre si las
condiciones técnicas y econdmicas en que interconectardn sus redes, para lo cual actuardn de
acuerdo con los reglamentos emitidos por CONATEL para tal efecto. En el caso de que los
operadores no se pongan de acuerdo, las diferencias son resueltas por CONATEL.

La LMT, establece que cuando un operador de una red publica tenga o se declare como un
operador con poder dominante en el mercado, esta obligado a ofrecer condiciones técnicas y
financieras de interconexion que garanticen un trato no discriminatorio entre los diferentes
operadores interconectados con él. Los acuerdos de interconexion, ademas, deben asegurar la
igualdad de acceso de otros operadores y la neutralidad respecto de las operaciones del operador
gue se encuentre en una situacion dominante y las de sus competidores.
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En el caso de los contratos de concesion de los operadores moviles, la clausula N° 8 ya
establece la obligatoriedad de la interconexion de acuerdo con la regulacion vigente, asi como el
derecho a cobrar cargos de acceso como contraprestacion de la obligacion de suministrar la
terminacion de las comunicaciones de otros operadores en su red de telecomunicaciones.

En su forma mas especifica, el régimen de interconexidn esta regido por el Reglamento de
Interconexioén, emitido mediante resolucion NR 008/2003,% en el cual se establece el marco
regulatorio para las condiciones técnicas, econdmicas y administrativas que norman el acceso y la
interconexion de las redes de servicios publicos de telecomunicaciones. El objetivo primordial de
esta regulacion es garantizar el mantenimiento de una sana competencia en forma sostenible,
permitiendo con ello la interoperabilidad de los servicios de telecomunicaciones asi como promover
el desarrollo de infraestructura para la prestacion de estos servicios. Asimismo, en el reglamento
antes mencionado se establecen los derechos y obligaciones de los operadores en materia de acceso
e interconexion.

La interconexidn se rige bajo los principios de neutralidad, no discriminacion, transparencia,
reciprocidad e igualdad de acceso. La condiciones de la interconexion estdn contenidas en los
denominados “Contratos de Interconexion”, entendiéndose como tal el instrumento formal, que
contiene los requisitos esenciales para su validez, suscrito por los operadores a interconectarse, y en
el que se establecen los términos y condiciones generales, técnicas, econdmicas y comerciales
aplicables al acuerdo de interconexion de sus redes publicas de telecomunicaciones, mediante el
cual las partes se obligan a su fiel cumplimiento, siempre y cuando se realice conforme a lo
dispuesto en la normativa aplicable.

En materia de interconexién, la intervencion de CONATEL ocurre cuando no existe acuerdo
entre los operadores, a peticion de cualquiera de las partes involucradas en el proceso de interconexion,
interviniendo siempre con el objeto de garantizar lo dispuesto en la normativa aplicable, en especial a lo
relacionado con el acceso y la eficiente operatividad de las redes.

El Reglamento de Interconexion, en su articulo 2, establece dos conceptos fundamentales
para promover la competencia: a). Acceso: Definido como “la puesta a disposicion de otro Operador,
en condiciones definidas y sobre una base exclusiva o no exclusiva, de recursos y/o servicios con fines
de prestacion de Servicios Pablicos de Telecomunicaciones; b). Interconexion, entiéndase como tal la
conexion fisica y funcional entre dos 0 mas redes publicas de telecomunicaciones, utilizadas por un
mismo Operador o por otro distinto, que comprende el conjunto de actos, acuerdos y reglas que
tienen por objeto permitir a los Usuarios de un Operador comunicarse con los Usuarios del mismo
(en el caso de diferentes Servicios Publicos de Telecomunicaciones provistos por el mismo
Operador) o de otro Operador, 0 acceder a los servicios prestados por otro Operador; servicios que
podran ser prestados por las partes interconectadas o por terceros que tengan Acceso a la red.” En
este sentido se entiende, entonces, que la interconexion constituye un tipo particular de acceso.

Existen distintos tipos de acceso:

i) La conexion de los servicios de valor agregado a las redes publicas de
telecomunicaciones.

ii)  Acceso a elementos de redes, recursos y/o servicios asociados que pueden requerir la
conexion de equipos por medios alambricos o inalambricos, en particular, el acceso al bucle local y
a recursos y servicios necesarios para facilitar servicios a través del bucle local.

iii)  Acceso a infraestructuras fisicas, como edificios, ductos, postes, etcétera.

% Esta resolucién fue modificada en algunas de sus partes por la resolucién NR049/05 para incorporar las condiciones de interconexion

relacionadas con los operadores de servicio multiportador.
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iv)  Acceso a sistemas informaticos pertinentes, incluidos los sistemas de apoyo operativos.

v)  Acceso a la conversion del niamero de llamada o a sistemas con una funcionalidad
equivalente.

vi)  Acceso a redes maviles, en particular con fines de itinerancia (roaming).

b) Recursos esenciales

Otro elemento fundamental en el desarrollo de la regulacién de la interconexion es la relacionada
con los recursos esenciales. La legislacion hondurefia define recurso esencial como todo elemento
de red, facilidad o servicio de telecomunicaciones que: i) sea suministrado exclusivamente o de
manera predominante por un solo operador o por un nimero limitado de Operadores; y ii) cuya
sustitucion con miras a la prestacion de un servicio, no es viable técnicamente ni econémicamente
factible y es potestad de CONATEL definirlo como tal. En caso de que CONATEL defina a un
recurso como esencial, el Operador propietario de dicho recurso esta en la obligacion de suministrar
el acceso al mismo a todo operador que asi lo solicite bajo condiciones econémicas justas,
razonables y no discriminatorias.

Asimismo, se establece que la interconexion y el acceso se basan en los conceptos de
desagregacion de componentes y el uso compartido de recursos esenciales, respecto de los cuales
existe derecho de acceso. Esta desagregacion tiene por objeto que el operador solicitante
Unicamente use y pague por los componentes que realmente necesita para la prestacion de sus
servicios. Los cargos o costos por el uso de los recursos esenciales deben:

i)  Ser desagregados para cada elemento o funcidn de la red.
i)  Estar basados en costos marginales a largo plazo.

iii)  Garantizar que los cargos o costos por uso de los elementos y/o funciones reflejen
todos los costos administrativos, técnicos y otros directamente atribuibles al elemento y/o funcién
de que se trate, asi como la respectiva contribucion a los costos comunes.

c) Tipos deinterconexion

La interconexidn entre redes publicas de telecomunicaciones, se realiza en funcion de los servicios
de telecomunicaciones que se presten a través de ellas, y se clasifica de la siguiente manera:

i) Interconexidn tipo I: Se realiza entre redes publicas de telecomunicaciones de los
servicios finales basicos, la mas comudn en Honduras.

ii)  Interconexion tipo II: Interconexién entre la red publica de telecomunicaciones de un
servicio final basico y la red pablica de telecomunicaciones de un servicio final complementario.

iii)  Interconexién tipo Ill: Se refiere a la interconexidon entre redes publicas de
telecomunicaciones de los Servicios Finales Complementarios.

Como los Servicios Publicos de Telecomunicaciones son de interés publico, y la
interconexion de las redes que se utilizan para prestar dichos servicios es esencial, entonces la
interconexion de redes es obligatoria. La obligacion de interconexion podra cumplirse por medio de
lo que la regulacion denomina “interconexién indirecta”, es decir, interconexion a través de la red
de otro operador con el cual ambas partes tengan acuerdos de interconexion vigentes. La
interconexion indirecta podra ser utilizada si: i) no se contraviene el marco regulatorio aplicable;
ii) se celebren los acuerdos de interconexidn entre las partes, y iii) se paga a los operadores que
facilitan el transito los cargos correspondientes por el uso de la red que presta las facilidades de
conmutacion y/o transmision entre las redes de origen y destino.

62



CEPAL - Serie Estudios y perspectivas N°84 Competencia y regulacion en las telecomunicaciones: el caso de Honduras

d) Servicios de interconexion

Los operadores de servicios de telecomunicaciones deben, segun el articulo 21 del Reglamento de
Interconexién vigente,®* poner a disposicion y prestar a los operadores que asi lo soliciten, los
siguientes servicios basicos de interconexion:

i)  Servicio de interconexion de terminacion. Servicio por el cual un operador termina en
su propia red una comunicacion originada dentro del territorio nacional que le ha sido entregada
previamente por un operador con quien esta directamente interconectado.

i)  Servicio de interconexion de transito. Servicio que presta un operador (operador A)
cuando un operador interconectado (operador B) entrega una comunicacion (originada dentro del
territorio nacional para ser terminada dentro del territorio nacional) para que sea transportada a
través de la red del primero para que posteriormente sea entregada a un tercer operador (operador C)
con el cual el operador A también posee Interconexion. La prestacion del Servicio de Interconexion
de Trénsito implica que el operador C habré de aceptar la llamada procedente de la red del operador
B como si fuera originada en la red del operador A. La prestacion de este servicio est4 supeditada a
la existencia de:

1) Los respectivos Contratos de Interconexion para la interconexion directa del
operador A con los operadores By C.

2) El correspondiente Contrato de Interconexion para la interconexion indirecta del
operador B con el operador C.

iii)  Servicio de interconexion de acceso: Servicio mediante el cual un operador (operador
A) entrega una comunicacién de un usuario al operador interconectado (operador B) para que éste
gestione dicha comunicacion o provea un servicio requerido. Lo anterior ya sea porque el operador
B posee derechos de exclusividad para la prestacion del servicio requerido o porque el usuario
selecciond al operador B para que fuese el gestor de la comunicacion o el proveedor del servicio
requerido. Esta disposicion existe debido a las condiciones de exclusividad que tiene HONDUTEL
para la prestacion de los servicios de larga distancia internacional.

iv)  Ademas de los tres servicios de interconexion antes mencionados, la nueva resolucion
NRO049/05 en la reforma al articulo 21 de la resolucion NR008/03, establece que los operadores
interconectados deber&dn proveer Servicios de Interconexion Complementarios, como servicios
especiales, servicios asistidos por operadora, servicios de emergencia y otros.

e) Modalidades de interconexion
Las modalidades bajo las cuales un operador puede prestar servicios de interconexion son:

i)  Modelo por tiempo. Modelo que establece la puesta a disposicion de los operadores
interconectados de una capacidad de servicios de interconexidn, esto es, recursos de red destinados
a satisfacer la demanda de interconexién del operador de acuerdo con unos objetivos de
disponibilidad y calidad predeterminados, cuyas caracteristicas y obligaciones dependen del trafico
de Interconexion efectivamente cursado.

8 Siempre que le sea aplicable.
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ii)  Modelo por capacidad. Modelo que establece la puesta a disposicién de los operadores
interconectados de una capacidad de servicios de interconexion, esto es, una reserva de recursos de
red destinados a satisfacer la demanda de interconexion del operador que contrata dicha capacidad
conforme a objetivos de disponibilidad y calidad predeterminados, todo ello de forma independiente
al tréfico de interconexion efectivamente existente.

f)  Tarifas de interconexidén y cargos de acceso

Muchas veces resulta dificil entender como funciona la competencia entre las Ilamadas que se
generan en una red movil y terminan en una red fija, si los precios de la interconexion son tan
diferentes. Sin embargo, la historia reciente en Honduras ha demostrado que el ingreso de la
competencia en el sector movil, ha generado una mayor penetracion telefénica y ha conducido a que
los precios de la interconexion sean menores, como se ha sefialado anteriormente.

En el caso de la telefonia fija, hasta el 25 de diciembre de 2005, la terminacion en una red fija
de una llamada originada en otra red fija no pagaba ningin cargo de acceso, producto de los
establecido en la normativa del programa TpT. Posterior al 25 de diciembre del afio 2005, los
suboperadores y HONDUTEL acordaron con CONATEL la aplicacion de cargos de acceso
diferenciados para el intercambio de trafico local e interurbano.®* En el caso de los servicios locales
acordaron que el cargo de acceso local fuera 0,015 délares/min, y 0,03 délares/min cuando la
comunicacion terminara en una Area de Tasacion diferente a aquella donde se realizara la
interconexion. Cuando la interconexion se haga entre dos suboperadores utilizando la red de
HONDUTEL, esta empresa cobrara un cargo adicional correspondiente al acceso por transito, cuyo
valor asciende a 0,012 ddlares/min (cifra de fines de 2005).%

Para la interconexion entre las redes moviles y las redes fijas, los cargos de interconexion han
venido experimentando un decrecimiento importante en los ultimos cinco afios, en pro del beneficio
de los usuarios, como se puede observar en el cuadro 11. Los cargos de acceso vigentes,
establecidos en la resolucion NR049/05, son 0,03 délares/min por terminacion de una comunicacion
en una red fija de llamadas originadas en una red mavil y de 0,0153 délares/min por terminacion en
una red movil de una llamada proveniente de una red fija.** Este Gltimo cargo ha mostrado un
comportamiento decreciente a partir del afio 1999 en que su valor era de 0,235 ddlares hasta llegar
al valor de 0,153 dolares implementado a partir de marzo del afio 2003.

Esta tendencia decreciente en los cargos de acceso ha contribuido a que los usuarios finales
obtengan mejores tarifas y que exista mas competencia entre los operadores de telefonia mévil.

Con la implementacion del programa TpT, se incorpord el concepto de cargo de acceso por
transito, a fin de reconocerle a HONDUTEL el servicio prestado para interconectar a las redes de
los suboperadores con el resto de operadores de servicios publicos de telecomunicaciones. Este
valor fue establecido en 0,012 ddlares/min, valor que se ha mantenido desde la implementacién del
programa y que estaba vigente hasta el 31 de diciembre de 2006.

En lo que respecta a los cargos de acceso por llamadas Internacionales (CAl), y en virtud de
la apertura que experimenta este segmento a partir del 25 de diciembre del afio 2005, el cargo de
acceso internacional vigente se establecio en un valor no mayor al 80% de la tarifa al pablico del
operador que esta generando la llamada cobra, y en el caso de la llamada entrante este valor no
puede ser mayor al 70% del valor que le corresponda recibir al operador gestor por concepto de tasa
de corresponsalia. Estos nuevos valores sustituyen los valores establecidos en septiembre del afio

2 Para mayor detalle véase resolucién de CONATEL NRO045/05 relacionada con los cargos de acceso entre las redes de suboperadores

y la red de HONDUTEL.
Véase resolucion de CONATEL NR049/05, relacionada con las modificaciones al reglamento de interconexién.
Informacion de diciembre de 2005.
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2003, con vigencia hasta el 31 de enero del afio 2006. A partir del 1 de febrero del afio 2006, la
nueva normativa establece que los operadores deberan acordar los cargos de acceso bajo los
siguientes preceptos:

Cuadro 11
HONDURAS: EVOLUCION DE LOS CARGOS DE ACCESO
(Cifras expresadas en dolares)

Concepto Res OD040/00 Res OD116/01 Res OD007/03 Res OD013/03

Fecha de aplicacion 01 mar.00 (inicia el 14 sep.01 01 mar 03 20 sep 03
gue llama paga)

Cargo de acceso fijo 0,235/min 0,1955/min 0,1530/min -

movil

Cargo de acceso 0,03/min 0,03/min 0,0288/min -

movil fijo

Cargo de acceso Tarifa HONDUTEL Tarifa HONDUTEL Tarifa HONDUTEL 70% tarifa

mévil—internacional - 0,05/min - 0,05/min - 0,05/min HONDUTEL

Cargo de acceso 0,00/min 0,00/min 0,00/min 70% tasa

internacional-mavil corresponsalia

Fuente: Elaboracién propia con informaciéon de CONATEL.

i) Para las llamadas salientes el CAIl seré el equivalente a la diferencia entre la tarifa al
publico que cobre el operador que gestiones y establezca la comunicacion de larga distancia
internacional y el cargo a favor del operador que origina la comunicacion de larga distancia
internacional y que en el caso de los operadores fijos no podra ser mayor a 0,06 délares/min, y
0,153 en el caso de las redes moviles.

ii) Para las llamadas entrantes, el CAl no podra ser menor a 0,10 dolares/min para los
operadores de telefonia fija, ni menor a 0,153 ddlares para los operadores de telefonia movil.

Un aspecto adicional para analizar la evolucion de las tarifas, producto de la disminucion de
los cargos de acceso, es el establecimiento de los topes tarifarios a las llamadas originadas en la red
fija y que terminan en las redes moviles. Como se observa en el cuadro 12 este valor ha disminuido
cerca de 45%, pasando de 0,30 ddlares/min en septiembre de 2001 a 0,167 ddlares a inicios de
2006. Si se compara el comportamiento de la evolucion de los cargos de acceso y los topes
tarifarios, se encuentra que el cargo de acceso a las redes moviles se ha mantenido constante durante
los ultimos dos afios, mientras el tope tarifario ha disminuido de 0,20 dolares/min a 0,167 ddlares,
lo que implica una disminucién del margen compensatorio de los operadores fijos, y favorece a los
operadores de telefonia moévil quienes han mantenido su margen.

Cuadro 12
HONDURAS: TOPES TARIFARIOS COMUNICACIONES FIJO-MOVIL
(Cifras expresadas en dolares)

Resolucion NR021/01 NR 011/2002 NRO005/03 NR 027/04 NR 047/05

Tope tarifario 0,30/min 0,25/min 0,20/min 0,1770/min 0,1670/min

Vigencia 15 sept 2001 21 marzo 2002 1 marzo 2003 1 de enero 1 de enero
2005 2006

Fuente: Elaboracién propia con informacion de CONATEL.

65



CEPAL - Serie Estudios y perspectivas N°84 Competencia y regulacion en las telecomunicaciones: el caso de Honduras

4. Reformade la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones:
la nueva propuesta de ley

Con la llegada al gobierno del Presidente Ricardo Maduro, se estableci6 como prioridad la
necesidad de dotar al sector de telecomunicaciones de un marco juridico que le permitiera al pais
desarrollar el sector, para poder competir eficientemente y con mayores posibilidades de éxito, ante
un mundo tan globalizado.®®

En este sentido, el gobierno emprendio, a través de CONATEL, muchas de las reformas
mostradas a lo largo de este documento. Sin embargo, resultaba necesario formular un nuevo
proyecto de Ley Marco, coherente, organico y sistematico que le permitiera al Estado contar con un
instrumento juridico de mayor jerarquia para administrar eficientemente el sector de
telecomunicaciones.

Bajo este contexto a inicios del afio 2004 se comenzo a elaborar un nuevo proyecto de Ley
Marco bajo la iniciativa de CONATEL, pero por situaciones de caracter politico el liderazgo del
proceso se trasladd a la CPME.®® En octubre del afio 2004, la Secretaria de la Presidencia a la cual
estd adscrita la CPME, el proyecto de la nueva Ley Marco al Congreso Nacional, el cual fue
dictaminado por la Comision Ordinaria de Telecomunicaciones de este 6rgano del Estado en abril
del afio 2005, documento que sirve de base para este analisis.

El proyecto de ley consta de de 113 articulos divididos en 16 titulos que abordan la
administracion publica de las telecomunicaciones, los derechos y obligaciones de los operadores y
usuarios, el mercado de telecomunicaciones, los servicios de radiodifusion de libre recepcion,
licencias, espectro radioeléctrico, acceso e interconexion, numeracion, tasas y tarifas y Fondo de
Inversion de Telecomunicaciones entre otros.

Entre las incorporaciones, modificaciones y omisiones méas importantes de este nuevo
proyecto de ley, asociadas con la promocion de la competencia en el sector vale la pena destacar las
siguientes:

a) En la nueva legislacion ya se incorporan los principios normativos en materia de
competencia, tales como definicion de mercado de referencia, mercado relevante, operador con
Peso Significativo de Mercado (PSM), concentracion economica, regulacion de tarifas, entre otros,
pero muchos de ellos no son coherentes con la recientemente aprobada legislacion en materia de
competencia. Estos principios fueron tomados mayoritariamente del capitulo de competencia
establecido en el RGLMT del afio 2002, sin embargo el contexto bajo los cuales fueron
incorporados estos conceptos, fue muy diferente al actual, porque ahora ya existe en el pais una
legislacion en materia de competencia.

En el articulo 7 relacionado con los principios normativos del sector no se incluyen los
relacionados con el Principio de Libre Competencia ni el Principio de Servicio con Equidad,
principios fundamentales para el desarrollo del sector bajo condiciones de apertura y competencia.

b) En el articulo 8 se establece que bajo el nuevo marco juridico las politicas de
telecomunicaciones seran formuladas por la Secretaria de Estado en los Despachos de Industria y
Comercio, en lugar de la Secretaria de la Presidencia. Con esta disposicién lo que se busca es
independizar la parte regulatoria de la formulacion de politicas, aunque existen muchas dudas con
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Véase dictamen de la Comisién Ordinaria de Telecomunicaciones del Congreso Nacional.

Es importante mencionar que para esa fecha ya habia iniciado el proceso electoral en Honduras, y la reforma del sector de
telecomunicaciones es un tema muy sensible por la naturaleza de HONDUTEL como empresa estatal. Muestra de ello es que al
momento de finalizar este trabajo (Abril de 2006) no se pudo avanzar en el proceso de llevar adelante un nuevo proyecto de Ley
Marco para el sector de telecomunicaciones.
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relacion a que si la Secretaria de Industria y Comercio es la entidad del estado mas apropiada para
realizar esta funcion.

c)  Aun cuando se ha expresado en un sinnimero de ocasiones que la independencia del
ente regulador es fundamental para garantizar la competencia en un mercado, el nuevo proyecto de
ley sigue manejando la figura de un organismo regulador como Ente Desconcentrado de la
Secretaria de Industria y Comercio en lugar de ser un ente autbnomo, con lo que no se avanza en
este aspecto. Ademas, a la limitacion en la autonomia del organismo regulatorio, el proyecto de ley
contempla un ente colegiado con un ndmero par de miembros (cuatro en este caso),®’ sin que el
comisionado Presidente tenga voto de calidad, lo que limita ain més la capacidad operativa en la
toma de decisiones de la Comision. Como lo establece el articulo 11 de dicho proyecto de ley, se
han incluido cuatro comisionados para asignarle a uno la funcion del comité de usuarios, funcion
que sin ningun problema podria ser manejada por el secretario de la Comisién o por algin otro
comisionado si fuera necesario.

d)  En cuanto a los mecanismos de nombramiento y remocion de los comisionados, el
proyecto de ley mantiene la misma limitacion actual: son nombrados directamente por el Presidente
de la Repulblica, y en el caso particular del Presidente de la Comisién, éste se nombra por un
periodo de cuatro afios, iguales al periodo de gobierno con lo que se politiza de antemano el
nombramiento. El resto de comisionados se nombran por un periodo de cinco afios, lo cual genera
una inconsistencia de caracter juridico, porque al ser nombrados por el Poder Ejecutivo, los
nombramientos no extenderse mas alla del periodo de gobierno, que es de cuatro afios. Para muchos
sectores,®® en lugar de este esquema era mas conveniente buscar un esquema de periodos alternos y
con vencimientos diferentes para cada comisionado. Si no se desea otorgar periodos tan largos, el
periodo del Presidente podria ser seis afios, un segundo comisionado cinco afios que podria ser
denominado vicepresidente para definir por ley quien sustituye al Presidente en caso de ausencia, y
el otro podria coincidir con los cuatro afios del gobierno. Si se opta por nombrar cinco
comisionados y no tres (pues definitivamente, el hecho de que sean cuatro comisionados no es
conveniente), se pueden poner un periodo de cuatro afios para dos de ellos y uno de tres para el otro,
todo esto para la primera vez. Luego, los periodos serian de cinco afios para los cuatro
comisionados a excepcion del Presidente que siempre seria de seis afios. También hay que definir si
el nombramiento para un segundo periodo puede ser consecutivo, alterno o es indiferente como se
plantea en el proyecto. En cuanto a quien sustituye al Presidente de la Comision cuando éste se
ausenta, deberia ser establecido por Ley y no quedar a discrecién del Presidente como lo plantea el
articulo 18, numeral seis del proyecto de ley, a fin de evitar cualquier inconsistencia juridica,
especialmente en caso de renuncia.

e) Uno de los requerimientos mas importantes para promover la equidad y competencia es
el rendimiento de cuentas por parte de los organismos del Estado. En ese sentido el articulo 20 de la
propuesta de ley establece que CONATEL debera informar y crear un mecanismo de prepublicacion
de la normas para que todos los interesados durante un plazo de 15 dias se pronuncien sobre el
contenido de la norma.

f) Otro elemento importante para garantizar que exista un ente regulador independiente es
el relacionado con el financiamiento de la institucion. En ese sentido la propuesta de ley contempla
que CONATEL se financiaré en forma independiente con una Tarifa de Regulacion equivalente al
1,25% de los ingresos brutos mensuales de los operadores de servicios publicos de
telecomunicaciones en lugar del mecanismo actual que depende del Presupuesto General de la
Republica.

7 \éase el articulo 11 del proyecto de Ley.

% Operadores, sector privado y académico.
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0) Uno de los aspectos mas importantes que incorporaria la nueva Ley es el titulo 1V
relacionado con el mercado de las telecomunicaciones, asociado con la libertad de acceso y libre
competencia para los operadores. Estos conceptos anteriormente sélo estaban incorporados a nivel
reglamentario y ahora se incorporarian en la Ley, todos en concordancia con los principios
definidos en la aprobada Ley para la Promocion y Defensa de la Competencia

h)  Otro elemento relevante es el planteado en el articulo 47 sobre la reforma relacionada
con los tipos de licencias y la eliminacion de la clasificacion de servicios. En este sentido, la
redaccién planteada es bastante amplia y en el caso particular de la licencia general incluye “todo
tipo de servicios de telecomunicaciones” sin especificar las excepciones, ni tampoco establece que
se requiere de autorizacion previa de CONATEL para prestar cierto tipo de servicios. La forma en
que esta redactada la ley, da lugar a que cualquier operador que cuente con un recurso propio para
prestar un determinado servicio, piense que puede hacerlo por sélo disponer del recurso,” y sin
necesidad de una autorizacion expresa de CONATEL. Esta condicion en un determinado momento
podria ser declarada inconstitucional o recusado por los operadores que tienen contrato de
concesion, en especial los moviles incluyendo a HONDUTEL, porque han pagado por su concesion
y han estado sujetos a un sinnimero de obligaciones contractuales. Si la ley se aprobara bajo esta
redaccion se retrocederia muchisimo en materia regulatoria porque se esta abusando del concepto de
la licencia general. Bajo un contexto de libre competencia, el espiritu correcto de una licencia
general deberia ser aquel que le permite a un operador cualquiera prestar todos los servicios de
telecomunicaciones con la misma licencia, siempre y cuando cumpla con los requisitos establecidos
como tales por CONATEL, situacion que no se refleja en esta legislacion.”

i) Otra preocupacion referente al proyecto de ley, surge en torno al articulo 58, que
determina el cambio o0 migracion obligatoria de frecuencias, ya que la forma en que esta redactado
crea inseguridad juridica para la inversion privada. La migracion o expropiacion no puede ser
obligatoria, ni tampoco se puede basar en criterios subjetivos como: ¢Qué significa menor dafio
posible? ¢Que significa bandas méas convenientes? ;Convenientes para quien? ;Bajo qué criterios se
efectuara la evaluacion objetiva de la conveniencia de migrar a un operador de una frecuencia a
otra? ¢Existen algunas excepciones a esta disposicion? ¢Por qué? ¢Qué ocurre con los prestadores
de servicios publicos? Definitivamente que este precepto legislativo en lugar de promover el
desarrollo del sector y la sana competencia, mas bien lo puede lesionar.

j) Como se mencion0 en el punto tercero de este capitulo, la interconexion es
fundamental para promover la competencia en el sector. En ese sentido el articulo 64 del proyecto
de ley, deberia incluir la obligatoriedad de la misma, como lo contempla la normativa vigente que
establece: “La Interconexion constituye un tipo particular de acceso entre operadores y proveedores,
es de caracter obligatorio y de interés publico. Se regula por lo dispuesto en el reglamento de
interconexion”.

k) En materia tarifaria la propuesta de ley incorpora un concepto innovador asociado con
las tarifas preferenciales (véase el articulo 74). Sin embargo, deberia ser mas especifico a los casos
en que serian aplicables las tasas preferenciales, y bajo qué circunstancias CONATEL podria
implementarlas, con el propoésito de evitar el abuso o captura del regulador en un determinado
momento.

Inexplicablemente, en el articulo 84 del proyecto de ley, de la definicion de causas muy
graves, no se especifican las violaciones a la competencia. Se justifica que el cambio de ley obedece
en gran manera a la necesidad de promover la competencia; sin embargo, no se legislan los casos en
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En especial espectro radioeléctrico.
Es importante mencionar que estos requerimientos deben quedar establecidos de preferencia en la ley y no en una norma particular
facilmente modificable a nivel ejecutivo.
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que los operadores la pueden violentar. En tal sentido, todas las practicas que atenten contra la
competencia deben ser consideradas como una falta muy grave, al igual que la negativa al
otorgamiento de interconexion.”

) Aparte de contar con una legislaciébn moderna y pro-competencia, el otro objetivo
principal de tener una nueva Ley Marco del sector es contar con un fondo de inversion para
desarrollo de las telecomunicaciones y atender todas las inequidades de acceso a los servicios de
telecomunicaciones que se mostraron en el segundo capitulo de este documento. En tal sentido, la
nueva legislacion crearia el Fondo de Inversion de Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacidén, como lo define el articulo 88; sin embargo, es importante especificar que el propdsito
del fondo deberia estar destinado mayoritariamente al otorgamiento de subsidios a la oferta
(construccién de la infraestructura) y no a la demanda (pago del servicio) como ha ocurrido en
muchas ocasiones, promoviendo con ello la politizacion del programa. En tal sentido la tarifa que
cobre el operador financiado con este programa deberia ser tal que compensada con el subsidio le
permitiera realizar eficientemente su negocio.

En términos generales se puede observar que aunque se ha avanzado en la iniciativa para
promulgar una nueva Ley Marco del sector, todavia existen muchos conceptos ambiguos e
inconsistentes con el objetivo de promover un mercado de telecomunicaciones ordenado y
competitivo. Adicionalmente a esta situacion, tampoco se han presentado las condiciones de
cardcter politico para avanzar en el debate de la nueva legislacion, en especial por haberse
promovido su aprobacién cuando la campafia politica estaba en su punto mas alto y bajo
condiciones politicas poco favorables para alcanzar el objetivo propuesto.

™ Llama poderosamente la atencion que si se menciona como falta muy grave la no aceptacion de la migracion de frecuencias.
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IVV. Conclusiones y
recomendaciones

Este trabajo se ha basado en el analisis de las condiciones del mercado
de telecomunicaciones en especial de los servicios publicos de
telecomunicaciones que representaban en su conjunto mas del 90% de
la inversion y actividad del sector en 2005. La investigacion y el
andlisis efectuado bajo este contexto conducen a las siguientes
conclusiones generales:

1. No cabe ninguna duda que en estos Gltimos cuatro afios ha
existido un progreso importante en materia de reforma en el sector de
las telecomunicaciones; sin embargo, continda pendiente la revision,
actualizacion y modernizacion del marco regulatorio, en especial en lo
relacionado a la nueva ley marco del sector, asi como la definicion
exacta del rol del Estado, especialmente en lo que al futuro de
HONDUTEL se refiere.

2. En materia de legislacion y regulacion orientadas a
promover un mercado abierto y competitivo, se destacan los avances
mas importantes en materia regulatoria. Resaltan, entre éstos, un nuevo
Reglamento General de la Ley Marco que incluye un capitulo
completo en materia de competencia, y un Nuevo Reglamento de
Interconexion que, entre muchas innovaciones, establece la
obligatoriedad de la interconexion y en el acceso a los recursos
esenciales. Muestra de esto Ultimo es la aprobacién de la Oferta Basica
de Interconexion (OBI) de HONDUTEL.
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3. En materia de regulacion tarifaria destaca el Principio de Libertad Tarifaria, con una
intervencion limitada de CONATEL, orientada en los casos de intervencion a la fijacion de topes
tarifarios, para que las tarifas de los servicios sean un reflejo de los Costos Marginales de Largo
Plazo (CMLP).” Los avances mas importantes en materia tarifaria estan asociados con la constante
disminucidn en los topes tarifarios especialmente de telefonia fija. En el caso de telefonia movil los
topes tarifarios fueron definidos en 1996 como valores ya establecidos por decreto por un periodo
de 10 afios y no se han modificado. Sin embargo el ingreso del segundo operador de telefonia mavil
ha contribuido grandemente a reducir el costo de las Ilamadas del servicio movil. Ademas, se
observa una disminucién importante en los cargos de acceso, asi como una mayor claridad
regulatoria en cuanto a su tendencia y comportamiento.

4. A pesar de la dinamica y evolucion que ha presentado el sector en estos Ultimos cuatro
afios, las estadisticas y condiciones de mercado todavia muestran el mercado de
telecomunicaciones, especialmente el de telefonia, como altamente concentrado y con bajos niveles
de competencia. Sin embargo, ya se han registrado grandes cambios, primero, por el ingreso al
mercado del segundo operador de telefonia movil que ha generado que en un periodo de dos afios se
multiplique por cuatro el numero de suscriptores de telefonia movil; segundo, por la
implementacion del programa de “Telefonia para Todos-Modernidad para Honduras”, que si bien
ha presentado un desarrollo mas lento de lo esperado, ha generado que la instalacion de 100.000
lineas nuevas en el periodo 2003-2005, equivalentes a la tercera parte de lo que HONDUTEL habia
instalado en toda su historia.

5. En lo que a materia de inversion se refiere, sin lugar a dudas los ultimos cuatro afios
representan el periodo méas dindmico de la historia de las telecomunicaciones, con una inversion
promedio anual de méas de 100 millones de délares por afio. Destaca, ademas, el gran esfuerzo que
el sector privado nacional ha efectuado en esta materia a través del programa TpT.

6. En el mercado de telefonia movil sobresale la consolidacion de los operadores
internacionales MILLICOM (CELTEL) y América Movil (MEGATEL). A diferencia de lo que ha
sucedido en otros paises de la region y de América Latina en general, no se observa la participacion
ni interés inmediato por parte de Telefénica de Espafia de ingresar al pais. Otro detalle interesante
del mercado de telefonia movil es que nueve de cada 10 suscriptores méviles son en la modalidad
de prepago, factor que ha contribuido crucialmente al desempefio positivo que ha tenido este
segmento del mercado.

7. Destaca el crecimiento vertiginoso y la captura de una porcién importante del mercado
de telefonia mévil por parte de MEGATEL, en especial en lo que al mercado de la modalidad de
Prepago se refiere. No obstante, al efectuar un analisis global, también se observa la consolidacion
de CELTEL como el operador més importante del mercado, el cual ya estaba cerca del un millén de
suscriptores a fines de 2005.

8. Otro elemento destacable, es la preocupacion por la falta de infraestructura de
telecomunicaciones a lo largo del pais. En este documento se ha evidenciado la necesidad urgente
de fomentar el desarrollo libre de redes que permitan no sélo llegar a las areas no atendidas, sino
proveer a través de estas mismas redes otros servicios de telecomunicaciones que en estos
momentos parecieran impensables. Surge también la necesidad imperiosa de crear un Fondo de
Desarrollo para las Telecomunicaciones orientado a extender la cobertura y disponibilidad de los
servicios de telecomunicaciones (construccion de infraestructura) a las zonas a las que los
operadores del sector privado dificilmente llegaran, lo cual contribuiria a reducir la brecha existente
entre las areas urbanas, las areas rurales y urbano-marginales.

2 Modalidad de Price-Cap.
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Si bien es cierto que este documento no provee las repuestas definitivas a los problemas del
sector de telecomunicaciones, si permite plantear los retos y necesidades que se requieren para
lograr el desarrollo exitoso no sélo del sector de telecomunicaciones sino de la sociedad en general:
Una efectiva estructura institucional que coadyuve al logro del funcionamiento eficiente de los
mercados; un solido marco legal y un eficiente e independiente sistema regulatorio que promueva la
eficiencia de los mercados de telecomunicaciones; el establecimiento de una politica sectorial y
regulatoria en materia de telecomunicaciones orientada a promover la eficiencia y competencia
entre operadores, y el mejoramiento del servicio universal, sobre la base de un organismo regulador
competente, informado e independiente (factores que no necesariamente se promueven en paralelo
al proceso de reforma que se esta llevando en Honduras).

Si las politicas sectoriales y la regulacion estdn orientadas a facilitar el logro de estos
objetivos, entonces se requiere de un ente regulador méas pro-activo del que ha contado en los
Gltimos afios. Por estas razones no se debe perder de vista la importancia de ejecutar el proceso de
reforma sin descuidar los aspectos relacionados al fortalecimiento institucional de CONATEL,
porque no sera de mucha utilidad contar con un nuevo marco juridico sélido, si no se fortalece esa
institucion.

Por otra parte, se requiere una definicion clara e independiente de las funciones de
formulacion de politica, regulacion y operacion del mercado. La efectividad con que el Estado logre
separar estas tres funciones bésicas, repercutird directamente en el crecimiento y desarrollo del
sector en todos los aspectos. En este sentido, es fundamental que los proyectistas del nuevo marco
regulatorio que se pretende implementar en el pais, se aseguren de que la institucién que se designe
para la formulacion de politicas conozca del tema y sea capaz de definir y modificar las politicas
cuando sea requerido, asi como contar con un cuerpo especializado para el analisis y estructuracién
de las politicas sectoriales, de acuerdo con las necesidades del sector y del pais.

A su vez es de vital importancia que el Estado defina, sin confundir, su papel de regulador y
promotor del sector, asi como de operador. La tarea en este sentido es convertir a HONDUTEL en
una empresa comercial eficiente, alejada de las influencias politicas y burocréticas, que le permita
atraer la inversion privada con tecnologias y conocimientos técnicos mas apropiados para sacar
adelante a la empresa. El reto en este sentido es visualizar un mecanismo que le permita al Estado
mantener un control efectivo de la empresa sin influenciar ni limitar la formulacion de politicas
publicas ni la regulacion.

Independientemente del esquema regulatorio que se establezca es fundamental que las
autoridades gubernamentales pongan mucha atencién en la necesidad de incrementar los
mecanismos de coordinacion entre los formuladores de politica sectorial y los encargados de
ejecutar el marco regulatorio, respetando la autonomia de cada uno.

Hoy dia existe una gran aceptacion de que las telecomunicaciones no son simplemente un
servicio publico necesario, sino un extraordinario y valioso recurso para promover el desarrollo de
infraestructura que conlleve al crecimiento y desarrollo economico. Por lo tanto, el reto mas
importante de Honduras en materia de telecomunicaciones es estructurar un ambiente institucional
que optimice el uso de las fuerzas del mercado que por naturaleza son imperfectas e inestables, para
lograr la eficiencia del mercado, mejorar la competitividad del pais y alcanzar los objetivos de
politica publica que se han establecido, en especial el de contar con un mercado de las
telecomunicaciones solido, ordenado abierto y competitivo.
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