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1., Introduccidn

Desde fines de julio de 1967 el suserito ha estado colaborando con la
Empresa Nacional de Fervocarriles de Bolivia, en La Paz, a fin de estudiar
la administracidn de la empresa y precisar las necesidades de introducir
nuevos métodos de control contable y de estadfstica,

Durante varias semanas se estudiaron los sistemas vigentes y se esta-
blecieron de acuerdo con la administracién las siguientes condiciones bisicas
para el buen manejo de la empresa:

1) Conocimiento detallado de todos los costos;

2) Control riguroso de los costos surgidos en todos los departamentos

de la empresa;

3) Bspecificacién de los costos de operaciln y el mantenimiento de
las vias, obras y material rodante, inversiones y produccibn de
materiales;

4) Fijar el costo propio de cperacién y confrontarlo con los ingresos
obtenidos; -

5) Control de presupuestos, ¥

6) Control del movimiento del material rodante,

El suscrito, en colaboracién con el Departamento de Contabilidad,
elabord un plan de cuentas para la empresa, para introducirlo desde el 1° de
enero de 1968, Este plan se elabord en tal forma qﬁe pudiera satisfacer los
primero § puntos mencloqaaos, los que se refleren a los costos de la empresa
expresados en su contabilidad, El punto é corresponde a la estadistlca.

2« El nuevo plan de cuentas

Estudiando el modo de trabajar de la empresa y conociendo su material humano
v mecdnico, el suscrito fijé la necesidad de separar la contabilidad de la
empresa en dos grupos esenciales: C :

Primer grupo: Cuentas de la contabilidad externa (contabilidad comerciall,

Segundo grupo: Cuentas de la contabilidad interna (contabilidad de costos).,

Con esta separacién se logrd independizar el trabajode la contabilidad
externa del trabajo de la contabilidad interna, lo que redundé en una mayor
facilidad y rapidez en el trabajo.

Para explicar este nuevo plan de cuentas, no sélo al personal del
Departamento de Contabilidad, sino también a la gerencia y a todos los inge-
nieros, se prepard un grifico y un manual explicative, Finalmente se elaboréd
el cédigo de cuentas para poder abrir las nuevas cuentas relacionadas con el PFlan,

/3. Estructura
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3. Bstructura del eédigo de cuentas

En una contabilidad moderna es necesario construir el cédigo de cuentas de tal
modo que exprese todos los detalles necesarios, Para la empresa se cons truyd
un cédigo de once digitos:

Primer dfgito: clase de cuentas,

Segundo dfgito: grupo de cuentas,

Tercer y cuarto dfgito: cuentas mayores.

Quinto, sexto y séptimo dfgito: sub-cuentas,

Octavo, noveno, décimo y undéeimo dfgito: cuentas de Divisién.

Bl cbdigo puede presentarse en la siguiente forma:

Cuenta Sub- s
Clase Grupo mayor  cuenta Divisidn

3 2 03 105 0035

Con la cantidad de dfgitos indicada, se abarcan todas las necesidades
de la empresa, La idea desde un principioc fue introducir un cédigo que
servirfa un dfa para la mecanizacién de toda la contabilidad.

L Contabilidad externa

la contabilidad moderna exige distinguir los gastos por pagos realizados y
por causacién, que pueden ccurrir durante cualquier mes, de los gastos gue

- corresponden a un perfodo determinade o sea los costos, Cualquier gasto que
corresponda al mes contable se llama costo,

Muchos factores apoyan la necesidad de separar ios gastos de los costog
¥y en consecuencia en la contabilidad externa la Clase 1 abarca todos los
egresos ocurridos en la empresa durante un mes, sea por pagos realizados o
por causacifne, La expresidn Ypor causacidn® se aplica a los egresos que
deben registrarse en la contabilidad externa pero que no correspenden a pagos
realizados del misme mes, como un egreso por material o servicio recibide
a crédito, _ :

En la Clase O se registra todo el activo y pasivo de la empresa, En
la hoja adjunta se aprecian los grupos en gque se divide el activo y el pasivo
de la empresa, Los ingresos figuran en la Clase 8,

/En esta
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En esta‘fofma "se encierra" entre las clases de la contabilidad externa,
la contabilidad interna de la empresa y se logra una comparacifn adecuada '
entre los gastos y costos del mes, y entre los costos propios de la empresa ¥
los 1ngresos del mismo mes (comparacién entre las clases 1 y 2~ 7578

Gon excep016n de’ la Clase O todas las restantes cierran sus cuentas al
final de un periodo (mes) ¥ distribuyen sus saldos a cuentas del resultads o
balance, No se lleva de las ¢uentas de las clases. 1 hasta & ningin saldo al
periodo 31gu1ente.

' 5. Contahilidad interna
Para cualquier empresa la contabilidad 1nterna (o de costos) es de mAs impor-
tancla que la contabilidad externa, ya que da mayor informacién para el manejo
-de la empresa. La contabilidad interna debe construirse de tal modo due
indique claramente el desarrcllo de las aciiﬁidades de la empresa, e informe
a la gefencié génerél de los movimientos en la intensidad de la operacifn
asil como de la eficiencia de los trabajos de los departamentos, ‘

También es necesaric construir la contabilidad,en.fbrma-préctica para
poder mecanizar ficilmente las operaciones, La contabilidad interna est4
construida a base de la partida doble (para facilitar la mecanizacién) y
tamblén respeta la necesidad de determinar los factores de fluctuaciSn en
1a intensidad de operacibn y la eficiencia, Las clases 3y 4 se ‘refieren a
13 ef1cienc1a de los departamentos y la Clase 5 1nd1ca la 1nten51dad de las
.oper301ones. "En la Clase 2 - tipos de costos - se regzstran los gastos ‘del
perfodo (costos), y se llevan a la Clase 3, si son costos indlrectos de
opsracién, o a la Clase -5, si son directos,

En esta forms se refinen los costos qﬁe tienen su origen en un mismo
departamento, ¥y en las cuentas de operacién, mantenimiento y reparacién,
inversiones nuevas y produccién de materlales, se registran los costos origi-
nados en estas.actividades,

Una vez conocidos los costos totales de los departamentos (con excepciﬁn
~de admlnlstracldn), se llevan a las cuentas respectivas de operacién, manteni-
miento, obras nuevas o producq16n de materiales., En esta forma se reciben
eg;la Clase 5 las cuentés'de opéracién'de\los trenes en servicio,

Un grupo informa exclusivamente sobre el costo de mantenimiento y -
reparacifn de las viég y obras, ael ﬁaterial rodante y del servicio de
sefiales ¥y telecbmunicacibhes. ’Esibs costos debe redistribuirse en'las‘cuentas

/de operacién
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de operacién de trenes, S8 han encontrado varias bases para diferentes redis-
tribuciones, como intensidad de operacién de los trenes, toneladas,
kilbmetros, etc,

En la misma Clase 5 se separan claramente los costos de inversién que
van a aumentar el activo inmovilizado de la empresa, Cada inversidn estd
codificada y asf pueden controlarse estos costos, Finalmente en la Clase 5
hay cuentas que corresponden a produccifén de materiales, los cuales deben
entrar en los almacenes de la empresa,

Con la Clase 6 se llevan los costos de operacibn a la Clase 7. A estas
cuentas se traspasan también los costos de los departamentos de administracién,
para asf obtener lo que se denomina costo propio de operacifn.

6o Control presupuegtario’

Como la contabilidad interna estd basada en la idea de mezclar lo menos
posible diferentes aspectos en una scla cuenta, el sistema facilita el
control presupuestario,

En la empresé se elaboran presupuestos por departamentos, que se
~controlan por intermedio de la Clase 3. La suma de todos los tipos de costos
exprésados en los presupuestos departamentalizados, da el control sobre los
costos totales por mes en la empresa {0 sea el control por intermedlio de la
Clase 2). También la empreéa elabora presupuestos de operacifn., La Clase 5

yuda en el control de este presupuesto,
También hay presupuestos de ingresos y egresos y de caja-bancos., Cada
unc de estos présupu?stos se controla por intermedio de la clase respectiva,

7. Costos estindar

La introduccifn de costos estdndar ayuda en el anflisis del desarrollo de las
operacicnes de la empresa, ya que permite excluir factores extrafios a la
operacidn y obtener costos de operacidén purificadoes.,

Cemo ejemplo, cabe mencionar las fluctuaciones de precios en el mercado,
que se guiere excluir de los costos de operacidn, porque no tienen su origen
en el manejo de las operaciones de trenes, Estas fluctuaciones son "extraiias”
a las operaciones. En la misma forma deben "filtrarse’ en cuentas especificas
los costos indirectos de operacidn, que se registran en la Clase 3, "departa~
mentos",'qué no corresponden a la intensidad de la operacién del perfodo
respectivo, Un caso concreto serfa el siguiente: una linea férrea pudo

/usarse solamente



ST/ECLA/Conf.33/L.5
Pﬁg- 5

usarse solamente medio mes por algin derrumbe en la 1fnea y en consecuencia
no circularon mfs que la mitad de los ferrobuses en esta lfnea; en otras
palabras, la intensidad de operacidn disminuyd en 50 por ciento de 1o
normal, Pero los costos de las estaciones sobre esta lfnea resultaron los
mismos, asf como los pagos a los motoristas j al demfs personal., Serfa
entonces poco adecyado cargar todos estos costos normales de los departamentos
a una intensidad anormal de operacién., Aquf entran a figurar los costos
estdndar (o importes normales), y dan el costo de la operacién relacionado
con una intensidad menor de lo normal, : ‘

"En la Clase 4 del plan de cuentas se introducen los costos estdndar,
y en la Clase 5 figura s6lo la parte de los costos indirectos de operacién
que corresponde a la intensidad de operacién del periodo en cuestién.

De 1a Clase 2 se trasladan los costos por materiales, combustibles,
etcs, en valores esténdar a la Clasé 5 o 3 ¥y en la cuenta de fluctuacién de
precios se analizan las diferencias entre los costos estdndar y los costos
reales (estas cuentas se mantienen en la Clase Q).

Los costos esténdar facilitan las operaciones mecanizadas, el manejo de
las salidas de almacén y el control de las.actividades de la empresa.

Los costos estdndar no se introducirdn en 1968, sinc que se espera a
fines de 1969 tener una parte de los costos de operacién expresados en
valores estdndar. Esta es una prdctica bastante moderna y poco conocida
entre el personal de la empresa y su uso necesitarf ciertos reaJustes'en las
rutinas de trabajo, 3in embargo, la Jéfatura del Departamento de Contabilidad
de la Empresa estd ya convencida de la necesidad de introducir estos costos
estdndar y se espera_qﬁe‘al cabo de unos afios la contabilidad interna pueda
trabajar con ellos, o ' | |

8, Desarrollo del plan de cuentas

Cemo'brimertpaso se elabord un grafico del plan de cuentas para la empresa
|y se fijaroﬁ los grupos necesarios en las diferentes clases., Sobre esa
base se preparéhel cbdigo de cuentas, para la apertura de todas las cuentas
necesarias. EL primer cédigo ya ha sido reemplazado por uno mis completo y
se necegitarid una nueva edicién‘para 1969, No se puede desde un principio
regiStrér todas las cuentas detalladas, las que resultan de la aplicacién
préictica del plan de cuentas,

/Para un
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Para un mejor entendimiento por parte de la gerencia y de los jefes
del Departamento de Contabilided, se dictaron seminarios y tambiéﬂ cursos
para los empleados del departamento y para los jefes de otros departamentos
de la empresa. ‘ |

Para el primer affo (1968) se tomS como meta el desarrollo total de la
contabilidad externa y la evolucién parcial de la contabilidad interna. En
la contabilidad externa .se usan desde el 1°.de enero de 1968 todos los cldigos
para estas cuentas. Ya se transfommmron varias rutinas dé trahéjo en el
Departamento de Contabilidad y se estdn presentando balances mensuales de
acuérdo con el nuevo plan de cuentas, Se estdn camblando los formularios
para adaptarlos mejor a las necesidades de una contabilidad moderna ¥y para
ahorrar tiempo en los registros contables, 7

‘En 1a contabilidad interna se ha desarrollado hasta la fecha (prlncipios
de agosto de 1968), la Clase 2 en su totalidad y la ClasetB casi’ completamente,
pese a gque la seccidn correspondiente fue creada a principios de 19468, y ﬁc
tiene una dotacién suficiente de persomal calificado, Para obtener informa-
ciones correctas para la Clase 5, como costos de operacidn de trenes, costos
de mantenimiento ¥ reparacidn, inversicnes, y costos de produccién de mate~
riales, se distribuyen instrucciones a los departamentos respectivos, pero
serf necesario llevar a cabo una intensa labor de divulgacién y convencimiento
para que el sistema funclone eficientemente..

9« La mecanizacifn .

Actualmente la empresa tiene unos eqﬁipés de tabulacién muy viejos alquilados
de IEBM, Estas unldades no realizan mis que un 25 por ciento de la  labor que
la empresa debiera mecanizar, Despues de un estudio muy detallado sobre las
necesidades de mecanizacién, la empresa decidid comprar un pequefio computador
marca National Cash Régister;-Serie 500, Comb parte del proyecto total de
mééaﬁizabién, la empresa adquirié una sencilla miquina de contabilidad NCR 33,
para asi convertir ripidamente todo el trabajo_de_ia seceidn tenedurfa (qué
actualmente trabaja manualmente}, en una moderna'contabilidad mecanizﬁda.
Para fines de 1968 se espera tener esta miquina funcionando bastante blen.

&l computador se dedicard al trabajo de gran volumen y serd entregado
en abril de 1969. Ya se estf realizando el entrenamiento del personal’
necesario para atender los problemas de programacién y operacifn, Se formS
un comité del computador, en que participa personal del Departémente de

Contabilidad e ingenieros de la empresa.
/10. Almacenes



ST/ECLA/Conf.33/La5
Pag. 7

10. Almacenes

Se ha formado también un camité de almacenes., El problema del almacén es
sumamente complicado, ya que hay que renovar prdcticas muy antiguas y formar
un nuevo moderno e¢8digo de los artfculos de los almacenes,

Desde marzo de 1968, trabajan dos empleados, con conocimientos de
los almacenes, exclusivamente en organizar la codificacién de los articulos,
que abarcard todos los grupos, especificaciones y referencias, Este
esfuerzo para reorganizar los almacenes es muy importante, porque unc de los
trabajos del computador va a ser el control de los movimientos de los
almacenes.

11, Estadfstica

El plan de cuentas, con toda su organizacifén, va a proporcionar la base
principal para una moderna estadfstica de la empresa. La seccién correspon-
diente se dedicard también a informes que no tienen ninguna relacién con

los datos de contabilidad, como los informes diarios sobre el movimiento del
material rodante, El computador tendrd su programa especial de informes
sobre el movimiento de los trenes y material rodante desocupado, que serdn
un instrumento muy vital para el manejo de la empresa y el aumento de su
eficiencia,






