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Introduccién

Las situaciones de violencia que encontramos en nuestras sociedades son diversas y
estdn determinadas por multiples condicionantes que deben analizarse desde perspectivas
polfticas, sociales, culturales, econémicas y psicolégicas para alcanzar una real compren-
sién del fenémeno. En este contexto los Ultimos afios han sido testigo del develamiento
de uno de los problemas méds graves que enfrentan las mujeres cotidianamente: la
violencia que se ejerce en su contra, en la cual se incluyen la violacién, el acoso sexual
en el trabajo, la trata de mujeres, el turismo sexual, la pornograffa, la prostitucién, las
descalificaciones y desvalorizaciones en los medios de comunicacién, y las agresiones y
abusos fisicos, sexuales y psicolégicos que sufren las mujeres en el seno de su familia
—por parte de sus esposos 0 compaieros—, con efectos directos en su salud fisica y
mental.

En el presente documento hacemos referencia especialmente a la violencia
doméstica contra la mujer, problema relevante que necesita un tratamiento particular y
la preocupacién de los distintos agentes sociales que puedan aportar a la generacién de
soluciones concretas que apunten a las causas del problema y no sélo a sus
consecuencias.

Este informe se inscribe en el marco del cumplimiento de la Resoluciéon Mujer y
Violencia emanada de la Quinta Conferencia Regional sobre la Integracién de la Mujer en
el Desarrollo Econémico y Social de América Latina y el Caribe (CEPAL, 1991a), la cual
se suma a la resolucién 45/114 Violencia en el hogar, de la Asamblea General de la ONU
{1990a). Ambas instancias muestran preocupacién por este urgente y crftico problema,
y reconocen la grave carencia de informacién e investigacién al respecto, acordando que
es necesario adoptar medidas concertadas, para lo cual es imprescindible el examen, la
formulacién vy la aplicacién de politicas y estrategias multidisciplinarias.

El interés que nos gufa es plantear una perspectiva de andlisis que permita una
aproximacion holistica al problema de la violencia doméstica contra la mujer, asf como una
mejor comprensién de las rafces de este fenémeno en nuestras pafses. Es por esto, que
se considera —en primer lugar—, la necesidad de "desconstruir” el sistema sexo-género
dominante en nuestra sociedades, el cual constituye un elemento central para comprender
la persistencia de este fenédmeno y su reproduccién de generacién en generacion, contex-
tualizdndolo en el modelo sociocultural tradicional y en los cambios que estdn ocurriendo
actualmente con la participacién publica de las mujeres y en la conformacién de las
familias. Se complementa este andlisis con la caracterizacién de la violencia doméstica
a partir de los aportes realizados desde la psicologia aplicada.

Los ultimos aifios han sido testigo de modificaciones en las legislaciones de
nuestros paises tomando en cuenta la discriminacién que afecta a la poblacién femenina
y asumiendo la realidad de la violencia que se ejerce en su contra en el seno de la familia.
Se formulan, en este d4mbito, algunas consideraciones referentes al tratamiento legal y a
la administracién de la justicia frente a este problema, siendo ambos, aspectos imprescin-
dibles de abordar en forma conjunta si realmente se pretende introducir cambios en las
normativas y en su aplicacién, que protejan a las victimas, penalicen a los agresores y
tengan eficacia preventiva.



En cuanto a los modos de enfrentar la violencia doméstica en América Latina y
el Caribe, se presentan los avances y experiencias més significativas realizadas hasta el
momento, con la finalidad de mostrar caminos concretos ya iniciados con éxito y que son
necesarios de multiplicar en cada uno de los paises. Al mismo tiempo, la resefia de las
iniciativas emprendidas permite visualizar la posibilidad real de asistir a las mujeres
maltratadas y de introducir cambios sociales en su beneficio.

Los organismos internacionales tienen un papel muy importante, a partir de sus
resoluciones y programas, en la toma de conciencia y sensibilizacién de los gobiernos de
la Regi6n, desde el momento que sitdan a la violencia doméstica como un problema del
desarrollo e Intimamente ligado a la concrecién de la paz y a la profundizacién de la
democracia. Se destacan asf, los esfuerzos realizados para incorporar el tema en el debate
de las politicas publicas y en el concepto de Derechos Humanos, otorgando a los Estados
instrumentos para la aplicacién de medidas dirigidas a erradicar, prevenir y evitar la
violencia contra la mujer tanto en el dmbito publico como privado.

- En este marco, se seiiala la necesidad de incorporar la especificidad femenina y
la estratificacion de género existente en nuestras sociedades en los programas y politicas
dirigidas al desarrollo de los pafses latinoamericanos y del Caribe, considerando que la
violencia doméstlca constituye un obstdculo importante para un desarrollo arménico con
equidad social y de género. En la preocupacion por el tema uno de los aspectos importan-
tes dice relacién con la prevencién de las situaciones que generan violencia contra la
muler El papel del Estado, en. este sentido es fundamental y permite una accién eficaz
en el disefio e implementacién de soluciones féctlcas, como en la concienciacién de la
poblacuén que nos encontramos ante un problema que compromete a la sociedad en su
conjunto.

- Por dltimo, se presentan en forma complementaria las carencias que detectan los
diagnéstncos y las propuestas de accién, lo cual responde también a un tratamiento
integral del problema vy remite a la necesidad de introducir modificaciones en todas
aquellas 4reas que directa o indirectamente afectan a la situacién de las mujeres en la
Regién. Cada uno de los aspectos deben —a nuestro entender—, ser considerados no sélo
en el enfrentamiento de la violencia doméstica contra la mujer, sino también para la
construccién de un modelo social y cultural en el cual ningin ser humano se sienta con
derechos de agredir o abusar de otro, y los hombres y las mujeres recuperen un espacio
y un entendimiento donde no haya lugar para discriminaciones ni desigualdades.



I.VVIOLENCIA DE GENERO CONTRA LA MUJER

Nuestra sociedades se enfrentan diariamente a un fenémeno conflictivo: la violencia al
interior de la familia, que pone en entredicho las declaraciones de igualdad de derechos
entre todos los seres humanos. La violencia doméstica es definida como todo acto
cometido dentro de la familia por uno de sus miembros que perjudica gravemente la vida,
el cuerpo, la integridad psicolégica o la libertad de otro miembro de la familia (Antony y
Miller, 1986). Generalmente las agresiones se dirigen a los nifios, los ancianos y a las
mujeres, pero seguin investigaciones realizadas en diferentes pafses del mundo, son estas
dgltimas las principales victimas de violencia dentro del hogar, lo que otorga al problema
caracteristicas peculiares.

A partir de la profundizacién en los estudios sobre violencia'doméstica, algunas
autoras prefieren utilizar el concepto de Mujer Golpeada, ya que éste identifica a un
particular fenémeno con caracteristicas propias, que lo recortan del espectro de la
violencia conyugal y sus posibles manifestaciones (Ferreira, 1989). Se denomina mujer
golpeada a aquella que es victima de abuso fisico, psicolégico o sexual ejercido contra-ella
por su marido, novio o compaiiero, con quien comparte su vida y quien por este medio,
la fuerza a realizar acciones no deseadas o le impide ejecutar aquello que desea {(Serra,
1988), incluyéndola en los concepto de violencia familiar o doméstica y de violencia
conyugal contra la mujer.

La comprensién y delimitaciéon de este fenémeno conduce a afirmar que la
violencia doméstica contra la mujer es un problema social y publico, incluso politico, no
un problema individual y privado a pesar que se remita al &mbito familiar. Este tipo de
violencia —como todas las otras—, es una violacién a los Derechos Humanos que no
sucede aisladamente sino en el marco de una sociedad que refuerza las concepciones
sexistas, reflejo de un orden social discriminatorio hacia la mujer.

La mujer tiene en los paises de América Latina y el Caribe una situacién de
vuinerabilidad, y si bien la poblacién femenina es heterogénea y presenta diferencias
segun su insercién en la estructura social, todas las mujeres estdn afectadas por uno o
varios tipos de discriminacién. Uno de los aspectos que igualan a las mujeres es la
posibilidad concreta de sufrir algin tipo de violencia en su contra, ya que la violencia
penetra y cruza todas las clases sociales y todas las culturas (ONU, 1986). La violencia
contra la mujer, especificamente la violencia que sufre al interior de la familia, ha sido un
tema tabu condenado a la invisibilidad social, al silencio de la intimidad del hogar, y a la
justificacién por las costumbres y tradiciones culturales.

Este fenémeno que es parte de la cotidianidad de las mujeres, no es reciente
en América Latina, ya que existen evidencias histéricas de su presencia en el pasado,
donde el uso de la agresién cumplia la funcién de mantener a las mujeres en el fugar
que les estaba socialmente asignado en la jerarqufa familiar, controlando su movilidad
fisica y su sexualidad (Lavrin, 1985; Gonzélez e Iracheta, 1987). No obstante, se ha
producido un cambio en la percepcién del problema, es asf que la violencia contra la mujer
en el espacio de "lo privado” ya no se considera consustancial a las relaciones intrafami-
liares, existiendo un creciente consenso tacito tanto en hombres como en mujeres, que
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estamos ante hechos que son evaluados negativamente y que deben ser corregidos y
prevenidos.

Sf es nueva la visibilidad pablica del problema, presentandose una mayor sensibili-
dad frente a éste y aumenta la conciencia sobre la necesidad de desmitificar el tema, de
sacarlo a la luz, haciéndose patente que un alto porcentaje de mujeres es objeto de
violencia, que esto debe ser sancionado legal y socialmente, y que se requiere aumentar
los esfuerzos para prevenir y evitar esta situacién.

Algunas investigaciones han sefialado que a lo menos 1 de cada 10 mujeres de
todo el mundo, ha sufrido o sufre alguna forma de violencia por su pareja (ONU, 1985a),
mientras otros estudios estiman porcentajes mayores. Por ejemplo, una encuesta realizada
en Quito, Ecuador, para el Proyecto Educativo y de Comunicacién sobre violencia de
género del CEPLAES, revel6 que el 60% de las mujeres encuestadas ha sufrido maltrato
fisico de su pareja, y una investigacion realizada por la Oficina de la Muijer en Nicaragua
sobre 500 mujeres, mostr6 que el 44% sufre maltrato independientemente de la clase
social a la que pertenezcan (Barricada, 1988).

La complejidad y profundidad del problema dificulta Ia realizaciéon de . un
dlagnéstlco preciso. La carencia de estadfsticas globales y de informacion oficial, debldo
a la falta de preocupacién —hasta hace muy poco tiempo—, por parte de los organismos
responsables, no permiten medir su magnitud en toda su expresién y extensién, sin
embargo los datos conocudos permiten inferir el cardcter epidemiolégico de la violencia
doméstica contra la mujer en nuestros pafses.

) La ausencia de antecedentes mas precisos, lejos de demostrar que la violencia
contra la mujer no existe o es minoritaria, nos remite al encubrimiento y ala subvaloracién
del fenémeno, asf como al escaso reconocimiento social de los efectos perjudiciales de
la violencia no s6lo en la salud mental y fisica de las mujeres, sino también en la sociedad
en su conjunto y en el desarrollo de los paises, aunque se avance en la comprension y
dimensionamiento del problema en este sentido y direccién.

Para comprender y analizar el tema se debe contemplar que la violencia doméstica
contra la mujer se encuentra enraizada en formas consolidadas de vida familiar y social,
derivadas de un orden estructural de dominacién: el sistema patriarcal, donde el varén
ejerce el poder al interior de la familia y de la sociedad, constituyendo la violencia uno de
los instrumentos que permiten perpetuar la supremacfa masculina. Es asf como, la
agresién ha sido una forma de "resolucién™ mecéanica y deshumanizante de los conflictos
que surgen en la familia y en la pareja, o una forma de negar esos conflictos. Es decir, el
varén se siente con derechos de resguardar y mantener su posicién de poder frente a la
mujer, la cual es confinada a un estado de subordinacién y dependencia, reproduciéndose
y manteniéndose la jerarqufa derivada del sistema social androcéntrico.

La violencia contra la mujer, por tanto, puede ser analizada y examinada como el
producto de un conjunto de valores que en el orden simbélico tienen eficacia ideolégica
y practica. Se estima que la mujer es inferior al varén por lo que se acepta la discrimina-
cién como principio ordenador en las diferentes esferas del mundo social: el empleo, la
salud, la educacién, la economfa, la ley y la representacién polftica. De este modo, no
deben considerarse indicadores aislados ni parciales en la consideracién del tema:
desigualdad-discriminaci6n-violencia forman parte de un particular cfrculo de retroali-
mentacién mutua que se despliega a través de la produccién social de modos de legitima-
cion tanto de la desigualdad como de las précticas discriminatorias y de la violencia
(Giberti y Ferndndez, 1989).



1. Condiciones socioculturales de produccién
de la violencia

El hecho de ser var6n o mujer biol6gicamente depende de factores genéticos, pero serlo
social y psicolégicamente depende en gran medida de factores ambientales, experienciales
y de aprendizaje. Desde esta perspectiva, el género resulta ser la construccién que cada
cultura y sociedad hacen para especificar los contenidos que le corresponden a la
femenino y a lo masculino. Mdltiples investigaciones de caracter antropolégico y una
vasta informacién acumulada por las Ciencias Sociales respaldan el conocimiento que los
patrones de comportamiento, intereses y valores son determinados culturalmente, y los
individuos son entrenados en sus roles sexuales desde que nacen. La socializacién
diferencial que se otorga a varones y mujeres, ya sea a través de la educacién formal o
informal, estimula y refuerza determinados roles y estereotipos: para cada sexo.

Existen en la sociedad occidental y por tanto en las sociedades latinoamericanas
colonizadas —a pesar de la pluralidad de culturas y de procesos histéricos especfficos—,
una serie de estereotipos acerca de la "naturaleza femenina” que responden al modelo
cultural patriarcal. Se caracteriza a la mujer como décil, sumisa, dependiente, insegura,
irracional, pasiva, débil, inestable, abnegada, mientras por su parte el varén es calificado
como independiente, seguro, dominante, racional, activo, estable, fuerte, en una relacién
dicotémica y polarizada (Gissi, 1978). Estas caracteristicas estan asignadas arbitrariamen-
te limitando las posibilidades conductuales y el desarrollo de las potenmalldades de cada
individuo, ya sea este hombre o mujer.

En América Latina, estudios antropolégicos sefialan la capacldad explucatlva delos
conceptos de machismo y marianismo y sus contenidos ideolégicos, que hacen referencia
a la agresividad, arrogancia e intransigencia de los hombres, frente a un modelo. de
perfeccién y superioridad espiritual al cual las mujeres deben aspirar a través de la
maternidad, la abnegacién, la sumisién y la obediencia. Ambas expresiones hacen
referencia a estereotipos culturales que dotan a hombres y mujeres de atributos vy
conductas, que son eficaces en la constitucion de las identidades genéricas, permeando
y definiendo formas de ser y modos de relacién entre los sexos, asimétricas en la valora-
cién y complementarias en la practica social {Stevens, 1973; Melhus, 1990; Montecino,
1991).

El proceso de socializacién que afecta a todos los miembros de nuestras socieda-
des incentiva entonces las conductas y respuestas pasivas y sumisas en las mujeres, y
favorece las expectativas de poder en los varones, quienes asocian la fuerza a su
identidad, asf como la necesidad de proteccién y la inseguridad forman parte de la
identidad femenina. Cada individuo incorpora los contenidos de género y se adapta a los
mandatos culturales internalizando modelos de "lo femenino” o "lo masculino™ de diffcil
transgresion.

Junto a estos rasgos existe una divisién de tareas socialmente definida cargada
de valoraciones éticas, en la cual la mujer se especializa en actividades correspondientes
a la reproduccién humana y social, en una funcién expresiva de apoyo afectivo a los
miembros de la familia, y los varones a la produccién de bienes y servicios, en una
funcién instrumental, dando base a la dicotomfa publico-privado, casa-calle, quedando la
mujer circunscrita espacial y valéricamente al mundo de lo doméstico, el cual, sin
embargo, es penetrado por el discurso social y cultural (Da Matta, 1987; Pizarro, 1989).
En realidad, tanto la familia como el espacio doméstico en general se ven conformados
en relacién a lo piblico a través de la legislacién, las instituciones, la educacién, las
politicas demogréficas, el control social y las ideologfas. De ahi que ambos se constituyan
en parte de "lo social” (Jelin, 1984). Tener en cuenta esto permite entender la urdimbre



de relaciones que se establecen entre la violencia doméstica y las estructuras social y
cultural en nuestros palses.

Tradicionalmente las mujeres, debido a su funcién de reproductoras de los valores
y patrones de comportamiento, participan de la institucionalizacién de los modelos de
género que las discriminan, Esta aparente contradiccién se comprende al tener en cuenta
que las mujeres internalizan y comparten el paradigma cultural imperante y se adscriben
a él con la fuerza de la evidencia histérica de que siempre "ha sido de esa manera”, y
con la aceptacién que es "natural” que asf sea, estableciendo a su vez, mecanismos
compensatorios y estrategias de adaptacién y resistencia dentro del repertorio
conductual cotidiano, que se suman al ejercicio de un poder subterrdneo en ciertos
aspectos. Pero los hombres coinciden en la percepcién de la "naturalidad” de la realidad
femenina y de la suya propia, por lo que se retroalimentan mutuamente sin percibir que
los comportamientos y actitudes son aprendidas, por lo tanto culturales y plausibles de
cambio.

La asimetrfa de roles y valoraciones existente entre varones y mujeres, a pesar de
sus divergencias y contradicciones, se inserta en dispositivos de control y reproduccion
de un orden social que se sostiene sobre la autoridad del hombre y se complementa con
la limitacién del acceso de las mujeres a las estructuras de poder social, politico y
econémico, o con la participacién restringida en la esfera publica a través de carreras,
profesiones y empleos tradicionalmente considerados femeninos que no son cuestionado-
res del status quo. La definicién de contenidos y sentidos de lo femenino y lo masculino
expresan esta asimetrfa, impulsando y encubriendo la violencia contra la mujer tanto en
el 4mbito publico como privado.

Los roles asignados culturalmente a las mujeres en razén de concepciones
"naturalistas” y "esencialistas” que ocultan la construccién social de género, refuerzan
el hecho que se le atribuyan a la mujer caracterfsticas y funciones por la sola razén de su
sexo, comprometiendo sus opciones individuales y su autonomfa personal, e implicando
la presencia de lo que se ha dado en llamar "violencia invisible”. Este tipo de violencia
represiva y simbélica que se expresa en la desigualdad en la distribucién del dinero,
del poder, de las responsabilidades domésticas, de las opciones de realizacién personal,
emerge en lo cotidiano en el entramado ideolégico sobre el cual se insertan situaciones
de violencia visible, ya sea fisica, sexual o psicolégica (Giberti y Fernandez, op. cit.).

La persistencia de estos factores socioculturales que impiden o desvalorizan la
participacién femenina en la sociedad y que hacen referencia al conjunto de creencias,
normas y habitos conformados histéricamente, constituyen el transfondo y los referentes
que legitiman y reproducen la situacién de dicriminacién y de violencia como mecanismo
de dominaci6n eficaz en la vida familiar y social.

La familia reproduce la ideologfa sexista de la sociedad, organizada sobre relacio-
nes jerdrquicas en las que el hombre es considerado superior a la muijer, la que depende
econémica y afectivamente de él. El poder no esta distribuido en la familia en forma
democrética sino en funcién del sexo y la edad de los componentes. Esta estructura de
poder y la idea de que el dominio y control de la mujer pertenece al varén son compatibles
con la creencia a tener derecho a utilizar la agresién vy la fuerza fisica para mantener los
privilegios, produciéndose una "naturalizacién” de la violencia, la que es tolerada en la
préctica a pesar de los discursos reprobatorios.

La sociedad y las leyes realzan la privacidad y la autonomfa de la familia, idealiz4n-
dola a su vez, como espacio de afecto, comunicacién y proteccién. Esto, ha influido para
que la comunidad, las instituciones y las autoridades gubernamentales no aborden
efectivamente la violencia doméstica por considerarla un problema privado, individual, que
no les compete. Ademds, la violencia entra en conflicto con la racionalidad de la
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institucién familiar, lo que implica cuestionar aspectos de la estructuracién de la unidad
familiar y de sus regulaciones.

Por otra parte, diversas investigaciones y testimonios indican que la familia lejos
de ser un espacio de seguridad puede ser un lugar de violencia que se encauza hacia la
mujer que desempeiia el papel de esposa o compaiiera del agresor, y hacia los nifios y
ancianos quienes también son discriminados. Las agresiones hacia los nifios son realizadas
tanto por hombres como por mujeres quienes también se sienten con poder frente a ellos,
y asimilan a éste con el derecho a violentarlos. Estudios realizados muestran que las
familias donde existe violencia contra la mujer presentan formas jerdrquicas de organiza-
cién, con roles estrictamente definidos, y se caracterizan por su rigidez y resistencia al
cambio. La violencia —en este contexto—, es una condicién y un resultado para la
mantencion de este tipo de relaciones y de estructura de dominacién (Larrain y Rodriguez,
1992). La permisividad social hacia la violencia doméstica otorga impunidad a los actos
delictivos realizados en el hogar y dificulta su enfrentamiento.

La complejidad y la heterogeneidad de la subordinacién de género junto-al ejercicio
de poder coercitivo que realizan los hombres, tienen en la violencia su expresién mds
directa y brutal, elemento ineludible de considerar y de incorporar en el anélisis si preten-
demos eliminar las desigualdades y las discriminaciones de nuestras socnedades en su
sentido mas amplio.

2. Nuevas transformaciones, vieja violencia

Las ultimas décadas han sido testigo de la creciente incorporacién de la mujer en la vida
publica de los pafses latinoamericanos, tanto en el &mbito econémico y del trabajo, como
politico, social, cultural y comunitario (CEPAL, 1990/1991b). Las mujeres, sobre todo
aquellas pertenecientes a los estratos medios y altos, y con mayor nivel educacional, han
conquistado ciertos grados de libertad e independencia que acompaiian su mayor partici-
pacion en la sociedad. En forma paralela han ocurrido profundas transformaciones.en la
organizacioén y configuracién de los hogares.

Estos cambios provocan alteraciones en los roles tradicionalmente asngnados alas
mujeres, pero no se pueden separar las funciones femeninas de los papeles que la cultura
dominante le asigna a los varones. Ambos roles (los femeninos y los masculinos), estdn
reciprocamente referidos y la modificacién de uno de ellos implica la alteracién del otro,
por lo que los cambios acaecidos en la vida de las mujeres se constituyen en cambios
sociales que afectan a todos. Se produce entonces, una redefinicién de los roles sexuales
y se ponen en revisién las categorfas mismas de lo femenino y lo masculino. Sin embargo
el cambio es asincrénico, si bien las mujeres participan con mayor fuerza en la vida
publica los hombres adn no ingresan con la misma decisién al mundo doméstico.

Muchos hombres se ven desplazados y perdiendo referentes en los que asentaban
parte de su identidad, fundamentalmente el valor moral de su autoridad. Es asf como
recurren a la violencia —antiguo recurso— cuando los controles ideolégicos se debilitan,
como argumento de su cuestionada supremacfa, la cual se asienta en su superioridad
frente a la mujer, en la fuerza de los valores tradicionales y en el cumplimiento de los roles
que ellos establecen. A su vez, {a cultura ain no posibilita a los varones alternativas
conductuales y valéricas para que construyan su identidad y la legitimen sin poder, o con
un poder compartido con las mujeres, lo que los coloca en una situacién de desmedro
frente a los cambios.

Este momento de transicién entre eI predominio de un rol femenino tradicional y
doméstico, y el surgimiento de otros, da como resultado que un importante sector de
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mujeres se encuentre enfrentado a un dilema que genera tensiones internas y conflictos
externos. Al interior de la familia la mujer-esposa demanda nuevas formas de distribucién
del poder y de toma de decisiones, cuestionando el modelo familiar tradicional. Por su
parte los hombres, en su mayorfa, no estdn preparados para asumir estos requerimientos
debido a su socializacién en el modelo cultural patriarcal y la persistencia de éste en los
universos simbélicos hegeménicos.

Los roles genéricos transicionales en la familia, con nuevas definiciones de las
funciones y tareas a desempeiiar, sufren presiones institucionales que actdan como freno
del cambio, surgiendo dudas internas tanto en hombres como en mujeres acerca de si los
cambios son correctos y positivos, generando ansiedades que afectan a ambos. En este
contexto, la violencia doméstica resulta ser la expresi6n extrema de las tensiones
inherentes al conflicto entre los géneros.

Sin embargo, el nuevo sentido de independencia y de confianza en sf mismas que
han alcanzado las mujeres de estos estratos (medios y altos), principalmente las profesio-
nales y las que trabajan remuneradamente, est4 enfrentado a los valores y estereotipos
arraigados en los sistemas cognoscitivos internalizados en su socializacién, impidiéndoles
denunciar los-hechos de violencia que sufren. Las mujeres con frecuencia mantienen en
secreto el problema por vergiienza, miedo y paradojalmente culpa, incluso muchas veces
lo encubren para proteger al hombre, a los hijos, al matrimonio, o porque no se perciben
respaldadas por las instancias juridicas a las cuales no consideran eficaces para otorgarles
soluciones.

Estas mujeres, que poseen mayores recursos econémicos, recurren a servicios
médicos, psicolégicos y legales privados en los que no queda constancia del motivo de
consulta, dificultando la cuantificacién del problema e invisibilizando la violencia domésti-
ca que se da en estos estratos, y contribuyendo al mito de que es un fenémeno prevale-
ciente en las clases bajas, sin educacién, como otra forma de eludir la magnitud y las
rafces reales del problema.

La poblacién femenina més estudiada en los m4s variados aspectos y en todos los
palses de América latina y el Caribe es la que corresponde a mujeres pertenecientes a los
sectores populares. La violencia doméstica no es una excepcién, e indudablemente se
poseen mayores conocimientos y datos, que hacen referencia a este problema, en este
estrato socioeconémico.

Acontecimientos acaecidos en la década de los 80 en América Latina como la
grave crisis econémica, los gobiernos autoritarios y la implementacién de politicas
neoliberales con efectos en las remuneraciones y el empleo, han llevado a que las mujeres
populares se constituyan en el eje de la organizacién familiar, emprendiendo estrategias
de sobrevivencia que permitieron a muchas familias salir de la pobreza o sobrevivir en ella
(Jelin y Feijo6, 1988; Raczynski y Serrano, 1985; Valdés, 1988). A su vez pareciera que
ha aumentado el nimero de hogares cuya jefa econémica es una mujer (Buvinic, 1991),
sin dejar de considerar que la presencia de madres solteras y mujeres que sostienen solas
su familia es una realidad histérica en nuestro continente.

Es asf como las familias de sectores urbanos pobres se vieron afectadas por las
transformaciones macrosociales, perdiendo los varones el rol de proveedor unico o
principal de ingresos, debilitdindose asf, su identidad y su autoridad. Por su parte, las
mujeres procurando satisfacer las necesidades bdsicas de sus familias forman parte activa
de organizaciones econémicas populares de subsistencia, y a través de su participacién
fueron encontrando mayor seguridad en sf mismas y autonomfa frente a sus parejas.

Los hombres se resisten a la nueva situacién por el importante significado que
otorgan a la dependencia econdmica como garantfa de fidelidad y de resguardo de su
superioridad en las relaciones maritales (CEPAL, 1991d). La inseguridad emocional, el
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desgaste de las bases de la autoridad de padre y esposo lo inducen a tratar de imponer
su voluntad sobre el resto de la familia de manera violenta y autoritaria {Oliveira y Garcia,
1991). Resulta importante destacar que la descarga de frustraciones a través de la
violencia se realiza preferentemente con la mujer y no con otros adultos con los que el
hombre se relaciona, remitiéndonos al derecho y a la impunidad que sienten al agredir a
la esposa o conviviente.

Cuando las mujeres asumen la responsabilidad de mantener sus hogares debido
al trabajo inestable del hombre, por desempleo o porque éste no asume la responsabilidad
de contribuir en forma regular al hogar, se generan tensiones y hostilidades, constituyen-
do el trabajo femenino un factor central del conflicto familiar. Los hombres al sentirse
fracasados en su papel de proveedor no encuentran alternativas rélicas y al ver a sus
mujeres desempefidndose en espacios alejados de lo doméstico, buscan reafirmar su
autoridad utilizando el maltrato como recurso para mantener la jerarquia marital.

Por otra parte, el hecho que las mujeres mantengan a la familia, no repercute
necesariamente en una posicién de mayor autonomia frente a sus cényuges. Segdn una
investigacion realizada en México estas mujeres no se consideran a si mismas como jefas
de sus hogares y aceptan que sus esposos tengan la autoridad en la familia (Oliveira,
op. cit.). Sin embargo, estudios antropolégicos de la dindmica intrafamiliar han ‘hallado
menor violencia en los hogares con jefatura femenina que en los encabezados por
hombres (Chant, 1988; Gonzéilez de la Rocha, 1988), plantedndose asf un interrogante
respecto al origen de esta diferencia si realmente es generalizable.

Factores vinculados a la pobreza como el hacinamiento, la falta de privacidad, la
desigualdad en términos de oportunidades de educacién y empleo, aumentan la vulnerabi-
lidad a la violencia de las mujeres populares por mayor concurrencia de factores de riesgo.
Una investigacion realizada en Chile determiné que el 80.2% de 222 mujeres encuestadas
reconoce haber sufrido violencia en su hogar, cifra que puede aumentarse si se contempla
que el 9.4% no contesta pudiendo elegir la alternativa "no sufrf violencia®, remitiéndonos
a las inhibiciones y miedos que rodean al tema vy al valor que significa reconocerlo dada
la carga social que conlleva. A su vez, el 52.8% de las situaciones de violencia provenfan
de la pareja actual de las mujeres, el 16.3% a la ex-pareja, y el resto a otros varones
miembros de la familia (padres, hermanos, hijos o hijastros, etc.) (Moltedo, 1988).

Las mujeres pobres ante el acto de violencia tampoco suelen acudir a solicitar
ayuda, sélo lo hacen cuando la situacién se hace extrema y sienten peligrar su vida o la
integridad fisica de sus hijos, sefaldndose que cuando se les pregunta a las mujeres
porqué recurren a un centro de atencién mayoritariamente se refieren a sus hijos como
motivo, lo que habla de la baja autoestima y la internalizacién del "ser para otros™ que
presentan las mujeres (Moltedo, entrevista personal, 1992).

En Chile, los médicos de las postas (servicios médicos de urgencia gratuitos)
estiman que reciben aproximadamente un 20% de los casos de violencia doméstica que
se producen, mientras que el resto de las mujeres permanecen encerradas en sus casas
en espera que las marcas dejadas por la agresién desaparezcan para retomar una "vida
normal”. A su vez, del total de casos atendidos s6lo el 15% realiza denuncia ante las
autoridades policiales (Guerra, 1991). En Argentina, en la Provincia de Buenos Aires, las
estadisticas muestran que 22 de cada 100 mujeres golpeadas iniciaron acciones penales,
pudiendo relacionarse la presencia de este porcentaje mayor en este pafs con la existencia
de Comisarfas de la Mujer y Centros Provinciales de Prevencién de la Violencia Familiar
que ofrecen asistencia social, psicolégica y asesoramientos juridicos gratuitos.

La Red de Informacién de los Derechos de la Mujer de Santiago de Chile destaca
la incidencia relativamente baja de la consulta sobre violencia en relacién con otros temas,
atribuyendo este fenémeno al hecho que el concepto de violencia doméstica o familiar no
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estd incorporado aun en la cultura popular, y las mujeres explicitan la violencia en otros
términos que la encubren y la minimizan (Muldmann y Sandoval, 1991).

El modelo cultural patriarcal y su expresién latinoamericana: el machismo,
repercuten directamente en la cotidianidad de las mujeres de todos los estratos sociales.
La dnica encuesta en cifras existente en Colombia, realizada por Profamilia en 1991,
realizada sobre una muestra de diez mil mujeres entre los 15 y 49 afios de diferentes
regiones urbanas y rurales, niveles educativos, estratos socioeconémicos y estado civil,
mostr6 que una de cada cinco mujeres es golpeada por su esposo o compaiiero, y una de
cada diez es forzada a tener relaciones sexuales (Giraldo, 1991). Por su parte, una ONG
mexicana calcula que existe violencia conyugal en por lo menos el 70% de las familias
de México, mientras que en Nicaragua 44% de los hombres admiten haber golpeado con
regularidad a sus esposas o novias (Carrillo, 1991).

Si bien cada grupo o clase social, segin las inferencias que se desprenden de las
experiencias de trabajo con mujeres maltratadas, presenta modalidades de violencia
peculiares (tipos de golpes, partes del cuerpo mas atacadas, prevalencia de violencia
psicolGgica o sexual sobre la fisica, etc.) las diferencias no sefialan situaciones menos
condicionantes ya que todas las mujeres, independientemente de su insercién en fa
estructura social, se encuentran unidas por el eje de la "violencia invisible subordinante"
que cruza todas las dreas de la vida social (Dorola, 1989). Las ultimas décadas sefalan
avances en la situacién de la mujer en muchos &mbitos, y aunque también se han
producido modificaciones en las formas de subordinacién —las cuales se han tornado mas
sutiles—, no se ha suprimido por esto la desigualdad y la violencia.

En forma paralela, cada vez méds mujeres de las clases medias y populares
principalmente, desarrollan modalidades de resistencia al orden social discriminatorio
basado en las diferencias "naturales” y en la jerarquia entre los sexos, va sea a partir de
estrategias tendientes a afianzar su autonomia personal o participando en grupos o
movimientos de mujeres organizadas, promoviendo nuevos dislogos y nuevas definiciones
de género.

Por otra parte, el modelo social y cultural patriarcal, asf como la violencia que se
desprende de éste, comienza a ser cuestionado por ser atentatorio de la dignidad de ser
humano y por las amplias repercusiones que tiene para las sociedades y el desarrollo con
paz, democracia y equidad. La multiplicidad de formas que asume la familia en la actuali-
dad permite, frente a la innegable existencia de conflictos, interpelar los procedimientos
habituales para resolverlos y buscar modos alternativos a la violencia en cualquiera de sus
formas.

Los cambios en el mayor protagonismo social de la mujer de ninguna manera
posibilitan deducir que la violencia doméstica ha aumentado en los Gltimos afios como
consecuencia de éstos, ademds porque se desconocen datos del pasado dada la preocu-
pacién reciente por el problema. Sf resulta Gtil tenerlos en cuenta con la finalidad de
contextualizar y comprender mejor lo que la violencia contra la mujer en la familia est4
expresando y legitimando en la sociedad actual.

El abuso y la agresién hacia la mujer por parte de su pareja en el seno del hogar,
se inserta en América Latina en un contexto mayor de violencia social y politica, de
discriminacién y marginacién de amplios sectores sociales. El anélisis de las relaciones que
se pueden establecer entre la violencia doméstica y la violencia publica, o la consideracién
de la violencia familiar como fuente reproductora de la violencia social, si bien superan los
limites de este trabajo, resultan importantes de evaluar en futuras investigaciones,
permitiendo asl determinar las causas de la violencia (de todos los tipos) en nuestras
sociedades y posibilitarfan actuar en consecuencia buscando soluciones y ejecutando
politicas preventivas.
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Il. CARACTERIZACION DE LA VIOLENCIA DOMESTICA

La violencia doméstica contra la mujer tiene caracteristicas peculiares frente a
otras situaciones de agresién o represién, por el espacio en que ocurre, por los
actores que intervienen y por el conjunto de factores psicol6gicos que estdn en juego,
todo lo cual determina una compleja y no siempre clara significacién y percepcién del
problema.

La violencia contra la mujer en el hogar asume diferentes modalidades, los hechos
violentos no son acciones unicas, aisladas sino que se entrelazan y combinan provocando
daiios fisicos, psiquicos y morales en las victimas. Sin embargo, los estudiosos del tema
diferencian principalmente tres formas de abusos y opresiones:

a) Violencia fisica: incluye golpes, empujones, cachetadas, pufietes, patadas,
quemaduras, quebraduras y eventualmente muerte. Este tipo de violencia es la mas f4cil
de visualizar dada su sintomatologia y las evidencias externas de su presencia, es la forma
més reconocida socialmente y provoca mayor rechazo publico por sus caracter(sticas
brutales.

b) Violencia psicoldgica: hace referencia a insultos, descalificaciones, amenazas,
recriminaciones permanentes, acusaciones infundadas, burlas, humillaciones y todo tipo
de agresién verbal. Esta forma de violencia es la de mas dificil visualizacién ya que no
deja secuelas externas, lo que no implica inexistencia de rastros. Si bien es m4s sutil
provoca un impacto més dilatado en el tiempo por el efecto destructivo de la
personalidad, seglin un estudio realizado en Argentina, algunas mujeres que han dejado
relaciones violentas coinciden en sefalar que el abuso emocional o violencia psicolégica
era el que producfa los efectos mds debilitantes a largo plazo, aunque aquellas mujeres
que continGan en la relacién violenta les es diffcil identificarlo y nombrario {Vila de
Gerlic, 1987).

c) Violencia sexual: se consideran modalidades de esta violencia forzar relaciones
sexuales contra la voluntad de la mujer, la violacién marital, obligar al ejercicio de la
prostitucién, presionar o exigir abortar y la burla del cuerpo y de la sexualidad de la mujer.
Este tipo de abuso y agresién resulta dificil de abordar dado el caracter privado e intimo
de la sexualidad y por ser el menos mencionado y registrado por las mujeres.

A su vez, se puede identificar otro tipo de violencia denominada indirecta
que consiste en la prohibicién de trabajar o estudiar, aislamiento o encierro en el
hogar, impedimento de contacto social, control excesivo de las actividades y amistades,
todo en un contexto donde se limita la libertad de las mujeres y su capacidad de optar
segun sus propios criterios y deseos. El chantaje econémico, las quejas permanentes del
desempefio como madre y duefia de casa, la desvalorizacién de las ideas y de los
sentimientos de la mujer, asf como actos destructivos hacia objetos de la casa,
personales o con valor sentimental para la mujer se constituyen también en modalidades
de violencia.

Més alls de criterios clasificatorios, la violencia se vive en una escalada de
agresiones y descalificaciones confusa y diversa segun los casos. Sin embargo, la mayorfa
de las relaciones violentas se desarrollan en un ciclo que se reproduce en el tiempo
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reiteradas veces, considerandose que existe una relacion violenta Yy que estamos frente
a una mujer golpeada cuando la pareja ha pasado por lo menos dos veces por el ciclo de
la violencia (Serra, op. cit.).

Segun un estudio psicolégico realizado por Leonore Walker {(1979), este ciclo se
inicia con la Fase 1 denominada de acumulacién de tensiones y de hostilidad, continda
con la Fase 2 donde se da el episodio agudo o de crisis, al cual le sigue la Fase 3 caracte-
rizada por el arrepentimiento del agresor, la promesa de que no se va a volver a repetir
y la esperanza de la mujer en un cambio de relacién, a esta fase se la conoce como de
"luna de miel". Pero aquf no termina el ciclo ya que dependiendo del nivel de deterioro en
el que se encuentre la pareja en un tiempo variable se reinicia la Fase 1 y asf sucesiva-
mente hasta que no interviene un cambio cualitativo en el hombre, en la mujer o en la
relacién entre ambos, generalmente mediante ayuda externa que permita romper con el
ciclo.

Los fenémenos psicolégicos en torno a la violencia que viven las mujeres son
complejos ya que se experimentan contradicciones, temores, dudas y de un momento a
otro se vivencian. sentimientos opuestos y emociones fuertes. La anticipacién de la
violencia genera tensién, miedo y terror, los sintomas m4s frecuentes son fatiga constan-
te, insomnio, palpitaciones cardfacas, reacciones dermatolégicos, pérdida del apetito o
mucho suefio y hambre. Después de vuolentadas las mujeres entran en colapso emocional
Yy presentan sintomas de indiferencia, anslamuento depresién vy . desamparo (Walker,
op. cit.). Sefialandose también como otros efectos psicolégicos, baja en el rendimiento
y capacidades cognoscutuvas e intelectuales, temor permanente, rechazo a las relaciones
sexuales, baja autoestima, frustracién y labilidad emocional.

Las reacciones de las mujeres después de la agresi6n, van desde el asombro, la
confusién, el aturdimiento y la impotencia, hasta la rabia, la i ira y los deseos de escapar,
acompanados por el deseo de continuar junto al agresor por amor, por mledo, por
msegundad por los huos, 'siempre esperando un cambio y poder realizar asf el suefio de
un matrimonio y una vida feliz.

La mujer es socializada en el conoclmuento y Ia expenencla de la superioridad
mascuhna Yy su consnguuente subordinacién. La aceptacuén de la violencia en su contra se
inicia desde la infancia ya que muchas mujeres pasaron su nifiez en un ambiente hostil y
violento o con un control excesivo de sus ideas y conductas. La socializacién de las
mujeres en el rol femenino tradicional también las prepara para el papel de

"posibles victimas" (Serra, op. cit.), internalizando la pasividad, la dependencia, la
sumisién y la culpa, o si no, deben asumir el caricter de transgresoras y por lo tanto
también ser objeto de control y de castigo. Ser sujeto de agresiones, desvalorizaciones
y abusos aparece como algo que no es extrafio a las mujeres, por el contrario resulta ser
parte de una realidad cotidiana tan introyectada que resulta dificil identificar esas
situaciones.

~ Las mujeres toleran relaciones tan desventajosas y muchas no vislumbran otro tipo
de convivencia debido a varios factores: a) la internalizacién de valores sociales que
asumen la subordinacién femenina como algo "natural”, b) la percepcién de las normas
culturales que regulan la vida en pareja y establecen el rol de la esposa y madre, c¢) la
idealizacién de la familia y del matrimonio, y d) las presiones sociales para cumplir con los
mandatos culturales, todos elementos clave para comprender la aceptacién con que viven
su realidad.

Es un hecho constatable que la mayorfa de las mujeres en nuestros palses no
denuncian los actos de violencia de las que son objeto a la policla o a la justicia, ni
siquiera los comparten con otras mujeres cercanas, y para que el silencio sea posible, es
indispensable que la mujer haya incorporado la discriminacién que sufre hasta el extremo
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de haber quedado privada de su voz (Chejter, 1988), viviendo los procesos en una gran
soledad que se retroalimenta con el hecho que la sociedad y las autoridades no quieren
"enterarse” de hechos de violencia en los hogares.

Cifras provenientes de la Provincia de Buenos Aires, Argentina, sefialan que 37
de cada 100 mujeres denunciantes de maltrato han sufrido golpes durante 20 afios 0 mé4s,
estos nimeros no sélo hacen referencia a cuédnto le cuesta a una mujer romper el ciclo
de la violencia y tomar la decisién de denunciar a su esposo o compadero, sino también
a la creciente toma de conciencia de la poblacién que la violencia doméstica es un delito
que no debe quedar impune y al espacio que se abre para las victimas que antes no
existfa.

Distintos estudios sefialan que los motivos que las mujeres aducen para no
denunciar el crimen que se comente en su contra son fundamentalmente, por miedo a las
represalias, por verglienza de ver expuesta publicamente la agresién, por el deseo de
mantener el lazo familiar por sobre su seguridad fisica y por sentimientos de inseguridad
frente a la dependencia econémica y afectiva que las une al agresor. Estos factores se
combinan con el temor a los reproches de los hijos u otros miembros de la familia, con
la percepcién de que las instancias policiales y judiciales son ineficaces frente a los
problemas de pareja, y fundamentalmente con las esperanzas y deseos que el hombre
cambie y todo sea como lo sofaron.

La mujer para dominar el temor que la inmoviliza y disminuir, neutralizar o evitar
las situaciones de violencia requiere de esfuerzo, energfa, apoyo y de subvertir ciertos
valores y contenidos de "lo femenino” muy arraigados tanto social como individualmente,
asf como conocer e identificar sus derechos. La ayuda psicolégica y legal proveniente de
otras mujeres organizadas, organismos no gubernamentales y el Estado resulta de vital
importancia para que cada mujer pueda superar la relacién violenta en la que se inserta,
y se enfrente a cambios personales y en su relaciéon con los otros.

Las investigaciones realizadas en distintos paises muestran que la explicacién del
por qué un hombre tiene una conducta abusiva crénica en lo emocional, fisico y sexual
sobre su mujer, debe trascender las caracteristicas personales de ambos y de su familia.
Los elementos de psicopatologfa individual encontrados son minimos y la violencia
doméstica contra la mujer habla del derecho socialmente determinado de mantener una
identidad masculina de dominacién.

Sin embargo se han detectado ciertos factores de riesgo o situaciones que
desencadenan violencia —sin ser condicionantes—, como el alcohol, las drogas, los fines
de semana, la cesantia, conflictos internos de la pareja, los embarazos, las fiestas, la
negacién de la mujer a tener relaciones sexuales, el hacinamiento, los feriados, entre
otros. La diversidad de elementos a considerar es tal que nuevamente nos remite a la
necesidad de buscar las causas estructurales que sustentan y reproducen la violencia,
mas que a estos factores de cardcter psicosocial, si realmente se quiere prevenir y
erradicar este problema. ,

La violencia conyugal tiene consecuencias negativas inmediatas y mediatas para
la mujer como son lesiones y secuelas en su salud fisica y mental, asi como para el
equilibrio emocional y fisico de los hijos que son socializados en patrones conductuales
violentos. Se sefiala como elemento de perpetuacién de la violencia doméstica de
generacion en generacién, que los nifios golpeados o testigos de la violencia ejercida
sobre sus madres llegan a ser futuros golpeadores 0 —en el caso de las nifias— tolerantes
de la violencia de sus esposos, a la vez que ambos serfan m4s permisibles frente a la
violencia social y politica (ONU, 1991a).
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Pero también la violencia doméstica tiene consecuencias sociales, econémicas y
politicas para la sociedad en su conjunto, como la reproduccion y perpetuacién de un
sistema discriminatorio y subordinante de la mitad de la humanidad, la violaci6én a los
derechos humanos, la falta de una estructura sociopolitica de mayor simetria en las
relaciones sociales y que permita sustantibizar la vida democratica, constituyéndose
ademés, en un elemento que por via directa e indirecta frena el desarrollo arménico de los
pafses.
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lil. ASPECTOS LEGALES Y TRATAMIENTO JUDICIAL DE
LA VIOLENCIA DOMESTICA

Las mujeres latinoamericanas y del Caribe han estado legalmente subordinadas al varén
desde la creacién de los cédigos civiles y penales en cada uno de los palses. El camino
para lograr la igualdad de derechos con los hombres ha sido lento, lleno de obstaculos y
resistencias y se fue abriendo gracias al empuje, la movilizacién y la presién de las propias
mujeres, constituyendo un ejemplo, las luchas de las sufragistas. ‘

Los pasos han sido aproximadamente los mismos en toda la Regién:

1) El reconocimiento de !a capacidad juridica de la mujer.

2) El derecho a acceder a la educacién superior.

3) El derecho a ejercer cargos publicos.

4) El derecho a voto.

5) La igualdad de derechos y obligaciones en el matrimonio y la familia
(Vain, 1989a; Bonilla, 1991).

Sin embargo, subsisten en las legislaciones aspectos discriminatorios a superar,
algunos muy evidentes como el caso de la potestad marital —vigente ain en algunos
pafses— y otros mas sutiles, pero no por eso menos eficaces. A su vez, los elementos
inherentes a la especificidad de la poblacién femenina y de la construccién social de la
realidad que se hace a partir de las relaciones de género, no estdn tradicionalmente
considerados en las leyes de la Regién y en la administracién de la justicia.

Las normativas legales son reflejo de los valores sociales dominantes y el Derecho
tiene la funcién de regular las relaciones interpersonales e intergrupales, legitimando de
este modo los contenidos ideolégicos —como por ejemplo, los que provienen del sistema
patriarcal— que sustentan simbdlicamente la vida social calificando y valorando los actos
y conductas en general.

Las Legislaciones latinoamericanas, de inspiracién romanay napoleénica —cédigos
que ratifican y promueven la violencia contra la mujer por parte de su c6nyuge como
mecanismo de castigo y control—, refuerzan la nocién de propiedad y autoridad masculi-
na. Las leyes respaldan y legitiman a quien ejerce el poder, en este caso el hombre, sobre
quien ocupa una posicion inferior, la mujer; constituyendo un sistema normativo y judicial
que retroalimenta los valores culturales y que se refuerza como un obstdculo primordial
para la superacién del problema de la violencia contra la mujer, concretamente la violencia
de la que es objeto al interior de la familia.

La realidad cotidiana de la violencia doméstica contra la mujer deja al descubierto
las deficiencias y carencias de los sistemas judiciales ante la ausencia de figuras legales
que tipifiquen delitos y establezcan sanciones contra los agresores, a la vez que protejan
a las victimas frente a la agresién o el abuso. La ausencia de una legislacién especifica
puede considerarse como una falta pero también como una conformidad de la Ley con la
realidad social existente, haciéndose eco de la diferenciacién entre las esferas piblica y
privada, mientras en la primera la ley rige y regula los actos y conductas, en la segunda
entrega el conjunto de relaciones personales a la moral y a la voluntad individual {Gonz4-
lez, 1990), otorgando impunidad a los actos delictivos acaecidos dentro del espacio doméstico.
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Sin embargo, las legislaciones regulan muchas materias en los 4mbitos individuales
y de la familia, como la institucionalidad del matrimonio y el tipo de existencia legal de los
hijos. Entonces lo importante es analizar qué clase de actos privados estdn o no protegi-
dos por el derecho a privacidad y/o por el principio de autonomfa familiar, y cémo se
inserta la violencia intrafamiliar (hacia la mujer, los nifios, los ancianos) en el entramado
de deberes y derechos individuales con implicancias sociales graves. La dificultad radica
en que los componentes estructurales y culturales de los sistemas juridicos no contemplan
a la violencia doméstica como un verdadero problema social, sino como una cuestién
privada que interesa sélo a las partes involucradas, favoreciendo su invisibilidad social.

Tradicionalmente en América Latina la mayorfa de los paises no poseen una
legislacién que considere a la violencia doméstica como un delito, por lo que la agresi6n
intrafamiliar, excepto en casos extremos como feminicidios o lesiones graves, no es
considerada un crimen o un acto punible. A su vez, en estos paises es dificil medir
cuantitativamente el fenémeno debido a que la informacidn no est4 desagregada por sexo,
ya que resulta mas ficil y menos cuestionador asumir que los casos de violencia familiar
presentan neutralidad de género oculténdose el hecho que en el mundo de diez victimas
de la violencia doméstica nueve son mujeres (ONU, 1991b). ‘

Los cambios sociales ocurridos en las ultimas décadas, sumados al constante
trabajo de denuncia, sensibilizacién y presién realizados por organizaciones de mujeres,
llevaron a que a fines de los afios 80 hayan surgido en diversos palses de América Latina
y el Caribe, una serie de iniciativas legales relativas a prevenir, castigar y erradicar la
violencia contra la mujer, haciendo especial énfasis en la violencia doméstica, y otorgén-
dole una preocupacién y especificidad que permite comenzar a implementar medidas
concretas en este ambito. ‘ ‘

Casi la totalidad de los pafses de la Regién han ratificado o se han adherido a la
Convencién para la Eliminacién de todas las formas de Discriminacién para la Mujer, y
algunos ya han adoptado medidas internas en la esfera juridica para poner en practica
dicha Convencién y ain profundizarla. Igualmente han establecido organismos estatales
especializados en la poblacién femenina, para hacer un diagndstico real de su situacion,
ayudar a elevar la condicién juridica de las mujeres, y adoptar politicas y planes destina-
dos a asegurar la igualdad de oportunidades, junto a la realizacién de campafas de
sensibilizacién de la problematica de la mujer en nuestras sociedades.

Es asf como el problema de la violencia doméstica comienza a preocupar y a ser
reconocido, significando un avance en el respeto de los derechos de las mujeres y en el
enfrentamiento de uno de los problemas que las afectan que reviste mayor gravedad y
dramatismo. Dentro de este contexto se destacan la Ley de Promocién de la Igualdad
Social de la Mujer, en Costa Rica (1990), la Ley para la Prevencién e Intervencién en
Violencia Doméstica de Puerto Rico (1989), la Ley Nacional sobre Violencia Doméstica
de Argentina (1988), los anteproyectos de Ley de Chile y Guatemala, asi como las
reformas a los cédigos civiles y penales acogiendo la realidad de los maltratos en la
familia, realizadas en Venezuela, Nicaragua, Colombia, Honduras y Trinidad y Tabago.

Sin embargo las dificultades que adn persisten son importantes y de variada
fndole. En los paises en los que se asume la violencia doméstica como delito, las normas
penales parecen no ser efectivas ya que los procedimientos penales estdn pensados para
esclarecer hechos acaecidos en lugares publicos y entre personas no ligadas por lazos
afectivos. La violencia conyugal ocurre en la intimidad del hogar y la victima posee
dependencia econémica y afectiva del agresor, carece de estructuras alternativas de
apoyo y generalmente no denuncia los hechos, requiriéndose entonces, no sélo leyes
nuevas sino también procedimientos de justicia que sean capaces de ser efectivos frente
al problema y que acojan su especificidad.
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Por otra parte, cuando las mujeres deciden denunciar las agresiones o abusos que
sufren, estas denuncias no prosperan por diferentes razones:

a) porque los funcionarios no las toman en cuenta y buscan que la mujer desista
de la demanda con argumentos de defensa de la estabilidad familiar a la cual la mujer se
debe supeditar,

b) porque si son escuchadas por éstos, carecen de pruebas "contundentes” para
iniciar un proceso,

c) porque no hay testigos oculares "objetivos" ya que los nifios no son testigos
vélidos y resulta muy dificil que declaren en contra de su padre por el que sienten afecto,
del que dependen econémicamente y del que temen represalias,

d) por la lentitud de los procedimientos, la rigidez y complejidad de los procesos
penales, que desalientan a las victimas a realizar la denuncia, o que hacen que desistan
una vez hecha la acusacién por encontrarse en la etapa de "luna de miel”-del ciclo de la
violencia y piensan que todo puede cambiar.

El Encuentro del Grupo de Expertos sobre Violencia contra la Mujer de la ONU
define a estas situaciones como una segunda violencia o injuria a la que es sometida la
victima, a las que se agregan el tratamiento insensible de los agentes de justicia y sus
lentas tramitaciones, la publicidad sensacionalista y la negligencia hostilidad e indiferencia
de la policfa (ONU, 1991c¢).

Existen ciertos factores que impiden un mejor acercamiento de la policia a las
mujeres maltratadas, como lo es la inaccesibilidad —por razones de intimidad— a la
privacidad de la familia, el tratamiento diferencial negativo que se le da a la poblacién
femenina cuando realiza denuncias, y la idea que los casos de agresiones conyugales no
les competen, que la policfa est4 para otras cosas "mads importantes” y que la pareja debe
arreglar sus conflictos a solas. A;su vez, la mayorfa de los funcionarios policiales son
varones que no estan sensibilizados con una perspectiva de género ni saben como abordar
el problema, por lo que segin el Consejo Econémico y Social de la ONU es necesario
capacitarlos mediante programas especiales, a l1a vez que la intervencién en violencia
doméstica requiere de personal femenino también capacitado especfficamente, y de
comisarfas de mujeres que se ocupen especialmente de los delitos cometidos contra ellas.

Frente a la necesidad de redefinir el rol de la policfa en las acciones de prevencién
y control de la violencia contra la mujer al interior de la familia, son varios los pafses
latinoamericanos que han aceptado el desafio. Se han iniciado programas de sensibiliza-
cién, capacitacién y entrenamiento de funcionarios policiales, del mismo modo, se han
abierto comisarias y delegaciones especiales para la atencién de mujeres victimas de
cualquier acto de violencia. Del mismo modo, se hace énfasis con estas medidas y
programas, que la policfa debe informar a las victimas de sus derechos legales y propor-
cionarles los servicios adecuados, que debe tomar todas las denuncias, escuchar y acoger
los relatos de las victimas, facilitar la investigacién y preparar evidencias. De igual forma,
que para su tarea debe ser apoyada por equipos interdisciplinarios {(médicas, psicélogas,
asistentes sociales, abogadas) y estar en contacto estrecho con centros de atencién a
mujeres golpeadas, tanto privados como estatales, y con otros servicios sociales, como
hospitales, postas de urgencia, juzgados de guardia, etc.

Otra dificultad que se presenta en varios de nuestros pafses es la inexistencia de
una Corte que reuna y trate todos los casos de violencia doméstica —del tipo vy las
caracteristicas que sean—, enmarcéndolos a partir de la especificidad de este fenémeno.
La ONU recomienda la creacién de cortes o tribunales de familia u otros mecanismos
judiciales que se ocupen de los casos de violencia doméstica y en los cuales recurran
todos los aspectos del derecho civil, penal y de familia que sean violados, asf como las
penalizaciones correspondientes. Estas instancias deberfan evaluar las situaciones de
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violencia intrafamiliar a través de jueces sensibilizados y capacitados en esta probleméti-
ca. En los proyectos de ley de Argentina y Guatemala se determina la conveniencia de
esta recomendacién sefialdndose que todos los problemas de familia derivados de
situaciones de violencia serédn tratados por un mismo tribunal, integrado ademas por un
equipo de expertos que enfrenten las situaciones con un enfoque terapéutico e integral.

Por otra parte, la falta de un encuadre legal apropiado a las circunstancias que
caracterizan a la violencia doméstica, remite a la necesidad de tipificar. los actos de
violencia de menor gravedad que no estdn en el marco penal pero que son los mas
frecuentes, los iniciadores del ciclo de la violencia y los que luego se agravan hasta llegar
eventualmente a la muerte de la victima. Entre éstos se destacan los abusos verbales,
emocionales y psicolégicos, los actos privativos de libertad o coaccionantes, las agresio-
nes fisicas que no llegan a configurar el delito de lesiones graves y los abusos sexuales
que no configuran violacién o estupro.

Conscientes de lo anterior, el Grupo de Expertos sobre Violencia contra la Mujer
considera el .concepto de "victimizaci6én" como un supuesto clave para incluir en las
legislaciones, ya que la violencia hace referencia a casos extremos de victimizacién
(lesiones graves, feminicidios) que son sélo los actos penados o por los que se obtiene
compensacion por parte de los Estados. Utilizar victimizacién ‘en vez de violencia permite
visualizar mejor las necesidades reales de proteccién de las victimas, y considerar aquellos
casos de doble victimizacién como son los de las mujeres j6venes, las discapacitadas, las
pertenecientes a minorfas étnicas y las mujeres pobres (ONU, 1991¢).

; Segun el 6° Congreso ONU sobre Prevencién del Delito y Tratamiento del Delin-
cuente, se entiende por victimas "a las personas que, individual o colectivamente, hayan
sufrido daiios, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida
financiera 0 menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales como consecuencia
de acciones y omisiones que violen la legislacién penal vigente en los Estados Miembros,
incluida la que proscribe el abuso de poder” (ONU, 1985b). De acuerdo a lo anterior, a
la mujer que sufre violencia doméstica le corresponden cada uno de los términos de esta
definicién, por lo que es necesario ampliar las normativas legales de forma que acojan
esta realidad gravosa, considerdndose que un delito en el cual hay un victimario Yy una
victima, cualesquiera sean las personas implicadas o el parentesco que les una,no es un
acto privado sino que compromete a toda la comunidad, afectando al tejido social en su
conjunto (Ferreira, 1989).

Considerar la realidad de las victimas y c6mo se construye socialmente la violencia
de género lleva.a comprender el porqué los casos denunciados a la policfa son minimos
en relacién a la magnitud del fenémeno, y porqué son tan pocos los que llegan a la
instancia penal. Pero hay otro elemento que resulta importante destacar, las mujeres mas
que una condena privativa de la libertad del esposo o compafiero buscan proteccién,
apoyo y amparo para salir de la situacién de violencia. Lo que ellas quieren es que el
hombre agresor modifique su actitud y cambie su comportamiento violento, no que pierda
la libertad. Por otra parte la criminologfa moderna recomienda que se busquen penas
alternativas a la prision, ya que las cérceles més que rehabilitar conductas antisociales son
escuelas de violencia. Respondiendo a esta idea existen algunas experiencias en Chile y
Argentina, de jueces que obligan a los agresores a asistir a tratamiento psicoterapéutico
0 a grupos de terapia de hombres golpeadores, pero hasta el momento son iniciativas
personales y no politicas generales de rehabilitacién y prevencién de reincidencia.

Es importante sefialar, que la eficacia de las denuncias y procesos penales, asf
como la labor judicial en la interrupcién de la agresién es significativa. Un estudio evaluati-
vo del trabajo del equipo juridico del Centro de Atencion en Violencia Doméstica de la
Municipalidad de Santiago de Chile muestra un resultado positivo en un 72.5% de los
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casos, en los cuales el agresor impactado al verse citado e investigado por autoridades
policiales y judiciales interrumpe la agresién al saber que ya no es impune. Se presenta
a su vez, un 5% de resultados negativos en los cuales inclusive la violencia se ha
acrecentado, y un 22.5% de los casos en los que se desconoce el dato porque las
mujeres han abandonado el procedimiento legal o son casos de reciente inicio (Ulloa \%
Vargas, 1991). Todo lo cual muestra la importancia de la intervencién de la justicia para
prevenir y evitar abusos y agresiones y no sélo para castigarlos, destacdndose también
que las mujeres al sentirse protegidas y apoyadas se valorizan y se sienten méis prepara-
das para romper el ciclo de la violencia.

Es significativo destacar la valiosa presién que se estd realizando desde el
movimiento de mujeres para ampliar y resignificar el concepto de Derechos Humanos de
manera que se incluya y especifique en él los derechos que le corresponden a las mujeres.
La consideracién de la violencia doméstica contra la mujer como una violacién a los
derechos fundamentales de la humanidad, implica también aplicar la legislacién internacio-
nal sobre Derechos Humanos en estos casos, asf como el naciente Derecho de la Mujer
y los principios de la Equidad. Dada la relacién reciproca que existe entre violencia, status
social y distribucién del poder, los esfuerzos para elevar el status de la mujer en todos los
ambitos, asf como para erradicar la violencia que se ejerce en su contra, resultan ser una
precondicién para alcanzar la igualdad y la equidad social. Pero las necesidades no se
reducen a solicitar reformas legales sino a cuestionar y analizar qué leyes son imprescindi-
bles para proteger y permitir una igualdad real entre hombres y mujeres, y asf reflejar
también la evolucién experimentada por nuestras sociedades en las dltimas décadas en
cuanto al reconocimiento del valor de la mujer y sus derechos.

Los adelantos ocurridos en materia legal en América Latina y el Caribe son
importantes, e inclusive es necesario impulsar mayores modificaciones en los procedimien-
tos de la justicia, pero la experiencia en los pafses con mayor desarrollo econémico
muestra que cambiar las leyes no es suficiente para reducir la violencia doméstica. Las
soluciones legislativas por sf solas no tienen la efectividad que se desea, siendo necesaria
la participacién activa de la comunidad en hacer realidad las soluciones preventivas, asf
como son imprescindibles modificaciones en el modelo cultural imperante mediante
cambios en los programas educativos y en la imagen que se ofrece de la mujer y de las
relaciones humanas en los medios de comunicacién social. La finalidad Gltima es alcanzar
éxito en la erradicacién de toda acci6én u omisién que resulte ser una agresién para la
mujer o la discrimine, y superar la paradoja de que exista una igualdad de derecho entre
hombres y mujeres y una desigualdad de hecho en la préctica cotidiana.

Finalmente, es importante sefalar la necesidad que las mujeres accedan al
conocimiento de las leyes que les competen directamente y reconozcan sus derechos con
el objetivo de que puedan asf sentirse protegidas y resguardadas por un marco legal que
no permita que los delitos de violencia doméstica queden en la impunidad y sin visibilidad
social.
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IV. AVANCES Y EXPERIENCIAS EN AMERICA LATINA

En la casi totalidad de los pafses de América Latina y el Caribe existen experiencias de
diversa indole que tienen como objetivo enfrentar. la violencia contra la mujer, especifica-
mente la violencia que se da al interior de la familia, y que se suman a los esfuerzos ya
realizados, aunque no suficientes, en materia legal.

La mayorfa de estas experiencias responden a iniciativas y acciones creadas 1
desarrolladas por grupos de mujeres y organismos no gubernamentales los cuales han
hechos una importante contribucién denunciando a la opinién publica y a los gobiernos
la situacién de violencia que sufren las mujeres y sosteniendo programas de apoyo y
ayuda a victimas de agresiones y abusos al interior de la familia. Con posterioridad, se
han preocupado por este problema y sumado esfuerzos organizaciones populares,
organizaciones de Iglesia, asociaciones de mujeres profesionales y 6rganos dependientes
de los gobiernos.

En la Regi6n, las mujeres urbanas provenientes de los estratos bajos y medios de
la sociedad son las principales beneficiarias de los distintos programas y acciones, aunque
comienzan poco a poco a hacerse extensibles a los sectores rurales y a las mujeres de las
clases altas, quienes —por diferentes motivos— son las m4s olvidadas al enfrentar el
problema de la violencia doméstica.

El Informe Final de la investigacion realizado por ISIS Internacional, con el apoyo
de UNIFEM, sobre la Violencia en contra la Mujer en América Latina y el Caribe, presenta
Programas existentes en 22 pafses de la Regién, a los que caracteriza y tipifica segun la
proporcién relativa de programas gubernamentales, no gubernamentales y académicos
existentes, la presencia o no de coordinacién y articulacién de dichos programas, v la
creacién de mecanismos de caricter estatal para enfrentar el problema (ISIS, 1990),
efectuando un diagnéstico de la situacién en la Regi6én y conformando un mapa de las
acciones puestas en marcha para enfrentar la violencia doméstica.

Los modelos de intervencién de los distintos programas son variados tanto desde
la perspectiva teérica como metodolégica, sin embargo nuestro interés se limita en este
documento a seiialar las medidas adoptadas con cierto éxito con la finalidad de presentar
los avances que han habido en la Regi6n en los Gltimos afios, y las lfneas de trabajo y
accién que se pueden profundizar, considerando algunos ejemplos de referencia.

i) Centros de atencién a mujeres golpeadas: Estas iniciativas responden a expe-
riencias parcializadas desarrolladas en primer lugar por organizaciones de mujeres que
luego son retomadas e integradas, o por los gobiernos —a través de las oficinas guberna-
mentales ocupadas del tema de la mujer las cuales implementan servicios gratuitos de
apoyo psicol6gico, de trabajo social y de asistencia legal centralizados—, o por organis-
mos no gubernamentales. Enfrentando el problema desde una perspectiva multidisciplina-
ria se intenta superar en estos centros, el parcelamiento de las distintas especialidades
que interpone barreras diversas a la interconsulta y a la armonizacién de criterios, y que
se suelen constituir en otro tipo de violencia: la institucional.

Una de estas experiencias la constituye desde 1989 el Centro de Atencién de la
Violencia Familiar (CAVF) del Movimiento Ecuménico por los Derechos Humanos de la
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ciudad de Resistencia, provincia del Chaco en Argentina. Este Proyecto persigue el
objetivo de buscar soluciones que se generen en ¢l mismo contexto familiar desactivando
los mecanismos para la buisqueda de culpables y entendiendo la violencia como un
fenémeno erradicable de la interaccién y la comunicacién familiar. Adem4s de la atencién
a mujeres victimas de la violencia y de su grupo familiar, desarrollan dos lineas de accién:
un drea de trabajo es la interaccién con instituciones del medio que abordan desde un
punto de vista particular algunos aspectos del problema: policfa, juzgados, Salud Publica,
Subsecretarfa de la Mujer, y otra es el 4rea comunitaria, donde estimulan los grupos de
autoayuda y fundamentalmente tratan de potenciar los mecanismos comunitarios de
solidaridad y las redes sociales de apoyo entre mujeres, que brindan alternativas y
abordajes no descontextualizados ante cada caso particular. Otra experiencia la constituye
el Centro de Atencién "Amor sin Agresién” de la Fundacién "Ser y Crecer” de San José
de Costa Rica, que acoge fundamentalmente a mujeres victimas de incesto y abusos
sexuales. Este centro ha atendido desde marzo de 1990 a mas de 200 mujeres, y el
abordaje terapéutico que ocupan es la modalidad de grupos de autoayuda.

En el ambito gubernamental, desde septiembre de 1990 funciona el Centro de
Atencion en Violencia Doméstica por convenio entre el Servicio Nacional de la Mujer
(SERNAM) y la Municipalidad de Santiago, en Chile, conformado por un equipo multidisci-
plinario que trabaja en cuatro 4reas: 1) atencién integral a mujeres maltratadas mediante
asistencia psicol6gica, legal, de orientacién familiar y de servicio social. 2) Difusién del
problema de la violencia doméstica y su especificidad, mediante presentaciones en los
medios de comunicacién social y charlas en escuelas, sindicatos, juntas de vecinos vy
organizaciones de mujeres, con el fin de prevenir la violencia y detectar precozmente
casos. 3) Capacitacién a profesionales de la salud, funcionarios policiales y del Poder
Judicial, en la problemética en torno a la violencia doméstica y la situacién de las mujeres,
y 4) Investigacién cuantitativa y cualitativa con la finalidad de producir un diagnéstico
mas confiable de la realidad del maltrato en este pafs. De importancia resulta sefalar que
a partir de abril de 1991 el Programa cuenta con un carabinero de guardia que recibe las
denuncias de las mujeres que acuden al Centro a solicitar ayuda, y a partir de julio del
mismo afio se ha implementado con éxito atencién a varones agresores, ya que se plantea
como imprescindible para que realmente surja un cambio social, que los hombres partici-
pen activamente de modo de producir modificaciones en ambos componentes de la
pareja, base de una verdadera igualdad.

ii) Grupos de autoayuda o de apoyo: Estos grupos se conforman como un espacio
de encuentro e identificacién entre mujeres que se ven afectadas por situaciones de
violencia en la familia y que las viven con culpabilidad, baja autoestima, vergiienza y
miedo. El objetivo basico es que la participantes entre sf se otorguen apoyo afectivo \
psicolégico para que logren una mayor asertividad y salgan del aislamiento que general-
mente sufren. Al mismo tiempo, la conformacién de estos grupos hacen referencia a la
capacidad organizativa de las mujeres, favoreciendo un mayor protagonismo social y
politico. Estas experiencias que se generan principalmente al alero de organismos no
gubernamentales preocupados por la problemética de la mujer, son también asimilados en
algunos Centros de Atencién de origen gubernamental.

Los "Grupos de Autoayuda para Mujeres Golpeadas” de Lugar de Mujer, de
Buenos Aires, tienen una de las trayectorias mas largas en la Regi6n con resultados
positivos para las cientos de mujeres que han pasado por ellos y que han encontrado un
espacio para compartir sus historias de vida y sus experiencias. Se sefialan como logros
y objetivos a cumplir de manera personal y grupal para las participantes: tomar conciencia
de que pueden crecer, nutrirse y elaborar un proyecto propio, comprender que tienen
derechos y que éstos deben ser respetados, pero que ellas también tienen que hacerlos
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cumplir, y fundamentalmente valorarse Como personas ya que a medida en que se sientan
mas capaces, seguras, vitales, lograran un mejor vinculo con aquellos que las rodean, y
de esta manera podran romper el circulo destructivo de la violencia (Oller, 1987).

Otro tipo de enfrentamiento al problema de la violencia doméstica, de m4s
reciente creacién en América Latina, lo constituyen las CASAS REFUGIO O ALBERGUES,
cuyo objetivo es proporcionar un hogar provisorio a las mujeres victimas de agresiones
y.abusos. La experiencia mé4s antigua la constituye la Casa ‘Protegida Julia Burgos de
Puerto Rico, institucién que da apoyo, proteccién y orientacién a la mujer maltratada V'
a sus hijos, y uno de los m4s recientes es el Refugio para la Mujer Victima de la Violencia,
dependiente del Ministeric de Salud Padblica de la provincia del Chaco, Argentina. Los
refugios para mujeres maltratadas han sido base de discusién y de cuestionamiento, por
considerarlos una respuesta parcial a los problemas de las mujeres, por el papel asistencia-
lista que juegan e incluso por la profundizacién de la dependencia econémica de "otros"
que se genera. Distintas ‘organizaciones de mujeres sostienen que resufta mas positivo
fortalecer las redes sociales de ayuda, apoyo y solidaridad, asf como creer en la potencia
y la fuerza de las mujeres, aunque no niegan su valor en situaciones de emergencia.

Por su parte, las Oficinas Legales y Consultorios Jurfdicos, por un lado, informan
a las mujeres sobre sus derechos y alientan la denuncia de casos de ‘malos tratbs, y por
el otro, reciben las denuncias de las mujeres golpeadas e inician las demandas otorgdndo-
les asesoramiento vy asistencia jurfdica durante toda la duracién del procedimie'nto legal.
Generaimente estos organismos. proveen también a las mujeres de cartillas o cuadernos
legales que divulgan las leyes con un lenguaje popular, como las publicadas por CENSEL
(Centro de Servicios Legales para la Mujer) de Republica Dominicana y por la Oficina
Juridica de la Mujer de Cochabamba, Bolivia. Asimismo, existen experiencias de formacién
y capacitacién de promotoras o consejeras legales que sin ser abogadas, tienen un
conocimiento basico de la ley y de las normas procesales y que trabajan en sectores
populares, un ejemplo de esto lo encontramos en los Cursos para monitoras realizados por
el movimiento Manuela Ramos de Peri y Rede Mulher de Brasil. Estas experiencias
reflejan la importancia que se le ha otorgado a la asistencia jurfdica como instrumento
fundamental de apoyo a las victimas, en consideracién de la poca cercanfa que hay entre
las mujeres vy la ley, y lo desventajosas que son las legislaciones y los sistemas jurfdicos
en general para la poblacién femenina.

El trabajo llevado a cabo por los organismos no gubernamentales en materia legal
y jurfdica ha sido fundamental no sélo para las mujeres victimas de la violencia domeéstica,
sino también para aportar conocimientos y elementos concretos —derivados de la
practica— a la elaboracién de los Proyectos de Ley sobre la Violencia Doméstica en los
distintos palses, y a la incorporacién de modificaciones para eliminar las discriminaciones
en las respectivas legislaciones y en la aplicacién de la justicia.

Las mujeres abogadas organizadas, a través de los colegios profesionales o grupos
auténomos, contribuyen también revisando las discriminaciones hacia las mujeres en las
legislaciones y reflexionando sobre el desarrolio de una jurisprudencia femenina, asf como
estableciendo oficinas de asistencia juridica gratuita, como es el caso de la Federacién
Venezolana de Abogadas.

En 1987 se cre6 el Comité Latinoamericano para la Defensa de los Derechos de
la Mujer (CLADEM) con sede en Lima, como una instancia regional que se ocupa del
problema de la violencia contra la mujer en América Latina y el Caribe. Fsta organizacién
ha realizado un importante aporte promoviendo los derechos de las mujeres en la regién
a partir de encuentros y seminarios y una serie de publicaciones relacionadas con las
legislaciones de familia, derecho constitucional, laboral, y derechos humanos. Ha desarro-
llado también una comprensién alternativa del derecho que tenga en cuenta la realidad
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especffica y las necesidades de las mujeres, significando un espacio de coordinacién,
relacién y trabajo conjunto para los distintos organismos de los palses preocupados por
el tema.

En los ditimos afios comienzan a establecerse en América Latina las denominadas
Comisarlas de Mujeres en palses como Venezuela, Perd, Colombia, Argentina, Uruguay,
y Costa Rica, atendidas por personal policial femenino especialmente capacitado y
entrenado para recibir y acoger las denuncias de las mujeres golpeadas, asumiendo que
la violencia contra la mujer es un problema especifico que requiere tratamiento diferencia-
do. Estas iniciativas son un importante avance, ya que a partir de un espacio policial
especializado las mujeres obtienen una mejor atencién, estdn mds estimuladas para
denunciar ya que no se sienten indefensas, y debido a que se toman medidas los agreso-
res se inhiben mé&s en su conducta abusiva. La presencia de estas comisarfas es un
reconocimiento por parte del Estado y de la sociedad de que la violencia contra la mujer
existe y es un delito al cual hay que prevenir y castigar. También es importante destacar
que en varios palses existen unidades policiales especiales que se ocupan de las victimas
de abusos y violaciones sexuales, dentro y fuera del dmbito familiar, como es la reciente-
mente creada Unidad Femenina de la Policfa Nacional de Republica Dominicana, que es
atendida por personal femenino especialmente capacitado.

La experiencia m4s extendida en este aspecto se encuentra en Brasil, pafs en el
cual a partir de 1985 se crean —por presién del movimiento de mujeres, sumada a la
voluntad politica de los gobiernos estatales—, las Delegaciones de Defensa de la Mujer,
que se encuentran ubicadas en la capital y ciudades importantes de cada uno de los
Estados. En estas comisarfas el cuerpo policial estd formado totalmente por mujeres en
todos los niveles jerarquicos, acompafadas por asistentes sociales y psicolégas. En la
ciudad de San Pablo, una sola estacién de policia reporté 7 000 denuncias en el afio 1988

. (IWRAW, 1991), mostrando este ejemplo la magnitud del problema y la necesidad de la

existencia de este tipo de soluciones. El éxito alcanzado por estas delegaciones policiales
no sé6lo se reduce a la amplia cobertura que dan a las denuncias de las mujeres maltrata-
das, sino a que la sistematizacién de las estad(sticas recogidas han posibilitado tipificar
los grupos més afectados y las manifestaciones especificas de la violencia, asf como han
sido un vehiculo de sensibilizacién para el resto de la poblacién sobre la extensién y las
caracterfsticas del problema.

En varios pafses se han realizado también capacitacién a funcionarios de las
comisarfas en general que consiste en jornadas de sensibilizacién y educacién para los
integrantes de los cuerpos policiales con una significativa acogida. Por ejemplo, como
resultado del entrenamiento realizado en la Academia de Policfa Federal de Argentina, los
funcionarios expresan que ahora reconocen la necesidad urgente de cambiar las leyes para
que la policfa y los jueces puedan utilizar medidas preventivas para retener al agresor y
mantenerlo fuera del hogar, y asf evitar la reincidencia en el delito protegiendo a la victima
(IWRAW, 1991).

Una experiencia novedosa y que ha mostrado efectividad a nivel local la constitu-
ve el Servicio telefénico de la Municipalidad de Buenos Aires, dependiente de la Subsecre-
tarfa de la Mujer, que atiende llamados las 24 horas del dfa, dando acceso a un servicio
de apoyo de distintos profesionales. Este servicio comenz6 a funcionar en febrero de
1990, computéndose hasta diciembre de 1991 12.000 llamados a un ritmo de 600 por
mes. El 10% del total de atenciones resultan ser llamadas de emergencia frente a lo cual
segun sea la gravedad de la situacién se envian al domicilio de la victima un patrullero
policial o una ambulancia. Se destaca que la cantidad de pedidos de auxilio se duplica los
lunes vy los viernes debido que durante el fin de semana es cuando el hombre pasa mas
tiempo en la casa y se intensifica la violencia (Bendersky, 1991). Experiencias similares
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telefénicas (ISIS, op. cit.). La efectividad de este servicio radica en la inmediatez de la
respuesta de ayuda, y en que las mujeres no necesitan trasladarse y son atendidas a
cualquier hora del dfa o de Ia noche.

Significativo avance han representado en toda la Regién la creacién de Oficinas
Gubernamentales de Ia Mujer, adscritas a ministerios Yy secretarias, las cuales a pesar de
los escasos recursos con los que suelen contar han impulsado acciones y programas para
afrontar el problema de la violencia contra la mujer de cobertura nacional. Estos organis-
mos al mismo tiempo que permiten plantear planes Y programas mds coherentes en el
campo de la mujer, al coordinarse y establecer convenios con otras instancias guberna-
mentales pueden realizar acciones preventivas de caricter intersectorial e impulsar
medidas legislativas. Igualmente, el acceso estatal a los medios de comunicacién ha
permitido realizar campadias de sensibilizacién dirigidas a la opinién publica por televisién
y radio, mostrando a cada mujer que se ve afectada por la violencia gue no es la Unica
sino que hay otras en su misma situacion. En este sentido la campaia de difusién masiva
emprendida en 1989 por la Direccién Nacional de la Mujer en Ecuador, permiti6 a partir
de su evaluacién junto a otras actividades, elaborar un proyecto para abordar el problema
de la violencia doméstica en ese pafs.

Es importante sedialar aquf el esfuerzo sistemdtico y sumamente creativo realizado
por organismos no gubernamentales de definicién feminista, para denunciar y enfrentar
el problema de la violencia doméstica. Un ejemplo es La Morada de Santiago de Chile
que a través del Programa de Salud-Sanacién realiza apoyo individual a mujeres
maltratadas, mediante asesorfa legal y psicoterapias con perspectiva de género,
realizando intervenciones que entregan a las mujeres herramientas para salir de las
situaciones de crisis. Asimismo se preocupan por la formacién de monitoras en
violencia doméstica, otorgandoles capacitacién en metodologfas individual y grupal
para la atencién de mujeres golpeadas Y entregéndoles un marco teérico feminista del
problema, resultando ser un servicio para otras organizaciones sociales y para grupos de
mujeres de base, con un efecto multiplicador. De igual modo CEFEMINA, uno de los
grupos de mujeres mas importante de Costa Rica, desarrolla el Proyecto "Mujer, No
Estds Sola” y constituye la red "La Telarafia” de grupos que estdn trabajando en la
problemética de la violencia contra la mujer en la familia, ya sea enfrentandola o en su
prevencion.

A medida que los Estudios de /a Mujer han ido alcanzando reconocimiento, y el
problema de la violencia doméstica se ha hecho mads evidente, también se ha ido plantean-
do la necesidad de incorporarlo a los 4mbitos académicos con la finalidad de que profesio-
nales de diferentes disciplinas adquieran los conocimientos necesarios para abordarlo con
eficacia teniendo en cuenta la especificidad de la mujer como sujeto social y profundizan-
do en perspectivas tedricas adecuadas y novedosas. En este sentido se destaca la
creacién en 1989 de la Carrera de Especializacién en Violencia Familiar, de la Facultad de
Psicologfa de la Universidad de Buenos Aires, y la realizacién de seminarios especializados
en universidades de Costa Rica, Chile y Puerto Rico. También el tema de la violencia
doméstica estd siendo abordado por Institutos y Centros de Investigacién Privados en
varios palses como Colombia, México y Panamd. Es significativo hacer referencia a la
solitaria pero no por eso menos importante labor que realizan distintas mujeres profesiona-
les de toda América Latina y el Caribe quienes a través de sus c4tedras e investigaciones
en los dmbitos universitarios han situado a la violencia contra la mujer como tema de
estudio, e incentivan a sus estudiantes a enfrentar con seriedad el tema.
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V. ENFRENTAMIENTO INSTITUCIONAL A LA VIOLENCIA CONTRA LA
MUJER POR PARTE DE ORGANISMOS INTERNACIONALES

Desde los inicios de los afos 70 con el renacer de los movimientos por los derechos de
la mujer, uno de los focos de la atencién internacional ha sido la problem4tica y fenome-
nologfa de la Mujer como sujeto y actor social. ~

La declaracién de la Década de las Naciones Unidas para la Mujer: Igualdad,
Desarrollo y Paz (1976-1985) produjo un impacto en los gobiernos y en la opinién pablica
internacional, los cuales comenzaron a valorar la importancia de la mujer en todos los
aspectos de la vida social, y a incluir esta temitica en el debate y disefio de las polfticas
a implementar. :

No sélo se consideran la igualdad de oportunidades vy la participacion de la mujer
en el empleo, la educacién o la politica, sino que aspectos que tradicionalmente habfan
sido estimados del 4mbito privado como el trabajo doméstico y el rol familiar del cuidado
de los nifios se transforman en la década pasada en temas de discusi6n y de inquietud
publica. Los afios 90 se inician con una preocupacién creciente por abordar el problema
de la violencia contra la mujer en todas sus formas, especialmente la violencia doméstica
o intrafamiliar, considerdndolo un problema social e intimamente ligado a los Derechos
Humanos. '

La Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de discriminacién de la
Mujer, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1979 y que entré en
vigencia como tratado internacional con forma jurfdicamente obligatoria en 1981 .
—haciéndose eco de la profunda discriminacién y exclusién que ha sufrido la mujer
solamente por raz6n de su sexo—, constituy6é el primer gran paso para igualar los
derechos de los hombres vy las mujeres, y para fomentar y facilitar la participacién de la
mujer en todos los palses y en todas las regiones del mundo.

Hasta este momento la Convencién fue ratificada por 112 pafses, entre los cuales
se encuentran un nimero importante de pafses latinoamericanos, quienes tienen Ia
obligacién de implementar politicas acordes a sus recomendaciones y de informar de su
cumplimiento al Comité para la Eliminacién de la Discriminacién en Contra de la Mujer
(CEDAW).

Este documento plantea la igualdad de derechos para todas las mujeres sin
excepcién ni distincién de su estado civil y en todos los dmbitos: polftico, civil, econémi-
co, social y cultural. A su vez, insta a los palses a promulgar leyes nacionales contra la
discriminacién y procurar medidas especiales para modificar los patrones culturales que
acentdan las diferencias y mantienen las desigualdades, especialmente en el artfculo n°5
que exhorta a la modificacién de los modelos sociales y culturales y de los papeles y
estereotipos sexuales basados en la idea de la inferioridad o superioridad de cualquiera de
los sexos (ONU, 1979).

Si bien la Convencién se ocupa de diversos aspectos concernientes a la discrimi-
nacién sexual, una de sus carencias es la falta de abordaje directo y de una definicién
especffica de la violencia contra la mujer, dificultando una aplicacién efectiva de la
normativa sobre Derechos Humanos en el control de este problema (Bunch, 1991), as(
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como la tipificacién del delito en las legislaciones nacionales. Entre sus limitaciones, como
en otros tratados internacionales, se encuentran las dificultades para exigir a los gobiernos
su implementacion, lo cual es notorio en las dificultades que el CEDAW ha tenido para
lograr que los pafses informen sobre el cumplimiento de sus disposiciones. Por ejemplo,
de los 74 Estados que reportaron en septiembre de 1991, 40 mencionaron a la violencia
doméstica en alguna de sus formas, entre los cuales se encontraban sé6lo 11 de América
Latina y el Caribe: Argentina, Venezuela, Honduras, Barbados, Jamaica, Perd, Uruguay,
Ecuador, Guatemala, México y Nicaragua (ONU, 1992).

La Convencién, junto con las Estrategias de Nairobi orientadas hacia el Futuro para
el Adelanto de la Mujer promulgadas en 1985, cumplieron un papel dinamizador en el
mejoramiento de la situacién de la mujer en relacién a acortar la brecha existente para
alcanzar la igualdad entre los sexos. Estas Estrategias constituyen un sustento y una base
para el logro de cambios politicos y legales en beneficio de la mujer, permitiendo el disefio
de planes y programas mdas coherentes en este campo. En el parrafo 288 se expresan
consideraciones especificas en relacién a la violencia contra la mujer. Sin embargo, si bien
constituye este documento un marco normativo, no son obligatorias para los Estados sus
recomendaciones, siendo muy pocos los paises que han reportado medidas concretas para
erradicar la violencia contra la mujer, resultando ser éste uno de los aspectos que mds
resistencia ha tenido por parte de los gobiernos.

La Reunién del Grupo de Expertos sobre Violencia Familiar con especial énfasis
en los efectos sobre la Mujer, patrocinada por la Oficina para el Adelanto de la Mujer de
la ONU con sede en Viena, permitié avanzar en el diagnéstico del problema al determinar
que la violencia en el marco de la familia es de cardcter mundial no s6lo por su extension
sino por su magnitud y efectos nocivos. Los expertos reconocen ademds que a pesar de
que esta violencia se basa en la desigualdad existente entre hombres y mujeres, por lo
que remediarla requiere de cambios hacia la igualdad plena, los Estados deben brindar
proteccién inmediata y asistencia legal y psicolégica a las victimas de abusos
(ONU, 1986).

De igual modo, la publicacién "Violencia en contra de la Mujer en la Familia”
(ONU, 1989) proporciona un panorama general de este problema en el mundo a partir de
estudios de casos, analizando las soluciones y métodos legales utilizados para enfrentarla,
examinando los efectos a corto y largo plazo de la violencia contra la mujer y las causas
y explicaciones psicosociales y estructurales a dicha situacién.

Por su parte, la 82 Sesién del CEDAW (1989) aprobé una resolucién instruyendo
a los Estados Miembros incluir en sus informes periédicos antecedentes sobre estadisti-
cas, legislacion y servicios de apoyo en relacién a la violencia contra la mujer, impulsando
a medir cuantitativamente el fenémeno y a adoptar una legislacién acorde a las necesida-
des reales de las mujeres y a la magnitud del problema, sin dejar de considerar la impor-
tancia de los datos cualitativos para implementar politicas preventivas.

La Resolucién 1990/15 del Consejo Econémico y Social reconoce que la violencia
contra la mujer en la familia y en la sociedad penetra y cruza todas las clases sociales y
culturas. Por su parte, la Resolucién 1991/18 del mismo Consejo "Violencia contra la
Mujer en todas sus formas”, insta a los gobiernos a adoptar y promover una legislacién
penando la violencia contra la mujer, y a tomar medidas administrativas, sociales y
educacionales para proteger a la mujer de todas las formas de violencia. Posteriormente
se reunié el Grupo de Expertos en Violencia contra la Mujer en noviembre de 1991,
constituyendo sus conclusiones el avance mds significativo en esta materia.

En esta reunién se plantea la necesidad de una definicion comprensiva de la
violencia contra la mujer que aporte claridad a las medidas a tomar por erradicar esta
situacién, para lo cual la define "como cualquier acto, omisién, control del
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comportamiento o trato en cualquier srea cuyos resultados ya sean fisicos, sexuales o
psicol6gicos injurien a la mujer”, quedando incorporada en esta definicién la violencia que
ocurre al interior de la familia.

De igual modo, convencidos que la violencia contra la mujer es un obstéculo para
alcanzar la igualdad, el desarrollo y la paz, y que es una manifestacién de relaciones ‘de
poder desiguales histéricas en las que la mujer ha sufrido discriminacién, se determina con
claridad que la violencia contra la mujer constituye una violacién a los Derechos Humanos,
como lo son el derecho a la vida, a la libertad, a la integridad f(sica y mental, a la seguri-
dad personal, a la no discriminacién, a la efectiva proteccion de la ley, ala salud, a la
proteccién contra la tortura o degradacién y al trabajo (ONU, 1991a).

Sin embargo dicha definicién resulta muy amplia dificultando el acotamiento del
problema y la determinacion de las responsabilidades de los diferentes estamentos
sociales. Conjuntamente se sefiala la importancia de no restringirse a los aspectos fisicos
de la violencia; de tener en cuenta los elementos etnoculturales que justifican la violencia
en los diferentes palses y regiones, asf como los aspectos criminales de la vnolencua ya sea
fisica, sexual o psicol6gica.

La recomendacién mds importante radica en hacer una Convencndn separada de
la Violencia Contra la Mujer que permita adoptar medidas apropiadas 'y ‘eficaces para
prevenir, castigar y eliminar este problema, asegurando a las mujeres proteccién frente
a la discriminacién y a todo acto de violencia.

Respondiendo a esta misma idea, la OEA a través de la Comisién I‘nteramencana
de Mujeres CIM tiene en agenda actualmente el proyecto de realizacién de una Conven-
cién. Interamericana sobre la Violencia y la Mujer con el objetivo de -establecer ‘una
legislacién modelo que pueda garantizar a la mujer la reparacién y proteccién contra la
violencia, y que aportarfa una tipificacién general de los casos de violencia de género.

En el anteproyecto recomendado para la elaboracién de una Convencién interame-
ricana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, se reafirma que
la violencia contra la mujer constituye una violacién a los Derechos Humanos, y se
reconoce el cardcter sistemdtico, persistente y notorio de este tipo de violencia en los
pafses americanos, lo cual resulta ser un freno al desarrollo, al logro de la democracia y
de la paz en los pafses de la region.

Se plantea que debe entenderse por violencia "cualquier accién, omisién o
conducta, directa o indirecta, mediante la cual se inflige sufrimiento fisico, sexual o
mental mediante engaiio, seduccién, amenaza [acoso], 0 accién o cualquier otra medida
en contra de la mujer, con el propésito o efecto de intimidarla, castigarla o humillaria o
mantenerla en un papel de estereotipo sexual o de denegarle su dignidad humana o su
autodeterminacién sexual o su integridad fisica, mental o moral o de menoscabarle la
seguridad de su persona, su autoestima, o su personalidad o su capacidad fisica o mental.
[Se entenderd también como violencia cualquier accién, omisién, o conducta con los
propésitos o efectos enunciados anteriormente aunque no cause dolor o sufrimiento f(sico
o psiquicol]”, ya sea. violencia publica o privada, la efectuada por individuos, instituciones
o el Estado. Sin embargo se propone una particular aplicacién a las situaciones de
violencia dentro del hogar y se define dentro de este marco la violencia doméstica o
familiar como "aquellas situaciones en las cuales el sujeto activo es el cényuge o la
persona con quien la mujer sostiene o ha sostenido relaciones maritales de manera
estable, o relaciones intimas, o cualquier otra persona con parentesco, de consanguinidad,
ascendiente o descendiente, hermanos o afines, independientemente de la denominacién
juridica prevista por la legislacién del Estado™ (OEA-CIM, 1991).

De igual modo, se destaca entre los deberes del Estado la promulgacién de una
legislacién interna que incluya sanciones penales vy civiles, la proporcién de recursos para
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asistencia jurfdica, terapéutica y econémica a toda mujer sujeto de violencia o vulnerable
aella, y fundamentalmente la adopcién de medidas apropiadas para modificar los patrones
socioculturales de conducta de hombres y mujeres, incluyendo el desarrollo de programas
educativos para contrarrestar prejuicios y practicas consuetudinarias basadas en el
concepto de inferioridad o superioridad de cualquiera de los dos sexos, o en funciones
estereotipadas para el hombre y la mujer, reconociendo el peso del modelo cultural
patriarcal en la promocion, justificacién y legitimacién de la violencia de género en el
hogar. Por su parte, la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), sumandose a la
iniciativa de la OEA, considera a la violencia doméstica y maltrato contra la mujer como
una de las dreas prioritarias de trabajo y de ejecucién de programas durante los
anos 1991-1994.

Finalmente, el Grupo de Expertos de la ONU plantea la necesidad imperiosa de que
los Estados provean proteccién inmediata y asistencia a las mujeres que son abusadas,
victimizadas o explotadas ffsica, sexual o emocionalmente. Destacando que esta ayuda
y proteccién debe ser coordinada y multifacética incluyendo servicios de apoyo legal,
judicial, psicol6gico, médico, social y comunitario. De igual modo, insta a aplicar la
legislacién internacional sobre Derechos Humanos en el control de la violencia contra la
mujer, y propicia el hecho que la problematica de la violencia doméstica forme parte
habitual de las actividades pro Derechos Humanos en cada uno de los paises (ONU,
1992). N

Esta resefia permite visualizar el incremento de la preocupacién por la violencia
contra la mujer por parte de los organismos internacionales, pero también hace referencia
a las resistencias que el tema tiene dado el escaso eco que tienen las resoluciones en los
pafses y las dificultades para traducirlas en politicas preventivas concretas que enfrenten
eficazmente este fenémeno.
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VL. LA VIOLENCIA, UN OBSTACULO PARA EL
DESARROLLO CON EQUIDAD

La Década de la Mujer contribuyé a llamar fa atencién sobre la posicién que ocupan las
mujeres en el desarrollo de los paises de América Latina y el Caribe, asl como sobre el
importante aporte que realizan a las sociedades —reconocidos hoy en miiltiples investiga-
ciones y ampliamente visualizables en la realidad. A su vez, ayudé a reformular el concep-
to de desarrollo aplicdndole una aproximacién holfstica e integradora de los factores
econémicos, politicos, culturales y éticos, en el cual las mujeres se incorporarfan a partir
de la creaci6n de estructuras sociales nuevas e igualitarias. Estos principios permiten
plantear que el andlisis del desarrollo no debe estar divorciado de especificas observacio-
nes de sexo, y que la variable género debe considerarse e inscribirse en las polfticas
sociales y macroeconémicas que se implementan (Moghadam, 1990).

En la Regién subsisten situaciones de discriminacién que impiden la plena realiza-
cion de la mujer como ser humano, el despliegue de todas sus potencialidades Yy su
participacién igualitaria en la sociedad, esto es resultado de un proceso histérico agravado
en diferentes aspectos por las coyunturas politicas y econémicas recientes, y por los
modelos de desarrollo implementados hasta el momento. :

Considerar el tema del desarrollo econémico vy la participacién de la mujer en éste,
implica por una parte reconocer la posicién subordinada y la discriminacién que afecta a
las mujeres en nuestros palses, y por la otra, admitir la necesidad de confrontar este
problema no sélo por motivos econémicos sino de equidad y de respeto a los derechos
humanos. Actualmente se conoce y no se puede obviar, que las mujeres son la mitad de
la poblacién mundial, trabajan 2/3 de las horas trabajadas mientras s6lo se registran 1/3
de estas horas, reciben sélo el 10% de los ingresos, tienen sélo 1% de propiedades a su
nombre y son 100% madres (Arizpe, 1989), la elocuencia de estos datos permite sefialar
la urgencia de tenerlos en cuenta al momento de diagnosticar las necesidades, de evaluar
la realidad y de planificar programas de intervencioén.

Plantear el requisito de que exista equidad social, entendida como la eliminacién
de los aspectos que generan desigualdad de condiciones entre los seres humanos, permite
incluir entre estas condiciones aquellas que producen desigualdades entre hombres y
mujeres y que nos remiten a las estructuras sociales y culturales de los paises, compren-
diendo que el género como la clase y la etnicidad son base de desigualdades, por lo que
resulta imprescindible abordarlo sistematicamente (Moghadam, op. cit.).

La ausencia de consideracién de los elementos culturales y de la problemética
especffica que afecta a la mujer en las formulaciones de la mayorfa de las politicas tanto
econémicas como sociales implementadas hasta el momento, ha significado no enfrentar
reaimente la situacién de desmedro que sufre la poblacién femenina en nuestros pafses.
A modo ejemplo, se puede apreciar que a pesar de que la participacién econémica de la
mujer en América Latina crecié6 significativamente en la Gltima década, segun informes del
Banco Interamericano de Desarrollo, su trabajo no ha sido reconocido ni socialmente ni
en las politicas gubernamentales de promocién y desarrollo, asf como tampoco se han
beneficiado directamente del aporte que realizaron (BID, 1989,1990). El creciente interés
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sobre el lugar que ocupa la mujer en el desarrollo, generé en los Glitimos afios un importan-
te nimero de proyectos especificos dirigidos a la poblacién femenina, fundamentalmente
las de sectores mds pobres (apoyo a las jefas de hogar, impulso de proyectos productivos
Yy a microempresarias, entre otros), cuyo prop6sito ha sido ayudar a disminuir algunas de
las desigualdades y discriminaciones que afectan a las mujeres en el contexto de los
procesos de cambio social y econémico experimentados por la Regién. Sin embargo, si
se desagregan las cifras existentes en los 4mbitos de la salud, el empleo, la educacién '
la politica, se puede ver que las mujeres no gozan de los mismos estdndares que los
varones. La poblacién femenina en general ain se beneficia marginalmente de los
programas de desarrollo y medidas puestos en ejecucién, y sigue ocupando una posicién
desventajosa frente a la ley, aunque la situacién varfe de pals en pafs, y en algunos las
diferencias sean menores que en otros.

Existen grandes dificultades y resistencias para incorporar en los proyectos
elementos que se desprenden de la estratificaciéon de género presente en nuestras
sociedades y que competen a todas las mujeres sin distincién, asf como para comprender
que el sistema de género estd intimamente interconectado con factores econémicos y
politicos en cada uno de los pafses. Generalmente las mujeres no son escuchadas ni
participan en la generaci6n de los programas de desarrollo , y simplemente se la considera
como agentes de polfticas sociales con una visién principalmente asistencialista basada
en el binomio madre-hijo, o sélo se focalizan las acciones hacia las mujeres de los
sectores populares con fines integradores, olvidando la discriminacién que afecta a las
mujeres pertenecientes a los estratos socioeconémicos medios y altos, las que aun
superando las dificultades econémicas también son objeto de desigualdades en relacién
con los hombres de sus mismos estratos.

Las caracteristicas propias de la poblacién femenina —que si bien es un grupo
focal no por eso es minoritario—, derivan de su particular insercién social como
responsables del trabajo doméstico, como fuerza de trabajo creciente, como
consumidoras de bienes y servicios, como socializadoras de las nuevas generaciones y
como actores sociales que demandan acciones especfficas (Carrillo, op. cit.). La especifici-
dad que se desprende de este status y de la multiplicidad rélica, sumada a los valores y
estereotipos discriminatorios, conforman y determinan una caracterizacién que se
singulariza dependiendo de la cultura a la que las mujeres pertenecen y su lugar en la
estratificacién social.

Actualmente se ha abierto paso cada vez con mayor fuerza la necesidad de
resignificar el desarrollo, otorgandole un sentido mas amplio. Indicadores econémicos
como crecimiento, ingresos y empleo parecen no ser suficientes para medirlo adecuada-
mente, postuldndose la necesidad de considerar adem&s otros aspectos como por
ejemplo: el nivel de seguridad ante la violencia, las garantias de respeto a los derechos
humanos, la posibilidad de contar con educacién pero también con recreacién y el
despliegue de las capacidades humanas de elegir y optar ante cualquier situacién de la
vida. En este sentido, esta concepci6n de desarrollo implica "un proceso que multiplica
la capacidad de elegir de las personas" (PNUD, 1990).

La opcién de equidad en el desarrollo, en todos los niveles de la sociedad, requiere
contemplar el estado real de las mujeres, sin distinciones, dado el caracter de vulnerabili-
dad que presentan —por razén de su sexo—, debido a las discriminaciones jurfdicas y
sociales persistentes, reconociendo la desigualdad que las afecta. Se plantea entonces,
reinsertar el tema de la mujer en la agenda de los temas principales del desarrollo y
considerarlo de debate legitimo, identificando aquellos aspectos que interfieren para que
las mujeres sean agentes activos del proceso de desarrollo y puedan compartir los frutos
del mismo en igualdad de condiciones que los hombres.
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Incluir y especificar dentro del concepto de Equidad Social —como condicién
indispensable para alcanzar un genuino desarrollo— el de Equidad de Género, significa
incorporar lo cultural como variable interviniente en la construccién simbdélica de la
realidad y en la produccién y reproduccién de la vida social. De igual modo, involucra
aspectos de la cotidianidad y de la familia como partes fundamentales de la realidad social
global, ayudando asf a acortar la brecha entre desarrolio econémico y desarrollo social,
considerados tradicionalmente aspectos separados en el anélisis propositivo.

La equidad social como objetivo inseparable de la meta del desarrollo implica
considerar la equidad de género que "se vincula a los aspectos de la integracién de la
mujer en el desarrollo a través de una participacién mas equivalente en el trabajo, la
educacién y la actividad sociopolitica, pero adem4s se refiere a las transformaciones
culturales necesarias para que realmente la mujer pueda acceder al escenario del tercer
milenio en condiciones de paridad efectiva con los hombres de su generacién" (CEPAL,
1991b). Se considera entonces, la necesidad de trabajar el concepto de equidad de
género, ampliarlo y especificarlo de modo que resulte util y operativo a la vez que
enriquezca la dimensién social y cultural de las politicas econémicas, incorporando
variables y elementos no contemplados tradicionalmente en los.-modelos de desarrollo.

Considerar la categorfa de andlisis "género” como categorfa. relacional;, permite
visualizar aspectos del desarrollo que no aparecen desde otras perspectivas, como por
ejemplo el efecto que tienen las politicas de salud y de poblacién en el comportamiento
reproductivo de las mujeres y en la percepcién de los procesos asociados a la maternidad.
Ponderar entonces, que la problemética de género cruza todas las dimensiones implica
aceptar que la igualdad de derechos para hombres y mujeres no s6lo representa la
respuesta a un principio ético de equidad, sino una condicién imprescindible para el
desarrollo de la sociedad (Parada, 1991). La igualdad de la mujer frente al var6n no
constituye un concepto ‘abstracto ni desvinculado de realidad-social, y los esfuerzos y
acciones dirigidos a materializar este principio deben considerarse parte de los derechos
inalienables del ser humano y de los modelos de desarrollo.

Entre los aspectos que inciden en la situacién de inequidad y deslgualdad que
afecta a la mujer, se encuentra el problema de la violencia que se ejerce en su contra y
particularmente los abusos y agresiones de los que es victima al interior de la familia. Este
tema, olvidado y ocultado, necesita ser explicitado y discutido para proponer soluciones
que se incluyan en politicas dirigidas hacia la poblacién femenina que estén insertas en
las politicas globales. Las politicas generales a su vez, deben replantearse a partir de la
especificidad de la realidad femenina y de asumir a la violencia doméstica como un
problema social y polfitico. Para el logro de la igualdad se deben realizar verdaderas
transformaciones en el 4mbito de lo cultural, en el cual la educacién desempefia un papel
vital, puesto que es en este aspecto que persisten con mayor fuerza y arraigo los elemen-
tos que crean y recrean el rol subordinado y la discriminacién de la mujer en la sociedad,
y donde mayores justificaciones se encuentran para las situaciones de violencia.

En el marco de las Estrategias de Nairobi que reconoce a la violencia como un
obstaculo fundamental para el desarrollo, y las resoluciones de la Asamblea General y del
Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas, se inscribe también el esfuerzo de
la Cepal de incorporar el tema de género dentro de la propuesta Transformacién Producti-
va con Equidad. En la Quinta Conferencia Regional sobre la Integracién de la Mujer en el
Desarrollo Econémico y Social de América Latina y el Caribe, realizada en Curazao en
septiembre de 1991, se aborda especificamente el problema reconociendo su magnitud
y extensién en los paises de la Regién y el cardcter de urgente que tiene el enfrentarlo,
proponiendo tomar medidas efectivas que ayuden a prevenir y eliminar este fenémeno,
y destacando la necesidad de fomentar una mayor conciencia y sensibilizacién respecto
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a las situaciones de violencia que viven las mujeres cotidianamente (CEPAL, 1991a).
Varios pafses de Latinoamérica y el Caribe han tomado inciativas en esta direccion, (ya
tratadas en apartado anterior) y se estan tomando medidas para enfrentar el problema
desde distintos ambitos. Sin embargo alin no se expresa una conciencia de que la
violencia doméstica se vincula directa o indirectamente —segun los casos— con el
desarrollo deseable para ia Regién.

La violencia contra la mujer en el hogar, ademéas de ser un problema que directa-
mente les atafie a las mujeres y a sus familias, como modalidad de control y como
limitacién de las opciones, es también un problema del desarrollo en la medida que influye
en la calidad de vida y en las condiciones de insercién en la produccién de més del 50%
de la poblacién. Si bien carecemos en nuestros palses de estadisticas y de investigaciones
que correlacionen la violencia con el desarrollo, resulta claro que ésta restringe y limita
no sélo la participacion de las mujeres sino también las posibilidades que éstas tienen de
extraer beneficios de los programas y acciones exitosos.

Por ejemplo, cuando las mujeres no estudian o no acuden a cursos de capacitacion
porque se les desinsentiva, amenaza o tienen la prohibicién expresa del cényuge, se
perjudica su incorporacién en el mercado laboral y a los requerimientos de las transforma-
ciones tecnolégicas, o en el caso que hayan estudiado, si se les niega o impide la posibili-
dad de trabajar se pierden recursos humanos capacitados y entrenados; igualmente,
cuando sus parejas se oponen o desvalorizan su participacién politica, social y comunitaria
se les limita el acceso al poder y a la toma de decisiones, dificuitando la profundizacién
de la democracia. Si tienen una salud fisica y mental deteriorada debido a la violencia de
la que son objeto no podran participar activa y creativamente de los procesos de
desarrollo. Ademds, los servicios médicos, psicol6gicos, legales que se le proporcionan .
a las victimas tienen altos costos, significando recursos que deberfan ser destinados a
atender otras necesidades como establecer programas educativos que eliminen los
estereotipos sexuales. Y cuando se viola sus derechos humanos o en situaciones extre-
mas mueren por violencia fisica queda claramente establecido que son problemas que
inciden en toda la comunidad. De igual modo e indudablemente, la violencia doméstica
es un problema de inequidad reflejo de la asimetrfa existente entre hombres y mujeres que
cruza toda la estructura social de los pafses, que no permite el desarrollo humano de las
mismas mujeres ni que opten con libertad.

La violencia contra la mujer al interior de la familia suele ser también un obstaculo
que bloguea la participacién de la mujer en proyectos concretos de desarrollo. Un progra-
ma Illevado a cabo por una ONG mexicana auspiciado por UNIFEM, mostr6 que aumenta-
ban y se incrementaban los casos de mujeres golpeadas, entre aquellas que formaban
parte de la iniciativa, a medida que se elevaba en las mujeres la capacidad de tomar
decisiones para sus vidas a través de su participacién. Se descubrié que los hombres
juzgaban que la capacidad cada vez mayor de las mujeres ‘de decidir constituia una
amenaza al control que ellos ejercian y las golpeaban y agredian més con la intencién de
revertir el proceso y apartarlas del proyecto {Carrillo, op. cit.).

La igualdad y el desarrollo son objetivos relacionados entre si y se refuerzan
mutuamente, el desarrollo econémico es una condicién necesaria pero insuficiente para
eliminar las diferencias de género en nuestra paises, al mismo tiempo que no habra un real
desarrollo sin que todos los miembros de la sociedad participen en él en similares condi-
ciones. Hay que considerar asi mismo, que la integracién de la mujer al desarrollo, al
mercado formal de trabajo y a la vida publica es necesaria pero no suficiente para alcanzar
la igualdad entre los sexos. La divisién sexual del trabajo deberé ser revisada a la vez que
se debe aumentar la conciencia social sobre la responsabilidad que a todos nos compete
sobre las tareas domésticas vy el rol de cuidado de los nifios —tradicionalmente otorgados
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a las mujeres—, que sustentan la discriminaciéon dada la desvalorizacién social y
econdmica (no son remunerados) de estos trabajos, y que hacen referencia a una distribu-
cién no equitativa del poder al interior de las familias en la cual la violencia constituye un
instrumento de regulacién y de dominacién.

Es importante destacar que si bien la educacién es un medio fundamental para
alcanzar desarrollo con equidad mediante la formacién de recursos humanos, la sola
capacitacién y adquisiciéon de conocimientos no es suficiente si no se introducen en los
programas educativos elementos culturales no sexistas que vinculen el crecimiento de los
pafses con la igualdad y la equidad entre hombres y mujeres.

Para la mujer igualdad significa obtener derechos que le han sido negados como
resultado de la discriminacién histérica, sustentada culturalmente, de la que ha sido objeto
a todos los niveles, pero también significa que se le amplien sus opciones y que se vea
libre de cualquier tipo de violencia. Desarrollo humano (econémico y social) y persistencia
de la violencia contra la mujer tanto en la esfera publica como privada, son una gran
contradiccién. Es necesario la intervencion de politicas que produzcan mayores progresos
hacia la igualdad de género, considerando que una estrategia efectiva debe integrar
aspectos culturales, econémicos, politicos y legales a nivel nacional y regional, y debe
implementar medidas concretas para evitar, prevenir y erradicar la violencia doméstica.

Eliminar la violencia que priva a la sociedad de la participacién plena de la mujer,
implica caminar hacia la concrecién de una real Equidad Social y de Género, y asf lograr
que las mujeres se incorporen al desarrollo de manera duradera y permanente como
personas seguras, independientes y creativas.
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VII. NECESIDADES Y PROPUESTAS

La gravedad del problema de la violencia doméstica, debido a su magnitud, su extensién
y a las serias consecuencias individuales y sociales, requiere de acciones urgentes y del
disefio de estrategias preventivas. Las rafces de la violencia contra la mujer al interior de
la familia son estructurales lo que hace imprescindible implementar politicas para modificar
aquellas estructuras que conducen a la violencia y a su perpetuacién, creando un ambien-
te propicio para la igualdad entre los sexos, el respeto por la dignidad de Ias personas Yy
el desarrollo con equidad.

Las medidas que se deben tomar, seguin el andlisis que hemos plar;teado, no
pueden circunscribirse a un rea especffnca sino que deben involucrar a distintos actores
sociales desde una perspectiva integral. Estas acciones deben ser mplementadas en
forma simultanea, independientemente de si los efectos son a corto o Iargo plazo, para
asf enfrentar ‘el problema en todos sus condicionantes.

Dada la complejidad del problema las necesidades son muchas Y Ias propuestas
por lo tanto pueden ser mdltiples, sin embargo sefalaremos aquellas que nos parecen
mds significativas e imprescindibles de abordar —que se desprenden de los ‘temas
tratados—, para encontrar soluciones a las situaciones de violencia doméstica en nuestros
palses. ;

En primer lugar, es necesario generar un debate nacional y regional sobre los
efectos de la discriminacién contra la mujer en todos los dmbitos de la sQ’ciedad;, '
especialmente las consecuencias negativas de la violencia doméstica en su salud fisica
y mental. La sensibilizacién y toma de conciencia sobre este problema debe ser acompa-
fiada de la bisqueda de los mecanismos adecuados para que participen en este debate
diferentes sectores gubernamentales y representantes de la sociedad civil, teniendo las
organizaciones de mujeres un papel destacado que cumplir con sus opiniones y
propuestas.

Se requiere otorgar al problema de la violencia doméstica el lugar necesario en las
prioridades de los gobiernos y de los planificadores del desarrollo, identificAndose las
relaciones existentes entre violencia y otras variables concomitantes. En el mismos
sentidos, no debe considerarse que las agresiones y abusos contra las mujeres al interior
de la familia son hechos aislados que se explican por si mismos y cuyas causas y conse-
cuencias se circunscriben a los limites del hogar.

Movilizar positivamente a la sociedad en torno a la violencia doméstica implica
incentivar la solidaridad con las victimas y promover la condena colectiva de estos
hechos. Ademas, las medidas y politicas gubernamentales requieren del compromiso y de
la cooperacién ciudadana para consolidarse. _

Los gobiernos deben reconocer a su vez, la responsabilidad que les compete frente
al problema de la violencia doméstica, y en consecuencia destinar recursos y financia-
miento para desarrollar acciones concretas tendientes a erradicarla y prevenirla, asf como
otorgar servicios a las victimas. De igual modo, y en consideracién que es un problema
que cruza todos los dmbitos se deben disponer intervenciones entre los diferentes
ministerios y otras instancias gubernamentales, las cuales deben coordinarse y
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potenciarse con las iniciativas y experiencias que ya se han implementado desde la
sociedad civil, especificamente desde las mujeres organizadas.

Dada la realidad existente resulta urgente y esencial proveer proteccién y asisten-
cia inmediata a las mujeres afectadas por violencia fisica, emocional, sexual, o por
cualquier otra clase de abuso. Esta asistencia debe ser multifacética y coordinada, e
incluir servicios legales, psicol6gicos y médicos, asf como facilidades y ayuda para cubrir
sus necesidades laborales, econémicas y de vivienda.

Las mujeres victimas de la violencia en sus hogares necesitan que se les propor-
cione ayuda y apoyo psicol6gico con el objetivo de desarraigar la culpa y el miedo que
suele existir en estos casos, y poder revalorizarse como personas, sintiéndose méas
seguras y asf romper el ciclo de la violencia. Asimismo, aquelias que en situaciones de
crisis no tienen un lugar a donde ir, ni recursos econ6micos propios, se les debe propor-
cionar casas albergues a las cuales puedan acudir sin correr peligro para su integridad
fisica y la de sus hijos. Pero estos refugios son soluciones temporales y se necesita
procurarles ayudas concretas, como insercion laboral y capacitacién con la finalidad de
fomentar la autosuficiencia econémica y la autonomfa, de modo de ayudarlas a salir del
ambiente violento.

Otro paso importante requiere desarrollar politicas de fortalecimiento de las redes
socuales, fundamentalmente de las organizaciones compuestas por mujeres, y otorgarles
canales de participacién. Estas redes de apoyo y solidaridad aparecen como las mas
indicadas para ayudar a las victimas a salir del aislamiento social y superar las situaciones
de violencia, ya que al socializarse el problema, la comunidad se hace cargo de él y las
soluciones se plantean en coherencia con la realidad de las mujeres .

Tanto las victimas de la violencia doméstica como los victimarios —partes
inseparables de un mismo problema social— necesitan una atencién integral con una
visién terapéutica, para lo cual se requiere desarrollar métodos de educacién y reeduca-
cién para los hombres agresores. De igual modo, se necesita fomentar los grupos de
autoayuda para las mujeres, en los cuales encuentren un espacio de desahogo, donde
compartan experiencias y vivencias con otras mujeres que han sufrido la mismas situacio-
nes, y recuperen el "derecho a hablar”, la confianza, e inicien un camino de superacién
y de desarrollo conjunto, potenciando sus propios recursos para superar la violencia.

En el ambito normativo de los palses es imperioso eliminar toda forma de discrimi-
nacién legislativa, en los derechos civil, penal y laboral, y en las pricticas y procedimien-
tos de la justicia. Las mujeres necesitan de amparo legal, de leyes que las protejan y
defiendan frente a los actos de violencia, asi como de servicios de juridicos integrales.
Pero también es necesario un sistema legal que tipifique y sancione los actos de violencia
contra la mujer al interior de la familia, ya sea fisica, psicolégica o sexual, castigando al
responsable de la agresiones, terminando con la impunidad, y asegurando la justicia para
las victimas. Es importante que el concepto de privacidad que tradicionalmente se le
adjudica al hogar y a la familia, no sea utilizado para negar proteccién a las mujeres o no
reconocer sus derechos ante la ley. Asimismo, es recomendable la creacién de tribunales
de familia u otros mecanismos judiciales que se ocupen de todos los problemas asociados
con la violencia intrafamiliar y su especificidad.

Complementariamente, las mujeres deben conocer sus derechos y hacerlos valer,
para lo cual resulta aconsejable generar y otorgarles mayor informacién mediante la
produccién de material educativo e informativo (cartillas, afiches, folletos) que incluyan
los derechos que las convenciones internacionales y las leyes nacionales les confieren.
Multiplicar las oficinas legales y consultorios juridicos a los cuales la poblacién femenina
pueda acudir a requerir informacién y asistencia, permitira también a las mujeres apropiar-
se del derecho humano bésico de poder decir no definitivamente a la violencia.
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Para que las leyes cumplan realmente el papel de defensa de los derechos de la
mujer, es imprescindible crear mecanismos de control del cumplimiento de la legislacién,
Yy generar conciencia en las instituciones publicas sobre la problem4tica de género. Resulta
entonces necesario capacitar a jueces, abogados, policfas y funcionarios en general, ya
sea personal masculino o femenino, con el fin que puedan reconocer el sexismo en las
propias précticas profesionales, y asf evitar y erradicar conductas y procedimientos
discriminatorios, facilitando y agilizando las demandas y procesos. La policfa debe cumplir
un rol importante en la prevencién del delito de violencia doméstica recogiendo las
denuncias y otorgando proteccién a las victimas. Las comisarfas de mujeres deben estar
conformadas por equipos interdisciplinarios compuestos por personal médico, social Y
legal, y trabajar en estrecha relacién con centros de asistencia a mujeres golpeadas, casas
refugio, y otros servicios sociales que se ocupen de las victimas de la violencia conyugal.

Debido a las caracteristicas y consecuencias de la violencia doméstica es impor-
tante considerarla como un problema de salud publica, que requiere. de politicas sectoria-
les apropiadas, asf como incluirla dentro de la atencién primaria de la salud. Para esto es
necesario también sensibilizar al personal de los hospitales y de los servicios de urgencia,
y a los médicos en general, para que puedan identificarla, otorgar los cuidados necesarios
y realizar seguimientos de los casos, trabajando en contacto con las instituciones que
ofrecen servicios a las mujeres victimas del maltrato dentro de la familia... - + =

Las politicas preventivas deben ser dirigidas a la sociedad en su conjunto, ya que
toda mujer potencialmente puede ser objeto de agresiones y abusos mientras no exista
sancién social y la violencia encuentre caldo de reproduccién en la estructura social. Se
considera necesario desarrollar politicas sociales globales e insertar en ellas polfticas
especificas dirigidas a las mujeres, tendientes a modificar los roles tradicionales y a
aumentar su poder y su protagonismo en la sociedad.

La educacion cumple un papel fundamental en la reproduccién de los valores y
actitudes, por lo que se requiere hacer un esfuerzo importante para llevar a cabo una
socializacion igualitaria para nifios y nifas, modificando aquellos aspectos de los progra-
mas educativos que refuerzan los estereotipos sexuales, discriminan a la mujer vy justifican
su subordinacién. Una primer tarea la constituye reformular los textos escolares y sus
contenidos sexistas e incluir la contribucién de la mujer a la historia, las culturas y la
civilizacién. Igualmente, se necesita incorporar contenidos relacionados con los Derechos
Humanos que amplien este concepto e introduzcan los derechos especificos de la mujeres
en él, asf como elementos de educacién para la paz que presenten métodos de solucién
de conflictos personales y grupales mediante negociacién y mediacién en vez de por la
agresion y la violencia.

Una prevencién real implica generar programas de cambio cultural extendidos y
de largo plazo, que si bien exigen un reducido desembolso de recursos financieros pueden
tener un gran impacto.

Se requiere de politicas culturales que amplien las posibilidades de comportamien-
to tanto para los hombres como para las mujeres y que revisen las conductas cotidianas,
incluyendo la difusion publica de valores que recuperen el espacio doméstico como lugar
donde se gesta una distribucién del poder més igualitaria, dirigida a toda la sociedad sin
distincién de sexo. Se plantea asf mismo, implementar politicas publicas que incentiven
la socializacién, valoracién y distribucién equitativa de las responsabilidades domésticas
entre hombres y mujeres, que aseguren la igualdad al interior de la familia y que
salvaguardando los derechos de la poblacién femenina.

Los medios de comunicacién tienen un papel muy importante en la blisqueda de
cambios en el sistema de valores tendientes a mejorar la situacién y la calidad de vida de
las mujeres. Es fundamental su colaboracién en campaiias de difusién del problema de la
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violencia doméstica asf como de los derechos de las mujeres, modificando la imagen
estereotipada que ofrecen de la mujer y de las relaciones de pareja, para dar cabida a los
desempefios reales que tienen las mujeres en nuestra sociedad y a la construccién de
interacciones més justas entre los sexos. Pero este rol de los medios, para ser realmente
eficaz, debe responder a una politica comunicacional impulsada desde los gobiernos de
concienciacién colectiva de las discriminaciones que sufren las mujeres en nuestras
sociedades.

Para disefar intervenciones apropiadas y eficaces en el tema de la violencia
doméstica, es ineludible promover la investigacién sobre la problematica de la mujer
subrayando su especificidad. Por las razones ya enunciadas, es primordial objetivar el
problema y sus efectos en las mujeres, en la familia y en la sociedad en su conjunto,
creando mecanismos adecuados para obtener informacién cuantitativa y cualitativa en
cada uno de los pafses, e intercambiar estos datos y estadisticas para tener las
dimensiones mdas exactas del fené6meno en la Regién.

Prevenir evitando la perpetuacién de la violencia de generacién en generacién, y
erradicar este problema de nuestros palses, exige la voluntad politica de los gobiernos 'y
el apoyo y compromiso de todos los hombres y mujeres habitantes de la Regién, y de este
modo las mujeres podrén participar en mejores condiciones en el desarrollo de los pafses
y estard abierto el camino hacia una sociedad mds justa y equitativa.
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