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Résumeé

Le séminaire sur la Régulation des services dStinatures “eau et
électricité” a été organisé conjointement par lavidin des ressources
naturelles et des infrastructures de la CEPALCImdtitut des sciences et
techniques de I'équipement et de I'environnementSFED — de France,
avec le soutien du gouvernement de ce pays. Ldfastation s'est déroulée
les 18 et 19 octobre 2005, au siége de la CEPALSaritiago du Chili.
L'objectif général de la réunion était la discussities problémes critiques de
la régulation dans la région en fonction des egpéds locales et
internationales, dans le but de proposer des schéigzat & améliorer dans le
futur le traitement de cette question. Les obgdipécifiques étaient: (i)
confronter diverses expériences en lien avec liggpes de régulation des
services d'utilité publiques; (i) enrichir le délekes différents points de vue et
approches des acteurs locaux et institutionnel§iieidentifier, a I'échelon
régional, des thémes de réflexion susceptibleslelfad mettre en place des
mécanismes permettant de mieux aborder le prokidiaeenir.
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Introduction

Les services dinfrastructure sont des élémentddimentaux pour la
compétitivité d’une économie. lls ont une forteliehce sur les colts de
production des entreprises ainsi que sur le nideavie de la population. Les
services d'infrastructure se comptent parmi leg/igig a forte intensité de
capital. lls requierent un réseau d'infrastructingsique dont la construction
et la maintenance sont onéreuses, ce qui, entresacdractéristiques, a
conduit & définir ces services comme des monopakesels.

A partir des années 1980, et surtout dans les srt®80, suite &
I'application de politiques fiscales restrictivésada libéralisation de nombreux
marchés, des mécanismes faisant une plus largegplaparticipation du secteur
privé aux investissements ont été institués suigtaatmodeéles institutionnels
originaux, réussissant a introduire la concurrestenes certains segments. La
réorganisation industrielle de ces secteurs écaumsiexige la mise en place de
politiques de régulation novatrices, garantes digsctifs d'équité sociale et
d'équilibre économique. En outre, dans le but diaemfer et d'assurer l'acces
aux services, les pays doivent étre prudents auemtod‘analyser de maniéere
critique les alternatives publiques et privées phmsion, et de les structurer de
maniére a éviter qu’'elles ne se transforment ercliage pour 'économie et les
citoyens et, éventuellement, en un facteur de ssigre contre toute logique de
croissance.

De ce processus découle un grand nombre d’aspects critiques qui
doivent étre pris en compte au moment de réguler les servicdgéd'ut
publique, qu'ils soient exploités par le secteur privé oudigub
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La Division des ressources naturelles et des imfretsires, encollaboration avec I'Institut des
sciences et techniques de I'équipement et de I'environnement (ISd&Bjance, et avec I'appui du
gouvernement de ce pays, ont organisé les 18 et 19 octobreaR0fi6ge de la CEPALC a Santiago du
Chili, le séminaire sur la régulation des services d'infrasiractau et électricité”.

L’objectif général de la rencontre était 'analyse des problemes diatiég des services d'utilité
publigue dans les pays d’Ameérique latine et des Caraibes, a ikrdudes expériences régionales,
locales et internationales, dans le but de proposer des ligaetsods susceptibles d’améliorer son
traitement dans le futur, et, en particulier: (i) d’échanger siégeexpériences en matiére de politiques de
régulation; (ii) d’enrichir les débats en confrontant leBdiints points de vue et perspectives des acteurs
régionaux, locaux et institutionnels; et (iii) de cerner demts de réflexion cruciaux pour la définition
de nouvelles et meilleures modalités de traitement pour I'avieedr.objectifs du séminaire ont été
atteints grace a des exposés et des débats qui ont réuni des d&¥peéisque latine et des Caraibes,
des Etats-Unis et de France (voir Annexe 1). Ce forum a pefamslyser en détail les différentes
expériences de la région et de les confronter avec celles d’Europeitatiednis. A cet atelier, ont été
invités les autorités locales des différents pays de la réggsmrganismes de régulation et des experts
régionaux et internationaux.

Le séminaire était organisé sous la forme de tabletes ou ont été débattus sept themes principaux:
régulation, compétitivité et garanties publiquésinpemploi des économies d’échelle et de grandeodalité
de privatisation et régulation légére; traités detgution des investissements étrangers; instadkati
essentielles; subventions; et organismes de régu(abir Annexe 2).
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|. Le débat actuel, expériences,
résultats et conclusions

A. Reégulation, compétitivité et garanties
publiques

1. Antécédents et justification

Quelques-unes des stratégies adoptées dans la ndgant a attirer les
investissements privés étrangers vers les seigtité publique impliquent
un haut niveau de risque de création de passifguls pour I'Etat. Ceci nuit
non seulement a la durabilité des services maisieat également des
distributions régressives et une réduction de lssipiité de croissance
économique, attendu que les ressources qui fobfet'au paiement des
services ne s’ajustent pas aux conditions loclatesexemples les plus connus
de ce type de stratégies sont l'indexation defs tsur une monnaie étrangere,
les contrats d'achat fermetgke or pay) et les clauses de stabilisation qui
interdisent la modification des lois et des regletaions nationales. Méme si
IEtat n’est pas censé répondre pour les insolsaloles pratiques constituent
un excellent bras de levier pour faire pressioresugouvernements afin qu'ils
compensent les pertes. L'un des aspects partemui@nt préoccupants est le
fait que les budgets nationaux rarement prennenbesidération a leur juste
mesure ces décisions gouvernementales, dont les sfint équivalents a
l'attribution de subventions mais qui échapperé&xamen et a I'approbation
du pouvoir [égislatif. Dans des cas extrémes, l@sips stratégies de ce type
se conjuguent avec des traités de protection destissements étrangers, le
systéeme peut aboutir a de colteuses demandesesxétrpeu de contrble ou
d'évaluation de la situation du pays concernégdtdela a l'intérieur de cadres
Iégaux et contractuels rigides.

9
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Il existe des différences notables entre les approches rigideypnédes bénéfices spécifiés de
la région, et la vision pragmatique, empirique, basée sur dapprraisonnée et I'équilibre, du systeme
nord-américain. Lestatu qud de la Iégislation en vigueur concernant les services d'utilitdique et
les accords pour la protection des investissements étrangerka dégsn met I'accent sur la sécurité
unilatérale et contractuelle, quand bien méme le contexte des cosiditiangerait. Certains voient dans
ce systeme une forme de confiscation lorsque quelgqu’un doit acdeptecevoir des gains plus bas que
ceux espérés, méme si la rentabilité est bonne. Il n'est donaugasrant de voir les titulaires de
services d'utilité publique bénéficier de garanties sur les bénéfieedaux de change et les taux
d'intérét, et ceci malgré le fait que ce genre de garanties peut gdesnhénéfices de la participation du
secteur privé en faisant disparaitre toute incitation a optergiaquettre en ceuvre des programmes et
des projets de maniére efficiente.

Outre le fait qu’elles grévent les budgets nationaux de séressifp éventuels, ces garanties ont
le défaut de créer deux catégories d’acteurs économiques: ceux qigibAhde toutes les protections
en dépit des changements de circonstances, et ceux, généralement ées coypase, qui n’en ont
aucune. Cependant, ceci ne fut pas toujours le cas dans d’ausesqragne aux Etats-Unis pendant la
Dépression de 1929, ou les tribunaux accéderent a faire baistandekintérét et le niveau des profits
des entreprises dans tout le pays en temps de crise et étaiesesligpaccepter des taux de rentabilité
plus bas dans les services d'utilité publique. Ceci exigeoubld travail qui oblige, d’une part a ajuster
les procédures a la nature des problemes, et de l'autre, a metteeenlgs solutions a la lumiére des
antécédents fournis par des cas similaires.

2. Résumé des interventions

a) Régulation

Les participants ont mis particulierement I'accent sur le fait quagré I'importance indéniable des
aspects liés a la régulation, I'expérience des deux derniéres décenrégsléa également toute
l'importance de I'impact des politiques macroéconomiques sysdisens de durabilité de la prestation
des services d'utilité publique, soulignant dans ce sensiffiesllités encourues pour rendre compatibles
les politiques macroéconomiques et les politiques sectoriellesdafirenforcer les tendances a la
durabilité. D’ou la nécessité impérieuse d’avancer dans la prise repteales considérations de
durabilité dans les politigues macroéconomiques et, paralleleraemtlabrer la capacité institutionnelle
des responsables et des usagers des services d'utilité pufiigge’ils jouent un réle plus actif dans la
prise de décisions en la matiére. Concernant les investissemamigeé&ir dans l'industrie électrique
régionale, Christophe Defeuilley a rappelé combien les acquisiatisées en Amérique latine ont pu
étre décevantes, en raison surtout des énormes changements macragmmounii se sont produits
dans certains pays. Osvaldo Rosales a souligné, parmi les fagtéudgterminent le niveau des
investissements étrangers, la situation économique générale elitigsigs générales qui sous-tendent
la stabilité politique et économique. Juan Carlos Lerda aémsistl'idée que le développement durable
reposait sur la stabilité macroéconomique.

Frederick Butler a signalé que, en France, aux Etats-Unis ou wanguelconque pays
d’Amérique latine et des Caraibes, les problemes auxquels sofibrtés les régulateurs sont
essentiellement les mémes; il s’agit, entre autres, de la sécwritd, fahbilité de la fourniture, de
I'approvisionnement suffisant et de I'acces équitable au servigetgas les usagers.

Se référant aux changements de propriété des systemes électriqusepl@hrDefeuilley a
affrmé que la lecon principale a tirer est que le type de régulasbrun facteur déterminant de
I'efficacité du service d'utilité publique, qu'il soit de pragté publique ou privée. Il a ajouté a ce sujet
que I'Union européenne (UE) n'imposait pas la privatisatonméme ne l'encourageait, s'agissant
d’'une décision revenant & chaque pays. Ce que le nouveau cadre régulaipéen exige en revanche
est que les entreprises de propriété de I'Etat respectent les rhrmesché, en particulier, il interdit et
sanctionne la formation de cartels, I'abus des situations vi2ge ou de monopole et I'affaiblissement
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excessif de la concurrence. En conclusion, en termes de résultgie, tke propriété compte moins que
le modele commercial ou la politique d’acquisitions en application

b)  Compétitivité
Jean Francois Verges a expliqué que la premiegemoeé pour comparer le niveau de concurrence tieit &
une transparence absolue de la part des fourrssgeuservices. Il ne peut y avoir de secrets pesr |
régulateurs. Il a ajouté que les éléments lesgptss a garantir la concurrence sont la gestiannidfe des
activités et des investissements recourant a deseilers et des opérateurs internationaux; laiagest
économique, financiére, commerciale et socialeogpige moyennant des opérateurs privés nationaux ou
internationaux; et le financement des investiss&sEar des partenariats privés nationaux ou irttenzaix.

Faisant une analyse des réformes de lindustririéglee dans les pays de la région, Hector Pistanes
mis en avant le fait que l'application dogmatique “thodéles a priori” a créé lillusion de I'existande
marchés compétitifs alors gu'il n’en était rierardé&rancois Verges, abondant dans son sens, s&pgéie, en
général, les marchés de I'énergie électrique dfftea possibilités limitées de concurrence. HeRistonesi a
expliqué gu'il y avait peu de marchés compétitiiames raisons suivantes: premiérement la téideite de la
plupart de ces marchés a entrainé la perte d'édesodiéchelle et de diversification, et partant,
augmentation des codts de transaction; deuxiémgneedegré de concentration des marchés et taerba
a l'entrée, doublés d’'une régulation inadéquaté,permis que les entreprises génératrices inflaente
marché, créant un oligopole; troisitmement, suraschés ou il existe plus de concurrence, le phéne
s’est produit parce qu’un grand nombre d’entreprigenératrices ont utilisé du gaz naturel bon néagtlgue
la transmission était véritablement indépendaniefrigmement, dans ce type de marchés, les prirate
tendent généralement a la baisse, baisse qui pesstépercutée sur les prix au consommateur. Hafin,
proportion élevée de génération hydroélectriqueegtiile propre de la région peut faire que les gux
comptant soient trés instables, d'ou l'incertitymiir les investisseurs et pour la durabilité duesys. En
conclusion, a une époque, I'effervescence destissesients semblait indiquer que l'intervention’ Bt ne
serait pas nécessaire, et qu'elle pourrait méreedéplacée, mais les crises successives d'appravsinent
ont prouvé le contraire. Ces observations indiqugr I'entrée en force du marché dans le secteur de
I'électricité n'a pas toujours été une bonne afgiour la population d’Amérique latine, en part@ubour les
plus pauvres.

Edgar Navarro Castro a analysé le fonctionnemenBykieéme d'interconnexion électrique pour
’Amérique centrale (SIEPAC), signalant que la gipale difficulté a surmonter était l'intégratioarss un
seul marché commun de six systemes différents dgmb@a des lois et des réglements distincts.

C) Garanties publiques
Juan Carlos Lerda a expliqué que les sources principales de daailité budgétaire de I'Etat sont les
obligations contingentes ou présumeées, bien supérieures a @éltmadamht des garanties données aux
fournisseurs de services d'infrastructure. Les gouvernementseedbun grand nombre de garanties a
beaucoup de secteurs de I'économie et de la société. A la fin°ciét®, le psychologue francais
Emile Coué avait répandu I'idée selon laquelle le bien-étre inddigouvait étre augmenté par la seule
pensée positive. Or, dans le cas d'un malade par exemple, cette enétdod artificiellement la
perception du risque qu'’il court, il se préoccupe moins deirséeset meurt. Il se passe quelque chose
de similaire avec la distribution du risque dans les investisats réalisés par des partenariats
public/privé et avec la fourniture privée de services d'utilitbligue quand sont offertes ou obtenues
des garanties publiques excessives. Le développement durable réguiedtabilité macroéconomique
et donc, implicitement, de la stabilité macro budgétaire. Toutesx dnpliquent d’instaurer et de
conserver une austérité budgétaire qui se voit sans cesse menacéeopératems du domaine semi-
public qui affaiblissent et fragilisent les finances de I'Etat.
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B. Plein emploi des économies d’échelle et de grandeur

1. Antécédents et justification

Le théme des niveaux adéquats de gestion de l'eau et de prestatsenvides afférents d'utilité
publique, est particulierement complexe et conflictuel; en effagjssant de la ressource, il ne reconnait
pas de limites administratives et institutionnelles, quarseavice, il est sujet a des économies d’échelle
et de grandeur. De plus, il a un impact direct sur les actd@snerciales, de transports et de services,
comme la génération hydroélectrique, qui relevent d’'une gestiénleelle nationale. Ces problémes se
compliquent dans les pays a systeme fédéral; dans ceux qui @sitdshconfier aux municipalités la
prestation des services d’eau potable et d’assainissement et dpaydamitaires caractérisés par de
forts régionalismes. En outre, le theme est d'autant plus leoeenpgue depuis la perspective des
ressources hydriques il convient de respecter les unités regufledissins). Par ailleurs, linitiative, la
distribution a I'administration locale sont particulieremestipentes pour assurer une gestion efficace,
comme le démontrent les cas du Canada, des Etats-Unis et delldus

Les rapports existant entre la centralisation et la décentraliskg#oactivités semblent démontrer
gue l'enjeu consiste a structurer des systemes équilibrés aiftribations légales et politiques sont
conférées a des échelons adéquats d'autorité et les rbles des pedtriest privé, a leurs différents
niveaux, sont complémentaires, plutét qu'a faire un choix etgtseoptions radicales. Il faut souligner
gue, dans le domaine des services d'adduction d'eau potable ssintbasment, le pays qui a
probablement le mieux réussi dans la région est le Chili gdopté un modéle propre moyennant lequel
il capitalise les économies d'échelle et de grandeur pour répondagateefficace a la demande de
services sur la base d'entreprises régionales qui couvrent uedrppdrtante du territoire. Par ailleurs,
les pays qui ont adopté des modeéles basés sur une strucitiqrgo@dministrative trés atomisée a
I'échelon des municipalités se heurtent a de graves difficultéts onit dans l'impossibilité d'obtenir
des économies d'échelle dans un contexte caractérisé par des écartsreaipalités pauvres et riches
et par des mécanismes de subventions inopérants.

Dans le secteur de I'électricité, le concept d'économies d'échelléobaét |d'une révision
accélérée. L'émergence de nouvelles technologies remet en question lestscaracifionnels.
Toutefois, une décision de la commission anti-monopole diil €3 arrivée a la conclusion qu'il n'est
pas nécessaire de désintégrer les activités de génération, de tiansetide distribution de l'industrie
électrique de ce pays. Au lieu de procéder a une restructuration eadiedle commission a
recommandé un dosage de mesures permettant de réguler le compodesnentreprises tout en
améliorant progressivement la structure actuelle du secteur. Carkgiegs ont estimé que les pertes
économiques résultant de la désintégration atteindraient queléue 20

Dans certains cas, le processus de décentralisation adoptée en falmtapaphie a négligé les
aspects techniques et économiques de la prestation des serviigspliblique, ce qui a causé la perte
d'économies d'échelle et d'agglomération. Cette situation encoarsgghérche d'options plus efficaces
de prestation des services et oblige les entreprises a rester &t eont le niveau local, situation qui
dans certaines juridictions s'est traduite par une prestatifficace et par des problemes au niveau de
l'utilisation des fonds publics. Ceci est particulierement deais le cas des services d'eau potable et
d'assainissement en raison des caractéristiques du secteur oerfesitipn d'installations serait tout a
fait déconseillée du point de vue économique. A ces argumentste’#dait que la fragmentation pour
des raisons de concurrence joue un role relativement restreintgd@ianét les colts élevés du transport,
'absence de filieres de distribution intégrées a I'échelon natbrdgs avantages considérables des
entreprises qui sont déja établies. Il y a perte d'économies tBédbelqu'il existe une forte
désagrégation sur le plan municipal. Finalement, certains ogéugue la fragmentation conduit a une
augmentation des codts de transaction et oblige a avoir recoessagabrds contractuels ou de marché
pour assurer la coordination interne.

12
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2. Résumé des interventions

a)  Economies d'échelle
Les interventions relatives aux économies d'échelle se sont edseietlconcentrées sur les services
d'eau potable et d'assainissement. Jean-Francois Verges a signeds garvices sont aussi anciens que
les villes dans I'histoire de 'humanité. Comparés aux serdedénergie électrique, de la collecte des
déchets, des télécommunications et du transport urbain, lesesedieau potable et d'assainissement
restent un monopole naturel presque absolu. C'est poufqesdi indispensable de leur appliquer une
régulation stricte pour compenser le manque de compétitiviaaajtiuté que lI'adduction d'eau potable et
en particulier les services d'assainissement et de traitement dasséasysont, avec le transport urbain,
les services qui exigent la plus grande quantité d'investissememapital vis-a-vis des autres services
d'utilité publique: pratiquement 25 fois le revenu annuek Blieux ont fourni une partie importante du
capital qui est actuellement investi dans les services existantedapays développés. Malgré tout, le
co(t du capital continue de représenter la moitié du codt taalphys en développement tentent de
consentir le méme effort en quelques décennies seulement; ceci ésr@éutp demandé en raison du
manque de financement a long terme. A propos de la structureritaie de lindustrie de I'eau potable
et des égouts en France, il a souligné que l'existence d'uaed&magrégation a I'échelon municipal
engendre de graves problemes d'efficacité pour autant que chaque d®mipatession ne couvre que
3 000 habitants au lieu des centaines de milliers du Chitlesumillions d'utilisateurs en Angleterre.
Cette désagrégation a également contribué a la formation d'umpaléigentre les trois principaux
fournisseurs face a des milliers d'autorités publiques deefhibtarchie qui manquent de coordination
ou d'assistance technique. Il a ajouté que la situation n'estrgeéleure a I'échelon mondial.

Toujours a propos du cas francgais, Jean-Marie Tétart a sowdidaié ¢ju'il est possible d'obtenir
des économies d'échelle soit en choisissant une région présesgadimensions adéquates, soit en
regroupant les services qui sont gérés de maniere similaireq@il@n soit, il est indispensable que les
services couvrent une région d'une taille adéquate, ce qui peutbérel grace a l'unification des
différents gouvernements municipaux. Il a ajouté qu'en Francell&boration entre les municipalités
n'‘est pas encore adaptée aux économies d'échelle.

b) Economies de grandeur
Les débats en ce domaine ont essentiellement partés réformes de l'industrie électrique. Aidsins le
cas du développement de l'industrie européennérdadie électrique, Christophe Defeuilley a sodige
fait que, 15 ans apres les premiéres réformesaitcipation des fournisseurs existant sur le n@arch
intérieur n'a guére diminué. Le modéle commera@aakbsur l'intégration verticale reste le plus cditifogt
les fournisseurs ont consolidé leur position sumbrché grace a une série d'acquisitions dansales p
étrangers. Il a ajouté qu'a un certain moment, tcomime cela avait été le cas aux Etats-Unis awec le
entreprises électriques qui menaient a bien dastéstdéréglementées, la France a connu un phérome
qui ne peut étre qualifié que de “bulle spéculdtivalgré un niveau élevé d'endettement, la capitbn
du marché des principales entreprises a pris mplear a la faveur de projections trop optimist@sapos
de leurs bénéfices futurs. Toutefois, une sériedEments a mis fin a cette phase d'expansionhiiiz c
des prix de gros résultant de l'investissementssifoen matiere de génération a causé de graviesltifs
a un nombre important de générateurs indépendarggratiques de certaines entreprises ont comgromi
l'image de la vente de produits énergétiques quesia fiabilité de leurs bilans financiers; clgstirquoi les
investisseurs et les agences de classificatiomédit se sont montrés de plus en plus réticentsridpe des
risques et ont exigé que les entreprises réduieantendettement. La sortie de la plupart des reuwe
participants, les difficultés éprouvées a la sdéd'expérimentation de modéles commerciaux noxvaau
la fin des années 1990 n'ont fait que confirmegleessité et I'efficacité du modéle d'intégratieriieale en
vigueur. Dans ce contexte d'ouverture du sectelar @ncurrence, lintégration verticale a présatgé
nouveaux avantages. Elle permet en effet que legcas dutilité publique se protégent des risqdes
fluctuation des prix tout en diminuant la quantitélectricité qu'ils sont obligés de vendre ouldéter sur
les marchés de gros ou par le biais de contraiegaterme. La protection contre les fluctuations piex
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autorisée par l'intégration verticale est préfé@abtelle que pourraient fournir des instrumentivéi sur

le marché financier. En fait, ces instruments quisent fortement développés sur d'autres marchés de
produits primaires, ne sont pas trés utiles pouregéger de I'évolution des prix a long termeotiton

des transactions sur le marché a terme dépasseerdrkes deux ou trois ans, délai insuffisant E@surer

les investissements en matiere d'installation ridee.

Frederick Butler a commenté la loi relative a la politique énergg&fimamulguée aux Etats-Unis
en 2005. Cette loi prévoit le transfert au gouvernement fédémgbadtantes facultés en matiere de
politique énergétique a partir des Etats, des organisatiormades et des services d'utilité publique et
considere comme un délit toute tentative de manipuler les dispssiapplicables aux marchés
régionaux.

C. Modalité de la privatisation et régulation Iéger e

1. Antécédents et justification

Les pays de la région ont privatisé un nombre importantrefeiges électriques, ainsi que de sociétés
d'eau potable et d'assainissement. Le processus de privatisg#dmomdu a une série de raisons d'ordre
financier et philosophique; ce processus a débuté vers la mesti@nmhées 80 et a atteint une cadence,
une couverture et une profondeur qui varient selon les pagst glénéralement admis qu’en raison des
caractéristigues monopolistiques des services d'utilité pehldgi leur importance économique sociale
et environnementale et de 'asymétrie existant entre les utilisatlas prestataires, il importe que leur
prestation soit réglementée par I'Etat. Par conséquent, conscdentimportance que revét
l'institutionnalisation de la fonction de régulation, mémelales services continuent d'étre prétés par
des organismes publics, de nombreux pays de la région onisfctaalcadres réglementaires du secteur
et mis en place des organismes de régulation.

La teneur de ce processus a été déterminée par différentes perspedctivest gle critéres
réductionnistes qui ne répondent pas nécessairement a la natofgeddrhité (comme, par exemple,
mettre 'accent sur la question de l'appropriation privée enmisint les composantes de biens publics
impliquées dans l'eau), a la présomption de situations de cencerparfaite qui n'existent pas dans la
pratique (comme dans le cadre de certaines régulations des sentiligspillblique). Dans certains cas,
ces visions étroites, ou trés optimistes des problémesntstamuites par une monopolisation de l'accés
a la ressource et par la mise en place de systémes de régulaticadesffiA cet égard, il faut signaler
que certains pays de la région ont parfois adopté des systémégutidion basés sur une concurrence
hypothétique fictive. Il serait souhaitable que les pays étahtids principe de la capacité résiduelle de
régulation, concue comme la capacité nécessaire pour remédier au défiwtiere de régulation
lorsque les attentes initiales en termes de rendement et de congmmensont pas accomplies.

Diverses préoccupations ont été soulevées dans la période quii la sague de privatisations:
l'existence de cadres réglementaires déterminés par des secteurs dfiméeté@minant, le
mécontentement vis-a-vis des mécanismes de protection des utdisadsulimitations du discours
économiciste et théorique, le contréle des prix de transfert ldansansactions avec les entreprises
partenaires et les failles techniques observées dans certains sdatsugmincipales inquiétudes
concernent donc la vulnérabilité des régulateurs face a une éventugiéraion, 'ambiguité a propos
de leur indépendance, la non application du concept de bénéficesrevetels raisonnables, la
monopolisation de l'infrastructure essentielle, le contréléadeds a certaines ressources pour exercer
un pouvoir de marché sur les marchés des produits et servieesntdf ainsi que d'autres sujets tels que
le manque d'information et de comptabilité permettant un sivine surveillance des entreprises
prestataires. D'autres problémes se sont également posés comporéufopme contractuel, le report des
investissements et l'ignorance des intéréts sociaux et envirentam.

Les nouvelles modalités de coordination des activités des seduititis® publique posent deux
grands types de problemes qui exigent des réponses en termésagesmes de régulation. En premier
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lieu, la justification des décisions des nouveaux agents p(imégimiser les profits) ne doit pas
nécessairement coincider avec les finalités sociales globales auxqoeltrs dépondre des activités
aussi fondamentales que les services d'utilité publique (exigendesmes de couverture, de qualité et
de codts). Il est donc nécessaire que certaines dispositionsa@tscentcanismes de régulation soient
institués pour éviter que ne se creuse le fossé entre cettegtistifiet ces finalités sociales de base. En
deuxieme lieu, une partie substantielle des activités de servidditédpubligue ne présente pas
naturellement les caractéristigues adéquates a lintervention des mésamigopres aux marchés
concurrentiels. Dans ce genre d'activités, la “sphere d'action duédhdaihétre construite au moyen de
la réorganisation de la production et de mécanismes institetanrégulateurs. La qualité des marchés
mais aussi de la régulation dépend du contexte discret msé@rgiet des attitudes et des habitudes de la
société en question, aspect souvent négligé au moment de fodesilercommandations censées avoir
des effets universels. A cet égard, il faut souligner que, éndlgnportante quantité de services
d'assistance internationale recue par les pays de la région, cewxipn' disposer que d'une
information limitée & propos des aspects interdisciplinairésatipnnels de la régulation et en particulier
de la dynamique juridique interne de la régulatians des systémes évolués ayant une longue traditio
dans la prestation privée de services d'utilitdigue (Royaume-Uni, Etats-Unis, France).

2. Résumé des interventions

a) Modalité de la privatisation
Dans le contexte de la privatisation des services d'eau potablassainissement dans la région
métropolitaine de Buenos Aires, Emilio Lentini a souligné da graves erreurs avaient été commises
au moment de la mise en marche du processus, aussi bien largrdeddure d'appel d'offres que dans
les contrats de concession, ainsi que dans l'organisatiotutiostielle destinée a garantir une
performance efficace et a protéger les intéréts des consommateurs 'EtatdeLa préparation et
I'exécution des appels d'offres ainsi que la conception du sysiénrégulation et de contréle ont
présenté des carences au niveau de I'évaluation technique et, d'uéee générale, en raison de la
mauvaise qualité de l'information disponible sur les entepriont la propriété allait étre transférée.
C'est pourquoi il importe aujourd’hui de réaliser une autgee profonde des objectifs du modéle
appliqué dans les années 90.

Dans le cas du Chili, Juan Eduardo Saldivia a expliqué que laiafédu gouvernement de
privatiser les services d'eau potable et d’assainissement a saf®miteibbéi a une tendance mondiale
mais que la politique appliquée avait adopté certaines caractérigtigitieslieres. L'une d’elles est le
fait que, durant une décennie, I'Etat a géré des services qui atgi@myanisés en tant que sociétés a
responsabilité limitée auxquelles le Ministére des finances exigeaitrentabilité. Les entreprises
fonctionnaient selon un systeme tarifaire négocié avec l'organiégudateur de fagon a pouvoir
s'autofinancer. L'idée d'incorporer des capitaux privés n'a pasdépdu moins dans une premiéere
phase, a une nécessité budgétaire. Il faut finalement signaler qu@aprendre la décision de
privatiser des entreprises, il existait déja une expérience relatitsolgle en matiére de régulation.

b) Régulation légére

Les participants se sont accordés a reconnaitre la nécessité d'amélieeperfectionner les cadres
réglementaires. En ce sens, Aude Bodiguel a souligné que lalequoliique de régulation de I'Union
européenne renforcera le r6le des autorités régulatrices qui seapgéah de superviser ou de gérer
l'interconnexion et I'éventuelle congestion des réseaux et, d'an@&mn générale, la fagon dont les
administrateurs des réseaux accomplissent leurs fonctions, l'acodésnapole naturel, ainsi que les
tarifs et les contrats pertinents; la comptabilité séparée; le reégiates différends; I'évaluation du degré
de transparence et de compétitivité du marché et la publication detsagipctivité.

Emilio Lentini a fait remarquer que l'un des principaux ensgignts de l'expérience de la

privatisation des services d’eau potable et d'égolits dans |la Zgrapoiitaine de Buenos Aires est qu'il
est indispensable d'exiger et d'améliorer I'acces a l'informatiative a I'entreprise qui fait I'objet de la
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régulation (comptabilité régulatrice, contrdle des acquisitionsluetrecrutement, participation des
utilisateurs) étant donné que l'application de criteres théorigesisavérée inefficace dans la pratique.
Un argument similaire peut étre appliqué aux méthodes utilisgessprveiller les investissements qui
semblent avoir créé un conflit manifeste entre la régulation gactdb et la régulation par moyens,
alors que la réalité indique la nécessité d'utiliser des méthaeesed de contrdle répondant de fagon
adéquate aux carences institutionnelles et contractuelles existantgscetrgaortements opportunistes
du concessionnaire.

Jean Francois Vergeés a ajouté que la régulation devait égalemerg uncducapacité importante
d'évaluation des résultats et prévoir la réalisation de compadesagsultats.

Fernando Sanchez Albavera a souligné gu’il importait aujourdibutoncerter les principes de
base de la nouvelle phase de régulation. Ces principes doivantment inclure I'existence de rapports
neutres entre les prestataires et les utilisateurs, I'équité enkeqaiepeuvent payer et la nécessité
d'accorder des subventions, la sécurité de la fourniture desesgrk@daptation et l'incorporation des
meilleures technologies disponibles, la particjpaties organisations d'utilisateurs aux décisinomaatiere de
régulation, 'harmonie avec l'environnement ebfdidn de sources d'énergies nouvelles et rendilgsla

D. Traités de protection des investissements étrang  ers

1. Antécédents et justification

Les pays des Amériques ont signé de nombreux accords de protidiinvestissements. Ces accords
sont tres différents, s’agissant de leur application, degdraijnés dans d'autres parties du monde,
comme par exemple I'Union européenne. La principale différence rémidelel fait que les accords de
I'Union européenne doivent étre mis en oeuvre dans le cadreydi@me qui tient compte de plusieurs
perspectives, comme par exemple la croissance économique, la péretiaitgidmnement et I'équité
sociale, entre lesquelles il doit exister un équilibre; dan#\heériques, en revanche, ces traités sont
axeés sur un seul objectif principal, & savoir latgetion de l'investissement et du commerce intiemel.

Comparés aux accords de I'Union européenne, les traités sigriés pays des Amériques sont
donc des instruments incomplets de gouvernabilité puisque @hjectifs et les bénéficiaires sont
déterminés sur des bases étroites dépourvues des principgagtéssde gouvernance structurelle. Des
éléments profondément susceptibles de modifier I'équilibre setdiéhuité y sont considérés en dehors
du contexte et des garanties du droit public et constitutio@etaines inquiétudes planent déja a
propos de l'impact final des accords de protection des ins@siisits et du commerce souscrits par les
pays des Amériques sur la pérennité écologique de I'eau et des aspeuix y afférents, aussi bien a
titre de ressource que de service d'utilité publique. Par exemplepmbre important de spécialistes
s'est montré sérieusement préoccupé par l'incidence éventuelle detesydtarbitrage international mis
en place en vertu du Traité de libre-échange de I'Amérique du (Wdeda) et d'autres accords de
protection de l'investissement et du commerce renete de capacités nationales de régulation desegrv
d'utilité publique et de gestion des ressourcesrelids. Cette inquiétude répond notamment au eaeact
secret des procédures, a lI'absence de précédigiatoibé, au manque de principes d'intérét pulblaueait
que les tribunaux sont créés de facon ad hoc gt@sds de membres rémunérés par les parties.

En ce qui concerne les expériences concretes, les décisions des xrilteanationaux
d'arbitrage tendent a restreindre la faculté des gouvernemenésveimit pour protéger les intéréts
publics et les communautés locales. Ceci est manifestement tregtaimipdans le domaine de
I'environnement et en particulier de l'eau, sur le plan des mié@&ux coutumiers non officialisés et
dans les aspects liés aux services d'utilité publique. En aeatrgjpe d'accords comporte parfois des
clauses de stabilisation qui ont une incidence sur la capacité deslétpatomulguer les régulations
apres la signature des traités. Ces clauses, qui viennentes'aoxtdispositions relatives au traitement
de la nation la plus favorisée, peuvent gravement compromettrelifigye publique ainsi que la
protection de l'intérét public.
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Le fonctionnement des tribunaux internationauxbifaige fait donc I'objet d’'une forte remise en
question. Il serait toutefois illusoire de supposgre les accords internationaux de protection des
investissements ou leurs mécanismes d'arbitragedigparaitre car tous deux sont des rouages iamisrte
I'économie mondiale. Il est donc impérieux de peasmettre en place des systémes qui garantisseries
principes appliqués et les procédures sur lesdsials fondent soient adaptés en fonction de fepact sur la
gouvernance des pays ainsi que de la pérennittoengmentale, sociale et économique. Par consedjuent
importe, dans la rédaction des accords internatiode protection de linvestissement et de contfatg
I'activité peut porter atteinte a l'intérét puldicvironnemental, social ou économique ou étredénftée par des
altérations de ces différents éléments, établir mlexipes et des mécanismes qui veillent a préserv
I'équilibre. On peut par exemple prévoir l'applmatobligatoire des principes juridiques généraoonnus
par les nations civilisées, ou les principes dédt drterne appliqgués dans les pays dorigine detss. Le
droit applicable ou les exceptions faites aux aixqeuvent également étre prévus dans les cortthats.
facteur important, pour lequel ces accords pewamitituer 'occasion d'adopter un critere resgmesaussi
bien de la part des états que des sociétés, sginlaure de contrats raisonnables et réalisdbles.autre
possibilité consiste a promulguer une législatioterne adéquate avant de souscrire les accordst Il
également envisageable, pour certaines matieretains certaines situations, de doter les tribunauned
spécialisation spécifique (comme le droit admiatitou la macroéconomie) ou de certaines qudiifing,
comme cela serait le cas de juges de tribunauxisupg provenant de pays reconnus par leur tréjecto
juridique et pour I'utilisation d'antécédents.

2. Résumé des interventions

Osvaldo Rosales a analysé les principaux facteurs qui déterm@erivdau des investissements
étrangers et en particulier les éléments suivants: les politapmstées en matiere d'investissements
étrangers directs, la situation économique générale et le contexteemmatnDans le premier cas, les
principaux aspects a prendre en compte sont l'application digyoesi générales qui assurent la stabilité
politique et économique, les normes régissant l'acces et le fummti@nt, ainsi que les politiques de
régulation, en particulier celles qui concernent le fonctionnemémérgl des marchés.S'agissant des
accords internationaux de protection de l'investissement et duermma, Andrés Culagovsky a souligné
gue l'un des principaux engagements qui découlent de ces accdialspéisation d'un traitement juste
et équitable pour les investissements, qui ne soit pas inféritnorme internationale minimum; la
non-discrimination entre les investisseurs nationaux ou &rsng de rares exceptions pres, le libre
transfert du capital ainsi que des bénéfices; et le fait que ssuisvestisseurs peuvent poursuivre
directement les gouvernements par le biais de tribunaux interaaxia'arbitrage. Il a en outre précisé
gue les investissements ne peuvent faire l'objet d'une exprapript'a des fins d'utilité publique ou
d'intérét national conformément a la Iégislation en vigueur @f@giexpropriations ne doivent pas étre
discriminatoires et doivent faire l'objet d'une indemnisat@isonnablé Dans certains cas, il a été
considéré que les fonctionnaires publics engagent leurs gouvetsedz s la réalisation de leurs
fonctions, ce qui pourrait constituer un précédent dangereux.

E. Installations essentielles

1. Antécédents et justification

Un des goulots d'étranglement des services d'infrastructurdesoimstallations essentielles. Celles-ci
sont par exemple les lignes de transmission, les stationsiféres, les centrales hydroélectriques et les
dépdts de carburant qui sont difficiles a reproduire, sorteasés et dont les bénéfices ne doivent pas
nécessairement étre toujours justifiés par les colts pour chaswéventuels utilisateurs. Leur contrble

1|l faut mentionner, & propos de I'expropriationgdes tribunaux ont émis récemment certains aguitseconnaissent le pouvoir de police

en matiére environnementale comme non susceptibtohpensation, ainsi que I'état de nécessité tdtale graves crises économiques
et politiques qui autorisent la limitation des aggrations tarifaires des services d'utilité [comtaia de Miguel Solanes].
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se traduit donc manifestement par une position monopoksttjwne réduction de la concurrence. En
effet, leur potentiel en termes de transferts de rente et de nlisatipo des activités associées qu'elles
génerent en conséquence réduit la compétitivité des pays. Cettosiestillustrée par plusieurs cas
bien connus, comme celui de la transmission électrique au @hile systéme interconnecté central et
les installations pétrolieres en Argentine. Le probleme de l'acégalament été évoqué a propos de
certaines ressources naturelles clés (comme l'eau).

centrale en matiere de régulation est la facoradengjr I'acces d'autres prestataires de senRees.
autant que des segments compétitifs, des monopelesels désagrégés horizontalement par zones
géographiques ou par type de services et dingtallaessentielles peuvent coexister dans un méme
secteur, l'accés a celles-ci de la part des différacteurs du processus de prestation de seoésgnt
fondamental. C'est pourquoi une partie importamtd'affort anti-monopole déployé aux Etats-Unis, en
Australie et dans I'Union européenne est fondédasdoctrine des installations essentielles. Leslitions
suivantes doivent étre réunies pour une applicatificace: (i) qu'un fournisseur monopolistiquesssume
le contréle; (ii) gu'elles soient difficiles a reduire dans le monde réel; (iii) que leur accepuisse étre
refusé; et (iv) que leur utilisation par un coneatrsoit techniguement faisable. Cette doctrimaphigue
pas pour autant la gratuité de l'acces mais, fdube accord entre les parties intéressées, lessdroi
d'utilisation seront imposés par l'autorité de t&tipn et l'accés ne sera pas assujetti au débket swntant
de la compensation. L'indemnisation finale seraléfimitive, fixée par l'organisme de régulationpau des
juges, si cette option est considérée raisonn&denettre que le différend relatif & la compenagatio
compromette l'acces a ces installations se tratjuleas les faits, par une barriére a I'entrée.

2. Résumé des interventions

Jean Francgois Verges a souligné que la fixation du prix par 'acgésstallations essentielles exige de
garantir la disponibilité et la transparence de l'informatioe, séparation structurelle de la propriété des
services essentiels et l'existence d'entreprises cotées en bourpmc€ssus passe également par
I'application de normes comptables internationales et par l'accésgudateurs et des actionnaires aux
rapports annuels.

En ce qui concerne les services d'utilité publique afférents a Jean, Francgois Vergés a précisé
qgue, dans la pratique, le principal probleme n'est pas l'accémstakations essentielles du systeme
d'adduction mais bien l'accés a I'eau a son état naturel. En I'ableemegchés de droits de I'eau ouverts
et transparents, les normes qui régissent l'accés aux ressouhégaesyappliquées dans de nombreux
pays favorisent l'irrigation. Souvent, la situation esttdf@uplus grave que les organismes de bassin
favorisent généralement l'agriculture et lirrigation au détrindent'adduction d'eau potable vers les
zones urbaines. De méme, il est fréquent que des taxes ou dé¢s iimdpitables soient appliqués a
l'accés a la ressource ou a la pollution de l'eau.

F. Subventions

1. Antécédents et justification

Il existe habituellement en Amérique latine et dans les Caraibgzrefoade tension entre les attentes
de la population quant a I'amélioration de leur qualité de viesetontraintes économiques. Cette
tension se manifeste au niveau de la prise de décision et se paduiles différents relatifs a
I'application de certains criteres économiques, voire par de griffiesitds en termes de gouvernance
effective des services d'utilité publique et de préservation dexagciale.

Dans de nombreux pays de la région, la prestatiersdrvices dutilité publigue se heurte a un grave
probleme qui se traduit par un définancement chuenies services, une faible couverture dans désuse
pauvres et par un renchérissement de la presth#ertarifs sont souvent limités en raison desraomés de
solvabilité, ce qui se répercute par une gestieffitace. Dans le méme temps, les pays ont irééidtiliter
l'acces aux services, soit pour des raisons @inprblic, comme par exemple pour prévenir des diesla

18



CEPAL — Serie Recursos Naturales e infraestrucdtii7 Séminaire sur la Régulation des services...

transmises par l'eau, soit pour des raisons huairasitet d'équité. Il arrive aussi que certaineezaestent
exclues du service en raison de leur localisatoritdriale si elles se trouvent en dehors deddsnile la
concession (par exemple des zones périurbainesnaiurgrales) pour lesquelles des réponses spéssfigu
complémentaires doivent étre apportées afin dasleur accés au service.

Dans ce cas, deux stratégies de base peuventpgtiguges pour assurer l'acces aux services. La
premiére concerne lutilisation des subventionséas traditionnelles moyennant une redistributicerne
entre les utilisateurs d'un méme secteur et/oe €es utilisateurs de secteurs différents; I'adneerne les
subventions directes, fournies par I'Etat en fonctiu degré de pauvreté afin de couvrir les dégetise
indigents. Chaque systéme a ses partisans ettsacteidrs.

Les subventions croisées sont simples et peuvent étre géréen mésw du secteur. Elles ont
été utilisées de facon massive, avec des degrés variables de transpimengeatiquement tous les
pays. Le probléme posé par les subventions croisées est queupote principe soit accepté par les
prestataires de services, il faut garantir a ces derniers des ajpesstgion exclusives d'une certaine
ampleur comprenant des zones pauvres et riches. Certains ont ggéneeci pourrait avoir des
conséquences négatives en termes d'efficacité, d'équité et de concuilraitant Hés lors les
possibilités de trouver des solutions plus efficaces et, paplas équitables.

Certains pays, comme le Chili, ont appliqué avec succes des systérmebventions directes a la
demande ciblés sur les secteurs a faibles revenus. Ce systéméeésistdifficlement applicable dans
beaucoup d'autres pays en raison des carences de I'Etat lui-méeffet,pour que le recours a ce type
de subventions soit efficace, plusieurs conditions préalablessa@essdoivent étre remplies au niveau
de l'organisation financiére et administrative de I'Etat, camditqui sont loin d'étre présentes dans de
nombreux pays, en particulier: (i) une volonté politiqug;uft systeme fiscal capable de générer des
ressources suffisantes, méme en temps de crise; (iii) une capacitdistdtive au niveau de
I'identification, la distribution et l'allocation; et (ivg Icapacité juridique de suivi et de surveillance et,
éventuellement, de reddition des comptes et de respect impératif.

2. Résumé des interventions

A propos des subventions, il faut faire la distinction emtelles qui s'adressent aux utilisateurs dont
l'objectif est de permettre la satisfaction des besoins de bassectesirs a faibles revenus, et les
subventions qui visent les entreprises prestataires. Selorraois Verges, il arrive souvent que les
subventions accordées aux entreprises se traduisent par une isabuventeurs employés et,
ultérieurement, aux syndicats pertinents. Les tarifs abusifis ssmvent le moyen de faire payer aux
utilisateurs les facilités dont jouissent ceux qui travailbentr les prestataires.

Pour ce qui est des subsides a la consommation, Jean-Mariealsbaittgné que, pour garantir
gue toute la population ait acces aux services d'utilité puhlitaut envisager la possibilité d'octroyer
une subvention différenciée.

A cet égard, Jean Francois Vergés a fait remarquiem probléme spécial se posait lorsquiil
s'agissait d'opter pour un subventionnement ad®enix services ou a la consommation. Dans leecas d
l'eau potable, le colt de la connexion est trag¢éle qui n'est pas le cas de I'électricité. Sole de l'acces
n'est pas payé ou subventionné au moment d'étabtionnexion, les codts fixes inclus dans le tarif
augmentent et celui-ci peut donc paraitre abusiffdcon la plus simple de résoudre ce probléme est
l'application de subventions croisées. Celles-ciam pas nécessairement anti€conomiques. Quiptus
elles sont justifiées car elles sont le principalyen, sinon le seul, de redistribution du revenaussi
parce gu'elles se traduisent par des économiesnesteen matieére de santé publique. Il n'est dosc pa
surprenant que, dans les pays caractérisés pptusiforte inégalité de la distribution du revelas, riches
ne s'opposent pas a lutilisation de subventionisées. Celles-ci devraient toutefois étre limitéax
utilisateurs résidentiels car l'octroi de subvergid'utilisateurs commerciaux et industriels autisateurs
résidentiels ne se justifie pas. La difficulté dstesa centrer les subventions sur les personriesoqti
réellement pauvres. Quoi qu'il en soit, les consggeis de subventions en termes de politiques sscial
sont tres complexes et leur responsabilité ne peat déléguée aux entreprises prestataires mais au
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contraire étre assumée par le niveau pertinentodeegnement. Dans une autre communication, Jean
Francois Verges a souligné que, selon les expé&senternationales, il n’est pas souhaitable desammer
plus de 1% du budget familial au paiement de l'atioln d'eau potable et de I'assainissement (éguival

un tiers du paiement effectué pour I'énergie étpatret pour les télécommunications).

Dans le cas de la concession de services d'eau potable et d'égautslldede Buenos Aires,
Emilio Lentini a expliqué que les politiques financieres avaiét@ basées sur le principe de
l'autofinancement a long terme uniquement & partir des tarfsatlLa refusé toute responsabilité
financiére. On est arrivé a la conclusion que les subventiomsatra la demande de sources publiques
ne constituaient pas une option viable. Trés probablemerst V&f & I'avenir, devoir contribuer au
financement, mais uniquement a des fins d'investissementelagstéme. Au moment de la premiére
révision quinquennale des tarifs et dans le contexte de la crisendiqoe croissante, en janvier 2001, il
a été convenu de créer ce qui a été appelé le “tarif social’ qui perntstteaibventionner la demande et
mettre fin aux suspensions du service.

Juan Eduardo Saldivia a expliqué qu'au Chili, Ustide de l'eau potable et de l'assainissement est
structurée autour de deux grands piliers qui ségplication dune structure tarifaire garantissant
l'autofinancement et un systeme de subventions pawxres urbains qui représentent quelque 16% des
consommateurs.

G. Les organismes de régulation

1. Antécédents et justification

De nombreux pays de la région ont déja procédé a une réformestleidture institutionnelle des

services d'utilité publique; dans d'autres pays, ce processuseiat ates degrés variables de
développement. Dans tous les cas, les réformes impliquent waratg@pinstitutionnelle explicite entre

les trois fonctions suivantes, lesquels sont attribuées @rdesismes différents dotés de droits et
d'obligations clairement définis: (i) la définition de pglites sectorielles et la planification stratégique;
(i) la régulation économique, la surveillance et le contrOle afeseprises; et (iii) la prestation des
services et l'administration des systémes. Cette différenciationgonstitue la pierre angulaire du

processus de restructuration et se retrouve en général danssteasvices d'utilité publique, représente
un grand pas en avant sur le plan institutionnel.

Les fonctions de formulation des politiques sectorielles epldaification stratégique sont
normalement séparées de la fonction régulatrice et confiées a ddeneénsectoriels. Les fonctions de
contréle et de régulation économiques sont institutionnaliségennant la création de commissions et
d'organismes de régulation dont la capacité technique et financi&ieqgaim l'indépendance sont
généralement assurées. La fonction de prestation des services &strdead des entités publiques
autonomes, a des gouvernements locaux ou au secteur privé afiradtr dadministration dépolitisée
des systémes selon un critére plus technique et commercial.

Les fonctions de formulation des politiques sectorielles epldaification stratégique sont
normalement séparées de la fonction régulatrice et confiées a ddeneénsectoriels. Les fonctions de
contréle et de régulation économiques sont institutionnaliségennant la création de commissions et
d'organismes de régulation dont la capacité technique et financi&iegam l'indépendance sont
généralement assurées. La fonction de prestation des services &strdead des entités publiques
autonomes, a des gouvernements locaux ou au secteur privé afiradtr dadministration dépolitisée
des systémes selon un critére plus technique et commercial.

Méme si la conception institutionnelle visait essentiellementtér d¢&s organismes de régulation
d'une plus grande autonomie et indépendance, surtout face atérémtees politiques, il s'est souvent
avéré dans la pratique que les organismes ainsi créés manquaientedetfd'autorité réelle; leur
capacité discrétionnaire est extrémement limitée; ils ne possédemdspagcanismes adéquats de
réglement des différends qui dénaturent la fonction régulatrcd'Edat; ils peuvent faire l'objet
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d'interventions ad hoc du pouvoir exécultif; ils entrent erflita@vec les gouvernements locaux en
termes de sphére de compétence; les fonctions de cadres n'ont aaigilitée 88 sont dotés de budgets
restreints qui ne leur permettent pas de développer leurs foma® facon effective, et de capacités
juridiques réduites pour réaliser leurs taches.

En résumé, nombreux sont les organismes créédedapays de la région qui ne possedent pas encore
lindépendance, la capacité et les ressourcessamiffis et qui ne disposent pas non plus de cadres
réglementaires effectifs pour, d'une part, protéffectivement les intéréts des consommateurs let steciété
en général et garantir une prestation efficace sigsices, et dautre part, pour offrir des garantie
d'indépendance et d'objectivité face aux entreppsestataires et attirer des investissementsleaecteur.
D'une maniére générale, cet aspect reste I'unoitas fes plus faibles des expériences régionales.

Un des principaux enseignements que nous ont laissé les réfdamemnnées 90 est que la
définition des cadres réglementaires ainsi que la conception esdaemioeuvre institutionnelle des
organismes responsables doivent nécessairement précéder le proequduatidation lui-méme. Dans
le cas contraire, les réformes peuvent s'avérer instables, dawnardes transferts patrimoniaux et de
revenus injustifiés, qui dans certains cas atteignent des rteimtgrortants, et ne suffisent pas a garantir
I'efficacité dans la prestation de services ni a attirer de nouveaestissements dans le secteur.

2. Résumé des interventions

Les participants se sont accordés a reconnaitre l'importance diateégindépendant et autonome.
Selon Frederick Butler, les régulateurs doivent garantir l€cauiix utilisateurs et aux entreprises de
services d'utilité publique et, pour ce faire, doivent fonciwnde fagcon indépendante, efficace et
transparente. Cette indépendance tient a la procédure de désignateursdenembres a laquelle
participent les principaux partis politiques, moyennant manftement indépendant résultant directement
des activités de régulation et I'application de normes de conijotegeuses et connues de tous. Aude
Bodiguel a souligné que la véritable indépendance des régulatewdrs/igi du gouvernement passe par
l'autonomie financiere.

Juan Legisa a fait remarquer que la plupart des problémes renquartiés régulateurs exigent
un degré appréciable de spécialisation technique et économique.dDiegtad il est indispensable de
compter sur des fonctionnaires permanents préparés et si pagsdbtiques. L'autonomie dont jouit
l'organisme régulateur est trés variable. En Grande-Bretagne dftaisxUnis, on accorde une trés
grande importance a l'indépendance des régulateurs. Plus ceux-tiastooomes, mieux ils pourront
assumer leurs responsabilités avec l'efficacité et la rapidité nécesBaimes maniére générale, les
organismes de régulation présentent les caractéristiques commiumesesu indépendance, procédures
ouvertes et transparentes basées sur des audiences publiquesomégrdabpmique; et contrble de tous
les services d'utilité publique. La nature spécifique du régulptau toutefois varier d'un pays a l'autre.

Etant donné que beaucoup de pays disposent de plusieurs megamie régulation, soit par
secteur des services d'utilité publique soit par entité fédémddine un pays fédéral, une coopération
étroite entre tous ces organismes s'impose. Facundo Albertliquéxgu'aux Etats-Unis, la National
Association of Regulatory Utility Commissioners (NARU@)ssociation nationale de régulateurs des
services d'utilité publique) a pour but d'informer, de pri&set de défendre les intéréts de ses membres
aupres des deux organes législatifs et exécutifs aussi bien aoféded états que fédéral. Cette
association méne a bien des programmes de formation, encouragdlimsres pratiques de régulation
et gére un programme de partenariat dans le cadre duquel un omyaégmateur des Etats-Unis
s'associe avec un homologue d'un autre pays. Les thémes lesgauants abordés dans le cadre de ce
type de partenariat sont notamment: l'autonomie, l'autoritéesetrdsponsabilités; la structure, les
fonctions et le financement; les mécanismes néicesspour parvenir a une régulation économique
efficace; le role joué par le régulateur pour attties investissements; I'élaboration et 'appticades tarifs
spéciaux; les bénéfices et la protection des atdligs et la participation de ces derniers a Ilsepdie
décision; la conception des marchés et la conatgrdigvaluation comparée et le contrble des sysem
énergétiques; et les rapports entre linstitutemédjulation et d'autres organismes gouvernementaux
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A propos de l'expérience du Chili avec la participation du sepiéu#, Jean-Jacques Rosec a
souligné la mise en place des systémes régulateurs visant a dssimectionnement adéquat des
services afin de concilier les intéréts des opérateurs privéstiliketaurs et de la société en général.
Dans le cas spécifique des services d'eau potable et d'assainis§earefiluardo Saldivia a ajouté que
l'une des caractéristiques spéciales a été de créer, en méme temps qgtrepesesnrégionales, un
systéme innovateur de régulation dirigé par la Surintendanceedéses sanitaires (SISS), basé sur le
concept de I'entreprise modele€'est pourquoi, au moment de prendre la décision dineorples
capitaux privés, les services étaient déja administrés comme degisedrequtonomes régies par les
normes applicables aux sociétés a responsabilité limitée. Par cemsdgur rapport avec les marchés
des capitaux, les droits des actionnaires minoritaires, laegoamce de l'entreprise, la comptabilité, la
vérification externe des comptes, la transparence, etc. faisaienbdggtd'une supervision rigoureuse.
En outre, les entreprises s'autofinancerent et pourraient mamcér des investissements sur la base de
leurs revenus ou de crédits obtenus sur le marché des capitawillé®as, la privatisation a posé de
sérieux enjeux a la SISS. Il était indispensable, par exempl&ndat le probleme de lI'asymétrie de
l'information qui caractérisait le secteur; en effet la SISS dewaitoir disposer de linformation
adéquate pour améliorer le modéle, superviser de fagon permanemtetienftement du secteur, fixer
les tarifs et mener a bien les autres études nécessaires pour ataétigalation.

Finalement, Aude Bodiguel a expliqué l'organisation des instatdeestgulation du secteur
énergétique en France.

Sérieux enjeux a la SISS. Il était indispensable, par exempténdeat le probléme de l'asymétrie
de linformation qui caractérisait le secteur; en effet la SISS tdpwavoir disposer de l'information
adéquate pour améliorer le modéle, superviser de fagon permanemtetienftement du secteur, fixer
les tarifs et mener a bien les autres études nécessaires pourareliégulation.

Finalement, Aude Bodiguel a expliqué l'organisation des instadeestgulation du secteur
énergétique en France.

Dans tous les secteurs des services d'utilitéiguelau Chili, le concept appliqué a été celui digtilation par I'entreprise modele”
[commentaire d’Andrei Jouravlev]. D'une maniére égg@fe et comme le confirme la présentation de BEduardo Saldivia, il existe au
Chili un consensus quant au fait que ce modelégelation est basé sur des principes micro-écongsigolides, qu'il favorise l'efficacité
et qu'il fournit des signaux de prix adéquats ptutilisation rationnelle des ressources. Par aifie il est important de rappeler que la
régulation par entreprise modéle rencontre de wéneoblemes, en particulier les suivants. En peerfieu, la régulation par entreprise
modele implique que le régulateur dispose d'urarimdtion suffisante pour déterminer les colts ménde I'entreprise efficiente sans avoir
besoin d'avoir recours a linformation de I'entiepréelle. Cependant la pratique tend a démogtrer dans les faits, ce critére ne peut étre
appliqué sans une information fournie par I'enisgpréelle. En deuxiéme lieu, le concept de valtios des actifs utilisés dans la
régulation par entreprise modeéle correspond au de(gubstitution. Bien que reflétant le colt d'opputé des ressources, ce concept a
généré des rentes supérieures au co(t effectiindestisseurs, situation qui se présente, par elerdpns le cas des droits de I'eau qui,
dans la majorité des cas, ont été remis gratuiteaenentreprises. Un autre probléme concernaigiment des changements de normes.
L'entreprise modele est congue en fonction des @sram vigueur alors que, dans la pratique, lespnses réelles ont la possibilité
d'incorporer progressivement les changements apaiix normes, ce qui peut se traduire par dedépnels de rentes supérieures au
niveau normal. En troisiéme lieu, I'esprit de lgul@tion par entreprise modéle consiste a séparapletement les tarifs et des cours de
I'entreprise réglementée. La théorie économiquigjiredque ce genre de systéme ne fonctionne pabig@sians un contexte d'incertitude
des colts et d'asymétrie de linformation et rexefda capacité des entreprises réglementées depérg de l'ignorance en matiere de
régulation ou de variation favorable des codts.daatriéme lieu, la régulation par entreprise mod&de une approche exagérément
minutieuse dans laquelle chaque aspect de la cbooefu modéele est analysé et projeté dans un@mviment de négociation hostile, ce
qui met le régulateur dans une situation désaventagface a l'entreprise qui peut facilement maaigdinformation pour défendre sa
position. Finalement, les tarifs étant basés supteept d'une entreprise efficiente qui commenfoaetionner, la régulation par entreprise
modele oblige le régulateur a mettre au point umevelle entreprise virtuelle a partir de zéro poumque processus tarifaire, sans pouvoir
prendre en compte l'entreprise modele congue lers dévision tarifaire antérieure. Ceci tend araite la profondeur de l'asymétrie de
linformation et a alourdir encore la tache du tétgur.
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ll. Inauguration

A. Résumé de la présentation de Fernando
Sanchez Albavera

Fernando Sanchez Albavera, au nom du Secrétaictitéx@de la CEPALC,
José Luis Machinea, et de la Division des resssurdurelles et des
infrastructures, a souhaité la bienvenue aux paatits. Il a remercié le
gouvernement francais, I'lnstitut des sciencesdtrtiques de I'équipement et
de l'environnement (ISTED) de France, la NARUC 'éigénce pour le
développement international des Etats-Unis (USA[@yr leur aide qui a
permis la réalisation du séminaire et la partigpaid’experts d’Europe,
d’Amérique du Nord et d’Amérique latine.

Monsieur Sanchez Albavera a signalé que le probleme de la
régulation des services d'utilité publique revétait une grangeritance
aujourd’hui pour les pays d’Amérique latine et des Caraibes/skeme
énergétique de plusieurs dentre eux se heurtant & des difficultés
croissantes et les coupures d’énergie électrique se faisant de mlus en
fréquentes. Il semble que 'heure soit venue de réfléchir a latandies
expériences récentes en matiére de régulation. Les pays de la région ont
déja adopté divers systemes de normes et il est nécessaire digtablir

agenda pour ce qu’on pourra appeler I'étape post réformes rémpdatri

En général, on pense que la régulation est un theme d’ordre
technique, concernant une technologie connue, devant s’appliquer de
maniére adéquate et objective. Or, c'est d’innovation qu’il faut
aujourd’hui parler. De nombreux aspects n'ont encore jamais étdéabo
tels que [lefficience énergétique, l'importance des souésergie
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renouvelables et surtout, dans lessociétés démocratiques ienp@rti aux autorités régulatrices et la

nécessité d’'information réguliere de leur part concernant leurgd@s®t décisions, tant en direction des

entreprises objets de la régulation que du grand public. Lé&atégun’est pas un surhomme appartenant
a un plan supérieur de la société, il en est le serviteur.

Centrées sur 'amélioration de la gestion des entreprises dédisjtis réformes des années 1990
ne se sont guére intéressées a leur orientation stratégiqué.alijaurd’hui concevoir des stratégies qui
permettent d’orienter la régulation vers, par exemple, l'atititd de sources d’énergies renouvelables,
I'efficience et 'augmentation de la compétitivite.

Il faut également créer un consensus sur les peaale base de la nouvelle phase de régulation, don
I'existence d’une relation neutre entre fournisseelr usagers, 'équité entre ceux qui peuvent patyé
nécessité de distribuer des subventions, la sédaits la fourniture des services, I'adaptatidimgbduction
des meilleures technologies disponibles, la ppétitin des organisations d’'usagers dans les déxisia la
régulation, 'hnarmonie environnementale et 'adaptile sources d’énergies nouvelles et renouvelables

B. Résumé de I'exposé de Jean-Jacques Rosec

L'orateur a remercié la CEPALC pour I'organisation du sémirgigealant que sa réalisation reflétait
l'intérét existant en Amérique latine et dans les Caraibes pafiteprde I'expérience francaise en
matiére de régulation. La France, pays de longue tradition dadmriaine de I'’économie sociale de
marché avec une grande participation publique, a créé des systemadat®négigés exemplaires non
seulement en Europe mais dans le monde entier. De plus, lesrisastrdpancaises ont participé
activement au processus de privatisation des services d’utibiti&ype en Amérique latine au cours des
derniéres décennies.

La participation de la France au séminaire a été coordonnée par I')SFgdhisation a but non
lucratif formée par un groupe d’experts de divers organismestietprises des secteurs public et privé,
associés aux travaux publics se réalisant dans le pays. Les aatigitdationales de 'ISTED tournent
autour de la diffusion de champs de la connaissance dans leqpeéribsce francaise peut offrir des
avantages comparatifs.

La régulation des services d'utilité publigue a Eié@ des aspects importants du programme de
coopération entre le gouvernement francais et IRATE. Dans ce sens, il était crucial d’examiner les
processus de privatisation et leurs conséquenagobianger des idées sur le sujet. Pour la fotioolde
politiques et de programmes publics liés au dépelogent des services d'utilité publique il étaiispensable
de connaitre les changements qui se sont produésneatiere, en Amérique latine et dans les Casaib

A l'instar d’autres pays de la région, le Chili a, totalemenpartiellement, mis la gestion de ses
services d'utilité publiqgue entre les mains du secteur priasDe but de concilier les intéréts des
opérateurs privés, des usagers et de la société en général, desssgst@dgulation ont été établis qui
visent & assurer le bon fonctionnement des services.

Des problemes subsistent cependant, parmi eux: comment asguestddion des services en cas
de faible rentabilité ou de conflits d’intéréts entre les opémafminés, et comment faire en sorte que les
normes soient toujours claires, stables et compréhensibles?
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C. Résumé de I'exposé d’Aude Bodiguel

Le principal probleme que pose la régulation de la fournitumedgie électrique dans I'Union
européenne est lié a l'intégration des marchés de cette énergie, aupaaatamhés a l'intérieur des
frontiéres nationales, en un seul ensemble de normes et de regldmetdiche n'est pas aisée attendu
les différences notables existant entre les pays.

La nouvelle politique de régulation de I'UE en la matiére, pretétablissement de normes
communes afin de libéraliser les marchés de [I'électricité et la régimimen des échanges
internationaux d’'énergie. Les grandes lignes de ce nouveau cadreregtd premiérement, I'adoption
d’'un calendrier obligatoire pour la libéralisation du marchéutiisateurs commerciaux en juillet 2004
et des clients résidentiels, en juillet 2007; deuxiememenéplaration de la gestion des réseaux et de la
distribution, I'idée étant d’éviter les subventions croisées. administrateurs de réseaux devaient étre
juridiguement et matériellement indépendants, de méme que poauthes activités de I'entreprise.
Dans le cas des réseaux, la séparation devait étre compléte en (@iflete? en juillet 2007 pour la
distribution; la séparation de la propriété n'étant pas exigéerdle des autorités chargées de la
régulation était renforcé, devant superviser ou administrentesconnexions et I'éventuel surcharge
des réseaux et, en général, la facon dont les administrateurs efsxrésmplissent leurs fonctions;
'accés aux monopoles naturels ainsi que les tarifs et les ®ats'imposent; la séparation des
comptes; le réglement des différends; I'évaluation du degré dsp&namce et de compétitivité des
marchés, et la publication de rapports d'activités. Pour farokds coordination entre les régulateurs
nationaux et garantir I'application cohérente des directives depafEi les Etats membres, 'TERGEG
a été créé (Groupe de régulateurs européens de I'électricité et duaqad)@articipent également, bien
gue n'étant pas membres de I'Union européenne, l'lslande, laetwria Bosnie, la Roumanie, la
Bulgarie et la Turquie; la Suisse, elle, demeurant en margendiative.

1. Similitudes et différences entre les systemes eu  ropéens
de régulation

Les systémes de régulation peuvent ékr@nteou ex post Dans les pays scandinaves qui ont créé entre
eux un petit marché de gros de I'électricité, prédomine la régulexigpost Dans les autres 21 pays,
c'est le systemex antequi est en vigueur.

Dans la plupart des pays, l'autorité régulatrice est chargée deldixaarifs et d'établir des
normes applicables aux activités régulées. Cependant, en France etralanautres pays, la
responsabilité est partagée entre le régulateur — qui peut seulpnograser les tarifs — le
gouvernement central et d’autres institutions, par exemple cellegéels de la concurrence.

Dans les pays scandinaves, les tarifs d'accés aux réseaux ne s@gubdsex ante Dans les
uns, l'autorité régulatrice propose les tarifs tandis que dbastres ils sont fixés de maniere
indépendante tout comme les conditions d’'accés aux réseaux.

Avant d'adopter des décisions importantes, ledatsus se consultent entre eux. Méme si la trezspa
est reconnue comme absolument nécessaire, unmédgcision adoptée par les autorités de régulatitie-ci
devient obligatoire, mais des décisions peuveséijet de révision de la part des tribunaux.

Dans la majorité des pays, la politique de concurrence reléve deplansabilité d'autres
organismes publics. Au moment d’examiner I'état de la concurremee lés industries du gaz et de
I'électricité par exemple, ils consultent les régulateurs compétents matiere. Dans certains cas, ces
derniers interviennent directement dans la politique de concurréoc&oyaume-Uni et en ltalie,
I'autorité responsable de la régulation est également responsadaleaheurrence dans les industries du
secteur énergétique.

L'autonomie financiére signifie que les régulatesmt indépendants du gouvernement. Dans
presque tous les pays, leur financement est agaurtée commission prélevée sur les ventes d'éligétr
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Tous les régulateurs sans exception sont responsables deidadidgtnormes applicables aux
industries du gaz et de I'électricité. En Espagne, I'organismalatégr contréle de plus l'industrie
pétroliere. Tous les régulateurs européens appartiennent au Cdeseibgulateurs européens de
I'énergie (CEER) et au groupe ERGEG.

Les régulateurs échangent régulierement des informations avec laissiwnneuropéenne et
divers forums sont le lieu d’échanges d’expériences, dont leyFde Florence, créé par la Commission
européenne, qui réunit les régulateurs, les gouvernements etnigipaux usagers et des rencontres
sous-régionales ou mini forums visant & encourager les échdagesle domaine énergétique. En
'absence d’'un régulateur communautaire, il existe une coopéraltivérdle tres active pour la mise en
ceuvre de normes communes.

2. L’intégration du marché énergétique européen n'e st pas encore
pour demain

Malgré d'autres différences importantes liées a l'avancement et a latécéléri processus de
libéralisation des marchés énergétiques nationaux, de grandégpoogrété réalisés dans la plupart des
pays de I'UE, dont la France.

Il reste cependant beaucoup a faire en Europe pour que le marché guergéii réellement
intégré. En raison principalement du manque d’interconnexiessréseaux et de coordination entre

leurs administrateurs, lintégration des marchés est la seulgiosolpour parvenir a un niveau
satisfaisant de concurrence.

A ce sujet, le Conseil régulateur de I'énergie de France collaboreraetit avec la Commission
européenne et d’autres organes régulateurs afin que lintégratidende une réalité, non seulement
dans le pays mais dans toute I'Europe.

D. Reésumé de l'intervention de Frederick Butler

En France, au Etats-Unis ou dans un quelconquedeaydmérique latine et des Caraibes, les probdeme
auxquels sont confrontés les régulateurs sonttedlnent les mémes, a savoir, principalemergetarité et

la continuité du service, I'approvisionnement safit et 'acces équitable pour tous les usagers.EAats-
Unis, ces problémes ont fait qu’en 2005 une lolspolitique énergétique soit promulguée quidybiemiére
grande réforme introduite depuis 1992; les troepithes qui composent la loi traitent respectivenaenia
centralisation, de la dérégulation et de I'encoemagnt de I'offre d’énergie.

1. La centralisation

La loi prévoit le transfert d’'importantes facultés en matiérealitique énergétique depuis les Etats, les
organisations régionales et les services d'utilité publiquelegysuvernement fédéral.

Le gouvernement fédéral a établi des normes de fiabilité applicablastransmission de
I'électricité. Une organisation ad hoc a été créée, dont la misdiaréesblir, de renforcer et de mettre
en ceuvre des normes de fiabilité incontournables pour la tissiemde I'électricité.

La Federal Energy Regulatory Commission (FERC) (Commiss$émt€rale régulatrice de
I'énergie) est chargée quant a elle de créer des incitations tarifaiveslg transmission devant
s’appliquer de maniére équitable, indépendamment de la nature deodaétgr du réseau de
transmission; également, de veiller a ce que les grands senvitdisgéddublique et les coopératives
d’électricité de propriété municipale restent connectés aux réseawandmission. La juridiction de la
FERC s’étend sur la totalité des usagers du réseau de trapsmlisgiros.

La loi sur la politique énergétique fait entrer toute tentateendnipulation des dispositions
relatives aux marchés régionaux dans la catégorie pénale de délitss desourdes peines.
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La FERC est compétente pour intervenir dans les décisionsesipldcement des lignes de
transmission dans les régions ou existent des problemes geecéduloirs de transmission d’intérét
national). Elle peut également concéder des encouragements tarifairéa ponstruction de lignes de
transmission, particulierement pour amortir les colts et tiagure les lignes remplissent toutes les
normes de fiabilité.

Le pouvoir de contrble de la FERC a été augmenté concernant dkfimsts indispensables au
transport du gaz naturel liquide importé.

2. Ladeérégulation

Des aspects spécifiques du contréle du secteugétigpre échappent aujourd’hui & la régulation. C'es
ainsi par exemple que la dérogation partielle doliWtility Regulatory Policies Act (Loi sur la ptique
régulatrice des services d'utilité publiqgue) de 83 la dérogation totale du Public Utility Holding
Company Act (Loi sur les sociétés d'investissemeots la fourniture de services d'utilité publiquei
1935, ont eu pour conséquence I'élimination desicisns a la propriété de ce type d’entreprises.

3. Les mesures d’encouragement a la distribution

Des mesures d’encouragements a long terme ontig#é an place dans le but de réduire les pressioria
demande de gaz naturel au profit du développenedi@gbloitation de sources d'énergies alternato@ame
les énergies nucléaire et thermique, et d’énergiesuvelables, en particulier éolienne et de lmbgse.

La loi prévoit des mesures visant a faciliter les importatitmgaz naturel liquide, d’ou la faculté
accordée a la FERC de contrbler les installations de stockage. BH#eégalement un systeme
d’incitations a I'utilisation de I'énergie nucléaire moyennanmtlduction des risques d’accidents pour les
propriétaires et I'octroi de subventions au moment de la el@tes installations.

En général, I'esprit de la loi est de favorisedilersification des sources disponibles en matiere
fourniture énergétique et leur adoption. Cependanpart la plus importante de la responsabiliténgua
'augmentation de l'usage de sources d’énergie eltmsvet renouvelables est supportée par les états.

E. Résumé de l'intervention de Facundo Alberti

La NARUC est un organisme semi-public & but nomndliifccrée en 1889 dont I'objet est de réunir tiass
organes de régulation de tous les Etats et teestoies Etats-Unis. La FERC et la Federal Commiimisa
Commission (FCC) (Commission fédérale des commtiaits) en font également partie et plus de 20 pays
en sont membres associés. Les organismes appartedarNARUC oeuvrent dans le domaine de la
régulation de I'électricité, du gaz naturel, ddédémmunications, de I'eau potable et dans certassdu
transport et méme du fonctionnement des taxis.

La NARUC a pour finalité la défense des intéréts de ses membresufaceganes législatifs et
exécutifs des Etats ou fédéraux. Elle informe le Congrés desUiat et les institutions fédérales de
ses activités et les événements liés a la régulation. Au courstbats djui précedent I'adoption de
politiques dans le domaine, elle défend les positions derisnges régulateurs.

La NARUC organise un programme ambitieux de formation et dathn sur les thémes en lien
avec la régulation, qui inclut des réunions trisannuelles d’éelsatigxpériences et d’'informations entre
ses membres.

En 1996, la NARUC a créé un comité de relations internatiopal@spromouvoir les échanges
d’'information et diffuser les bonnes pratiques parmi leslagégurs du monde entier. Le Comité n’agit
pas comme consultant mais comme prestataire d’assistance techniglee hiais de nombreuses
activités; il se réunit trois fois par an; ses membres ebledibnnaires de la NARUC participent aux
activités d’assistance technigue en vertu de deux accords sousetitd @#&ID. Le premier, conclu en
1998, est dirigé aux pays d’Europe de I'Est et de I'ex Uioviétique; el second, datant de 2002, a
pour objectif de fournir une assistance aux pays d’Afriquisid’ et d’Amérique latine et des Caraibes.
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L'une des principales activités internationales de la NARUC gatogramme d’association des
organismes régulateurs, une sorte de “jumelage” entre un orgadigui@teur des Etats-Unis et I'un de
ses homologues dans un autre pays. Il y a actuellement 10 dsaecil ce type avec I'Afrique et
I'Europe de I'Est.

Ces jumelages promeuvent les échanges d'infornsatipatiques détaillées entre les associés. Le
programme inclut trois réunions annuelles, desestdg contact permanent et la possibilité de pizeti des
expériences de tous les membres de la NARUC daecHarche de solutions a des problémes communs.

Le programme a déja porté des fruits tangibles: I'échange dimxpétiences; la non répétition
des erreurs commises par d’autres; la recherche conjointe suredesstspécifiquement a I'ordre du
jour; la possibilité d’adapter les activités selon le pays coBcdiengagement de ressources a long
terme et la création de réseaux.

Les thémes qui reviennent le plus frequemment dans les préocospdgiaes associations sont:
autonomie, autorité et responsabilités; structure, fonctiorimaricement; mécanismes de régulation
économique efficace; rle du régulateur pour attirer les investsgeniixation et application de tarifs
Spéciaux; avantages et protection des usagers et participation dirriess dans la prise de décisions;
création de marchés et concurrence; évaluation comparative et contrédgstieaes d’énergie et,
relations de I'organe régulateur avec les autres organismes gougataera

Par I'entremise de son programme d’association de régulateusARAC a fait jaillir des
opportunités de collaboration entre ses membres et des réguléteamgers visant a partager les
meilleures pratiques et les expériences les plus réussies en mati&guthtion des services d'utilité
publigue et est disposée a continuer d’élaborer des programmesinerat de fournir toute I'assistante
technique possible.
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lll. Régulation, compétitivite et
garanties publiques

A. Résumé de I'exposé de Christophe
Defeuilley

La privatisation des services énergétiques a éfghanomene marquant dans
le monde entier, 'Europe n'ayant pas échappé eédge. La vague des

privatisations est arrivée a son apogée entrentaea 1996 et 2000, puis elle
a connu un léger creux pour reprendre de plus, lnelederniers temps. Dans
de nombreux pays européens, en particulier en &aretagne et en Europe
de I'Est, les services énergétiques viennent di&tresférés au secteur prive.

Les raisons invoquées pour privatiser ces services, sont, entre
autres: leur efficacité accrue moyennant une utilisation plus dustudes
stimulants du marché, la réduction de Tlintervention paldiq
l'augmentation des restrictions financieres surtout le durcessemes
coupes budgétaires ditesdft’; I'éventualité de prises de contrble
hostiles; la création de nouvelles sources de revenus; la facilitg@eaccr
pour acquérir des actions, et la réduction du degré et de I'emgatgua
participation du gouvernement.

Il est difficile d’évaluer si le caractére privé des services liés a
I'énergie améliore leur performance, comme cela a souvent été dit. Il
s'agit d'une question empirique a laquelle on ne peut répondaprgs
avoir mené des études spécifiques. Et méme forts de ces étusdeajtil
encore difficile de démontrer que le changement de propriété estlan so
cause directe de I'amélioration des résultats. La seule conclusion n
sujette a controverses est que le type de régulation est un facteur
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déterminant de I'efficacité du service et ce, qualie soit la catégorie de propriété, publiquerivée.

1. Les services d'utilité publique de fourniture d’ énergie dans la
nouvelle donne économique

Il existe encore de nombreuses entreprises de fourniture d’émergjeos appartenant totalement ou
partiellement & I'Etat. De plus, nombre de gouvernements d'éégf®naux et municipaux, possedent
des entreprises de distribution régionales et locales.

L’'Union européenne (UE) n'impose pas la privatisation, ni méra I'encourage, s’agissant
d’'une décision revenant & chaque pays. Ce que le nouveau cadre régulaipéen exige en revanche
est que les entreprises de propriété de I'Etat respectent les rhrmesché, en particulier, il interdit et
sanctionne la formation de cartels, I'abus des situations vi2ge ou de monopole et I'affaiblissement
excessif de la concurrence.

En d’autres termes, ces normes interdisent le recours a dede®mfmide de I'Etat telles que
subventions, exonérations fiscales, paiement d'intéréts ouutl@utre type de garantie de I'Etat qui
pourraient nuire au commerce entre les Etats membres de I'Umiger, des avantages comparatifs
injustifiés ou géner la concurrence.

2. Laperformance des services publics de fournitur e d’énergie

Les statistiques financiéres et les résultats d’exploitatioriiesprises publiques de services d’énergie
sont tres similaires & ceux des entreprises de propriété drandrecaractére public ne compromet pas
leur capacité de croissance hors des frontiéres de leur paysréorigi

Parmi les facteurs ayant une incidence sur la performance des sasegripropriété de I'Etat se
trouvent: le caractére compétitif et I'efficacité du modéle commercidigagp la qualité de leurs actifs
destinés a la production et la pertinence de leurs décisions @rasatiacquisitions et de nouveaux
investissements. Il est a craindre que dans l'avenir, les aageubliques se heurtent & des difficultés
liées au jeu de la concurrence n'ayant pas, comme les entreprises, pavgessibilité d'obtenir des
financements supplémentaires ou de réaliser des acquisitions raoynvente d’'actions.

Les privatisations qui se sont déroulées dans de nombrewepa@ens ont bien slr eu pour
résultat une diminution de la propriété de I'Etat dans le sedteliénergie. Il semble cependant que les
entreprises publiques qui subsistent soient en mesure dmisdat concurrence avec les entreprises
privées. En termes de résultats, le type de propriété est d@@rsninant que le modéle commercial ou
la politique d’acquisitions. En général, les normes de conaesegtablies dans I'UE éliminent certains
des inconvénients souvent associés a la propriété publique. Sitcegrises publiques parviennent a
s’adapter aux normes et jouent comme il se doit le jeu de la cencer leur place dans le secteur
énergétique européen n’est en rien menaceée.

Les gouvernements et les autorités locales seemnbwsouvent pris entre deux feux au moment de
décider de leur participation dans les entrepdse®urniture d'énergie. D’une part, ils estimams doute
gu’ils doivent conserver un certain contréle s estreprises pour des motifs stratégiques dessoaitieur
politique de sécurité de la fourniture ou pour rifmpne fonction dans I'évolution de la structure
entrepreneuriale de leur pays ou région; d’autré s peuvent étre tentés de vendre leurs actians
préter main forte au développement de leurs eigepnationales ou locales et disposer de ressource
gu’ils pourraient distribuer de maniere plus pedfle.

B.Résumé de l'intervention de Jean-Francois Verges

Les services de fourniture d’eau potable, d'évamuadt de traitement des eaux usées sont ausshargie
les villes mémes dans I'histoire de 'humanité. @mrement aux services d'énergie électrique, dleate des
ordures, de télécommunications ou de transportryritsacontinuent d’étre un monopole naturel qadsiolu.
Il est donc nécessaire, pour compenser le manocena@étitivité, de les réguler strictement.
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L'infrastructure dont requiert ces services est tiééreuse mais leur vie utile est trés longus, giluin
siecle, d’'ou la nécessité de sa planification g terme, de méme pour ce qui est du financement.

Les parametres techniques et les colts varient terriblement selopolgraphie et le climat,
raison pour laquelle une gestion responsable au niveau local sblddens spécifiques doivent étre
mises en ceuvre afin que chaque zone soit dotée des services adéquats.

Comme en général, les réserves d'eau se trouvent de plus en qiseed des zones de
distribution et que les ressources existantes sont poll@sespilits moyens et les colts marginaux ne
cessent de croitre, aspect qui singularise ces services au seiouge dges autres services d'utilité
publique. Ceci signifie qu'il faut exercer des pressions palministrer la demande et maintenir une
relation ouverte avec les usagers. De méme que dans le domaine tkcta dek ordures et dans celui
du transport, nous sommes ici en présence d'importantes désgesmxternes auxquelles on ne peut
pallier qu’en dirigeant les subsides vers les usagers lepalivses.

Par ailleurs, il existe des traditions trés ancrées telles quetisit§ du service, la réticence a
couper la fourniture en cas de non paiement, la survivance de consadsidroits des eaux ancestrales,
etc. Il y a également des circonstances spéciales, par exemple ldifgodsihs certaines villes de capter
'eau & un colt économique presque nul; dans d’autres zonesesthairtodt exagérément élevé que
représente I'exploitation des sources d’eau; le conflit qui $gdiai dans les zones arides entre la
demande résidentielle et celle pour I'arrosage; la possibilitéagsiguation évolue de I'abondance a la
rareté et les fluctuations dont peut souffrir la distribytitout ceci rendant difficile I'application des
régles de la concurrence par référence ou comparaison.

1. LerOle des entreprises publiques décentralisées

Presque partout dans le monde, les services de fourniture depbéshle et des égouts sont
assurés par les gouvernements municipaux ou régionaux. Cepdiedantioit étre considérée comme
un bien économique pour lequel payent des consommateurs etmiore em bien gratuit pris en charge
par la communauté.

Il est indispensable d'effectuer la planification adéquate desétaies historiques du secteur —
fourniture d’eau potable, installation d’égout et, finalemiaitement des eaux usées — cycle qui n'est
pas encore complété méme dans les pays les plus riches. Pourfaelagrigéer un cadre institutionnel
qui élimine, ou du moins réduise a leur minimum, les suien prévues dans les budgets municipaux,
des états ou du gouvernement central.

En France, par exemple, les municipalités ne fonctionnent pas dérenaptimale. L'existence
d'une grande désagrégation provoque de graves problemes d'effiqaeitél chaque contrat de
concession peut ne concerner que trois mille habitants au lieu téénesrde milliers comme au Chili,
ou des millions comme en Angleterre. De plus, cette situatcmmi@ibué a créer un oligopole des trois
principaux fournisseurs auprés de milliers de petites autquitbiques dépourvues d’instances de
coordination ou d’assistance technique (a I'échelle mondialeuktisit n’est guére plus brillante).

Ce systeme a également contribué en France a la création d'une stfuwuere et
institutionnelle extrémement complexe. A Paris, par exempléy & pas de régulation. La concession
de l'eau potable appartient a une entreprise mixte publique/priviépogséde deux entreprises de
distribution; le réseau des égouts est administré directemeta pamicipalité; le traitement des eaux
usées est assuré par un regroupement de municipalités par leebidésix opérateurs privés, et la
supervision reléve d’'un organisme de gestion de bassinsotal) presque une douzaine de contrats
différents. A Londres en revanche, alors que la populationi@stptus nombreuse, tous les services
dépendent d’'une seule entreprise privée régulée aux termes d'ue ooigrat.

2. La concurrence

Comparativement, la concurrence entre les entesyiis services d'utilité publique n'occupe quedaxibme
ou la troisieme position derriere la concurrenaglgésur les marchés. Les fournisseurs arguent egti
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impossible de faire jouer ce type de concurrentanét les caractéristiques particulieres de chaam
domaines de ces services. Quant aux régulateiesy ist difficile d'imposer la comparaison entrarchés,
ceci exigeant professionnalisme, indépendanceuitistinelle et intellectuelle, des normes inteorales de
comptabilité, etc. La premiere exigence pour coaplar niveau de concurrence doit étre une transpare
absolue de la part des fournisseurs de serviges pieut y avoir de secrets pour les régulateurs.

Tout appel d'offre concernant ces services doit tenir compte desxergpécifiques qui
accompagnent I'adjudication de contrats en lien avec des monopalesis)at’inspirer des nombreuses
théories existantes et des expériences internationales les plusséusgppel d'offre est le meilleur
instigateur de la concurrence sur les marchés: la présence de conatimeumts davantage que des
obligations contractuelles.

Les éléments les plus aptes a garantir la cona@reant la gestion informée des activités et des
investissements recourant a des conseillers efpgeateurs internationaux; la gestion économidgpandiere,
commerciale et sociale appropriée moyennant demtepés privés nationaux ou internationaux; et le
financement des investissements par des partenauiias nationaux ou internationaux.

Ces trois éléments ne font pas appel aux mémes compétences odetymedrats. Ills peuvent
étre abordés séparément, mais méme dans ce cas, la tdche n’est pasuaisgendt®r a bien, il est
nécessaire de disposer d’'une grande coordination et d’'une fodeitéage direction opérationnelle,
capable de prendre des décisions et de contréler les investissements.

3. La minimisation des codts d'investissement

Avec ou sans participation privée, la planification a long termimesntournable. On ne peut séparer la
planification de I'offre et de la demande puisqu’elles vont de pas plans doivent étre plutdt indicatifs
et non rigides.

En raison de I'irrégularité des régimes fiscaux, dans les paydus pauvres, le colt économique
réel des ressources est plus élevé.

Ou que ce soit dans le monde, les ménages neafgygas devoir destiner plus de 1% du budget &mili
pour 'eau potable et 'assainissement (soit ua tles dépenses d'électricité et de télécommuomisti

Avec le transport urbain, les services d'eau potable et en patiogdux d'évacuation et de
traitement des eaux usées, sont les plus gourmands des sentitits glblique en investissement de
capital: presque 25 fois les revenus annuels. Nos grands-pargrdpporté la plus grande partie du
capital actuellement investi dans les services dont jouisserayegipveloppés; méme ainsi, le colt du
capital continue de représenter la moitié du co(t total. Les pagévetoppement tentent de réaliser le
méme effort sur a peine quelques décennies, ce qui est sansrdpudenbitieux vu le manque de
financement a long terme. Le résultat: des systéemes mal financésesagalnle fournir de I'eau potable
que quelques heures par jour.

Il est indispensable de tenter de réduire le celtab investissements de capital dispendieux. La
situation s’améliore lorsque des financements bocgant disponibles, ce qui naturellement implique u
marché des capitaux compétitif et une industrialéoapte a fournir les services et les équipenngatsssaires.

Il n'y a donc nul besoin que les contrats de caicasfixent des montants d’investissements
obligatoires, mais seulement gu'ils établissenplan d'investissement estimatif. Exiger en mémepteque
les prix soient le plus bas possible et que séseddldes investissements obligatoires est cootoad. Les
investissements inutiles sont la cause principala thausse de prix. En dehors de leur demandetication
et information, aucune exigence ne devrait gérteavail des fournisseurs de services qui doivegbasacrer
a tirer partie des incitations visant a réduiretam a alourdir — les investissements.

4. L’élimination des garanties de I'Etat

Les services d'utilité publique de propriété de I'Etat bénéficiém maximum de garanties, méme si
elles sont souvent déguisées. C’est ainsi qu’en général ilsveatales subventions et jouissent
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d’exonérations fiscales. En la matiére, s’il n’y a pas de coomples garanties et les aides accordées
aux entreprises privées sont plus transparentes, mais leur eslegénéralement moindre et leur
attribution, moins systématique.

L’exigence de garanties repose fréquemment sur une perception seljectisque étant, de fait,
davantage liée au risque pays qu’aux risques spécifiques assocemndces d'utilité publique. Pour
que les investisseurs privés pensent en termes de bénéficegeérmomdgs ont besoin d’'un engagement
solide quant a la régulation a long terme.

Il ne s’agit pas de minimiser les risques en soi mais dere2dui minimum le codt total, en
particulier le colt d’investissement d’'un service déterminé. Bignpratique fréquente, maximiser les
nouveaux investissements est un mauvais objectif. Avec laipatiah totale, la planification indicative
contribuera a limiter a la fois les risques et le colt de l'tisgmment. |l est pour cela indispensable que
la régulation en vigueur permette I'évaluation des résultatcetdparaison entre les performances.

Quand le financement des investissements et les colts d’exploidas services sont séparés et
gue le principal objectif est la modernisation et I'amélioratierla capacité technique et administrative
du fournisseur, il est probable qu'un contrat de gestio® de 7 ans assorti de larges compétences
opérationnelles soit plus favorable qu'une concession ou urDiaais ce cas, la définition et la mise en
ceuvre du programme d’investissement incombent au fournisskas risques commerciaux et ceux liés
aux taux de change en sont d’autant diminués.

Les concessions et les baux sont plus difficiles a réguler eifféeends qui en découlent plus
compligués a résoudre. La concession de longue durée est trixdresignila privatisation mais les
conditions de maintenance y sont plus précaires ce qui, dareyfésrels années du contrat peut donner
lieu & des conflits chaque fois plus graves.

Il faut diminuer les impéts qui grévent les services d’eaalpet Dans les pays “ultra libéraux” la
fourniture d’eau potable et les services sanitaires ne sont pgstiiss: 'impot sur 'achat et la vente.
En Argentine, la lourdeur des impéts directs et indirectsiqpgs aux concessions s’est révélée étre un
probleme aussi sérieux que les codts élevés et le risque assoeigxade change.

Les services d'utilité publiqgue de propriété privée sont sduwgrosés alors qu'ils ne le seraient
pas s'ils appartenaient a I'Etat. Si un gouvernement est réell@mevaincu que les services d'utilité
publique constituent une priorité et qu'ils font partiebien commun, il devrait alléger les imp6ts dont
ils sont redevables, en particulier 'impét sur I'achat et laezen

5. Conclusions

La productivité des services d'eau potable et sanitaires est Iatébuhe série de facteurs dont certains
dépendent des autorités publiques et d'autres, du fournidseservice. En matiére de garanties de
I'Etat, les meilleures pratiques ne sont pas toujours les m@ffessvarient en fonction de la situation du
pays, du secteur ou de la branche des services concernés.

C. Résumeé de l'intervention d’Emilio Lentini

La crise du contrat de concession de Aguas Argentnmis en évidence les carences, les erreues et |
irrégularités qui ont présidé a l'introduction dephrticipation privée lors de la mise en concasiid’entreprise.

Au début des années 1990, le gouvernement argentin commenca aeappliq politique de
privatisation des services d'utilité publique afin d’'en fiairec les restrictions financiéres au niveau
macroéconomique et la déficience de gestion des services. Pournddtédss au moment de lancer le
processus de privatisation, de nombreuses erreurs furent asnraisssi bien dans les procédures
d’'appel d'offres que dans les contrats de concession, et degeniigation institutionnelle censée veiller
au bon fonctionnement des services et aux intéréts des consonsnedtéer!’Etat. La préparation et le
déroulement des appels d’offres ainsi que la conception du syd&négulation et de contrble se virent
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entachés par une mauvaise évaluation technique et en général, par rietépaevia qualité de
I'information disponible sur les entreprises objets dusfien de propriété.

1. Les institutions de regulation

L'organisme régulateur tripartite des travaux et des servicegise®iETOSS (Ente Tripartito de Obras
y Servicios Sanitarios), chargé de contréler la concession et id& dé6 responsabilités, fut créé tres
tot, au moment du transfert des services; il était de ce faitudépaes moyens ou de I'expérience
nécessaire pour contréler et réguler une entreprise de telle emvellgapparut trés vite que les
procédures d’'application de la réglementation étaient inadéquat® d¢ goncessionnaire pouvait la
contourner voire l'ignorer, I'intervention du régulateur geant totalement inefficace.

En conséquence, a I'heure de modifier certaines des conditioneprdans le contrat original,
les négociations s'orientérent vers une réinterprétation ou emégaciation de ce dernier, le débat
entrant inexorablement dans le domaine politique laissant auxidiecisnune marge de manoceuvre
extrémement étroite. En stricte rigueur, le gouvernement étaitneeple de la renégociation du contrat.

Dans ce type de situations, les entreprises concessionnairegréeaion sur les autorités et
celles-ci, a leur tour font pression sur les régulateurs; aiast que se politise une activité qui devrait
demeurer exclusivement technique.

En outre, comme les politiques ne prévoyaient pas un systemeatdis subvention pour
promouvoir I'acces universel aux services, I'Etat se trouve démeapilisé de le garantir.

2. L’appel d'offre et I'adjudication

Aguas Argentinas a pris en charge la distribution d’eau potalideservice des égouts du grand Buenos
Aires, service assuré auparavant par une entreprise publiquavaiisption s’est effectuée moyennant
un contrat de concession de 30 ans en vertu duquel le nouveaisdeur s’engageait a investir environ
quatre milliards de dollars et a atteindre les objectifs concrethiigavaient été fixés en matiere de
couverture et de qualité des services; en outre, y étaient étalliedasismes permettant de réviser les
tarifs de forme ordinaire et extraordinaire.

La proposition de réduction du tarif de base alors en viglugutargument massue de Aguas
Argentinas pour emporter le marché: 29,6% de baisse conti# 2®dr la seconde et 11,5% pour la
troisieme des entreprises en compétition.

3. Respect du contrat de concession

L’ETOSS a sanctionné a maintes reprises I'entreprise concessoemaraison du non respect d'une
série d'obligations dont la non observation du plan d’itisesment concernant les services et le
traitement des eaux usées; des probléemes de qualité du servicen k@nmse de l'information
nécessaire, mais Aguas Argentinas a systématiquement fait appalegtrfmalement acquittée que de
42% des amendes qu’elle a été condamnée a payer.

Aguas Argentinas n'a pas réalisé les investissements stipuléslelaontrat original, ce qui
explique qu’en 2001 les objectifs fixés étaient loin d'étrergtkelUne partie du déficit d’'investissements
a été concédée lors de la renégociation du contrat entre 1997 y 1999.

En 2001, 79% de la population de la région sur laquelle siééeaoncession avait acces a l'eau
potable alors que le contrat original stipulait d’arriver a 886ft un déficit de fourniture équivalant a
800 000 personnes. De méme, concernant les égouts, le défibiaitoplus d’un million de personnes
avec une couverture de seulement 63% de la population contre 74&%dzab le contrat original.

Le manque d'investissements dans le traitement des eaux usées a &tépleaisceriant, ce qui a
eu de graves conséquences sur I'environnement et la santé publiguermes du contrat original, en
2001, 74% de la population devait avoir accés au traitement dedbdseouverture ne fut que de 7%.
Quant a la fourniture de service de traitement secondaire, leat@solit encore plus médiocres.
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Las investissements destinés au renouvellementzetréndernisation de linfrastructure n'ont pas
contribué a réduire les fuites ou les points ddamtravec I'environnement extérieur, comme l'exigka
contrat original, gu'il s’agisse du réseau d’eataple ou de celui des égouts. Cette carence aquéwtes
problémes de manque de pression dans environ 70&seau de distribution d’eau potable.

En revanche, entre mai 1993 et janvier 2002, les factures dessussgidentiels pour les services
d’eau potable et d’assainissement ont augmenté en moyenne de 8% qohdépasse de beaucoup
'augmentation de l'indice des prix au consommateur qui n'avaitjue de 7,3%.

4. Les renégociations du contrat

Pendant les cing premiéres années, le gouvernement eu souventdioctagiire preuve de sa bonne
volonté a aider a maintenir I'équilibore économique et financierl'eletreprise concessionnaire
moyennant la révision des prix et la renégociation du conttpta®\ Argentinas ne fut pas sanctionnée

dans la plupart des cas ou elle a contrevenu aux clauses du contrat.

En général, le gouvernement a accueilli favorablement les explicadend’entreprise
concessionnaire qui se trouvait en position de force au moraeavider les tarifs. L'argument était que
les modifications du contrat avait pour finalité le maintier’équilibre financier de la concession, mais
ce raisonnement cachait un fait que le gouvernement évita d’andlysg@rgfondément, a savoir la part
de responsabilité qui était celle du concessionnaire dans le pattrde ses obligations contractuelles.
Pour justifier la hausse des tarifs, I'entreprise promettailginenter les investissements; c’'est ainsi
gu'au fil des renégociations successives, les obligations cardhiast se faisaient chaque fois plus
contraignantes et I'entreprise concessionnaire avait de plus etepdlificulté a les respecter.

En 2002, une nouvelle série de négociations du contrat fut @atalors que le gouvernement
promulguait la loi deEmergencia Publica y de Reforma del Régimen Cambiacdioant la loi sur la
convertibilité. Cette loi modifiait radicalement le systéme de ohamgvertu duquel le taux de change
s'était maintenu fixe pendant 10 ans, un peso argentin équialantollar américain. La loi imposait
également le gel des tarifs des services d'utilité a leur valeuddtdade sa promulgation; afin d'éviter
gu'ils ne subissent les effets de la dévaluation toute index#tiointerdite. Ce blocage des tarifs
enfreignait la clause du contrat de concession portant sur léeragrg des tarifs en fonction des
fluctuations du taux de change.

Cette derniére péripétie a donné lieu a une nouvelle renégociatibhiskue n'est toujours pas
certaine. La situation a empiré au cours du deuxiéme semestrea280%a suspension des négociations
et la demande de résiliation du contrat de la part d’Aguas Angentie gouvernement ayant rejeté la
demande, il est probable que le conflit soit porté devantitesarux.

5. Conclusions et enseignements

Les objectifs du contrat original n’ont pas été remplis etit®e eanacroéconomique de 2002 a engendré
de nouveaux problemes qui requiérent de solutions spécificaissn pour laquelle le contrat a été
remis sur la table de négociations. L’avenir est incertain, iémrstffet douteux qu’on puisse arriver a
concevoir un systéme légal, technique et économique capable de satsfdiesoins de la collectivité
et les exigences techniques de la fourniture de maniére durabléyréquet équitable.

Les problémes liés a la distribution de I'eau potable et & li@ssament ne peuvent se résoudre
en appliqguant des politiques et des systemes datant des annéesiggadix, ni par I'entremise des
institutions inefficaces qui sévissaient avant la privatisatidaut éviter les modéles de transformation
et de gestion basés sur des recettes passe-partout, les médagsqui passé récent n'ont donné aucun
résultat valable pour avoir méconnu les réalités nationales et letdéess contraintes institutionnelles
et économiques, et mis sous le boisseau les aspects vitaua gdauabilité sociale, environnementale et
économique des services. Une critique profonde et objective de défemest indispensable.

De méme qu'il est indispensable d'exiger et d’aaréli 'acces a l'information sur les entreprises
régulées (comptabilité régulatrice, contrdle ddsatscet des sous-traitances, participation desetsag
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attendu que dans la pratique, I'application dec@g théoriques s’'est avérée improductive. Le méme
constat peut étre fait concernant les méthodeiségd pour contréler les investissements. Alorsirgu’
conflit ouvert semble s'étre fait jour entre régiola des objectifs et régulation des moyens, lditééa
indique qu'il faut utiliser des méthodes directescdntrole qui pallient de maniere adéquate |ddefsses
institutionnelles et contractuelles existanteg edmportement opportuniste du concessionnaire.

Il est indispensable également de mettre en place un systeme datianifiationnel et efficient,
basé sur la mesure de la consommation, assorti de politiquis ratthodes visant a attribuer des
subventions directes ou croisées moyennant des modalités cibiéeslujsent les problemes liés aux
facteur d’'inclusion et d’exclusion.

D. Reésumé de l'intervention de Juan Carlos Lerda

A la fin du 19 siécle, le psychologue francais Emile Coué aégiandu I'idée selon laquelle le bien-étre
individuel pouvait étre augmenté par la seule pemgsitive. Or, dans le cas d’un malade par exemple
cette méthode réduit artificiellement la perceptionrisque qu'il court, il se préoccupe moins dewaie

et meurt. Il se passe quelque chose de similaiee & distribution du risque dans les investissésnen
réalisés par des partenariats public/privé et évdourniture privée de services d'utilité publiggeand
sont offertes ou obtenues des garanties publiqessives.

Parmi les avantages budgétaires attendus desésodiigtvestissements mixtes, en particulier par les
ministres des Finances, figurent les revenus dirgvenant de la vente, de la location ou deséitstéles
actifs; la réduction de I'enveloppe budgétaire idést aux colts d’exploitation et de capital gréaue a
transfert de la responsabilité des services axgasiants privés, et 'augmentation des revenws $orme
d'impbts. Ce dernier aspect est particulieremetégr@ssant attendu que les services d'infrastructure
représentent au total prés de 10% du PIB. Si ae&ase sont transférés au secteur privé, les revaou
titre des impots peuvent augmenter de 3% du PIBjuc€quivaut au total des recettes de I'imp6tlsur
revenu. Ce calcul explique que l'attribution deagiies de I'Etat ait été vue d’un ceil favorable.

En Amérique latine, la situation budgétaire réelle des paysueadige reprise de la croissance
économique, grace a une augmentation substantielle des exportdtides importations. Dans la
majorité des pays, cette croissance a permis la formation d’'un ekdéddgetaire primaire et la
possibilité de paiement anticipé de la dette publique. Invogseptoblemes budgétaires est donc

aujourd’hui, totalement hors propos.
1. Tout de qui brille n’est pas or

Dans de nombreux pays, la situation budgétaireiremtd’afficher des signes d'instabilité et de
vulnérabilité. L'apparente récupération de I'éduidi budgétaire ne serait due en fait qu'a la balasaux
d’inflation et au rythme relativement soutenu dergissance économique. Une quelconque fluctualion
I'une de ces variables signifierait un changemadical de la situation budgétaire.

2. L'origine de la fragilité budgétaire

La controverse sur I'équilibre des finances publiques concernetietisarent I'équilibre budgétaire. En
fait, c’'est la partie visible de l'iceberg, car les sources prinefpaé la fragilité des finances publique se
trouvent dans sa partie immergée, en particulier les obligatimrguelles ou présumées dont le nombre
et le montant dépassent de beaucoup celles accordées aux prestatagegsogssdinfrastructure —
qui nous intéressent ici —, les gouvernements fournissamgjadasties a de nombreux autres secteurs de
I'économie et de la société.

La partie visible de I'iceberg est beaucoup plus grande dans kesipaype européen que dans la
plupart des pays d’Amérique latine. Quand on calcule les dépand@sips dans les pays européens, la
partie visible de I'iceberg représente de 35% a 40% du PIB stgntdn Amérique latine, elle n’est que
de 15% a 20% du PIB. La véritable différence correspond a l& pacthée dont la taille équivaut aux
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dépenses et engagements dans le domaine semi-public, en parésulgaranties de I'Etat, tant
qualitativement que quantitativement.

La comptabilité privée opére a deux niveaux, un compte d’exptoitdtts bénéfices et des pertes
et un bilan de valeur nette. Les gouvernements ne travaillenteqgud®s comptes d’exploitation et ne
prennent pas en ligne de compte le risque budgétaire a long seutement celui de I'avenir proche.

Las obligations de I'Etat se classifient en exmes&ontractées par loi ou par contrat) et tacites
(obligations de caractere moral), et en directesortingentes. Dans le cas des obligations exmekse
directes correspondent a la dette publique intériet extérieure, & des dépenses prévues au baddes,
dépenses destinées a remplir un objectif spécifipager des retraites ou des intéréts), tandis lepie
obligations contingentes incluent les garanties'Eiat sur la dette non souveraine de ses orgasisme
subalternes et du secteur privé, garanties de patatas retraites minimums, dépoéts bancaires degjiisstice,
garanties contractuelles des concessions, etc.ceayui est des obligations tacites, celles decteaedirect
incluent les frais périodiques futurs a échoir pes projets d'intérét public, les systémes detgauiblique,
etc., quand ces dépenses ne sont pas specifiédsi;pmute dépense future considérée politiquement
nécessaire, etc., tandis que les obligations éseguseront celles liées au “sauvetage” de certain
établissements publics subalternes qui se troewveran difficultés de paiement, de banques outikitisns
financiéres ou autres entreprises privées enisitudinsolvabilité, des dépenses extraordinairesgruées
par des désastres naturels ou environnementaux,estobligations éventuelles implicites ou tacémt
ouvertes, elles peuvent faire encourir des dévwahsabu de grandes crises budgétaires.

3. Les garanties de I'Etat et les obligations éventuelles

Les garanties accordées par I'Etat sont source d’instabilité etldérabilité budgétaires. Elles portent
en germe des sujets de discorde quand des dépenses réelles camnezsptacées par des dépenses
futures mal définies. Il faut garder cela en téte au moment deopvain la création de partenariats
public/privé d’investissements, afin d'éviter que ces mécanismeseres utiles — dégéneérent en
conflits amers et difficiles de résoudre.

4. Conclusions

C’est un fait acquis que le développement durable requiert daHgitét macroéconomique et donc,
implicitement, de la stabilité macro budgétaire. Toutes depkdoent d’instaurer et de conserver une
austérité budgétaire laquelle se voit sans cesse menacée par des spduatiomaine semi-public qui

affaiblissent et fragilisent les finances de I'Etat.
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V. Plein emploi des économies
d’échelle et de grandeur

A. Résumé de la présentation de Jean-Marie
Tétart

Il est possible d'obtenir des économies d'écheiless choisissant une région
présentant des dimensions appropriées, soit epuggggtt les services qui sont
gérés de maniére similaire. Quoi gu'il en soitest indispensable que les
services couvrent une région d'une taille adéquatejui peut étre obtenu
grace a lunification des différents gouvernementsiicipaux. En France,
malheureusement, la collaboration entre les mualitdp n'est pas encore
adaptée aux économies d'échelle.

On dénombre dans I'hexagone quelque 36 000 muliiégpaont la
taille varie d’'une poignée a plus de 3 millionsdifanistrés. Il existe des
accords intercommunaux de collaboration pour des $ipécifigues dans
chacun des services d'utilité publigue comme panmgple 'aménagement des
bassins, le transport scolaire, la gestion desszadestrielles et autres.

1. Conséquences pour les services

Dans la gestion des services il y a de faussesoéties d'échelle qui se

traduisent par 'augmentation des codts structulelmultiplication des frais

de facturation et la dispersion des bénéfices. Emenchose se produit en
matiére d'investissements, ce qui conduit a chales options techniques
erronées telles que développer des domaines iratdéaic. De plus, cela
signifie entrer dans des dépenses superflues surea la couverture de
chaque commune ou de I'ensemble de l'aire dessemyennant la mise en
place de systémes d'interconnexion, la construckoréservoirs, etc.
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Le fait que les municipalités ne mettent pas en commun leurs exgesi leur fait perdre des
occasions précieuses d’acquérir des connaissances techniques, cefitent [@s entreprises privées.
En outre, les décisions municipales péchent souvent par faute dibiitéset de cohérence, et
I'information sur les co(ts souffre de dispersion.

2. Les associations intercommunales pour la gestion génerale
des Services d'utilité publique

Les solutions & ce probléme conduisent souvent & une erreumecdams les cas ou un systéme
administratif général est mis en place en conservant des territirdss services sont fournis de
maniére individuelle. La seule chose que I'on obtient avec ce syssihm#augmenter les frais de
gestion et le manque de transparence. En général, les solutiariguestse définissent en fonction des
intéréts des nouvelles structures administratives.

Dans le cas de la France, une bonne solution a été la création pengeots ou associations de
municipalités. Les communes qui en participent transferent l@ypéence a I'association et au fur et a
mesure que s'effectuent ces transferts, les conventions spécifigpesaissent. Bien qu'il y ait déja
environ 2 500 d’établissements de cette nature, il reste quél§0@é communes qui n’ont pas encore
souscrit de genre d’accords.

On prévoit que d’ici 5 & 10 ans, la plupart des respongabiit attributions des municipalités
francaises aura été transférée a des groupements ou associations alesin@umi qu’il en soit, en
vertu de la “démocratie de proximité”, 36 000 municipalités ooetiont d’exister mais qui, moyennant
fusions successives, se verront regroupées en 3 000 voifedafciations qui seront responsables des
projets et de la gestion.

3. Les partenariats public/privé et la création d'a  ssociations de
municipalités
En France, la possibilité que le secteur privé participe a laiforgrde services d'utilité publique au
niveau local est une réalité depuis la fin dd 4@cle. Au moins pour ce qui est des services d’'eau

potable et d’assainissement, ceci ne s’est jamais produit paaisedei la privatisation du systeme, la
participation privée ayant toujours revétue la forme de concessions

Dans le cas des concessions, les infrastructures financées patdtaipeegrivé et payées par les
usagers moyennant les tarifs, sont récupérées par la municipbdiigigation du contrat. Quand les
services sont donnés en location, I'exploitant privé financeateamre anticipée les colts opérationnels,
également payés par les usagers moyennant les tarifs: la cootridatia collectivité permet d’amortir
les colts d’optimisation du service sur plusieurs annéesuéirégent, c'est la partie privée qui apporte
les investissements destinés & augmenter la capacité ou a modersyserhe.

Depuis la fin du 19siécle, la gestion des services d'utilité publique francais sassés par
différentes étapes au cours desquelles la participation du sedteéuflq@ux ou concessions) a varié
selon le contexte politique, le degré de décentralisation instihglle et le niveau dinformation
publique et d’exigences de la population.

4. Larégulation partagée

En France, les services d'utilité publique commead’ potable, les égouts et I'électricité, apparteh aux
municipalités ou aux regroupements de municipajtgsont donc chargés de la régulation.

Bien que le gouvernement central puisse intervenir dans legpedtafférentes a ce type de
services (par I'entremise de lois, réglements et autres), ce esomiunicipalités qui décident de la
politique a appliquer. Il n'existe pas en France un organismenahtchargé de la régulation des
services d’eau potable et d'assainissement. La tache est partagée goueelmement central, les
instances régionales (comme les organismes de gestion des béssing)nicipalités, les usagers, les
administrés et leurs associations locales et régionales.
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Le gouvernement central établit les normes etdgements liés aux contrats, veille a la transparen
fournit 'information sur les codts et informe lelents sur les raisons qui justifient le choixrdtertain type
de sociétés et sur les mécanismes de concurrettedenentreprises. Il fixe en outre les regletiniées a
garantir 'autonomie structurelle et économique fdesnisseurs (ce qui est trés important pour cibrenke
codt réel des services). Il établit également ledalités d’information aux municipalités et a lapplation et,
finalement, fait appliquer les dispositions relegia la résiliation des contrats.

Les organismes chargés de la gestion des bassins interviennetd dastribution d’eau potable
et le service des égouts et sont un moyen de régulation indifedtrirnissent une vue d’ensemble de
la gestion de l'eau dans les principaux bassins et assurenvtkction générale des ressources
hydriques. lls sont également chargés de veiller a I'entretieratates infrastructures et contribuent
fortement aux décisions d'investir dans de nouveaux équipements.

Les municipalités établissent les cadres de référdes contrats avec les fournisseurs prives deeser
d'utilité publique; elles contrblent les servicégaluent les activités et les colts et informenatministrés.

Tous les habitants dans leur ensemble, et les rasegeparticulier, doivent exiger que leur soient
transmises les informations qui leur permettenjuder si le rapport qualité/prix et le colt des/ses se
justifient pleinement. lls devraient également exijétre associés aux processus d'évaluationetieses.

5. Pratiques municipales en matiere de régulationd  es services
d’eau potable et d’assainissement

En général, les municipalités se contentent de vérifier que ledpsixservices soit acceptable pour la
population, ce qui ne signifie pas qu'il s’agisse toujauwrrix le plus bas possible.

Si la situation change pour des motifs non prévus au cqpaaexemple une modification des
normes applicables), les colts afférent retombent sur la muitiipBlusieurs organismes du
gouvernement central, tels que les associations de maires et deipalités, conseillent les
municipalités en matiére de négociation et de renégociation des sontrat

Au moment de négocier les contrats, les municgmlitoivent avoir une bonne connaissance de
l'infrastructure concernée (caractéristiques, égtconservation, caractéristiques structurelle@scde
maintenance et d’entretien, etc.). Elles doiveralgdgent avoir une idée précise de la qualité duicger
fourni et des critéres utilisés pour la mesurem(m@ et durée des interruptions du service, temps
nécessaire a son rétablissement, etc.) devantcptauétablir un contact direct avec les utilisateafin de
constater leur degré de satisfaction. De plusmigsicipalités doivent connaitre sur le bout degtddies
comptes d’exploitation actualisés des fournissdassservices et des clients et comparer réguliételes
services proposeés par leurs fournisseurs aveae&sitilaires.

6. Conclusions

Si les fournisseurs privés sont avisés de mariepEde et détaillée des caractéristiques que @éaiir le
service, s'ils bénéficient d’'une bonne base pouderdéner les colts et ont signé des contrats ciirs
transparents dont I'application peut étre évaleé€e)ils connaissent bien les risques auxquels esquisés
lesdits contrats, leur participation peut allentag-dela d'un simple accord contractuel.

Que le fournisseur soit une entreprise locale @umualtinationale, il peut s'établir un partenabiaté
sur un minimum de confiance réciproque qui irassiamnt a mesure que le temps passe. Toute gauuiand
fonctionnement devrait reposer sur une régulatioiple au niveau local, la vigilance des consommsitetiia
capacité de diagnostic et de réglement des difiéramiveau national.
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B. Résumé de lintervention de Christophe Defeuille vy

Dans les 15 derniéres années, l'industrie eurogéelenl’énergie électrique a connu des changements
importants. De nombreux observateurs et analysfEsaent que le secteur de I'électricité dontdgmation

était traditionnellement verticale et I'organisatiaux mains d’un nombre réduit de grandes entepres
linstar de l'industrie des télécommunications,us/drait a de nouveaux concurrents et développeiest
modéles commerciaux nouveaux et innovants. Treteelsl se sont écoulés depuis les premieres réfetrizes
participation des prestataires présents sur leshémiintérieurs n'a pas diminué significativemeatmodéle
commercial d'intégration verticale continue d'ékeplus compétitif et les fournisseurs ont congolieur
position sur le marché moyennant une série d'aitiquis dans des pays étrangers.

1. Du monopole a la concurrence

Jusqu’en 1990, le secteur électrique européen était organisé sodn@poles nationaux, comme en
France et en lItalie, soit en monopoles régionaux, comme en Angleteen Allemagne. En régles
générales, ces entreprises connaissaient une intégration verticalepeopei€té, contrdle et régulation
étaient du domaine des autorités publiques. Leur principal dlgj&it d’assurer la fourniture autant que
de remplir d’ambitieux programmes d'investissements Les tasfdctement contrblés par les
gouvernements, étaient fixés de maniere a atteindre ce double oHbjestifmarchés nationaux
n'acceptaient pas de fournisseurs extérieurs et les interconnexmtantes n’'avaient pour but que
d’assurer la continuité du service en cas de besoin.

Ce n’est que dans les années 1990, suivant I'exemple pionnig&kndgeterre et du pays de
Galles, que I'Union européenne instaura un cadre régulateur gigaptmouvoir la concurrence. Ceci
signifia déréguler les entreprises de maniére a ouvrir la produetila distribution d’électricité a la
concurrence, établir de nouvelles regles applicables aux monopolgsardanission, éliminer
progressivement les prix régulés, développer des marchés det gréer des organismes de régulation
spécialisés. L'on pensait alors que dans ce contexte, les “anciengesedutilité publique se
piqueraient au jeu de la concurrence avec l'arrivée de nouveaux venuslesapabprendre des
décisions plus proactives centrées sur un nombre plus réahtiviiés commerciales de base.

2. Laphase d’expansion (1998-2002)

Suite a la libéralisation, effectivement, des changements impoanfgroduisirent, mais rien qui
ressemble au bouleversement général attendu dans l'industridedéritité.

Dans certains pays ou le secteur était organisévaau régional ou local, de grandes entreprises
nationales virent le jour. Seule la Grande-Bretaggyitdla décision de désintégrer et de privatisgrdien
monopole de production afin de créer une strudtuhestrielle plus fragmentées.

Plusieurs modéles commerciaux ont été mis a I'essai, principalénfi@ritiative des entreprises
nouvellement entrées sur le marché, mais également du fait de quegoiesines”. Les nouveaux
modeles inclurent usines génératrices indépendantes, diversificitiden fourniture avec offre d’'un
bouquet de produits (électricité, gaz, eau potable, téléphonendttayu de produits électriques
spécifiques et expansion du commerce de I'électricité.

Plusieurs entreprises adoptérent des stratégies visant & divégsifs activités, en en abordant de
nouvelles ou en pénétrant sur d’autres marchés. La premiéresaotiduisit a la création d’entreprises
de prestation de services multiples dans une tentative de créd@ibomomies d’échelles et de domaine
d’'application dans les aspects communs de I'offre de servicélitéptiblique. La seconde entraina les
entreprises a réaliser des affaires en dehors du marché intérieexeRgnle, de nombreuses entreprises
ont pris part aux privatisations qui se sont déroulées efrigue latine.

Cette période de croissance extérieure a été financée principalement gréoc&diaules
projections de rentabilité des entreprises électriques furentugup optimistes et I'on pensait que la
diversification permettrait d’'augmenter la rentabilité et les maigdsnéfices.
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Tout comme cela avait été le cas aux Etats-Unis lageentreprises électriques qui menaient a keen d
activités déréglementées, il s'est produit en Eeirop phénoméne qui ne peut étre qualifié que die“bu
spéculative”. Malgré un niveau élevé d'endettemartapitalisation du marché des principales ergepa
pris de 'ampleur a la faveur de projections tngtimistes quant a leurs bénéfices futurs, certaileeteur
succes grace aux nouveaux modeles commerciaustedtizgie de croissance vers I'étranger.

Toutefois, une série d'événements a mis fin a phtise d'expansion. En premier lieu, a partir €420
aux Etats-Unis, les générateurs indépendants &uesisseurs d'énergie commenceérent a se heudes a
obstacles de taille. La chute des prix de grodtegside linvestissement excessif en matiere dérgéon mit
en difficulté un nombre important de générateudgpendants. Les pratiques de certaines entreprises
compromirent limage de la vente de produits étieuggs ainsi que la fiabilité de leurs bilans ficiars; c'est
pourquoi les investisseurs et les agences defidatisn de crédit se montrérent de plus en pltiserdts a
prendre des risques et exigerent que les entrepédaisent leur endettement.

Les générateurs indépendants et les distributewdgtail ne purent se monter a la hauteur de ce que
'on attendait d’eux. Les modéles commerciaux spiséis connurent de sérieuses difficultés en raison
surtout de leur exposition a une instabilité cienigs des prix. Le fait que I'électricité ne peutddobjet de
réserves la rend plus sensible aux grandes flimtisades prix — ce qui n'est pas le cas des antazshés
de produits primaires —, fluctuations qu'il fut iogsible de répercuter entierement sur les prix au
consommateur. Les générateurs indépendants, pipdegs liés par des contrats a long terme, vieams
ventes baisser parce que les consommateurs imtigmiéférerent renégocier avec leur fournisseur
habituel. Les fournisseurs au détail ne purenstéaar au secteur de I'énergie les solutions caiest Si
bien réussi aux lignes aériennes économiques eemtugprises nouvellement entrées sur le marché des
télécommunications. A I'exception de ceux du matafitannique, les fournisseurs ne réussirent Easer
de nouvelles filieres de distribution ni de fornsudke prix innovatrices.

Les stratégies mises en ceuvre par les fournisdelgsrvices multiples d'utilité publique échouerent
également, leurs synergies n‘ayant pas été asges foour augmenter la rentabilité des entreprites.
avaient dd investir sur des marchés qu'ils ne dseagent pas et, sans doute, minimisérent-ilsifésultés
inhérentes a la création d’une entreprise cohéeeptatir de filiales qui ne partageaient ni la radistoire
ni la méme culture. En outre, le marché énergétitfigait toutes les attentes, les chiffres tant fases
gue de la rentabilité furent bien inférieurs a aeayait été prévu. Les acquisitions réalisées erérque
latine furent particulierement décevantes, en ra@atout des énormes changements macroéconomiques
qui se sont produits dans certains pays.

3. Vers un modele de développement impulsé parlad isponibilité
de financements?

A partir de 2002, la croissance extérieure par le biais des ammsgialentit et n’obéit plus au désir de
conquérir de nouveaux marchés mais a la volonté de consolidersiéerns établies. A mesure que les
entreprises les plus importantes renforcaient leur positioncsttains marchés “stratégiques” et
vendaient leurs actifs ailleurs, elles établirent des “sphéredudindfe géographique” grace une forte
participation sur le marché. Elles utilisérent leurs flux dsdrerie disponibles pour réduire leur dette
nette, vendre des actifs non indispensables et centrer leurgadiwitie marché européen.

Aprés plusieurs années difficiles, les principaarfisseurs de services électriques furent obgets d
pression de la part de leurs investisseurs etrmgices afin qu'ils destinent des flux de tréseseri
disponibles au paiement des dividendes ordinaitesxtraordinaires. De ce point de vue on peut glie
le secteur européen de I'électricité a adopté aofil ple caractére plus financier.

La sortie de la plupart des nouveaux participants, les diffisuéiprouvées a la suite de
I'expérimentation de modeles commerciaux nouveaux a la fin des d@®8es'ont fait que confirmer la
nécessité et l'efficacité du modéle d'intégration verticale qui Bopugictivités régulées et non régulées.
Dans ce contexte d'ouverture du secteur a la concurrence, l'intéyeticale a présenté de nouveaux
avantages. Elle permet en effet que les services d'utilité pubsiguprotegent des risques des

43



CEPAL — Serie Recursos Naturales e infraestrucdtii7 Séminaire sur la Régulation des services...

fluctuations des prix tout en diminuant la quantité d'életédrigi’'elle est obligée de vendre ou d'acheter
sur les marchés de gros ou par le biais de contrats a long terme.

La protection contre les fluctuations des prix Bsé@ par lintégration verticale est préférabtzie
que pourraient fournir des instruments dérivéslesumarché financier. En fait, ces instruments gusant
fortement développés sur d'autres marchés de Bqatirhaires, ne sont pas tres utiles pour se gepide
I'évolution des prix a long terme. L'horizon dessactions sur le marché a terme dépasse rararnateux
ou trois ans, délai insuffisant pour assurer lesstissements en matiére d'installation électrique.

L’équilibre entre activités régulées et non régulées garantituxncthnstant de revenus. Les
premiéres (de transmission) sont soumises a des systemesatiten fdes prix et leur volume est
relativement constant. Elles générent un flux de revenus facilgm®@nsible qui atténue les effets des
variations de revenus auxquelles sont exposées les activités dgrégleésibles a I'évolution des prix de
gros, du combustible, etc.

Les services d'utilité publique intégrés verticalement se sontswvgius rentables que les
entreprises spécialisées ou celles de fourniture de services esulbya plus, ils semblent mieux adaptés
pour faire face aux problemes cycliques et aux périodes diffitidess avantages comparatifs sont tres
grands en raison du fait qu’ils génerent d’énormes fluxé&terie disponibles; ils peuvent obtenir des
préts a des conditions avantageuses (capital a colt moind@)tetatés d’'une plus grande capacité
d’investissement et de croissance extérieure. La supériorité de éeraetd’ailleurs confirmée par les
choix d’investissement dans de nouveaux marchés adoptés paandegentreprises européennes de
services d'utilité publique. Aprés leur premiére acquisitiorsetientent toujours de procéder a une
intégration verticale.

La combinaison de concentration et d’'intégratioriic@e a eu des conséquences importantes dans
le domaine de la concurrence. Premiérement, ungevd@cquisitions a réduit le nombre de générateurs
indépendants. Deuxiémement, en dépit du phénom&gerttentration, il y a encore un grand nombre de
services d'utilité publique régionaux et locaux gténdent leurs activités et rivalisent avec désues plus
importants pour emporter une part du marché. tleritipour consolider leur position et ne pas &rcés
de leurs marchés intérieurs. lls nouent des alfimstratégiques pour créer des entreprises plodagaet
plus puissantes. Troisiemement, la concentratidmitrda possibilité de voir de nouveaux fournisseur
entrer sur le marché. Les marchés de gros ne aerdiffisamment grands pour absorber une augnantati
significative de la demande sans que cela ne sradp sur les prix. Cet inconvénient accentue la
fluctuation “naturelle” des prix de I'énergie élégtie et augmente le colt d’incorporation au seates
entreprises qui n'ont pas de contréle sur lessaptif/siques de génération ou sur le portefeuilididets.

En Europe, les principaux services d’électricité ont une participabnstante sur le marché et la
concurrence n'y est pas agressive. Ceci s’explique en partie par éetedatiques spéciales de la
fourniture d’énergie électrique. Les taux de croissance du secteubas, I'électricité est un produit
primaire peu susceptible de se différencier et peu enclin aux ifomvatechnologiques ou
commerciales. De plus, cette industrie requiert de gros investsds qui se caractérisent par leur
irréversibilité et le fait qu'ils créent des barriéres a I'entrée latsortie, en outre, I'évolution récente de
I'industrie électrique européenne n’a pas contribué a intengfiricurrence.
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4. Conclusions

L'industrie électriqgue européenne n’'a pas évolué dans la direcp@nées elle n’attire que trés peu de
nouveaux acteurs, le modéle commercial traditionnel n'a pas étéemis en cause et bien que le
nouveau systéme de régulation soit plus propice a la concurrenesi ceéd que peu augmenté.

La mise en place de conditions techniques etutistitnelles favorables a I'ouverture du marché n'a
pas été suffisante pour augmenter sa compétitiité.raison des caractéristiques qui sont celles de
l'industrie électrique, une concurrence acharnésédasur la guerre des prix serait fatale pour les
principales entreprises du secteur. En outre, lesures stratégiques adoptées par les grandesrisesep
depuis la fin des années 1990 sont plutét assileiiady des actions visant a asseoir leur partioipatu
marché qu’'a des décisions de porter la lutte eaimeurrents sur le marché intérieur.

Il semble que I'adoption de nouveaux modéles commerciaux poylaesn — ou au moins
concurrencer a leur avantage — l'intégration verticale, ait été lopgteepoussée. La capacité des
distributeurs et des générateurs indépendants de disputer eaptises du secteur une part enviable du
marché n'a pas fait ses preuves; ils se contentent d’exploiténidhes” ol s’exerce une concurrence
de caractére marginal, mais ils ne constituent pas des alternatieesegaux grandes entreprises du
secteur. Cette situation ne devrait pas changer dans un aveng proehins que l'industrie européenne
de [l'électricité ne fasse en son sein des innovations profomdlegue les marchés financiers ne
réussissent a définir des instruments dérivés capables de paasgeques liés aux investissements.

C. Résumé de l'intervention de Juan Eduardo Saldivi a

Entre 1998 et 2004 fut appliquée au Chili ce qui est peuteépelitique la plus agressive du monde en
matiére d'incorporation du capital privé dans les services deniforg d'eau potable et
d’assainissement. Au début de 1998, une entreprise contrdld&tparassurait la fourniture de ces
services a 94% de leurs consommateurs; a la fin de 'année 20@ée pourcentage était assuré par
des opérateurs privés.

Parallelement a l'introduction de capital privé dans la fourmitles services d'eau potable et
d’'assainissement, un programme intensif d’'investissementslanééen faveur du traitement des eaux
usées. En 1998 seulement 16% des eaux usées urbaines étaientctrattéeglus de 71% a la fin de
I'année 2004. Egalement, de nouveaux investissements ont éafastée domaine de la production et
de l'adduction de I'eau potable ainsi que dans celui des égouts.

La décision du gouvernement chilien de privatiser les service®ale potable et des égouts
suivait indubitablement la tendance mondiale, mais la politiqueiqage présentait des aspects
singuliers. Par exemple, le fait que pendant 10 ans, I'Etat asmiinistré ces services qui avaient été
organisés comme des sociétés a responsabilité limitée dont Eémgnides Finances exigeait qu'elles
fussent rentables. Les entreprises fonctionnaient selon wmeyste tarifs qui étaient négociés avec
I'organisme régulateur de maniére a ce qu’'elles puissent s'autdinan

Une autre des originalités du processus fut qu'@mentemps qu’étaient créées des entreprises
régionales avait été instauré un systeme de rémulgéré par la SISSS@perintendencia de Servicios
Sanitarios organisme de contrble des services sanitaingstprae totalement novateur basé sur le concept
de I'entreprise modéle. En d'autres termes, au mome la décision fut prise de donner le feu vert a
I'entrée du capital privé, les services fonctioenaidéja comme des entreprise autonomes régidsar
normes applicables aux SARL, partant, leurs ralatiavec les marchés des capitaux, les droits des
actionnaires minoritaires, la gouvernabilité dentfeprise, la comptabilité, la vérification exterdes
comptes, la transparence, etc., tout faisait d#pget d’'un contréle strict. Qui plus est, outragofinancer,
les entreprises étaient en mesure de financendestissements grace a leurs recettes ou desoptétais
sur le marché des capitaux.

45



CEPAL — Serie Recursos Naturales e infraestrucdtii7 Séminaire sur la Régulation des services...

Dans un premier temps du moins, la décision de privatisegpuadait en rien a des impératifs
budgétaires. Seulement plus tard, apres la privatisation deprisds les plus importantes, celle des
entreprises de plus petite taille fut effectuée afin de soulageressctions budgétaires qui se
produisirent au début de la présente décennie.

Enfin, il est bon de rappeler qu'avant que la privatisatiosaitedécidée, les entreprises avaient
déja une assez bonne expérience en matiére de régulation.

1. Une approche historique

Les services d'eau potable et d'assainissemergnétau Chili entre les mains de divers organismes
jusqu’en 1977, date a laquelle il fut décrété qusyktéme présentait des dysfonctions et ne répqada
aux objectifs qui avaient été fixés a cette époljgeSENDOS (Servicio Nacional de Obras Sanitarias —
Service national des oeuvres sanitaires), fut ahstgué et chargé de la gestion de I'ensemblesdesces.
Dans la foulée, deux entreprises séparées furééesmour les régions métropolitaines de Santiade e
Valparaiso: EMOS (Empresa Metropolitana de Obramst&éas) et ESVAL (Empresa de Obras Sanitarias
de Valparaiso), respectivement, toutes deux samulpe du SENDOS.

Le SENDOS était un organisme autonome de I'Etat, de drolicpuinté d’une personnalité
juridique et de fonds propres, déconcentré territorialementtathata I'Etat par le biais du ministére
des Travaux publics. Sa mission était d’assurer le fonctionrieetefentretien des réseaux d'eau
potable et des égouts pour les populations urbaines aindiadgfeerrniture d'eau potable pour les
populations rurales de type concentré. Il occupait également letsofad’organisme régulateur pour
EMOS, ESVAL et quelques petites entreprises privées du secteur.

Le SENDOS était donc doté a la fois de fonctiomxplbitation et de régulation. A cette période, la
fourniture de services se mit a croitre rapidenferdgressivement, un systeme tarifaire fut pedeoé qui
permit d’'augmenter le niveau d'autofinancement elttesir et des crédits extérieurs furent accordés|lpo
financement des projets d’expansion. La gestiosydteéme fut en s'améliorant, en particulier I'exicudes
projets, le fonctionnement des services, le fingmec, etc.

Cependant, en confondant dans une méme institution les fandtexploitation et de contrdle, il
survint dans la pratique que ces derniéres ne soient pas pleiretearées (a I'exception de quelques
aspects spécifiques liés a la qualité du produit et — évidemmene -teut ce qui relevait de la
bureaucratie financiére et administrative). Par ailleurs, les taifsermettant pas d’assurer des recettes
suffisantes pour répondre aux besoins d'investissementudesrgions croisées (entre consommateurs
et méme entre régions) furent accordées.

C’est pour ces raisons, entre autres, qu'a lagfinathnées 1980 il fut décidé de redéfinir le réléftat
dans la fourniture de services d’eau potable ssdiaissement. En se basant sur le principe dilsuits de
IEtat et les régles du libre échange, la strucinstitutionnelle du secteur fut entiérement renieele
permettant que I'Etat centre dorénavant ses efmitda régulation. La nouvelle structure de lisitie fit

P4

appel au modéle qui avait déja été utilisé dansdeteurs de I'électricité et des communications.

2. Organisation de I'industrie a partir des réforme s de 1988

L’industrie a été structurée autour de quatre piliers: la sépardiés fonctions de régulation et
d’exploitation moyennant la création de la SISS; l'instauratam régime de concessions a durée
indéterminée en vertu duquel les obligations et les droitscdesessionnaires sont établis par loi;
I'application d’un systéme tarifaire qui garantit I'autofinancetnehun mécanisme de subventions pour
les consommateurs urbains les plus pauvres soit envirordés¥onsommateurs.

En 1995 de nouveaux changements ont été introduits dansidéusdrde I'industrie. Il a été
décidé que pour réaliser les investissements dans les technolégéssaires pour satisfaire la totalité
des besoins d’eau potable et d’égouts de la population urlaaigmenter le niveau de traitement des
eaux usées, et alimenter en eau potable les zones rurales, le recouwrapi@ux privés était
indispensable. Le gouvernement dut reconnaitre que la gestiorentieprises d'eau potable et
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d’assainissement laissait encore beaucoup a désirer et que, popotiecde nouvelles technologies,
particulierement dans le domaine du traitement des eaux uséesuuabenapproche était nécessaire.

3. Privatisation et régulation

La privatisation obligea la SISS a relever de ggrikéfis. Par exemple, il fallait réduire le probiede 'asymétrie
de linformation qui caractérise le secteur, aitegge I'organisme régulateur devait étre en passesie

l'information adéquate pour améliorer le modeélpgesuser de maniere permanente le fonctionnemeseataur,
fixer les tarifs et mener a bien toutes les étutlies au perfectionnement de la régulation.

La SISS se charge de réunir l'information sur de nombreux asféstau fonctionnement des
entreprises qui fournissent les services, dont l'information les consommateurs, les codts et les
dépenses, la qualité de I'eau potable, la facturation, I'extens®nédeaux, etc. et sur I'élimination des
déchets liquides industriels.

De plus, de temps a autre, elle demande aux entreprises de Ioir fdas informations
spécifiques pour la fixation des tarifs basés sur le conceptrepeise modéle. Bien que les tarifs de
chaque entreprise se renégocient tous les cing ans, grande partiefodadtion nécessaire est
recueillie régulierement. Le probléme de linformation asymétriqui¢ tout particulierement a la
modeélisation de I'entreprise modele utilisée pour calculer Ids.t&our que le modéle reflete au mieux
la situation réelle des entreprises prestataires de services la @édesdiisposer d'informations
détaillées se fait de plus en plus impérieuse.

L'un des aspects les plus importants de la collecte régulierforaiiation est lié au poste des
colts et dépenses, élément indispensable dans un systeme de dtnpéghilatrice. L'idée est
d'accéder a ces données moyennant I'application de méthodes transpaséts sur des directives
communes a toutes les entreprises les obligeant a effectuer lettiored@ comptes de maniéere
homogéne, standard et détallée, de telle sorte qu’elle puisseédhjet d'une expertise comptable. Ces
cadres comptables ont pour finalité de fournir des donnéesdiabkohérentes sur les colts du secteur,
qui puissent étre utilisées pour construire un modeéle obg@atifaliste. lls visent également & empécher
gue les estimations des colts des activités régulées soientoiampaux colts des activités non
régulées ou qui fonctionnent selon un systeme tarifaire différen

4. Conclusions

L'une des principales caractéristigues du systeme de régulatiorsetteiees d'eau potable et
d’assainissement en vigueur au Chili depuis 1990 est leUidlitrgpose sur un ensemble de normes et
réglements qui garantissent sa stabilité et sa continuitéétabkats ont été satisfaisants, permettant aux
entreprises de s’autofinancer, de faire des bénéfices adéquats etz ailo capital privé. La pierre
angulaire de ce systéme est le concept d’entreprise modéle ou effitiésdeau Chili pendant 25 ans, a
partir de son application a lI'industrie électrique, applicatioinstgst améliorée progressivement grace a
I'obtention et au traitement de données réelles sur les entrefprispissant les services.

D. Reésumé de l'intervention de Héctor Pistonessi

Pour justifier le bien-fondé de la réforme de listtie électrique, les gouvernements d’Amériquimdat
invoguerent la nécessité d’augmenter son efficiehadans la mesure du possible, d'introduire fecooence
dans le secteur. En réalité, les arguments déftigifist d’ordre financier vu que dans les anné@§ 165 pays
affrontaient de graves crises budgétaires qui renddifficiles les investissements dans l'indestin outre,

la récupération de la liquidité des marchés firmadnternationaux au début des années 1990 aladice
avec l'adoption généralisée de politigues néollbérgui donnerent un nouveau souffle au mouvement d
réformes. A quelques différences prés, des réfolunest introduites dans tous les pays, allant tassns de

la privatisation des entreprises du secteur dectiétité, de la modification de I'organisationtingionnelle et,

le cas échéant, de la création de marchés. Daagsgrays, comme en Argentine et au Chili, legssas de
privatisation en soi fut impulsé pour des raisameafcieres.
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En général, les réformes se caractériserent gaplitation inconditionnelle de théories, d'idéeslet
modeles. Au moment d’'organiser la production eegenser les systémes de régulation, le modelieja@pl
tout simplement ignoré I'efficience structurell®d’les conséquences négatives sur la durabilitéydésmes
énergétiqgues dont nous sommes témoins aujourdiauis la plupart des pays, la pratique et 'expéden
confirment que les arguments invoqués pour justéieréformes, n'étaient pas les bons.

1. Les modeles de réforme et la concurrence sur les marchés de
I'énergie

L'objectif principal des réformes était dintroduire la concucesn si possible moyennant la
réorganisation institutionnelle et celle de la production, #issode I'application de systemes de
régulation. En raison des caractéristiques de monopole des rédédactricité, la concurrence ne
pouvait s'exercer qu'en matiére de génération et de commercialisitiit. donc nécessaire de
promouvoir la segmentation verticale et horizontale de lingustt d’établir des normes sur
'incompatibilité des fonctions et le libre accés aux réseaux. éfesnmes se centrérent surtout sur la
génération, partant de I'hypothése selon laquelle la technologie ramdu caduques les économies
d’échelle. Or, attendu la taille des marchés de I'électricité en Aoeétafine, les possibilités réelles
d’introduire la concurrence dans le domaine de la génération étarmdsmDe plus, d’autres facteurs
allaient a I'encontre de la concurrence, tels que le pouvoir de maacki&pendance de I'énergie
hydroélectrique, etc.

Quel qu’ait été le poids réel des économies d’échelle, les réfoemisaerent la concentration
de l'industrie. Au Chili, par exemple, trois entreprises @ant 90% de la capacité de génération. Au
Pérou, les réformes eurent des conséquences similaires. Darysietup petits comme El Salvador et
le Guatemala, du fait de I'existence de contrats a long terme eeuvjga marge de manceuvre pour
'ouverture du marché était tres étroite. En revanche, en Argeptiren Colombie, le phénomeéne
inverse se produisit, di en partie a la taille relative de I§trdu et parce que, au moment de
l'introduction des réformes, il y avait déja un plus gramenbre d’entreprises de génération sur le
marché. De plus, ces deux pays ont accés a du gaz naturel bon macehéewepermet d'utiliser des
nouvelles technologies plus efficaces et, bien que dans une momekure en Colombie, séparer la
transmission des autres activités. Dans ces pays, avec certaiteshsicertes, la concurrence sur le
marché de la génération pourrait devenir réalité. Cependant, a BAieggmysen Argentine, il existait des
contrats a terme qui favorisaient la privatisation des entrepdeedistribution. En outre, malgré
I'application d'une ségrégation verticale, la propriété des emdeprprésentes dans les différents
segments de l'industrie était largement partagée avec les indpstrieeres et du gaz naturel.

Les économies d’échelle liées a l'intégration verticale sont-ellegtiuaégligeable; dans le cas
contraire, leur absence peut-elle étre compensée par les avantages qree laroconcurrence? Les
études sur le sujet apportent peu de réponses claires a ces quéstiaailleurs, la segmentation exige
une coordination et ceci peut étre résolu moyennant I'établissathentcoordinateur indépendant,
également compétent pour le marché de gros. Avec d'autres dipegilEcessaires, cette mesure
implique des colts élevés de transaction. Si ceux-ci ajoutés adadfmronomies liées a l'intégration
verticale sont supérieurs aux effets positifs de la concurrepffigiénce institutionnelle en est d’autant
diminuée avec comme conséquence I'augmentation des prix pour lesncosigurs.

Plusieurs études empiriques démontrent que l'intégration dénaration et de la distribution
produit de notables économies de diversification. Ce résultdt pFtaiisible attendu que pour les
générateurs la non intégration signifie incertitude et pogéthaccrues de pénurie.

Méme si lI'existence d’économies d’échelle et de diversification pastun argument décisif
contre la création de concurrence, en général, en Amérique latineydiouie que la concurrence réelle
est tres limitée. Sans oublier les tentatives de lindustrig pé&intégrer ses activités, par exemple,
jusqu’en 2000 au Chili, le fait que le réseau était controldegagénérateurs fut un sérieux obstacle a
I'entrée sur le marché de nouveaux fournisseurs.
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En Amérique latine, la réforme de l'industrie électrique s’espindée originellement du modéle
britannique, avec des différences techniques non négligeables cep&mamgleterre et au Pays de
Galles, presque toute I'électricité est de génération thermique,calan Amérique latine prédomine la
génération hydroélectrique. L'incertitude qui pese sur les ressolhydriques entraine une forte
instabilité des prix. Le Chili et le Brésil ont connu d’imnses difficultés au cours des années de
sécheresse vu que dans ces pays, parmi les sources de génératiotticitiélgprédomine
I'hydroélectrique et que le développement d’installations d’éadhgirmique n'a pas été encouragé. On
cite souvent le cas de la Norvege comme exemple de réussite d’'ustiénde I'électricité compétitive
basée sur I'hydroélectrique, mais il ne faut pas manquer de prguaisercas de pénurie d’énergie, le
secteur peut compter sur I'appui des autres pays scandinaves.

2. Les effets de la concurrence sur les prix et les investissements

A moins que les tentatives de privatisation deilistrie énergétique se traduisent par une augriemt

la productivité et des investissements et entralaadiminution des prix, le résultat sera unessance du
taux de rentabilité pour les nouveaux investissaulgs niveaux supérieurs a ceux atteints génératem
C’est pourquoi la libéralisation du marché exige uégulation appropriée. Les cas de I'Argentindecia
Colombie, dont les marchés sont les plus comggtitifistrent ce qui s'est passé réellement. En1200
I'industrie électrique argentine était parvenudra éompétitive. Sur le marché de gros de I'éleibdrion
dénombrait 30 entreprises de génération, 11 ggéuSrateurs indépendants et 3 génératrices assd&dée
distributeurs, 364 grands consommateurs et predgue mille consommateurs de taille un peu inféaeur
La gestion de ce marché fut 'un des nombreux festey compris la participation croissante de la
génération hydroélectrique, qui firent qu'entre 83@92002 le prix de gros chute de 50%. La baiagarid

de gros ne s'est pas vue reflétée dans la facesecdnsommateurs d'électricité. Ceci principalement
semble-t-il, en raison du colt de référence utilisét a I'échelle fédérale que dans les provinpesr
calculer la “valeur ajoutée” dans la distributidva réforme a également adopté un systeme tarifaiie
sans motifs, pénalise les petits consommateu ey, les plus pauvres.

En Colombie, les prix de gros de I'électricité stnéfs instables, di a la proportion de capacité
génératrice hydroélectrique du systeme, laqueild, 995 représentait 76% de I'ensemble. Avant larméd,
les prix de gros ont tendu a augmenter avec leis eoérginaux a long terme, suite aux efforts dtesec
public pour développer la génération d'énergienttigue. Les prix ont crevé le plafond avec la sédsar de
1998, apres quoi, il y eu plusieurs années plueeasa cours desquelles les prix baissérent de raaitable.
Cependant, comme une partie de la production déwaitvendue aux termes de contrats, les prix fiagés
contrat et les prix de I'électricité résidentielie subirent pas les fluctuations enregistréesepanrix de gros.
Les prix au consommateur sont demeurés stabldséissant qu'aux décisions prises dans le cadra de |
régulation des systémes tarifaires. Ceci condaisite augmentation des tarifs résidentiels accamégade
subventions a la consommation pour les plus padegsonsommateurs.

En Argentine, aprés la réforme, les investissements dansdtiraélectrique reprirent et a la fin
des années 1990 la capacité installée dépassait la demande maximupewd'plus de 53%. Ceci
contribua a faire baisser les prix au comptant, ce qui était ceed&idtdes indicateurs du succes de la
réforme. Mais I'expansion de la capacité génératrice n'a pas été accomgagredie des installations
de transmission, en effet, le systéme créé pour permettre legamouinvestissements dans cette
branche était si complexe qu'il découragea la plupart des invessisseu

En Colombie également, suite a la réforme, la d&pate génération électrique augmenta
considérablement méme si, entre 1995 et 2002 neaide n'avait augmenté, elle, que de 1% par an. Les
investissements contribuérent a une plus grandeitede la fourniture et réduisirent l'instabiliés prix
de gros. A I'évidence, I'objectif des investisseniétait pas celui [a mais plutét la possibilité rdatabilité
qui découlait du manque de régularité de I'offres dentrales hydroélectriques. Une fois la fouraitur
assurée, de nombreuses centrales thermiques fatrigknes portes et les investissements cessérent.
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3. Quelques observations sur la distribution

En général les entreprises de distribution sont soumises @éwusion périodique des tarifs visant a faire
en sorte que certaines des économies sur les colts bénéficienhsammicateurs. Reste a définir ce que
sont les “codts sous conditions de production efficientel;, mpur les réseaux de distribution, ne sont
pas tangibles. Pour les distributeurs, les colts sontali&sinvestissements dans le réseau, a son
exploitation et son entretien et a la commercialisation. Dans esagseaux de distribution il n’est pas
clair si I'on doit utiliser le colt incrémentiel (codt marginallong terme ou la valeur de remplacement
(colt moyen). La majorité des systemes de distribution emtrehdements d’échelle croissants. Si I'on
utilise le colt de remplacement le probleme est que les tarifsamurfournir aux entreprises des
bénéfices imprévus. Les autorités régulatrices ne semblent pasniteentes de ce dilemme.

4. Conclusions

L'application dogmatique de “modele a priori” a&téllusion de I'existence de marchés compétitifers
gu’il n’en est rien, et ce pour les raisons suisanpremiérement la taille réduite de la plupatetemarchés a
entrainé la perte d'économies d'échelle et de sifieation, et partant, 'augmentation des colts de
transaction; deuxiemement, le degré de concemirdtis marchés et les barrieres a I'entrée, dodhlés
régulation inadéquate, ont permis que les entespgénératrices influent sur le marché, créantigopole;
troisiemement, sur les marchés ou il existe plusodeurrence, le phénomene s’est produit parcenqgrand
nombre d'entreprises génératrices ont utilisé dm gaturel bon marché et que la transmission était
véritablement indépendante; quatriéemement, datypeale marchés, les prix de gros tendent génératein

la baisse, baisse qui n'est pas répercutée spriegu consommateur résidentiel. Enfin, la praporélevée

de génération hydroélectrique qui est le propréad@gion peut faire que les prix au comptant sdiers
instables, d'ou l'incertitude pour les investisseetrpour la durabilité du systeme.

En conclusion, a une époque, l'effervescence des investissementiitsaniquer que
l'intervention de I'Etat ne serait pas nécessaire, et qu’elle gibunéme étre déplacée, mais les crises
successives d’approvisionnement ont prouvé le contraire. Cesvatisns indiquent que I'entrée en
force du marché dans le domaine de I'électricité n'a pas toujoérsirét bonne affaire pour la
population d’Amérique latine, en particulier pour les plus/pasl

50



CEPAL — Serie Recursos Naturales e infraestrucdtii7 Séminaire sur la Régulation des services...

V. Installations essentielles et
subventions

A. Résumé de l'intervention de Jean-Marie
Tétart

La fourniture universelle des services essentiglsue processus de longue
haleine. Dans les sociétés industrialisées, deseanet des années se sont
écoulées avant que la totalité de la populatignodis des principaux services
d'utilité publique. L'expérience de ces sociétadique que pour que l'accés
aux services tende vers l'universalité, dix priesifondamentaux doivent étre
retenus. Avant tout, il s'agit d’'un processus &lterme; dynamique; qui doit
progresser par étapes; les responsabilités désspanpliquées doivent étre
bien définies; les types de partenariat doivest fitixibles, adaptés a la fois
aux besoins et & la demande de services et adaitéages autorités publiques;
le financement de I'Etat est nécessaire; des nesigrsolidarité doivent étre
adoptées; les tarifs doivent permettre de récujEsearolts a court terme; des
tarifs volumétriques doivent étre appliqués; etd@vent promouvoir la
continuité et étre source d'incitation.

1. Un processus de longue haleine,
dynamique et par étapes
L'expérience des pays développés met en lumiefegtique la mise en place
réussie de l'accés universel aux services d'utilitéliqgue doit étre abordée

comme un processus de longue haleine. La fourrdwigervice doit aller de
pair avec le développement économique et la dibjlighdes ressources.
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Aucune urgence sanitaire ou économique ne peut troubler la percepjamtive de la réalité.
L'acces universel aux services d'utilité publique est un objgaiifne peut étre atteint dans le laps de
temps que représente une vie humaine.

Le processus doit étre dynamique et ne pas se limiter aux engagelmeassources financieres.
La réussite d’'une couverture universelle exige volonté politejuecteurs institutionnels engagés, sur
lesquels repose la gouvernabilité. Le développement économigaenétidiration des conditions de vie
constituent certes un contexte favorable a I'accés massif aux sengessiads, mais ils ne peuvent
remplacer I'engagement social. Une fois le mécanisme enclenché, I'accés\acessd’utilité publique
crée son propre cercle vertueux, attendu que la fourniture de meeslewices est liée a 'accumulation
de capital en général.

Pour assurer le regne de I'équité dans I'acces aux services, lauimidoit se faire par étapes.
Assurer la continuité du service est ce qui compte, quel qusosoitiveau et quelle que soit la modalité
de fourniture. L'équité est fonction de divers facteurs: lemndidont dispose une population ou un
territoire déterminé, les priorités politiques, etc. L'évalntidu niveau des services, en particulier le
passage d’'un service collectif & un service individuel, doit &bgr@mmée méticuleusement et se
dérouler suivant un calendrier absolument réaliste.

Les responsabilités de ceux qui sont parties prenantes du piocdsant a la fourniture
universelle des services de base doivent étre bien définies. Lengpits doivent reposer sur des
accords contractuels qui doivent engager les autorités publigupgtEmtes, les fournisseurs publics ou
privés, les investisseurs, les usagers et les collectivitéscdmsats doivent établir clairement les
obligations des parties; celles-ci doivent s’organiser autobjettifs concrets, tendre a leur réussite en
exercant chacune les responsabilités qui lui incombent.

Les partenaires doivent réunir 'approbation de toutes lespaati présence, selon leur capacité
de satisfaire les besoins de chaque collectivité locale. Il faut prigéviter le syndrome de “la Ferrari
au moteur de Deux chevaux”. Les partenaires doivent étre choisigeau focal et ce choix ne devrait
pas dépendre de 'ampleur des défis mais étre rigoureux et adaptbjaeatifs de fourniture d'un
service donné, au moment donné.

2. Engagement de ressources a long terme, parfoiss  ans
contrepartie

Il faut faire la distinction entre les différentestégories d'investissement. Les investissemertissiedans les
services sont souvent destinés a des ouvragedadaiet utile est trés longue; ces derniers ne puuedre
I'objet d’un financement & court terme et dépendenfinancement de I'Etat & codt réduit et a lagie. Le
secteur public peut obtenir des préts a des tamtérdt relativement bas, parfois grace a l'aiderivationale,
ce qui permet de distribuer I'effort d'investissertnsur plusieurs générations.

Cependant, dans les cas ou les emprunts sont assortis deegaadéatjuates, le secteur privé peut
accorder des crédits a long terme, d’autant plus que tout endiggl I'on ne recourre pas suffisamment
aux sources privées de financement disponibles au plan localer8pilvest fait appel au crédit
extérieur alors que le gros des dépenses et des recettes se faiserodale. Ceci met en exergue la
nécessité de classifier les investissements selon leur type tiegudiat ceux qui requiérent du crédit a
long terme, des ouvrages complémentaires et des travaux de maintdeamzgndre calibre, qui
peuvent étre financés a court terme par le biais de ressources locales.

Les autorités locales sont les mieux placées pour établir I'defrebesoins d’investissement et
devraient étre en mesure d’accéder a des sources de crédit a long terhawalvaic gouvernement par
les biais de certaines de ses institutions. En outre, elleaigi@vutiliser des mécanismes basés sur
I'épargne a petite échelle et réunir des fonds provenant des pesspuinbénéficient des services. La
solidarité peut étre d’'ordre économique (entre classes socialegjapiigue (entre zones urbaines et
rurales, régions industrialisées et moins développées, pags rthpauvres) ou générationnelle (les
colts s’étalent dans le temps moyennement I'endettement). Selailldadu projet, les autorités
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supérieures doivent s’engager aupres des organismes chargés dsriecioom et de I'exploitation des
services d’utilité publique.

3. Tarifs qui permettent de récupérer les investiss  ements a court
terme

Dans la vaste gamme des investissements — réseaux de distribbatiachements domiciliaires et
autres liés a la distribution finale des services au consommateaertains doivent étre financés
directement par les usagers moyennant le paiement de tarifs. fegléaraient permettre de récupérer
la totalité des colts attachés a la distribution, aux travaux,nzintenance et au renouvellement des
équipements de base. Si cela s'avérait impossible, I'exploitanaitiédtre subventionné par le
gouvernement, faute de quoi, se produirait une détérioratiserdice.

Les tarifs devraient étre différenciés et dépemtiraniveau des services, qui dépend quant a lui du
niveau de revenus des utilisateurs. Les tarifsailawrétre congus également comme un moyen deatier
la consommation dans un souci de protection devitemement, les services d'infrastructure essentie
reposant sur des ressources naturelles peu abesdafih de garantir I'acceés de I'ensemble de lautstion
aux services il est indispensable de considémadaibilité d’octroi de subventions différenciées.

4. Assurer la continuité du service

Les statuts légaux des services d'utilité publigoe/ent contenir la définition claire des obligatiode
chaque entité impliquée. lls doivent égalementliétals normes d’accés aux services essentiels.

Afin de garantir la continuité de la fourniture des servicesmtagnélioration, les obligations de
base doivent étre établies par loi. Ceci signifie que doit étre cné@eplate-forme rationnelle et
objective de coopération entre toutes les parties. L'une des madigrparvenir est d'élaborer un
instrument Iégal en vertu duquel chacun des groupes intervesmastial fourniture et I'utilisation des
services d'utilité publique s’engage a appliquer certains prindipedamentaux et a discuter du
fonctionnement du service et de I'étendue de sa couverture. Casniaists doivent s'adapter aux
caractéristiques de chaque service public et de chaque situation gépgraph

La solution adéquate pour la fourniture du service concernétteitrouvée parmi les options
offertes au niveau local. Les décisions adoptées peuvent se haeecauseil d'experts, s'inspirer des
études et des expériences d’'autres pays, sachant qu’il n'y a pasddisnuniversels, seulement des
réalités et des solutions locales.

B. Résumé de l'intervention de Jean Francois Verges

S'agissant de la fourniture de services, les ilasimhs essentielles et les subventions sont demds trés
différents mais aussi importants I'un que l'autra.question est de savoir quelles infrastructucegedt
étre considérées comme essentielles. En génédrgidase est: presque toutes. Dans la fournituteale
potable et du systéme des égouts tout peut étrsidéné@ fondamental et le principal probleme est la
concurrence avec d'autres activités et utilisatipmsr 'accés aux ressources hydriques. Dans leahem
des télécommunications la méme concurrence exisigenant I'acceés au spectre électromagnétiques Dan
le cas de I'électricité et du gaz, seule la pradacpeut échapper au qualificatif d’essentiel dace
uniquement quand le marché est suffisamment grand permettre une concurrence réelle et durable
entres les différentes sources d’énergie. Dansatel® de détall, les réseaux de distribution dtétite et

de gaz peuvent aussi étre considérés essentiidlst@me chose peut étre dite des marchés de gros de
produits énergétiques.
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1. Cas de discrimination dans I'acceés aux services essentiels ou
dans leur fourniture

Dans tous les services, il y a des exemples de discriminationex@mple, dans le domaine des
télécommunications, I'entreprise originale qui fournit levieer contréle généralement le réseau local
urbain. Les compagnies aériennes nationales jouissent souventadaés privilégié aux pistes
d'atterrissage dans les aéroports.

En général, les marchés de I'énergie électrique n'offrent que desibitites limitées de
concurrence. De fait, & moins que le marché ne soit vraiment ared, glle est pratiquement impossible
dans les réseaux de distribution et tres difficile dans larhiae®n. Pour beaucoup de pays européens,
la meilleure alternative de génération se trouve dans des payssyaisiis le nationalisme empéche de
recourir a des solutions efficientes. Quand il s'agit de petitgs ou il n'y a pas suffisamment
d’économies d’échelle, linterconnexion internationale des réseaawers’ étre le seul moyen
d’introduire la concurrence dans les marchés de la génération éledtiguartant, dans le marché de
I'électricité tout entier. C’est également I'unique solutionmp&iminer les clauses contractuelles d’achat
ferme ‘take or pay qui obligent I'acheteur a payer pour une quantité minimumedtétité pendant
toute la durée du contrat, qu'il utilise ou non cette quantité.

Ces connexions internationales entre réseaux requierent des finarscpuoigics a long terme et
la séparation absolue entre générateurs, grands distributenmsnéggeurs au détail.

La fixation du prix que doit payer le fournisseur pour l'acésinstallations essentielles pose un
autre probleme, d’'ordre plus pratique que théorique; la nécedsitgarantir la disponibilité et la
transparence de l'information exige une séparation structurelke pl@priété des services essentiels et
l'existence d'entreprises cotées en bourse. Ce processus passe égmermpplication de normes
comptables internationales et par I'acces des régulateurs et desairetfoanx rapports annuels.

En ce qui concerne les services dutilité publigfférents & l'eau, dans la pratique, le principal
probleme n'est pas l'acces aux installations éstesidu systéme d'adduction mais bien l'accé&saa & son
état naturel. En l'absence de marchés de droltsadeouverts et transparents, les normes quisergisacces
aux ressources hydriques appliquées dans de nowmgsi favorisent lirrigation, ce qui signifie qoeur les
zones urbaines le codt d’opportunité des ressotigcigues non éloignées résulte trés élevé, conémat les
fournisseurs d’eau potable a investir dans desregst colteux de pompes et de traitement.

La régulation qui devrait veiller & I'égalité de conditions ed &dn discrimination en matiere
d’accés aux ressources hydriques n'est pas la méme que celle exastaries télécommunications
concernant l'accés au spectre électromagnétique. Les organismes defdasient généralement
I'agriculture et l'irrigation au détriment de I'adduction d'patable vers les zones urbaines. De méme, il
est fréquent que des taxes ou des impdts inéquitables soidéiquép l'acces a la ressource ou a la
pollution de l'eau.

2. Les subventions

La majorité des fournisseurs de services propriétés de I'Etalveatales subventions directes ou
indirectes, le plus souvent de maniére détournée, dont le finartgemnv@égié moyennant la garantie de
I'Etat pour I'endettement; le transfert d’actifs & un prixéigur a leur valeur de marché (voire a codt
zéro); l'utilisation a co0t réduit sinon gratuite du capitabli, I'application d'avantages fiscaude
facto ou de jure l'attribution de subventions aux colts de main d’oeulabsence de contrats expres;
et le manque d'organismes régulateurs exercant un minimum dedleoBtonomique. Dans de
nombreux cas, les subventions accordées aux fournisseurs deseatvitilité publique prennent la
forme de bénéfices en faveur de leurs employés et de leurs syn@iestsainsi que les utilisateurs,
moyennant la facturation de tarifs abusifs, paient pour lesay@ntiont bénéficient ceux qui travaillent
pour les fournisseurs.
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Un probleme spécial se pose lorsqu'il s'agit d'opter pousubventionnement a l'accés aux
services ou a la consommation. Dans les pays pauvres, cet aspectnew&iportance extréme au
moment d’adjudiquer les contrats en matiére de services d'yilkéque. Contrairement a ce qui se
passe dans le domaine de I'électricité, le systeme d’adduction depbéable implique des codts de
connexion tres élevés. Si le colt de l'acces n'est pas payé outmuiméerau moment d'établir la
connexion, les codts fixes inclus dans le tarif augmentent etotgleut donc paraitre abusif. S'ajoute a
ceci le probléme de I'habitat “illégal”.

Les raccordements illégaux ou les non paiement de leurs factutes ptlisateurs signifient que
I'utilisation du service pour ces personnes — qui souvesbnepas les plus pauvres — est gratuite. La
facturation de tous les consommateurs sans exception est un é@éneour tendre vers une plus
grande équité sociale. En conséquence, il est préférable d’atteindnévelmsx de paiement de 98%
avec subventions que des niveaux inférieurs sans elles. Cepeadtad,les pertes commerciales dont
souffrent les services d'utilité publique ne sont pas nécessaitatas pertes généralisées, elles peuvent
simplement signifier que nous sommes en présence d'un systesnbwkntions croisées.

Un autre probléme est celui de déterminer si laention doit étre accordée au consommateur réel ou
au propriétaire de la résidence. Souvent, moyenmasomme modique calculée sur la valeur fondiese,
propriétaires paient pour étre connectés pendagtdmps. Si les locataires de la propriété sontrpau
accorder une subvention a la connexion signifizesuionner les propriétaires et non les consommsatéu
est donc préférable de subventionner directemepluis pauvres par I'entremise des municipalités.

Ces problemes se posent dans les mémes termes quand un systebwelon est mis en place
pour les quartiers pauvres de la périphérie urbaine. La aussesiéents les plus aisées se voient
favorisés. Dans les zones rurales, le besoin de subventioesceseé plus grand et la solution la plus
logique et la plus équitable est d’étendre la prestation deseruibains au-dela des limites de la ville,
jusqu’au zones économiques intérieures.

3. Les subventions croisées

Les subventions croisées ne sont pas toujourcantiéniques. Selon la théorie économique classitpee e
vont contre I'efficacité économique et la distribatoptimum des ressources, mais Jean-Jacquesitaffo
démontré que cet effet ne se produirait que ddngpdthése d'un systéme de fiscalité optimum. Les
subventions croisées se justifient également p&autrés raisons. Par exemple, elles sont le prhcip
moyen, sinon le seul, de redistribution du revetigussi parce qu’'elles se traduisent par des Bteso
externes en matiére de santé publique. L'augmentals tarifs par tranches stimule les économies da
I'utilisation de I'eau et sert a fixer des tarife gointe. Ceci est particulierement pertinent loestp
distribution du revenu est extrémement inégalitaire

Dans l'industrie de I'eau potable et de I'assainissement le @rmbt’emporter la meilleure part
du marché ne se pose pas attendu que dans chaque secteur de sersieegn’ari seul fournisseur en
situation de monopole. Ce contexte favorise la création d’'udsfofaccés universel alimenté par le
versement de quotes-parts, égales pour tous les servicesedfutiiique.

Les mythes pernicieux ont la vie dure; ainsi ceklon lequel, paradoxalement, les pauvres qui ne
sont pas connectés au réseau public d'eau potaglenpbeaucoup plus pour I'eau que le reste de la
population qui, elle, est connectée. Il n'en est risauf dans des cas spécifiques ou existentedases
impossibles & maintenir en raison de leurs tadfsulement bas. Il est vrai qu'ils payent plus rcbieaque
litre d’eau gu’ils consomment mais beaucoup momsr e consommation quotidienne moyenne que les
usagers rattachés au réseau public. Les utilisaeirrevenus intermédiaires qui boivent de I'eau en
bouteille payent encore d'avantage par litre tagdis les riches n'utilisent que de 'eau bon marnmidr
arroser leur jardin ou remplir leur piscine. Sipagadoxe se Vérifiait et que les pauvres non caoésea
service payaient si cher pour leur eau, on est@hde se demander pour quelle raison les entepde
fourniture d’eau potable et d'assainissement, gubl ou privées, ne se précipitaient pas pour ctema
leurs réseaux ces pauvres qui semblent avoir ugeaside capacité de paiement. La vérité est que ce
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paradoxe n’existe pas. Les pauvres sont pauvresgtuvent pas payer autant que la population ctéee
aux réseaux. En patrticulier, ils ne peuvent finatescodlts de raccordement ni les autres chairges f

L'inégalité croissante en matiere de revenus et partant, l'incapacpt@yge pour les services,
sont des phénoménes de plus en plus communs dans les eglgsmyb riches comme pauvres. La
maniére la plus simple d'y remédier sont les subventionsgemifreuve en est le cas de Casablanca, au
Maroc, ou 20% des utilisateurs résidentiels (principalemengsjchabitant des villas avec jardin)
consomment 60% de I'eau facturée, tandis que 40% des autresteutits résidentiels n'en consomme
que 11%. Au mépris de I'effet de I'élasticité du prix, unearsjon de 20% sur ce que paye le groupe
de ces 20% des grands consommateurs, permet de subventionnele 1a%onsommation, soit la
consommation de 40% de la population de faibles revenus.

Il n‘est donc pas surprenant que, dans les pays les pays caragiarisine plus forte inégalité de
la distribution du revenu, les riches ne s'opposent pasilddtion de subventions croisées. Celles-ci
devraient toutefois étre limitées aux utilisateurs résidentield'arstroi de subventions d'utilisateurs
commerciaux et industriels aux utilisateurs résidentiels nestégpas.

La difficulté consiste a centrer les subventions sur les pezsaqui sont réellement pauvres. En
Afrigue du Sud, la majorité des utilisateurs qui recoitugr@ment les premiers 8 métres cubes d’eau ne
paye jamais pour la quantité consommée au-dela. Au Sénégal, I'acezal gpdtable pour tous les
usagers, y compris les plus riches, est gratuit. Il n’y areicharge fixe et le prix des premiers métres
cubes consommeés est inférieur au colt de I'eau obtenue desgedig|u’utilisent les pauvres.

Le systeme de majoration par tranches croissantes de consommitigasées pour les familles
nombreuses, car il n'est pas toujours vrai que la consomnyaiohabitant varie beaucoup entre riches
et pauvres. Par ailleurs, le probléme des frais fixes demeurex&aple, I'octroi de subventions a la
consommation d’eau dans les zones rurales peut déboucher durdatgn des fournisseurs et non des
consommateurs.

Les problemes que posent les politiques de subventions ceomplexes et constituent de
véritables défis pour I'ingénierie sociale.

4. Conclusions

Dans la plupart des pays développés, des subventions sontégscpadir les colts de connexion et les
tarifs par tranches croissantes de consommation, mais en Frarstdgvestions croisées sont interdites.
En Amérique latine, les situations sont diverses. En Camnilbexiste des subventions croisées par
groupe de revenus, tandis qu’au Brésil et au Panama, on fitgsuarifs par tranches croissantes.

L'octroi de subventions, gqu'elles soient croiséesciblées, en raison de sa complexité et de ses
conséquences en termes de politiques socialesubétpe laissé aux mains des entreprises pressadaint la
fonction est d’'un autre ordre, mais doit &tre agspan le niveau pertinent de gouvernement.

C. Résumeé de l'intervention d’Emilio Lentini

Les politiques financiéres et de subventions qui ont été agelsqdans le cas de la concession des
services d'eau potable et d’assainissement de la ville de Bueressskirsont appuyées sur le principe
d’autofinancement a long terme uniquement a partir des tariistat_'a rejeté toute responsabilité
financiére. Le systeme de tarifs a été repris du systéme antérieurétmit pas basé sur la
consommation mais sur la surface des logements et d’autres pamantiee caractérisait par des
subventions croisées dépourvues de point de référence et répandastraisons déterminées; en
général, des zones les plus anciennes de la région métropolitareedes zones d’expansion
résidentielle. On est arrivé a la conclusion que les subventibestes a la demande, de sources
publiques, ne constituaient pas une option viable. Trés peohabt, I'Etat va, a l'avenir, devoir
contribuer au financement, mais uniquement a des fins d'irsersgsnt dans le systéme.
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Au moment de la premiére révision quinquennale t@e$s et dans le contexte de la crise
économique croissante, en janvier 2001, il a étévaru de créer ce qui a été appelé le “tarif sbaqiail
permettrait de subventionner la demande et dearfettaux suspensions du service. Il y avait déjales
expériences en matiere de subventions croiséedipancer le colt de nouvelles connexions. L’edioma
du co(t de ce tarif social indiquait le chiffre dlemillions de dollars a I'an qui serait obtenu gré&cune
subvention croisée équivalente a 0,7% des recaitakes ou 1,1% des recettes correspondant a la
facturation résidentielle. Parallélement, jusqiraZ003, le concessionnaire ne suspendrait pasriéce
pour les usagers résidentiels en difficultés fiitnes.

Le programme avait pour finalité de réduire le montant de la &ades usagers les plus pauvres.
Le systéme devait étre ciblé, expresse et transparent, avec le miniueaurs sur l'inclusion et
I'exclusion, et de bas colts de gestion et de contrble. Lesitiaimés devaient étre choisis sur la base
de questionnaires utilisant une meéthodologie participative dntludans un premier temps, des
assemblées qui, outre le public concerné, devaient réunir des régméseln comité des utilisateurs de
'ETOSS (organisme régulateur), du sous-secrétariat des Resstiydriques de la province de Buenos
Aires, du gouvernement municipal de la ville de Buenos Airete€l7 communes du Grand Buenos
Aires, de 'ETOSS et de I'entreprise concessionnaire.

Les bénéficiaires du programme seraient des familles se situaassaud du seuil de pauvreté,
avec des revenus inférieurs a 200 ou 250 dollars. A certainemt®ne nombre de personnes réunissant
ces caractéristiques représentait la moiti€ de la population du Guerbs Aires. En moyenne, la
facture qu'ils devaient payer était de quelque 10 dollars par en@s un minimum de 6 dollars (a partir
de la dévaluation de 2002, un tiers de cette somme).

L'un des éléments principaux de la conception du programme 'gtgibs$sibilité de mesurer la
consommation. Le programme était basé sur une estimation de lat&€agmgdaiement déduite de
I'expérience internationale. Le plafond de facturation fut fixé add%evenu du foyer.

Parmi les bénéfices spécifiques du programme, ddunée d'un an renouvelable, les plus importants
seraient: la diminution de la facture d’eau, lapsapsion des coupures pour hon paiement, 'argdtrdsures
de recouvrement des dettes, I'étalement des paieiesisommes dues en fonction de la capacitGetagra
du débiteur; le montant du bénéficie apparaissais da facture comme décompte au titre du taribsat le
bénéficie était octroyé en sommes égales dansniestafin de faciliter le transfert entres munidfpal et
d’éviter les différends concernant la distributites ressources.

Les variables utilisées pour distribuer la subvention entumicipalités furent le nombre
d'utilisateurs du systeme, le nombre de familles en dessousedii de pauvreté et le nombre
d'utilisateurs qui payaient un tarif bimestriel de base setoseuwiil établi.

Une fois le programme congu, peu d'efforts furegpldyés pour le faire connaitre, principalement
parce que l'on craignait que les ressources dibfganpour le mener a bien soient insuffisantespiDs,
laugmentation de la pauvreté avait rendu le remeest des familles pauvres incomplet et inadéquat.
L'exécution du programme dépendait du nombre dsilgles bénéficiaires qui postuleraient a la suliwent
les fonctionnaires municipaux devant ensuite étgolelle était la taille de la famille, ses reveradivités,
conditions de logement et autres éléments. A paetices informations, une évaluation était faiteires
subvention était accordée, généralement pour sigises. Une série d’organismes participérent doessus
d’identification et de sélection des possibles hiéiaées: les municipalités; la Commission desgass de
'ETOSS et autres associations similaires; 'ET@§8lement participa dans le processus d'identdicat de
sélection mais aussi dans la supervision des avjasismes, quant & Aguas Argentinas, elle sgehate
traduire la réduction accordée dans les facturefaddlles sélectionnées.

L’administration du programme fut structurée autour d’'une mimsion exécutive formée par
trois membres de 'ETOSS (dont I'un présidait la commigsi@ membres de la Commission des
usagers de 'ETOSS et un représentant de chaque municipalitéadsitutation était examinée par la
commission. Au sein de 'ETOSS, une cellule spécialisée était &hat@dministrer directement le
programme. Les assemblées populaires prévues a l'origine nd fnsais tenues.
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Le programme fut mis en marche trés lentement. Les municipalivgseaeint diverses stratégies
pour le mener a bien: certaines recevaient les postulations ddmsesu central, d’autres installérent
des modules dans plusieurs lieux de la commune et d'autres érea@ierent en collaboration avec
des organisations non gouvernementales. Les manieres d'accordeéni&fices furent également
variées: certaines municipalités établirent un plafond d'autres cemtaines municipalités mirent
'accent sur l'aide & des groupes déterminés de population: pessé@gées, chomeurs, handicapés, etc.
D’autres se centrérent sur des secteurs présentant des problemiguspétal que les “nouveaux
pauvres” ou les logements multifamiliaux.

En septembre 2005, 103 000 utilisateurs avaient été bénéfidaimesgramme de tarifs sociaux,
soit 4% du total des usagers du systeme d’eau potable et nisssiaient. Le colt annuel total fut de 5,4
millions de pesos, somme supérieure a celle prévue a l'origireequiane représentait que 0,8% de la
facturation annuelle totale.

o
w)

Le bénéfice ou rabais représentait 43% des fachimesstrielles. En moyenne, la facture pour
I'eau potable et le service des égouts était dpekbs, soit 2,7% d’'un revenu moyen mensuel de 260
pesos. De plus, le programme réduisit de 70% al&8%mbre des utilisateurs en retard de paiement.

Il fut décidé d’élargir le bénéfice du tarif social aux insting de bienfaisance qui aidaient les
personnes situées sous le seuil de pauvreté, si elles réunissdigines conditions strictes. Les factures
pouvaient étre allégées de 50% jusqu’a un maximum de 400 pmsoshaque période de facturation;
les municipalités furent autorisées a destiner a cette fin judquraoitié des ressources qu’elles
recevraient dans le cadre du programme.
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VI. Les traites de protection des
investissements étrangers

A. Résumeé de l'intervention d’Andrés
Culagovski

Le Centre international pour le réglement des miffds relatifs aux
investissementgCIADI) a vu le jour sous I'égide de la Convention de
Washington en 1965. Bien que nayant pas compétenceles régles
substantielles, il a, depuis sa création, donnésdkgions a 94 différends;
actuellement, 100 litiges sont a I'étude, la m@asontre des pays d’Amérique
latine, en particulier 'Argentine, presque toustpdeurs a 1995.

Les régles et dispositions substantielles font partie des accord
internationaux sur les investissements qui sont invoqués lgmr
investisseurs pour introduire leurs requétes contre les gmments. |l
existe aujourd’hui dans le monde plus de 2 000 accords iriteraax en
matiere d’investissements. Le Chili en a souscrit 52, maiersent 38
d’entre-deux sont en vigueur; I’Argentine, pour sa parig epuscrit plus
de 100. Les accords de libre échange contiennent également des clauses
concernant les investissements. Le Chili en a souscrit 8 avec ses
principaux partenaires commerciaux et plusieurs autres sont exn dmur
négociation.
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1. Le traitement des investissements au regard des accords
Internationaux les concernant

L'une des clauses fondamentales de tout accord international partdas investissements stipule que
ces derniers devront recevoir un traitement juste et équitable sjanuins favorable que la norme

internationale minimale en la matiére ne le prévoit. Aucune dis@timn ne devra étre faite entre

investisseurs, soient-ils nationaux ou étrangers. Sauf racept®ns, le capital comme les bénéfices
doivent pouvoir étre transférés librement. Seuls les investispourront interposer une plainte contre
les gouvernements par I'entremise du CIADI.

Les investissements ne pourront faire I'objet d’expropriatjoid des fins d'utilité publique ou
d'intérét national, dans le respect de la Iégislation en viglegrexpropriations ne devraient pas étre
discriminatoires et étre compensées moyennant une indemnisatimmiable.

2. L’expropriation

Dans l'affaire Amco Asia Corporation et autres oerd République d'Indonésie, le CIADI a fait valts
principe clairement établi selon lequel les gouserents ont I'obligation de protéger les ressoriissa
étrangers et les investissements étrangers des ibé@aux perpétrés par leurs citoyens. Dans sg @a
présume que le gouvernement a contribué directeatedglit, commettant de ce fait une violation doitd
international.

La grande majorité des accords sur les investissements, pespaieinent d’'une indemnisation
compensatoire en cas d'expropriation. Celle-ci peut étre direcdedde gouvernement nationalise le
bien, ou indirecte, quand l'investisseur conserve son titr@rdpriété mais que lintervention du
gouvernement porte atteinte a ses droits de jouissance. Cettentitar peut se devoir a I'exercice par
le gouvernement de ses “pouvoirs de police” qui incluent I'epiin de régles intérieures d'ordre
économique, environnemental, sanitaire, moral ou culturel. dupgésent, tant les tribunaux que le
CIADI ont déclaré recevables les demandes de dédommagement pouriatipromdirecte dans les
cas ou les gouvernements ont imposé des normes environnemeguiditegent la rentabilité prévue de
l'investissement réalisé.

Cependant, en ce qui concerne I'expropriation éuthy, les tribunaux ont établi les circonstances de
son bien-fondé. Pour étre justifiée, elle doit awde clairs objectifs d'utilité publique; elle neus étre
discriminatoire, elle doit étre assortie d’'une maésation adéquate et faire I'objet d'une procédaygtable.

Malgré ces clarifications, la question de I'expropriation ind@éedemeure une matiére de
controverse au sein des tribunaux internationaux. Le litigespaitent du fait que pour éviter de payer
une indemnisation, preuve doit étre apportée, en vertu duadnaitimier international, que la mesure
répondait a des nécessités d'utilité publique. Bien que la pldearaccords sur les investissements
prévoient une indemnisation en cas d'expropriation d’'un imgEshent étranger, c'est au tribunal de
décider s'il reconnait ou non I'existence de fins d'utilité ljpuke.

Les jugements rendus par le CIADI en la matiére étd a bien des égards contradictoires, attendu
guils ne définissent pas de maniére uniforme ce lpn doit entendre par expropriation indirectar P
exemple, elle a été définie comme “mesures équivaal’expropriation”, “expropriation rampante”,
“appropriations dans le cadre de la régulation"exgpropriationde facto”

Dans l'affaire Generation Ukraine contre I'Ukraine, il a été estiméing série d’actes du
gouvernement avait conduit a I'expropriation totale. Dans l&failetalclad Corporation contre le
Mexique, il a été estimé que I'expropriation indirecte considtait le fait d'utiliser le bien au point de
priver ses propriétaires de la totalité ou d'une part impartaet leurs gains, quand bien méme le
gouvernement ne tirerait aucun bénéfice de cette utilisation.

La question a été posée de savoir si au moment de statuer dzasdésxpropriation indirecte, le
tribunal devait se contenter de vérifier si I'objectif exprésadmésure adoptée par le gouvernement était
I'expropriation ou s'il devait aussi tenir compte des consémpgede cette mesure pour les investisseurs.
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Sur ce point, les décisions ont suivi deux directions diff&s: d’'une part, certaines considérent qu'il
n'y a pas expropriation et, partant, ne condamnent au paiementid&aindemnisation, si la mesure a
été adoptée a des fins légitimes d'utilité publique; de l'adireyn acte du gouvernement prive le
propriétaire du contrdle de son bien ou porte atteinte de masidrstantielle a sa valeur, le

gouvernement doit payer une indemnisation quelle qu'ait éténddité dudit acte. En revanche, les
jugements ont été unanimes sur un point; pour gu'’il gxgtopriation, I'intervention du gouvernement
doit étre permanente.

Parmi les actes administratifs qui, selon le CIADI, ont étéstitatifs d’expropriation on peut
signaler, I'application d’un décret de protection de I'environeetnla mise en recouvrement d'impots
peu raisonnables et l'interdiction des importations.

De la lecture des différents jugements on peut conclure que aenstitine expropriation
indirecte, annuler les permis et autorisations, grever les digls {'impots a effet confiscatoire (dans ce
cas on parlera d’expropriation directe), refuser I'accés aux infcigstes ou aux matieres premieres
indispensables et imposer une régulation Iéonine.

En revanche, on ne peut conclure qu’il y a eu expropriation smafe déclaration d’intentions
quand des particuliers s’approprient du bien sans l'apprabatio gouvernement, et qu'il y a eu
mauvaise gestion ou non respect des contrats. En général, comsnke das de I'accord de libre
échange entre le Chili et les Etats-Unis, sont exclues du chamlfexgeopriation les normes
sécuritaires, environnementales ou sanitaires.

3. LeChilietlaMTD

Une entreprise d’'urbanisme de Malaisie acquit un lot importarieain a la sortie de Santiago avec
I'intention d'y édifier une ville nouvelle. Selon le cadastréestrégles d’aménagement du territoire, les
terrains étaient a vocation agricole, mais le vendeur avait convamtreprise qu'il n'y aurait pas de
difficultés a faire changer la catégorie d’'usage du sol. Le gouvemarfusa de modifier 'usage du
sol, en conséquence, l'investissement ne put se concrétiser.

En 2002, la MTD exigea du Chili le paiement de 28 millioegidllars de dommages et intéréts,
invoquant la violation des traités en matiére d’investissemenhtde non respect des contrats
d’'investissements étrangers. En 2004, une sentence quelque pealeban pour ne pas dire
contradictoire — de l'organe arbitral du CIADI condamna le gmement a payer a I'entreprise 6
millions de dollars a titre de dommages et intéréts. Le €hiémandé I'annulation de la sentence.

Ce cas est intéressant parce que I'entreprise a invoqué tous leemtgliés a I'expropriation
indirecte, mais le tribunal n’en a retenu qu’un: la MTD n’aysai recu un traitement juste et équitable.
Le tribunal est arrivé a la conclusion qu’au moment d'autofiseestissement, le gouvernement aurait
dd avertir I'entreprise que les terrains étaient a usage agricetegbe les contrats d’investissements
étrangers ne dispensent pas l'investisseur de I'obligation’imfersier sur les dispositions légales
applicables et leur alternative.

En conclusion, le tribunal a considéré que dansei@ce de leurs fonctions, les fonctionnaires
engagent leur gouvernement. De I'opinion du goweraent du Chili, il s'agit Ia d’'un précédent dangere

B. Résumeé de l'intervention d’Osvaldo Rosales

Les principaux facteurs déterminants du niveau des investissegteamgers dans un pays sont les
politiques qui ont été adoptées en la matiére, la situation édqum@rgénérale et I'environnement
commercial. Dans le cadre des premiéres, les éléments les plusaimtgpartonsidérer sont I'application
des politiques générales qui sous-tendent la stabilité paitg économique, les normes qui régissent
'accés et les opérations, et les politiques de régulation, eitybiart celles en relation avec le
fonctionnement général des marchés.
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Les pays qui adherent le plus strictement aux accords internatismales investissements et aux
traités sur la double imposition, et qui sont membresgditsation de compétence étendue comme
I'Organisation mondiale du commerce (OMC) sont percgus favoraiepar les investisseurs étrangers.
En général, ils accordent une grande importance au degré d’interveieti’Etat dans les marchés,
particulierement si cette intervention nuit a la concurrence ou matajénéral des opérations dans un
secteur donné.

Les politiques générales applicables au commerce sont égalementairtgoren ce qu’elles
déterminent la taille du marché. Par exemple, dans le cas dul€hilimbre des accords commerciaux
contribue a ce que le marché soit potentiellement plus grand quegoekprrespondrait a sa seule
population. Naturellement, la politique fiscale peut aussi &terhinante et doit étre stable, équitable et
transparente. D’autres éléments positifs sont 'emplacemeiatceesibilité des ressources naturelles, la
disponibilité de main d’ceuvre spécialisée, I'utilisation de netdgies de pointe et le fait de disposer
d'infrastructures adéquates et compétitives.

L'environnement commercial est un autre facteurdgiermine le degré d’investissements étrangers,
tant en matiére de promotion que de facilitaticarn®® les aspects qui stimulent et attirent lesstissements
étrangers, il convient de mentionner le développermestitutionnel du pays, en termes d’efficiende,
transparence et d'absence de corruption; la quiditéie, particulierement en milieu urbain; la géatle
'environnement et le niveau de la délinquancieseservices d'appui au commerce.

1. Les accords internationaux qui régissent les inv  estissements
étrangers

Depuis 1948, plus de 160 accords en lien avec les investissestramigers directs ont été signés. Ces
accords s’appliguent & des domaines trés divers et il est dfficdedde les comparer. Il existe de
nombreux forums de négociations et des accords régionaux étaibatjui impliqguent pays développés
et pays en développement.

Le nombre des accords internationaux sur les investissementygyeétran augmenté
considérablement depuis 1980, mais leur essor date de I'aprés-guand furent signés de nombreux
accords multilatéraux. L’Accord de la Havane, premiéere tentative che geur créer une organisation
internationale du commerce, n'‘a pas prospéré. Il fut suivi dectrd multilatéral sur les
investissements, qui échoua également, principalement parce tbilyftotté par les organisations non
gouvernementales des pays développés. Les accords bilatéraux etdes sfgciales contenues dans
les accords commerciaux ont eu plus de succes.

2. Clauses généralement incluses dans les accords p  ortant sur les
investissements

Il'y a toujours des définitions générales sur le type d’tis@sments prévu par I'accord. De méme, en
général, sont incluses des clauses sur le traitement que degewbir ces investissements: conditions
minimales telles que le respect du droit coutumier internatideakraitement juste et équitable qui
implique le recours aux tribunaux nationaux et I'applicationladeéglementation, etc., a égalité de
conditions avec les investisseurs nationaux; le principe dtertrant identique pour investisseurs
nationaux et étrangers, la clause de la nation la plus favoriséelleude non discrimination des
investisseurs étrangers; les dispositions relatives aux aperaéilles que l'interdiction d’appliquer des
régles spéciales sur les résultats, au libre transfert des @Ess@ircelles traitant de I'expropriation
directe et indirecte et de lindemnisation; des normes sur leemeglt des différends, entre
gouvernements ou entre gouvernements et entreprises; des excg@tiérades sont prévues guant aux
divergences que peuvent générer les normes en matiére de santé & liedenvironnement.
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3. Effets des politiques

Les accords sur les investissements et le libre échange infludes gwlitiques dans le sens que celles-
ci ne peuvent étre discriminatoires, ni dans leur forme niléansnterprétation. Les résultats dépendent
beaucoup de I'accord concerné et varient énormément. Il est posstirier dertaines conclusions, mais
il faut les vérifier & la lumiére de cas concrets.

Par exemple, la non discrimination signifie veiece que I'effet des politiques soit neutre ell goit
le méme pour les investisseurs nationaux et étrarigeffet peut étre limité si 'accord prévoitgiexceptions
pour certaines mesures ou secteurs. En outretladt politiques dans les activités doit égaleéteatneutre,
ce qui limite la possibilité que le gouvernemetervienne dans les orientations des investissements

A Torigine, les accords sur les investissements mettaient Hes® sur la protection des
investisseurs de I'expropriation directe. Aujourd’hui, ifsistent également sur la protection des
investisseurs de I'expropriation indirecte provoquée par l'adii@ régulation des gouvernements. Ce
type de dispositions est généralement sujet a controverses.

L'expropriation indirecte pose le probleme de la fragilité deulildare entre les intéréts des
investisseurs et ceux des gouvernements. Il est trés diffieileoncevoir des principes généraux qui
protegent les droits des gouvernements a réguler sans altérendemient méme des contrats
d'investissements. Les solutions judiciaires doivent étrevées au cas par cas.

Il'y a cependant des critéres qui permettent dierales effets des décisions des politiques des
gouvernements. D’abord, le fait que ce soit ungipim de droit international généralement reconril qu
n'y a pas d’indemnisation pour les pertes finamséguand le gouvernement a exercé de bonne foi son
droit d'imposer des normes non discriminatoiressiiie, I'application de critéres d'évaluation palas
situations concrétes, basés sur le degré d'inteovesur les droits de propriété (comme causerrdeeg
préjudices économiques) et le temps pendant ldgumkesure sera en application; si celle-ci génese d
avantages sociaux ou promeut le bien-étre générgipe de mesures qu'adoptent les gouvernements po
garantir I'application et le respect de la regletaton; et enfin, le degré d'altération quant atterdes
raisonnables et déclarées de l'investisseur.
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VIl. Les organismes de régulation

A. Résumé de l'intervention d’Aude Bodiguel

La Commission de régulation de I'énergie (CRE)o@tét administrative
indépendante chargée de veiller au bon fonctionnemes marchés de
I'électricité et du gaz en France, se composerdenibres. Deux d’'entre eux,
dont celui qui la préside, sont nommés par le geéside la République et le
gouvernement, deux par la Chambre des députéspdele<Sénat et un par le
Conseil économique et social. Leur mandat, nonuraiable, est d’'une durée
de six ans et afin de garantir leur indépendatgesont inamovibles. Les
membres de la CRE sont sujets a des restrictionéress concernant la
réalisation d'activités incompatibles avec leurtpos

La CRE se réunit deux fois par semaine pour entériner les dhécisio
adoptées par son Secrétariat. Avant de procéder a I'adoption désraécis
sur des thémes importants, elle tient des réunions et des eaglien
publiques. En général, les décisions font I'objet d’'un camseret sont
trés rarement soumises au vote.

Le Secrétariat, dirigé par le président et le directeur général, est
divisé en trois Directions sectorielles, deux pour I'électrieftéane pour le
gaz, et en trois Directions techniques chargées respectivement des affai
juridiques, financiéres et internationales. La dotation en peetoa
augmenté progressivement et en 2005, la CRE employait 12(hpesso
Cette méme année, son budget fut de quelque 16 millions ettanos
(21 millions de dollars).
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1. Les fonctions de la CRE

La CRE est chargée de veiller au bon fonctionnement du marchgariicipation des entreprises en
son sein, etc.) et de garantir 'accés sans discriminations agausésle distribution, moyennant la
proposition de tarifs pour le transport et la distributitu gaz et de I'énergie électrique; elle s’acquitte
également du reglement des différends. La CRE supervise en’autogité gestionnaire du réseau de
transport d’électricité (RTE) dont elle approuve le budget argiirlestissements et les accords passés
entre elle et 'EDF; elle intervient également, & titre consultdtifis la nomination des membres du
Conseil d’administration de la RTE.

La CRE veille également & ce que ne se produisent pas de subvemtimées entre les
différentes activités des entreprises intégrées. A cet effet, ellé ébregles pour la séparation de la
comptabilité a laquelle elle a libre accés, pouvant réaliser les aidigs contrdles qu'elle estime
nécessaire. Elle calcule également les colts des obligations du pehlicede I'électricité et conseille
en matiére d'utilisation des ressources énergétiques renouvelathsstatifs sociaux.

La CRE est compétente pour établir les réglesaaipis aux connexions aux réseaux de transmission
et de distribution. Le gouvernement doit la comswdbncernant toute norme légale touchant a I'émergla
fixation des prix de cette derniére. Elle peut égent réunir des informations et, qui plus est,edt autorisée
a enquéter sur les activités des entreprises pessair les marchés de I'énergie.

La CRE est dotée d'attributions quasi judiciairesrde reglement des différends et des litige® Ell
peut imposer des amendes d'un montant allant jasgi@ du chiffre d’'affaire des entreprises.

Ses obligations sont, entre autres, de préparer et de publiapport annuel d’activités qui doit
étre présenté au gouvernement et au parlement. En la personne @eésident, la CRE doit
comparaitre devant les commissions parlementaires a leur demanaegestisn est I'objet de la
vérification de la Cour des comptes.

2. Activités de la CRE

La mission de la CRE et de son Secrétariat est établie par Gelgeéndant, comme ses décisions sont
appelables devant les tribunaux, elle doit étre prémunie d’uamegk intérieur détaillé régissant ses
activités ordinaires.

Il est fondamental que les activités de la CREEtefit son indépendance et son impartialité, que ses
actions démontrent sa capacité a réagir de maeffaa@ce aux événements et que les décisions gadtipte
le soient dans le respect de la transparence @iresultation avec les parties concernées. Pouiree €lle
fournit la plus ample information sur ses recommasinds et décisions par I'entremise de son ragportiel,
de conférences et communiqués de presse, deetmtesihet (http://mww.cre.fr/), etc.

La CRE collabore étroitement avec les autres autorités chargées ddddargle la concurrence
sur le marché, telles que la Direction générale de la concurrence, tsdanoaation et de la répression
des fraudes (DGCCRF), le Conseil de la concurrence et autressongarde régulation du domaine des
télécommunications, etc. Elle entretient également des relationigssaivec toutes les entités qui
participent du marché énergétique tant en France que dans le restedkipar le biais du Forum de
Florence; avec les organismes de régulation des autres pays eurapé&ensrs le Conseil des
organismes régulateurs européens de I'énergie (CEER) et le Gdeupsgulateurs européens pour
I'électricité et le gaz (ERGEG); et avec la Commission européenne.

3. Le forum de Florence, le CEER et 'TERGEG

En Europe, il y a trois instances de coordination desiquadis énergétiques; deux d’'entre elles, le CEER
et 'TERGEG sont réservées aux seuls organismes de régulatitia tare le Forum de Florence est
ouvert a tous les intervenants dans les marchés de I'énergie.

Le Forum de Florence a été créé par la Commission européenne agméxbbtipn, en 1996, de
la directive communautaire sur I'électricité, en vertu de laquelleatel européen de I'électricité a été
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ouvert a la concurrence. Peuvent y participer les gouvernementsagiesnembres de I'Union
européenne, les organismes de régulation, les fournisseursxdkstants, les consommateurs, les
utilisateurs des réseaux et des marchés de I'électricité. A paft@9de le Forum s’est réuni une a deux
fois par an sous les auspices de la Commission européennentSgaement tenus de mini forums
régionaux a l'initiative du Forum de Florence lui-méme.

Au cours des réunions du Forum, de nombreux thémes soninésadont la fixation des prix
pour le commerce international de I'énergie électrique, la distiibgt la gestion de la capacité
d’interconnexion, et les obstacles techniques et commerciaux glirepe, empéchent la formation
d’'un marché de I'électricité opérant de maniére permanente.

Le Conseil des organismes régulateurs européens de I'énergi®R)@BERI le jour en 2000 et
progressivement tous les organismes de régulation des paygesatebl’'Union européenne s’y sont
incorporés, a I'exception du Luxembourg. En 2003, il a adgpstatut d’association a but non lucratif
et a fixé son siege a Bruxelles. Tous les ans, il se fixe dgebet un programme de travail. Le budget
finance le fonctionnement de cing groupes de travail qui déplteéend activités sur de nombreux
aspects de la vie des marchés de I'énergie.

Faisant suite a sa seconde directive relative a la concurrence suarigsésnénergétiques
européens, la Commission européenne mit en place le Groupe deaéguéuropéens pour |'électricité
et le gaz (ERGEG), dans le but de faciliter les consultatianspdrdination et la coopération entre les
organismes de régulation des Etats membres et entre ces derai€@smimission, afin de consolider le
marché intérieur et de veiller & I'application cohérente, dans ésysalys membres des directives et des
normes pertinentes.

4. Conclusions

La création de la CRE sous la forme d'une autorité administratitonome, structure encore peu
fréquente en France, est directement liée a la politique de I'Unimpémnne visant a instaurer un
marché unique européen pour le gaz et I'électricité. Si elle fut cargume une autorité strictement
nationale, son action n’en est pas moins associée aux activitésigdées$ régulateurs européens du
secteur énergétique et de la Commission européenne.

B. Résumeé de l'intervention de Frederick Butler

Le New Jersey, au nord-est des Etats-Unis, esatid'éne densité de population relativement de8)Samillions
de personnes dont la fourniture en énergie éleefrigprésentant 18 613 MW, est assurée par Hresase

1. Le Conseil des services d'utilité publigue du Ne  w Jersey:
statuts, fonctions et responsabilités

Le Conseil des services d'utilité publique du New Jersey (esey Board of Public Utilities NJBPU),
est doté des facultés générales de supervision, régulationgtjaridet contrble de tous les services
d'utilité publique; il peut exiger de ces services qu'ils apmnt la législation et les reglements
pertinents, qu’ils lui soumettent leurs livres comptablessfdurnissent des rapports et l'informent de
tout accident.

Le NJBPU fut fondé en 1911 et c'est l'organismeddéense des consommateurs le plus ancien de
I'état. Ses facultés incluent la fixation des &rifapprobation des budgets, I'établissement dasnes
relatives aux services et la régulation du fonanent du marché des services d'utilité publique.

A lorigine, la compétence du Conseil s'étendait sur les chemingder, les entreprises de
transport public, les canaux, les oléoducs, le gaz, I'électrigdtdairage, le pétrole, I'assainissement et
I'élimination des déchets, ainsi que sur les entreprises de ¢@lépmt de télégraphe. Actuellement ses
attributions se limitent a I'électricité, au gaz naturel, aux télénanications, a la télévision par cable, a
la fourniture d’eau potable et aux égouts.

67



CEPAL — Serie Recursos Naturales e infraestrucdtii7 Séminaire sur la Régulation des services...

L'organisme a pour mission de garantir la sécufaédgéquation et la pertinence de la fourniture des
services régulés, a des prix raisonnables; égatedetout mettre en ceuvre pour améliorer la gudét vie
des habitants du New Jersey, remplissant cesdosdivec honnéteté, responsabilité et efficacité.

Le NJBPU est doté de facultés et d’'obligations quasi légiskatat judiciaires. Ses pouvoirs
incluent la fixation des tarifs et 'approbation des reglesiegiples aux activités des services d'utilité
publique; il établit les tarifs de base tout en garantissaah daisant respecter les regles du jeu de la
concurrence loyale qui protegent les consommateurs et font pefdukéabilité économique des
services. Ses attributions quasi judiciaires le conduisent a redesaéclamations, a y donner des
solutions, et a émettre des instructions par écrit.

2. Limportance de I'existence d’un organisme de ré  gulation
indépendant

Les organismes de régulation indépendants sont garants déél'gqui les utilisateurs et les entreprises
de services d'utilité publique, protégeant le personnel des@rsspui peuvent s’exercer au moment de
I'application de décisions difficiles. Le Conseil des servicesilié publigue du New Jersey a été congu
de telle sorte qu’il puisse travailler de maniere indépendant&ieafé et transparente. Cette

indépendance lui est acquise grace a la procédure de désignation denbessid laquelle sont associés
les deux principaux partis politiques, moyennant un financemdapendant résultant directement des
activités de régulation et I'application de normes de condud@arggses et connues de tous.

Le Conseil se compose de 5 membres désignés pour 6 ans pavdengar et le Sénat de I'état.
Le président est responsable de I'administration de I'orga&n&tnsupervise ses activités ordinaires. La
loi portant création de I'organisme exige gu'il soit intégaé ges représentants des différents partis, pas
plus de 3 de ses membres cependant ne devant appartenir au mérDapaudin souci de continuité et
d'indépendance, le mandat des membres de la Commission est dizleetinné dans le temps; ils ne
peuvent étre destitués qu’en cas de faute grave.

Afin de garantir leur probité, les membres du Cibasivent se plier a de strictes normes de coaduit
incluant I'application a leur endroit des dispasi |égales relatives aux conflits d'intéréts et délits
d'initiés; ils sont soumis a la supervision de lam@nission exécutive concernant I'application déscjpes
éthigues et & des restrictions quant aux empldls gauvent occuper a l'issue de leur mandat.

Pour ne pas risquer de compromettre son indépendance, I'organiest pas financé sur le
budget général de I'Etat mais grace a une commission prélevéecsififrie d'affaires des entreprises
régulées, soit quelque 25 millions de dollars par an.

La compétence du Conseil est avalisée par la cohérence de ses décisitins deda possibilité
de recours devant les tribunaux, la désignation de personnassiden qualité de membres et la
combinaison d’'indépendance et d’ouverture.

Les procédures institutionnelles de I'organismeriticoncues de maniére a en faire un interlocuteur
responsable face au public, capable de protégetéests des différentes communautés. Les probléigea
la régulation sont discutés en réunions publiqoes lds dates sont fixées par calendrier. Le Cbhestbuvert
aux observations du public et en tient compte amemb d’adopter des décisions.

Les réunions a huis clos de la Commission exécutive se limatediscuter des progres des
procédures en cours dans lesquelles I'organisme est impliqué traiter des questions relatives a la
gestion du personnel.
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3.  Structure de I'organisme

Le Secrétariat du Conseil des services d'utilité publique du BEreey a pour mission de traiter les
qguestions d'intérét majeur. Il est doté de personnel ad hosej@ionsacre aux relations avec les
utilisateurs, a I'évaluation de la fiabilité et de la sécurité degices, a I'expertise comptable des
entreprises du secteur, et aux relations publiques.

Les principaux cadres du NJBPU sont le directeur exécutif, ledchpérsonnel, le secrétaire du
Conseil et I'analyste économique. Le premier est responsablelide &aie que les taches réalisées par
les différentes divisions soient techniquement correctes et resplacpatitique et les régles établies. |l
est en outre chargé de la coordination du programme de trav@drmhkeil, des sessions et des réunions
d’'information.

Le chef du personnel, dépend directement du présitieConseil; il le seconde dans la supervision et
la gestion des activités ordinaires. Il a égalernan®le de superviseur des différentes divisibmgorme et
conseille le président sur des questions impodangtitutionnelles et liées a l'industrie, etgrile travail du
personnel dans ce domaine. En général, il supelwigeavail des cadres supérieurs et techniques de
I'organisme et leur fournit des conseils en matigr@olitique, d’aspects techniques et de régulatio

Le secrétaire du Conseil est responsable de tenir le registre plablioutes les activités de
I'organisme. Il seconde le président en matiére de politiquereakssirelations entre le NJBPU et le
bureau du procureur général de I'Etat et élabore I'ordre dudgsiréunions publiques bimensuelles du
Conseil. De plus, il supervise le personnel du départemédigjue et de la bibliothéque, il gére les cas
qui sont soumis a l'arbitrage de I'organisme et veille aud#woulement du programme de ses réunions.

L'analyste économique est le principal conseillen@tieres de politiques et de finances, il évidse
situations et émet des recommandations d'actiorcernant le financement des services, la fusion
d’entreprises, I'acquisition et la réorganisatienje co(t des émissions de capitalisation. It tierConseil
informé des activités des marchés financiers, gitatat du crédit et leurs conséquences sur fasesf de sa
compétence. Il supervise également le départertexuattise comptable de I'organisme.

Le NJBPU attribue une grande importance aux relations avec lesatatirs et dans son
organigramme il a donné priorit¢é aux divisions chargées de l'acebés médias et aux
télécommunications et des relations avec les utilisateurs. Ceéres’a¢cessaire attendu l'intérét du
public pour le prix des services d'utilité publique, pasg problémes touchant a la fiabilité et la qualité
des services et aux fusions et acquisitions entre entreprisesvii®s. L'organisme a mis en place un
ambitieux programme de diffusion des informations en dinecties consommateurs ainsi que des
programmes éducatifs sur I'utilisation de I'énergie.

Cette préoccupation qui est celle du Conseil des services d'piilitlique du New Jersey pour la
participation du public est incorporée dans le processus de g@eisdécisions qui est basé sur les
audiences publiques et prévoit le recours devant la Cour supetiéeat!

C. Résumé de lintervention de Juan Legisa

La régulation des services d'utilité publigue a pour objefpratection du bien public donc du
consommateur. Cependant, il ne s’agit pas seulement de protégastenmateur d’aujourd’hui et il ne
s’agit pas seulement de la somme des intéréts privés. Régul@uenparmoniser les intéréts de
I'ensemble de la société, ce qui exige d'agir avec beaucoup de préctutierprendre en compte la
situation de ceux qui requiérent plus de services que la moyenaexequi sont préts a se contenter de
moins pour un prix inférieur.

La régulation doit aussi concilier qualité et quantité dans Ipdesans jamais en oublier le colt
gue cela représente pour la société tout entiére. Il s’agit dagegsus dynamique qui doit évoluer au
rythme du développement de la société, des changements technologiqdes priorités. Dans
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I'exercice de leurs fonctions, les régulateurs doivent procéder ssarrement, en d’autres termes, ils
doivent dégager et inspirer un degré élevé de confiance

La majorité des problemes auxquels se voient confrontés lesismges de régulation exige un
haut niveau de spécialisation technigque et économique. Pour ladnefdaut que ces instances soient
dotées en personnel permanent, qualifié et, tant que faire seypalitique. L'indépendance de pensée
et des décisions des régulateurs est indispensable pour dems @igcipales: premierement, parce que
les instances politiques se caractérisent par la lenteur avec laquedleraiient les problemes et,
deuxiemement, parce que la plupart des décisions que les régutaeuemenés a prendre ont des
répercussions sur les droits et les libertés des citoyens.

1. La structure institutionnelle

Dans le cas des monopoles naturels, le réle de la régulatioe eséat les conditions, de faire une
réplique, d’un milieu dans lequel le marché est compétitif. Géméedit, le régulateur est un organisme
du secteur public, gu'il fasse partie intégrante de la struceid&administration publique ou, et c’est

préférable, qu'il en soit indépendant. En Argentine, la me#leaption semble étre celle de

I'indépendance par rapport au service public. Evidemment, toutégandance” est relative et n’existe
gue dans l'accomplissement des taches quotidiennes qui sont, ielestes dans le cadre des
responsabilités imparties. Ce que doit définir concretemeséglaldtion applicable a la régulation, ce
sont les limites de la dépendance.

Il ne semble pas adéquat que le public soit représenté au seimaeisraes régulateurs comme
cela a été revendiqué avec insistance en Argentine. Certes, en sadgutiggteur, le public, au méme
titre que les entreprises de services d'utilité publique, &tigpde I'univers régulé. Sans prétendre que
la participation du public ne soit pas nécessaire, la meilleure fdeola garantir est a travers la
transparence du processus de régulation.

Le rdle du régulateur n'est pas celui d'intermédiantre les entreprises de services d'utilitéiquelet
leurs clients, mais d'interpréte de la loi et dest@ats qui devraient étre congus de maniére &geples
utilisateurs. L'organisme de régulation doit étepable d'interpréter inteligemment la législatien les
contrats et de les appliquer de maniére compéttragoir, pour ce faire, 'espace nécessaire.

Dans les pays de structure fédérale, il faut teompte en plus du niveau de gouvernement
correspondant. Quand la régulation s’effectue agani de I'état ou de la province, il est logiquél qly ait
qu’un seul organisme régulateur pour tous les sect®nfondus. Quand elle est appliquée au nivediizt
central, il est possible de comparer les différsygemes de régulation.

L'autonomie dont jouit l'organisme régulateur g variable. En Grande-Bretagne et aux Etats-Unis,
on accorde une trés grande importance a lindépeadkes régulateurs. Plus ceux-ci seront autononies
ils pourront assumer leurs responsabilités avificdeité et la diligence nécessaires.

L'expérience internationale révéle que la structure institutioneelle cadre Iégal des industries
doivent étre compatibles. S'ils ne le sont pas, le régulatauragdifficilement corriger les déficiences.
La structure de I'organisme de régulation doit étre suffisamemrle pour affronter les défis que lance
le secteur de I'électricité.

D'une maniére générale, les organismes de régulation présentent#éristiques communes
suivantes: indépendance, procédures ouvertes et transparentes basdes audiences publiques;
régulation économique; et contrle de tous les services td'ytiliblique. La nature spécifique du
régulateur peut toutefois varier d'un pays a l'autre et dansrdiereux pays on exige d’avantage de lui
le contrble des services d'utilité publique qu’une régulatiomécique.
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2. Les institutions de régulation

Traditionnellement, les institutions de régulation recouvizmfestion de I'organisme de régulation en
soi, I'exercice de fonctions légales, le contrble des prix et dedité des services et les autorisations
qui permettent I'exploitation d’un service d'utilité publieu

En Angleterre, les institutions de régulation font partie idestutions de I'Etat, bien qu’elles
soient dotées d'une certaine indépendance, pouvant recruter leurneemsbadministrer leurs propres
ressources. Aux Etats-Unis, tout comme en Argentine, les isnges régulateurs sont des entités
indépendantes de la politique et de I'administration publiQuei qu’il en soit, ils se caractérisent tous
par leur fonction principale de régulateur des services d'ugilitdique; leur autonomie, leur budget
propre généralement financé par une commission prélevée sur leeseégulés; par le fait que leurs
décisions sont appelables auprés des tribunaux; que leur®foraites ont des contrats Iégaux et gu'ils
reglent les différends entre les services régulés moyennant dé@sicutoires.

3. Les bases de l'autonomie des régulateurs

Dans la régulation des services d'utilité publique, les orgasségulateurs combinent trois fonctions
de base de I'Etat: la fonction |égislative quand l'organismeilaégur édicte des normes et des
réglements; la fonction exécutive quand il les fait appliqueg &inction judicaire quand il intervient
dans le reglement des différends de sa compétence.

La création d’organes régulateurs autonomes répomaincipe selon lequel I'autorité qui accorde les
concessions ne peut étre la méme que celle quiesxercontréle sur elles. C'est le principe fondatalede
division des pouvoirs, présent dans toutes lestitdits modernes. De plus, I'indépendance dulaégur
garantit la stabilité et la prévisibilité tant pdeiservice que pour les utilisateurs.

En Argentine, certaines entités de régulation furent crées endeeldis qui leur accordaient une
condition juridique indépendante, leur assignaient un mieisdeér tutelle, leur donnaient le droit de
percevoir des commissions auprés des entreprises de servicie ghulilique et des utilisateurs et les
dotaient d'indépendance administrative, afin que leurs décisionssemt étre révisables
administrativement en premiere instance et appelables devant lesmtriben cas d’interposition de
recours. D’autres furent créées comme partie intégrante de I'adatioistpublique, sans statut |égal
indépendant et leur autonomie est beaucoup plus limitée.

En Argentine, cette différence quant a la forme de création est fentiemn Quand un
organisme de régulation a été institué par loi, le gouverneragreut rien faire d’autre que d’évaluer si
ses actions sont ou non légales. En revanche, s'il a été créé mr dést également le bien-fondé, la
pertinence et la convenance de ses mesures qui peuvent étre mises en @xameils ont été créés
comme établissements décentralisés de I'administration publique,léurs actes sont susceptibles
d’étre questionnés. Evaluer la légalité des actes semble étre udleoaisonnable sur les régulateurs,
mais au-dela, on empiete sur leur indépendance.

Pour étre vraiment indépendants, les organismes de régulativantddoénéficier d'une
autonomie financiere et posséder des sources de revenus propres.

Un autre facteur qui influe sur I'indépendance du régulateuaefstrine dont sont choisis ses
membres directeurs et les conditions de leur nomination. genfine, le gouvernement fédéral désigne
cing des membres du conseil d'administration de l'organismeégdelation tandis que deux sont
proposés par les entreprises du secteur concerné. lls sont npoumésans mais leur mandat peut étre
renouvelé indéfiniment, et ils ne peuvent étre destitués quefapota grave. Le Parlement peut se
prononcer sur les désignations.

En résumé, I'indépendance des organismes de liégutat relative et n’est pas la méme — ni ne doit
étre la méme — que celle des juges. Cependantédedateurs doivent pouvoir exercer leurs attrimgi
techniques et Iégales sans interférences. Quaereitsent des fonctions de justice comme danglement
des différends, leur autonomie est indispensalde.rdgulateur doit pouvoir agir librement, mais eett
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possibilité varie d'un pays a l'autre. Dans cedaiays les régulateurs ont des pouvoirs discrétims
étendus tandis que dans d’autres leur marge deumeamest strictement circonscrite.

4. Echelle du systéme et type de régulation

Beaucoup de pays imitent les changements qui se font ailleutisuli@iement en ce qui concerne la
privatisation des services d'utilité publique, sans prendi@epte les conséquences que peuvent avoir
d’éventuelles différences. Dans le domaine de I'électricité entre alitnes,de ces différences est
I'échelle du systéeme; quand elle est petite, voire moyenne, peng exister qu’'une concurrence
restreinte entre les entreprises de génération. Parfois, ce propluheétre dépassé moyennant
l'interconnexion avec d'autres systémes, mais cela n’est pas ®yjossible. Quand le nombre des
entreprises est réduit, la nécessité d'un régulateur fort esadtalus grande, et dans ce cas, au lieu de
stimuler la concurrence le régulateur devra garantir I'efficience.

Selon la conception du systéme de régulation, I'organisme régulagut étre spécialisé ou bien
englober une large gamme de services. Des différences peuvent exiséén dlun méme pays, par
exemple en Argentine, les organismes régulateurs sont spécialiségeau fédéral, mais dans de
nombreuses provinces, un seul organisme couvre plusieursrdsntie services. Les raisons pour opter
pour l'une ou l'autre de ces figures semblent simplement @grdatique.

Au moment de mettre en place un systeme de régulation il faet @éviter que I'organisme
régulateur tombe dans la sphere d'influence des entreprises rédudéessques de captation sont
permanents. Il est peut-étre impossible de concevoir un systéragitg ce phénoméne mais il y a des
maniéres d’en réduire la portée. D’abord, les régulateurs dawveit le mandat clairement établi de
protéger les intéréts des consommateurs; ensuite, le régulatefoudur une information réguliére sur
ses activités; enfin, celles-ci doivent étre réalisées dans larpludegdes transparences.

Il est important que les organismes régulateurs puissent iregalu personnel bien formé, et les
universités, comme c'est déja le cas en Argentine, devraient releséfi leonsistant a préparer des
étudiants a entrer dans la carriére de la régulation.

5. Laconcurrence dans I'industrie électrique en Ar gentine

La décision de privatiser I'industrie de I'électricité a été assalti celle de procéder a la séparation
verticale des activités de production, de transmission et débdiiin. Le secteur de la génération
devint compétitif tandis que ceux de la transmission et destalbdition furent régulés comme des
monopoles naturels. En bref: concurrence dans la génération; remueudans la fourniture des grands
consommateurs; concurrence dans I'extension du systéme de tsamsraisconcurrence simulée dans
les activités régulées.

Les résultats furent immédiatement satisfaisants avec une réddetiés? des prix de gros de
I'électricité, une efficience accrue, une diminution de la polluéibane expansion des réseaux. Suite a
la crise de 2002 le systeme a d( étre I'objet de certains réajustemais son fonctionnement demeure
globalement efficace.

D. Résumé de l'intervention d’Edgar Navarro Castro

En Amérique centrale, traditionnellement, l'industrie de I'éleit&i était composée de systemes
nationaux indépendants qui se caractérisaient par I'intégratidoalert’entreprises d’Etat. Cependant,
les gouvernements manquaient généralement des ressources poes faivedtissements nécessaires et
le prix de I'énergie électrique devait étre largement subventionaés Des pays, il n'y avait pas de
cadre Iégal concret régissant les activités du secteur.

La situation a changé peu a peu. Le premier pas fut, d’'une 'paxerture de l'industrie aux
investissements privés, provoquée par la nécessité d’'une pprodiére des services de génération de
secours pour se prémunir contre les occurrences de panne du gysteameipures de courant étaient
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tres fréquentes), et, d’autre part, d’établir des normes viaainéliorer la qualité des services.
L’introduction de la possibilité d’'investissements privésdigsit a la révision des politiques tarifaires et
de subventions, ainsi qu'a la création d’'un nouveau cadre |égiidadgde en particulier aux contrats

entre les différents acteurs du secteur réformé.

La deuxiéme phase fut la construction d'intercoromex électriques entre pays voisins et la mise en
oeuvre des mécanismes contractuels nécessaires; moins d'accords pour administrer le commerce de
I'énergie électrique. Ceci fut accompagné de lkrditisation du marché de I'électricité, ce quiraduisit par
une augmentation substantielle des investissements.

La troisieme étape commenca avec le projet deianédti Systéme d’interconnexion électrique pour
'’Amérique centrale (SIEPAC), qui consistait enndtiauration d’'un marché de gros de [électricité
centraméricaine et la mise en place du premieersgstrégional de transmission. Ce marché, fruit des
tentatives nationales pour reconstruire l'industtans chacun des pays de la région, permettainqu’u
guelconque agent qualifié vende ou achéte det#lig&, ou que ce soit dans la région. Le SIEPA&LIgura
ses activités avec la signature d'un traité cadreapt création d’'un marché ouvert et régional@edtricité.

En vertu de ce traité virent le jour deux organisiméernationaux et une entreprise régionale: lar@igsion
régionale dinterconnexion électrique (CRIE), I'@misme opérateur régional (EOR) et I'Entreprise
propriétaire du réseau (EPR) dont les actionnaices les gouvernements d’Ameérique centrale et deux
entreprises privées.

Les fondements étaient posés pour la créationfehtgionnement du marché de gros centraméricain
d'électricité. Le marché se fit réalité apres l@asbment de l'interconnexion entre El Salvador étdaduras,
qui intégrait les six réseaux nationaux, et 'apption par les gouvernements des régles provisdiees
fonctionnement du marché.

L’Amérique centrale est composée de six pays guémala méme langue, qui partagent la méme
origine, connaissent des problemes trés simil@temt des besoins communs. Mais il s'agit de asiysp
indépendants, séparés par des frontiéres, quiagevischacun a leur maniére les solutions a leakdgmes
et qui ont des institutions et des législationfédihtes. Mais l'industrie électrique n'a gu’unelsesolution
réelle: I'intégration.

La base juridique du systeme d'intégration des némrale I'électricité en Amérique centrale est le
Protocole de Tegucigalpa, souscrit en décembre, E30%ertu duquel les pays de la région accordéent
créer le Systéme d'intégration centroaméricain€A$ldont les objectifs sont, entre autres, de péang
I'union économique entre les pays centraméricaiesenforcer la région en tant que bloc économédyuie
réussir l'intégration régionale durable moyennang plate-forme institutionnelle et Iégale concertée

Les objectifs du SIEPAC sont d’établir les reglesnmunes pour le commerce régional entre les
différents agents des pays membres du SICA; defaridle faire fonctionner les deux organisme®nagix
d’électricité et de construire une ligne de trassion

Le SICA prévoit la création d’'un septieme marchd'éectricité en sus des six marchés nationaux
existants. Ce septieme marché sera un marchéroéritrain intégré de I'électricité.

Le principal probléme concret a résoudre est tjraton dans un seul marché commun de six systéemes
distincts régis par des lois et réglements diffétdra premiére mesure accordée par les paysdiaéipter
leurs législations respectives de maniére a lefeaompatibles entre elles dans le cadre du maggi@nal.

Il a été également accordé qu'en cas de différentie les services ou les régulateurs nationasixgtgles
applicables au marché régional prévaudraient.

En Amérique centrale, l'intégration régionale datser de I'électricité a été rendu possible gratze a
volonté politique des gouvernements, au fait quee amlonté s’est traduite en régles incorporéesrail
international, et que des institutions chargéefate appliquer les directives contenues dansilarib été
mises en place. Le marché centraméricain de Filigétest intégré non pas par les gouvernemenis paa
les services d'utilité publique et les consommateles objectifs du marché sont de créer des appids
d'affaires pour les investisseurs et de fournimgdleurs services aux utilisateurs.
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Annexe 1

Liste des participant

Facundo Alberdi

Administrateur de programmes internationaux
National Association of Regulatory Utility
Commissioners

Etats-Unis

Cristian Arellano Peredo

Avocat

Surintendance des services sanitaires
Santiago du Chili

Rodrigo Bardoneschi

Direction du Reglement des différends économiques
internationaux

Chancellerie argentine

Buenos Aires, Argentine

Esteban Bravo
KAS Ingenieros Asociados
Santiago du Chili

Aude Bodiguel
Commission de régulation de I'énergie
Paris, France

Frederick Butler

Commissionnaire, Organisme régulateur de services
publics du New Jersey

Etats-Unis

Gerdnimo Cortés P.

Gérant technique/Opérations

Foster Wheeler and Petropower EnergY Corp.
Concepcidn, Chili

Andrés Culagovski

Procureur du Comité d’investissements étrangers du
Ministére de I'’économie

Santiago du Chili

Brice De la Croix

Section Economie et Commerce

Délégation de la Commission européenne au Chili
Christophe Defeuilley

EDF, France

Alejandro Dominguez

Deuxiéme administrateur

Surintendant des services publics et
concessions

San Salvador de Jujuy, Argentine

d’autres
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Edmundo Dupré
Ex Président d’'ESSBIO et ESVAL
Santiago du Chili

José Erazzu

Administrateur général

Organisme régulateur des services d’eau et d’égoits
Tucuman, Argentine

Jorge Escobar

Parlementaire de la Commission de la santé et de
I'environnement

Congrés national

San Salvador, El Salvador

Magaly Espinosa

Chef de la Division des concessions
Surintendance des services sanitaires
Santiago du Chili

Samuel J. Etcheverry
KAS Ingenieros Asociados
Santiago du Chili

Luis Faundez Pérez

Sous-gérant de régulation et de contrble
concessions

Aguas Andinas

Santiago du Chili

des

Julio Friedmann Encina
Président exécutif
ALSTOM

Santiago du Chili

Pablo Guaméan
Santiago du Chili

Bernard Godon

Administrateur général de Degremont S.A.
Santiago du Chili

Michael Hantke

Alvarez Hinzpeter Jana & Valle

Santiago du Chili

Rodrigo Herceg Ruiz

Gérant commercial

Société de génie INGENTRA S.A.
Santiago du Chili

Ronald Hernandez Mora
Lieutenant, Guardia Nacional du Venezuela
Santiago du Chili

Patricio Herrera

Surintendance des services sanitaires
Santiago du Chili

Luis Hormazabal V.
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Associé Directeur Assaocié a la Fondation Bariloche
Energy Markets Consulting Ltda. Bariloche, Argentine
Santiago du Chili
Julio Puebla
Rafael Lemus Gomez Santiago du Chili
Coordination économique
Secrétariat technique de la Présidence Veroénica Rengifo
San Salvador, El Salvador Chargée de mission, ISTED
France
Emilio Lentini
Organisme tripartite des travaux et services sa@ita Héctor Rodriguez Francile
Buenos Aires, Argentine Président
Surintendance des services publics et d'autres
Luis Maria Lobo Vergara concessions
Président du Conseil d’administration San Salvador de Jujuy, Argentine
ENRE
Catamarca, Argentine Margaret Rubio Sandoval

Santiago du Chili
Francisco Manjarres

Expert Commissionnaire Juan E. Saldivia
Commission de régulation de l'eau potable et de  Surintendant des services sanitaires
I'assainissement de base Santiago du Chili

Bogota, Colombie
Paula Soto Hidalgo

Eduardo Mufioz Santiago du Chili

Directeur, Secrétaire technique

EPAS/ADERASA Francisco Santiago Snopek

Mendoza, Argentine Chef du Département juridique
Surintendance des services publics et d'autres

Naoll Mary concessions

SAFEGE Ingenieros Consultores, Bureau Uruguay San Salvador de Jujuy, Argentine

Montevideo, Uruguay Jean Marie Tétart

Francisco Antonio Méndez, Maire de Houdan, France

Surintendance de I'électricité

Saint-Domingue, République dominicaine Ignacio Torterola
Bureau du Procureur du Trésor de I'Argentine

Edgar Navarro Buenos Aires, Argentine

Président

Commission régionale de l'interconnexion Gerardo Triunfo

Ciudad de Guatemala, Guatemala Directeur national de I'énergie et de la technatogi
nucléaire, Ministére de I'industrie, de I'industrie

Juan Neira miniére et de I'énergie

Administrateur général Montevideo, Uruguay

Empresa Metropolitana de Agua Potable vy

Alcantarillado (EMAAP) Cristian Valdivieso

Quito, Equateur Consultant, Programme d’assainissement de

Daniel Orellana 'environnement

Santiago du Chili Empresa Metropolitana de Agua Potable y
Alcantarillado

Edgar Orellana Quito, Equateur

Directeur exécutif, Programme d’assainissement de

I'environnement, Empresa Metropolitana de Agua Pedro Pablo Vera Arteaga

Potable y Alcantarillado (EMAAP) Lieutenant, Guardia Nacional du Venezuela

Quito, Equateur Santiago du Chili

Hugo Peirano Jean Francois Verges

Santiago du Chili Consultant France

Héctor Pistonessi
Président, Institut d’économie énergétique
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Secrétariat

Fernando Sanchez Albavera

Directeur,

Division des ressources naturelles et de
I'infrastructure, CEPALC

Santiago du Chili

Hugo Altomonte

Coordinateur,

Unité des ressources naturelles et de I'énergie
Division des ressources naturelles et de
I'infrastructure, CEPALC,

Santiago du Chili

Miguel Solanes

Conseiller régional en Législation des ressources
hydriques et régulation des services publics, inis
des ressources naturelles et de linfrastructure,
CEPALC

Santiago du Chili

Andrei Jouravlev

Fonctionnaire chargé des affaires économiques
Division des ressources naturelles et de
I'infrastructure, CEPALC

Santiago du Chili
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Annexe 2

Programme de la réunion

18 octobre 2005

9h-9h15 Enregistrement.
9h15-10h30 Inauguration.
Fernando Sanchez Albavera, Directeur, Divisies ressources naturelles et de
linfrastructure, CEPALC.
Jean-Jacques Rosec, Conseiller économique, Amleadsderance au Chili.
Aude Bodiguel, Commission de régulation de I'énei@RE), France.
Frederick Butler, Commissionnaire, Organisme régulades services d'utilité publique du New
Jersey, Etats-Unis.
Facundo Alberdi, Administrateur de programmes ma&onaux, National Association of
Regulatory Utility Commissioners (NARUC), Etats-lgni
10h30-10h45 Pause café.
10h45-12h30 Panel 1 “Régulation, compétitivitgaianties publiques”.
Modérateur: Fernando Sanchez Albavera, Directeinisibn des ressources naturelles et des
infrastructures, CEPALC.
Christophe Defeuilley, Electricité de FranE®F), France.
Jean Francois Verges, consultant, ISTED, ranc
Emilio Lentini, Organisme tripartite des travauxsetvices sanitaires (ETOSS), Argentine.
Juan Carlos Lerda, Consultant, CEPALC.
12h30-13h30 Débat: participation des entreprisee® organismes de régulation.
13h30-15h00 Déjeuner.
15h00-16h30 Panel 2 “Plein emploi des économieshd@e et de grandeur, modalités de privatisatibn e
régulation légére”.
Modérateur: Hugo Altomonte, Coordinateur, @rdes ressources naturelles et de
I'énergie, Division des ressources naturelles stidiastructures, CEPALC.
Jean-Marie Tétart, Maire de Houdan, France.
Christophe Defeuilley, Electricité de FranE®F), France.
Juan Eduardo Saldivia, Surintendant des ssnsganitaires, Chili.
Héctor Pistonessi, Président, Institut d’écnigoénergétique (IDEE) associé a la
Fondation Bariloche, Argentine.
16h30-17h00 Pause café.
17h00-18h00 Débat: participation des entreprisele® organismes de régulation.

19 octobre 2005

09h00-10h30 Panel 3 “Installations essentiellesibtentions”.
Modérateur: Andrei Jouravlev, Fonctionnairargé des affaires économiques,
Division des ressources naturelles et des infretsires, CEPALC.
Jean-Marie Tétart, Maire de Houdan, Francia.
Jean Francois Verges, consultant, ISTED, Eranc
Emilio Lentini, Organisme tripartite des traxeet services sanitaires (ETOSS),
Argentine.
10h30-11h00 Débat: participation des entrepritee® organismes de régulation.
11h00-11h30 Pause café.
11h30-12h30 Panel 4 “Traités de protection desstigsements étrangers: impacts”.
Modérateur; Miguel Solanes, Conseiller régionaldenit des eaux et régulation des services,
CEPALC.

79



CEPAL — Serie Recursos Naturales e infraestrucdtii7 Séminaire sur la Régulation des services...

12h30-13h30
13h30-15h00
15h-16h30

16h30-17h00
17h-18h

Andrés Culagovski, Procureur du Comité d'investissets étrangers du Ministere de
I’économie, Chili.
Osvaldo Rosales, Directeur, Division du commerterirational et de I'intégration, CEPALC.
Débat: entreprises et organismesgigatéon.
Déjeuner.
Panel 5: “Organismes de régulation”.
Modératrice: Véronica Rengifo, ISTED, France.
Aude Bodiguel, Commission de régulation ded'@ie, France.
Frederick Butler, Commissionnaire, Organisme régulades services d'utilité publique du New
Jersey, Etats-Unis.
Juan Legisa, Organisme de régulation de I'énellgigrégue, Argentine.
Edgar Navarro Castro, Président, Commission réggode l'interconnexion (CRIE), Amérique
centrale.
Pause café.
Débat et conclusions.
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