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Resumen

Este documento revisa la tenencia de las TIC ehdgares de la region de América Latina y el
Caribe, asi como factores socioecondmicos que i@mpaa disponibilidad de las TIC. La
informacién utilizada para preparar este documesta contenida en el Banco de Datos de
Encuestas de Hogares de la CEPAL (BADEHOG), el tieak informacion sobre encuestas de
hogares actualizada hasta 2005. Los paises puedeninformacion mas actualizada que la que
esta alli disponible y la que ha sido presentadastsndocumento. Sin embargo, la misma puede
ser considerada como una referencia para trabajos$ sobre la tenencia de las TIC en los
hogares de la region. Este ejercicio principalmemide el impacto de algunas variables
socioecondmicas con respecto al hogar y a nivgkefieldel hogar para tener acceso a la mayoria
de los bienes y servicios de TIC.
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l. Introduccion

Este informe examina la disponibilidad de tecnaegle la informacién y la comunicacion (TIC)
en los hogares de América Latina y el Caribe. Sa lea las encuestas de hogares realizadas en
los dltimos afios por un grupo de paises de lamegiétas encuestas se encuentran en el Banco
de Datos de Encuestas de Hogares (BADEHOG) derastm Econémica para América Latina

y el Caribe (CEPAL), una base de datos de accesingido. Las TIC analizadas sbn:

* Radio

* Television

» Teléfono fijo

* Teléfono movil

» Computadora (PC)
* Internet

Los paises y las TIC abarcadas son presentadesTabla 1.1. Como se puede ver, hay
paises ausentes (p. €j., Argentina, Ecuador y P@ndfo obstante, las encuestas cubrieron mas
de tres cuartos de los paises de la region y ahgrazse aquellos de mayores dimensiones, como
Brasil y México, esta representado mas del 80%osdbgares de la regiéon. No todos los datos
sobre las TIC son accesibles para todos los pgisesodos los afios. Ademas, las encuestas no
fueron realizadas todos los afios. Estos factargésh en cierta medida el alcance del andlisis.

Las encuestas incluyen a hogares y jefes de hagacteristicos para permitir el cruce de
la informacion sobre las TIC con los datos sociaéoticos. Dadas las diferentes clasificaciones
y variables especificas de cada pais (p. €j., grapucos), no todos los factores socioeconémicos
de un pais pueden ser comparados directament®sale lotros paises. No obstante, algunas de
las otras variables son comparables directameng. (género, edad, tamafo del hogar).

La Seccidn 2 ofrece una vision general sobre l@eion de las TIC en los hogares de la
region. La Seccién 3 analiza los factores socio&ticos que afectan el acceso a las TIC. La
Seccion 4 presenta las conclusiones y la Secdids frecomendaciones.

! Otras TIC contempladas por algunas encuestatgenas paises incluyen fax, DVD, localizadores (p.

ej., beepey, etc., asi como variaciones de algunas de Iagipeles TIC tratadas en el informe (p.€j.,
TV cable y satelital, banda ancha y banda estrdeh&cceso a Internet, etc.). Como estos itemsmo ha
sido relevados sistematicamente por todos los @aisehan sido analizados en este informe.
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TABLA 1-1
DISPONIBILIDAD DE INFORMACION SOBRE TIC EN LAS ENCU ESTAS DE HOGARES
Afio(s) Radio TV Teléfono fijo Movil PC Internet
Bolivia 2001 S? S? Cualqu?er tek?fono S? No
2002 Si Si Cualquier teléfono Si No
2001 Si Si* Si Si Si Si
2002 Si Si* Si Si Si Si
Brasil 2003 Si Si* Si Si Si Si
2004 Si Si* Si Si Si Si
2005 Si Si* Si Si Si Si
Chile 2000 No No S? S? S? S?
2003 No No Si Si Si Si
Colombia 2000 Si Si* Si No No No
2000 Si Si* Si Si Si Si
2001 Si Si* Si Si Si Si
Costa Rica 2002 Si Si* Si No Si Si
2004 Si Si* Si Si Si No
2005 Si Si* Si Si Si No
2000 Si Si Si Si Si Si
2001 Si Si Si Si Si Si
El Salvador 2002 Si S? Si S? Si S?
2003 Si Si Si Si Si Si
2004 Si Si Si Si Si Si
2005 Si Si Si Si Si Si
Guatemala 2000 Si Si Si Si Si Si
Honduras 2003 Si Si Si Si Si No
2000 Si Si* Si No Si No
o 2002 Si Si* Si Si Si Si
Mexico 2004 Si Siv Si Si Si Si
2005 Si Si* Si Si Si Si
Nicaragua 2001 Si Si Si Si Si No
2001 si S| Si Si Si Si
2002 No Si Si Si Si Si
Paraguay 2003 No Si Si Si Si Si
2004 No Si Si Si Si Si
2005 Si Si Si Si Si Si
2000 No No Si Si No Si
Perd 2001 Si Si Si Si Si Si
2002 Si Si Si Si Si Si
2003 Si Si Si Si Si Si
2001 Si Si Si No Si No
Republica 2002 S? S? S? N.O S? No
Dominicana 2003 S! S! S! S! S! No
2004 Si Si Si Si Si No
2005 Si Si Si Si Si No
2001 No Si* Si No Si Si
2002 No Si* Si No Si Si
Uruguay 2003 No Si* Si No Si Si
2004 No Si* Si No Si Si
2005 No Si* Si No Si Si
2003 Si Si Si Si Si Si
Venezuela 75004 Si Si Si Si Si Si
2005 Si Si Si Si Si Si

Fuente: OSILAC compilado de BADEHOG e institutosinaales de estadisticas.
Nota: * Televisién a color.
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ll. Situacion general
y tendencias

La Tabla 2-1 sintetiza la disponibilidad de TIC les hogares de América Latina y el Caribe.
Como las encuestas no han sido realizadas cadenatfdolos los paises, las comparaciones en el
mismo afio no son siempre posibles. Dado que lobkicanen el acceso a las TIC es en general
dinamico, se debe tener cuidado al interpretad#tss, especialmente al realizar comparaciones
entre paises. Por ejemplo, la Unica encuesta dee@aka es del afio 2000 y es probable que la
situacion haya cambiado en forma significativa tudg la primera mitad de la década.

Se observan grandes variaciones en el acceso m@$@ando también la existencia de
una brecha digital regional (Figura 2-1). Algunadsps han alcanzado una penetracién de la
televisiéon en los hogares superior al 90% mierttess todavia estan por debajo del 50%. Las
diferencias entre el pais con mayor y el pais cenanpenetracién aumentan con la sofisticacion
de las TIC. Mientras la diferencia entre el maxiynel minimo en la penetracion de la television
en los hogares es cercana al doble, en el acckderaet es de 15 veces. El grafico mas abajo
también muestra la progresion general en la teaaleiTIC con la television en primer lugar en
todos los paises y el acceso a Internet en elallidhsérvese que por diferencias de definicion y
otras cuestiones metodoldgicas, no se puede conguararecision la tenencia de radios.
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FIGURA 2-1
VALOR MAXIMO Y MINIMO DE PENETRACI()N DE TICEN LOS HOGARES EN AMERICA
LATINA Y EL CARIBE, ULTIMOS DATOS DISPONIBLES

100 -
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Fuente: BADEHOG.

Nota: Este grafico muestra los valores méaximos yimos en la region para cada una de las TIC. Léssdaueden
variar entre los afios por lo que las diferenciatesepueden no ser equivalentes a si los datogiersto disponibles
para el mismo afio para todos los paises para pditador. Los valores para la TV no son estrictdmenmparables
porque en algunos paises se refieren a todoplsdie TV mientras que en otros se refieren sdMd a color.

La progresion de la disponibilidad de TIC en logdres de la regién durante la primera
mitad de la primera década del siglo veintiuno i@ slespareja. En general, las TIC "mas
nuevas" como los teléfonos moviles e Internet hacido mas rapido que las antiguas tales como
televisores y lineas de telefonia fija.

El resto de este capitulo analiza mas a fond@ladencias en cada TIC por separado.

TABLA 2-1
PORCENTAJE DE HOGARES CON TIC

2000 2001] 2002 2003 2004 2005 TCMA®

Radio
Bolivia 68,1 65,8
Brasil 87,8 87,7 87,7 87,6 87,9 0%
Chile
Colombia 40,3
Costa Rica 50,2 52,5 54,6 54,8 55,0 2%
El Salvador 62,2 65,1 58,0 55,3 58,3 -2%
Guatemala 255
Honduras . 81,7
México 31,4 29,4 26,3 26,1 -4%
Nicaragua .. 36,2
Paraguay 33,2 80,8 25%
Perl 73,3 73,7 70,2 -2%
Republica Dominicana 75,9 759 75,5 72,0 71,6 71,0 -1%
Uruguay
Venezuela 78,4 79,0 82,8 3%
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2000 2001] 2002 2003 2004 2005  TCMAT
TV
Bolivia 58,2 57,4
Brasil* 82,8 84,9 85,7 86,8 88,6 2%
Chile
Colombia* 73,7
Costa Rica* 85,3 87,0 89,9 90,1 91,3 1%
El Salvador 73,8 75,8 76,9 75,9 77,8 1%
Guatemala 53,9
Honduras .. 57,0
México* 89,6 79,8 85,2 86,7 -1%
Nicaragua 36,4
Paraguay 76,0 74,4 75,9 76,1 79,1 1%
Peru* 40,9 43,8 442 4%
Republica Dominicana 82,3 82,2 81,6 79,7 81,7 80,9 0%
Uruguay* 93,1 92,9 91,4 91,9 92,4 0%
Venezuela 90,2 89,9 91,5 1%
Teléfono fijo
Bolivia
Brasil 51,0 52,7 50,7 48,8 48,0 -1%
Chile 53,9 51,5 -2%
Colombia 51,2
Costa Rica 57,9 61,4 62,2 63,7 64,6 2%
El Salvador 31,8 37,0 38,2 36,0 37,5 4%
Guatemala 33,0
Honduras . 17,3
México 39,1 41,1 45,0 51,1 6%
Nicaragua 10,6
Paraguay 19,3 14,2 17,4 16,3 18,6 -1%
Per( 23,( 20,4 21,0 22,9 6%
Republica Dominicana 35,3 36,2 35,7 29,7 31,3 29,7 -3%
Uruguay 73,8 72,7 71,5 74,0 73,9 0%
Venezuela 29,8 31,9 34,5 8%
Teléfono movil
Bolivia
Brasil 31,0 34,6 38,5 47,7 59,2 18%
Chile 25,8 46,6 22%
Colombia
Costa Rica 12,7 17,1 42,6 49,0 31%
El Salvador 10,2 10,6 11,9 13,5 24,4 24%
Guatemala 9,7
Honduras 13,0
México 20,3 34,5 41,1 27%
Nicaragua 34
Paraguay 27,7 30,5 31,2 36,0 49,0 15%
Perl 6,5 7,6 8,3 12,1 23%
Republica Dominicana 31,2 40,0 45,3 13%
Uruguay
Venezuela 29,6 29,7 25,7 -7%
Computadora
Bolivia 6,9 7,1
Brasil 12,6 14,2 15,3 16,3 18,5 10%
Chile 17,5 24,9 12%
Colombia
Costa Rica 13,7 17,3 19,9 23,7 26,6 14%
El Salvador 2,7 45 52 55 6,0 22%
Guatemala 4.3
Honduras . 5,2
México 10,4 13,7 16,7 18,4 12%
Nicaragua 2,2
Paraguay 5,3 54 6,3 6,4 8,7 13%
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 TCMAT

Peru 5,3 6,5 6,6 12%
Republica Dominicana 5,0 6,2 7,6 8,4 8,9 15%
Uruguay 17,7 17,8 18,6 20,6 21,9 5%
Venezuela 9,9 9,6 10,3 2%

Internet
Bolivia
Brasil 8,5 10,3 11,4 12,2 13,6 12%
Chile 8,6 13,1 15%
Colombia
Costa Rica 4,0 5,3 7,2
El Salvador 11 1,7 2,3 25 2,1 17%
Guatemala 0,9
Honduras ..
México 5,3 7,4 8,1 15%
Nicaragua ..
Paraguay 1,0 1,2 1,8 1,3 45 45%
Peru 0,6 0,5 0,8 1,4 33%
Republica Dominicana
Uruguay 13,2 13,8 13,5 13,4 13,4 0%
Venezuela 2,2 2,2 2,5 7%

Fuente: Adaptado de BADEHOG.
Nota: T Tasa de crecimiento medio anual (calculada coraeeimiento anual entre el dato més recientenyésl antiguo para
cada pais). * TV acolor.

1. Radio

La radio deberia ser la TIC mas ampliamente digp@niLas radios son bastante econémicas y no
requieren electricidad ni el pago por la recepdifego de comprado el aparato. La cobertura
terrestre de las trasmisiones de radio es tamlzistatite amplia en la mayoria de los paises. Sin
embargo, de acuerdo con los datos de la encuéstaeckde penetracion de la radio en algunos

paises es bajo. La razédn principal es que la rpdamle estar embutida en una diversidad de
dispositivos tales como equipos de alta fidelidadpmoviles, relojes despertadores, etc. Por lo
tanto, dependiendo de como sea efectuada la peedanmespuesta puede no reflejar la verdadera
disponibilidad por el hogar de dispositivos congad

En la Tabla 2-2 se exponen las preguntas sobradiende radio en las encuestas. En
México, sblo 26,3% de los hogares informaron posger "radio”, menos de la mitad del
porcentaje de los que poseen televisores a caor¥8. Por otro lado, las encuestas mexicanas
también incluyen preguntas sobre la tenencia éoghr de equipos de sonido, componentes de
CD o reproductores de casete y es posible que disfossitivos contuviesen también una radio.
Por ejemplo, 58% de los hogares mexicanos informgroseer un equipo de sonido que
probablemente tenga también una radio incorpoElddNEGI informdé que la suma de todos los
hogares con aparatos que posiblemente incluyarradia llegé a 84%. Por estas razones, los
datos sobre la tenencia de radio en los hogaresono6ptimos. De acuerdo con los datos
disponibles, sélo Bolivia, Honduras y Perl tieneisfradios" en los hogares que televisores. Si
incluimos equipos de sonido y reproductores deteasdl Salvador, Guatemala y Nicaragua
también tendrian mas radios que televisores.

12
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TABLA 2-2
PREGUNTAS SOBRE TENENCIA DE RADIO EN LAS ENCUESTAS
Pais Afo ?j/anab,le Pregunta % de hogares
el pais

MINICOMPONENTE O EQUIPO DE SONIDO (Pregunta
16: ¢ El hogar tiene minicomponente, radiograbadora,

Bolivia 2002 | TIENEO3 equipo de sonido? y Pregunta 17: ¢ Cuantos 65,8%
minicomponentes, radiograbadoras, equipos de sonido
posee o tiene el hogar?)

Brasil 2005| RADIO RADIO (Pregunta 25: ¢ Esta vivianigne radio?) 87,9%
Costa Rica 2004 EQUIPO (,TIEN_E_ EQUIPO_DE SONI[_)O’? (Pregunta 16: ¢ Tienen en 54.8%
esta vivienda equipo de sonido?)
cs RADIO RAD_IO (Pregunta 325: Equipamiento del hogar. 01. 58.3%

alvador | 2004 EQUIPO Radio) 82 1%
RADIO Y EQUIPO DE SONIDO '
RADIO TRANSISTOR (Pregunta 2: ¢ Cuantos(as) (radip
transistor) tiene este hogar?) 25,5%
Guatemala | 2004 TIENE23 RADIO TRANSISTOR Y
TIENE25 GRABADORA/RADIOGRABADORA (Pregunta
2:¢Cuantos(as) (grabadora/radiograbadora) tiere est 68,2%
hogar?)
Honduras 2003 RADIO if,TIE.NE_ RADIO.? (Pregu.nta 1;: ¢Tiene en esta vivienda 81.7%
0s siguientes bienes? e: Radio)
RADIO (Pregunta 8: ¢ Este hogar cuenta con radio?
EQHOGO5N | Pregunta 10: ¢ Cuantos son?) 26,3%
México 2004 | EQHOGO3N, | RADIOGRABADORA (Pregunta 8: ¢ Este hogar cuenta|
EQHOGO4N | con radiograbadora sin reproductor de CD/con reprtoad 84,0%
de CD? Pregunta 10: ¢ Cuantos son?)
RADIO RADIO (Pregunta 1: ¢ Tiene este hogar radio? y Prtagu 36,2%
Nicaragua 2001 EQSONIDO 2: ¢ Cuéntos tiene?)
RADIO Y EQUIPO DE SONIDO 50,1%
EQUIPO DE SONIDO (Pregunta 27: ¢ Tiene el hogar
algunos de los siguientes bienes utilizados maywiergor 3320
X A . , 270
TIENEOS el hogar? 8: Equipo de sonido)
Paraguay 2001 EQUIPO DE SONIDO Y RADIO GRABADORA
TIENEOQ9 - L
(Pregunta 27: ¢ Tiene el hogar algunos de los sitpse 66.2%
bienes utilizados mayormente por el hogar? 9: Radio '
grabadora)
Peri 2001l TIENEOL RADIQ .(Pre,gunta _612: ¢ Su hogar tiene radio? y Rregu 73.3%
612-A: ¢ Cuéntos tiene?)
Rep@b]ica 2004 | RADIO RADIO (Pregunt.a 1: ¢ Tiene usted o algin miembrsude 71.6%
Dominicana hogar ... a. Radio?)
Venezuela 2003 RADIO RADIO (Pregun}a_l4.lO_: ¢De cual de los siguientes 78.4%
artefactos domésticos dispone este hogar?)

Fuente: Adaptado de BADEHOG.
Nota: Chile y Uruguay no relevaron radios.

2. Television

Al analizar la tenencia de televisores en los hegyiatinoamericanos, uno de los problemas es la
diversidad de variables utilizadas en las encuebt@ntras que algunos paises se refieren a la
tenencia de cualquier tipo de televisor, otrosirtisien entre television a color y en blanco y
negro. El dltimo método puede tener alguna impeitaanalitica en términos de la modernidad
del equipo, pero el primero es analiticamente dgomatilidad y ayuda a simplificar el conjunto
de datos. Una deficiencia es que a menudo no éslepdgterminar si el hogar posee un televisor
en blanco y negro o a color.
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Mas de la mitad de los hogares en todos los pabsspto Nicaragua (2001), tiene un televisor
(Figura 2-2: En muchos paises de la region, mas de tres cymntess de los hogares poseen un
televisor y en algunos se acercan a nueve solrdadidhogares con un televisor. El crecimiento
de conjunto ha sido bajo, lo cual no resulta sogbeate dada la relativamente alta penetracién de
la television, especialmente con respecto a oti@sSin embargo, existe cierta preocupacién con
el bajo crecimiento, en particular en los paisesuita relativamente baja tasa de penetracion de
la television. Parece que esto puede deberse tngplar falta de electricidad en algunos hogares.

FIGURA 2-2
HOGARES CON UN TELEVISOR, 2005

(Porcentaje)
100 +
90 — — — —
80 — — | | |
70 A ]
60 — — 1 [ — — 1 [
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0 © "k ‘(U * ‘“ ‘tti ‘ * ‘(tS > * ‘ cti‘ ks (1]

2% 3 238 & g§ €8 58 = g8 5 & 3E 2 ¢

Fuente: Célculos propios sobre la base de BADEHOG.
Nota: * Television a color. Chile no informa estelicador.

Algunos paises también recaban otras variablesioakdas con la television tales como
hogares con television por cable y con televisitelgal. Todavia no se ha realizado un andlisis
de estos datos porque el conjunto de los mismogespleto, pero el acceso a multiples canales
de television y sus implicaciones ameritan un magtudio en el futuro.

3. Teléfono

La tenencia de teléfono fijo y de teléfono mévilles hogares ha sido preguntada en la mayoria
de las encuestas. El teléfono en el hogar es uortengie indicador de un servicio universal.

En los paises que llevan varios afios recolectaatis dle los hogares y que incluyen la
variable de teléfono mévil, la tenencia de teléfomdvil es creciente. Pero, sorprendentemente,
en 2005 no habia pasado del 50%, con la excepei@rakil. Paraguay es un buen ejemplo de la
popularidad del teléfono movil y la decadencia tétfono fijo. La penetracion en los hogares
del teléfono movil fue creciendo en Paraguay maengue a fines de 2005 la penetracion de la
telefonia fija era menor de lo que habia sido €1ZBigura 2-3).

2 Se supone que en Per0 el nivel de penetracida tdevision en los hogares es mayor del 50% dado
que la mayoria de los hogares no tendria dos $eles, uno a color y otro en blanco y negro.
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FIGURA 2-3 )
PORCENTAJE DE HOGARES PARAGUAYOS CON TELEFONO
60%
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10% 36.0%'
’ ——Fijo
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Fuente: Célculos propios sobre la base de BADEHOG.

Si bien la tenencia de teléfono fijo o moévil es artpnte, también es de utilidad para el
andlisis conocer la tenencia en el hogar de tagosgdos de teléfonos. Por ejemplo, en el caso de
Bolivia, se suministra un Unico indicador de teh&foen el hogar. Sin embargo, la solucion
Optima es preguntar por la tenencia de solo ufor@éfijo, sélo un teléfono mévil o ambos. En
algunos casos las encuestas no permiten hacedissiteion, pero las Ultimas encuestas estan
aplicando los acuerdos mundiales sobre la listmdieadores basicdsjue recomiendan incluir
los teléfonos fijos y moviles como indicadores sagas. En El Salvador, las encuestas anteriores
a 2004 ya hacian este tipo de desglose (Figura 2-4)

) ~ FIGURA 2-4
PENETRACION DEL TELEFONO EN LOS HOGARES, EL SALVADO R, 2003

Ninguno
57%

Ambos
6%

S6lo movil
%

Sélo fijo
30%

Fuente: Calculos propios sobre la base de BADEHOG.

®  Partnership on Measuring ICT for Development.22@bre ICT Indicators http:/iwww.cepal.org/socinfo/

noticias/documentosdetrabajo/6/23116/Partnership@20620%?20indicators%20English.pdf
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Chile ofrece otra perspectiva sobre la disponiadidie teléfono moévil en los hogares al
distinguir entre abonados con prepago y con cantfah 2003, 47% de los hogares tenian
teléfono movil, en 70% de ellos era prepago y €308 restante con contrato (Figura Z-5).

FIGURA 2-5

TELEFONOS MOVILES EN HOGARES CHILENOS POR TIPO DE S USCRIPCION, 2003

Prepago
33%

Sin suscripcion

53%

Contrato
14%

Fuente: Célculos propios sobre la base de BADEHOG.

4. Computadora

Las computadoras en los hogares han crecido emmde dos digitos en la mayoria de los paises en |
primera mitad de la década. Dos paises --ChilesfaRica-- ya poseen un cuarto de los hogares con
una computadora. En el otro extremo, cerca det&drde los paises analizados tenian menos del 10%
de sus hogares con una computadora. Sin embargoreryoria de los casos, estos son paises con las
encuestas mas antiguas y es probable que la t@asanfiayor si se analizaran los datos més recientes.
Vale la pena resaltar que la tenencia de compuataaiotos hogares es la Unica TIC incluida por todos
los paises, excepto Colombia, en las encuestas.

5. Internet

Comparada con otras TIC, la tenencia de accesdeméh en el hogar tiene el menor nivel de
penetracion en América Latina y el Caribe. Adershgumento de paises que dispongan de series
cronoldgicas de datos se mantiene bajo, inalteratduso en declinacion de afio en afio. Un mosvo e
gue, a diferencia de otras TIC, el acceso a Iritermel hogar tiene una serie de requisitos previos
sociales, econémicos y de infraestructura. En oualts factores sociales, existe una fuerte eoitel

entre educacion y acceso a Internet en el hogarjefes de hogar con alto nivel de educacién tienen
también los mayores niveles de acceso a InterndEl Balvador, 18,9% de los jefes de hogar con una
educacion universitaria tiene Internet en su casatras que soélo 0,7% de aquellos con educacion
béasica cuenta con ese acceso. En términos ecosgmli@mrceso a Internet requiere gastos adicionales
gue van mas alla del ingreso necesario para manteadinea fija (para acceso discado o mediante
ADSL) y la compra de una computadora para conectals red. Por Gltimo, el acceso a Internet desde
el hogar requiere ciertas condiciones previasfdmestructura tales como electricidad, una compusad

y una conexion (normalmente una linea telefénica;alble de televisién o una conexién inalambrica).

4 Datos administrativos compilados por la Subsadi@ide Comunicaciones de Chile muestran que 80%

de los abonados de celular eran prepagos a fine8@8 Son datos de abonados individuales mas que
de hogares. Ver en http://imww.subtel.cl/prontusted(dite/artic/’20070212/pags/2007021218 2348.hthl#T
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lll. Factores sociodemograficosy TIC

Esta seccién examina la disponibilidad de TIC satjferentes categorias de hogares y jefes de
hogar. Por su naturaleza, ayuda a proveer la esim@oncreta de observaciones intuitivas con
respecto a la brecha digital tales como el mejoest de las areas urbanas, etc. Para los paises
con series cronolégicas de datos, la informaciGmijpe también analizar la evolucién de la
situacion con el transcurso del tiempo.

Existen algunas limitaciones para efectuar comjamas cruzadas entre paises pues las
caracteristicas socioecondmicas de los mismosemapse estan armonizadas. Caracteristicas de
los hogares tales como ubicacion geografica (irbana/rural) o tamafio se prestan por si mismas
para efectuar comparaciones entre paises, mienieasaracteristicas de los jefes de hogar tales
como grupo étnico o niveles de ingreso son masilégide comparar.

En la primera parte de esta seccidn se presentmdlisis descriptivo de las diversas
caracteristicas de los hogares y los jefes de hagantras que en la segunda parte se amplia el
analisis por medio de modelos estadisticos.

1. Analisis descriptivo

1.1 Caracteristicas de los hogares

1.1.1 Ubicacién geografica

La disponibilidad de TIC en zonas urbanas o runaégmite comparaciones entre paises (aunque
las definiciones nacionales de rural y urbano puoetiterir). Como se podia prever, existe una
gran brecha en TIC entre las zonas urbanas y sufatto se debe a la existencia en general de
menores ingresos en las zonas rurales y a la nd#ficultad para proveer TIC en areas remotas.
Asimismo, las zonas rurales tienen mayores prababiés de carecer de electricidad que las
zonas urbanas. Mientras que la mayoria de losgpfs@orciona un desglose de los hogares en
funcién de la ubicacién geografica, Uruguay y Vereda no lo hacen asi.
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~ TABLA3-1 ]
HOGARES CON TIC EN PAISES SELECCIONADOS DE AMERICA LATINA
Y EL CARIBE, POR UBICACION GEOGRAFICA

TV a | Teléfono | Teléfono

Radio color fijo movil PC | Internet

Total de
Pais Afio hogares| Ubicacion 9 % % % % %
Bolivia 2001 1.938.753 Total 68,1% 58,2% 23,7% 6,9%
Bolivia 2001 1.203.707 Urbana| 75,4%  83,4% 37,3% 11,1%
Bolivia 2001 735.046 Rural 56,0% 16,9% 1,4% 0,1%
Brasil 2005 53.141.804 Total 87,9% 88,6% 48,0% 59,2% 18,5% 13,6%
Brasil 2005 44.926.439 Urbana| 89,1%  92,9% 55,2% 64,7%  21,4% 15,9%
Brasil 2005 8.215.364 Rural 81,3% 64,7% 9,0% 28,8% 2,7% 1,1%
Chile 2003 4.130.404 Total 51,5% 46,6% 24,9% 13,1%
Chile 2003 3.593.856 Urbana 57,9% 485%  28,0% 14,8%
Chile 2003 536.548 Rural 8,0% 33,6% 4,7% 1,4%
Costa Rica 2005 1.132.019 Total | 55,0%| 91,3% 64,6% 49,0%  26,6%
Costa Rica 2005 676.509 Urbana| 60,9%  94,0% 74,6% 59,0% 35,2%
Costa Rica 2005 455.510 Rural | 46,3%| 87,3% 49,7% 34,2% 13,7%
El Salvador 2004 1.626.036 Total 58,3% 77,8% 37,5% 24,4% 6,026
El Salvador | 2004 1.022.731 Urbana| 58,9%  88,9% 50,8% 28,4% 9,1%
El Salvador | 2004 603.305 Rural | 57,3%| 58,9% 14,8% 17,7% 0,8%
Guatemala 2000 2.191.451 Total 25,5% 53,9% 17,9% 9,7% 4,3% 0,9%
Guatemala 2000 951.654 Urbana| 215%  80,3% 35,7% 18,5% 9,3% 2,0%
Guatemala 2000 1.239.797 Rural | 28,6%| 33,6% 4,2% 2,9% 0,5% 0,1%
Honduras 2003 1.359.875 Total 81,7% 57,0% 17,3% 13,0% 5,2%
Honduras 2003 660.445 Urbana| 852%  83,6% 33,3% 22,0% 10,1%
Honduras 2003 699.430 Rural 78,3% 31,9% 2,1% 4,5% 0,5%
Nicaragua 2001 976.66[7 Total 36,2% 36,4% 10,6% 3,4% 2,2%
Nicaragua 2001 599.135 Urbana| 27,5% 52,9% 16,6% 5,2% 3,4%
Nicaragua 2001 377.532 Rural | 50,0%| 10,3% 0,9% 0,6% 0,2%
Paraguay 2003 1.247.957 Total 75,9% 17,4% 31,2% 6,3% 1,8%
Paraguay 2003 737.081 Urbana 86,2% 28,1% 39,9% 10,0% 3,1%
Paraguay 2003 510.876 Rural 61,0% 2,1% 18,7% 0,9% 0,0%
Peru 2003 6.184.828 Total 70,2% 44.2% 22,9% 12,1% 6,606 1,4%
Peru 2003 4.023.165  Urbana 68,0% 62,89 35,1% 18,2% 10,0% 2,2%
Peru 2003 2.161.658 Rural |  74,4% 9,6% 0,49 0,8% 0,3% 0,0%
Republica
Dominicana | 2004 2.332.055 Total | 71,6%| 81,7% 31,3% 40,0% 8,4%
Republica
Dominicana | 2004 1.526.444 Urbana| 74,4% 87,6% 40,9% 46,6% 11,3%
Republica
Dominicana | 2004 805.611 Rural 66,4% 70,6% 13,2% 27,6% 2,8%

Fuente: Célculos propios sobre la base de BADEHOG.

Mientras que la disponibilidad de TIC en los hogangrales aumenta con el transcurso
del tiempo, este crecimiento en general no esapida como en los hogares urbanos, en especial
para las mas nuevas tecnologias. Por ejemplo, sta Rica, el porcentaje de hogares rurales con
una computadora crecié de 5% en 2000 a 14% en @@bra 3-1). Sin embargo, los hogares
urbanos con una computadora crecieron de 19% ae8568b mismo periodo. La diferencia entre
hogares urbanos y rurales era de 14% en 2000 pe&lewd a 21% en 2005.
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FIGURA 3-1
COMPUTADORAS EN HOGARES DE COSTA RICA
POR UBICACION GEOGRAFICA
(Porcentaje)
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Fuente: Célculos propios sobre la base de BADEHOG.
Nota: No se realiz6 la encuesta en 2003.

1.1.2 Electricidad

Se asume que la electricidad posee un gran imgabte la tenencia de TIC porque dispositivos
tales como la television o la computadora de es@itrequieren una fuente regular de energia.
Partnership on Measuring ICT for Developmenh grupo de organizaciones internacionales
dedicadas a identificar indicadores clave de &3, Ticluyé hogares con electricidad como un
indicador de referencia en base a que: "Dado queleletricidad no es especificamente una
materia prima de las TIC, pero es un important@isig previo para usar muchas TIC, no esta
incluida en la lista basica, pero si como un indicade referenci"En este estudio, la
electricidad es usada como una variable explicate/® podria ser incluida también como una
referencia basica tal como la cantidad total deatesydel pais.

Incluso un indicador aparentemente directo conmeldatricidad no siempre se lo puede
comparar directamente. Algunos paises como Bativiuatemala utilizan un simple si/no en las
encuestas, mientras que otros como Brasil y Hosdprreguntan sobre la fuente especifica de
electricidad. En el conjunto, el nivel de electditiéon de los hogares es relativamente alto en
América Latina y el Caribe comparado con otrasomgs en desarrollo. Una docena de paises
tiene 95% de sus hogares con electricidad. Honduvasel nivel mas bajo con 65% en 2003.

® Partnership on Measuring ICT for Development,20id. De aqui en adelante en este documento, la

iniciativa sera identificada confeartnership.
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FIGURA 3-2
HOGARES CON ELECTRICIDAD, 2005
(Porcentaje)
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Fuente: Célculos propios sobre la base de BADEHOG.
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Los hogares sin electricidad tienen por lejos mesitasas de penetracion de las TIC. En
estos casos, los radiotrasmisores predominan sttm®tipos de TIC. Las radios a pila son mas

predominantes en los hogares sin electricidad. Aeirg tasa de televisores es baja, los datos

indican que hay hogares sin electricidad que posekvisor. Aunque es posible obtener

televisores alimentados por baterias, suelen samdamano muy pequefio que no los hace
adecuados para ser presenciados por un gran néiegrersonas. En cuanto a los teléfonos, los

hogares sin electricidad registran tasas mas déiadenencia de teléfono movil que de teléfono

fijo. A diferencia de un teléfono fijo, los teléfosm moviles no necesitan un suministro constante
de electricidad y pueden ser recargados con bateiautomdviles. La computadora y el acceso

a Internet son virtualmente inexistentes en loategsin electricidad.

~ TABLA3-2
TIC EN HOGARES SEGUN DISPONIBILIDAD DE ELECTRICIDAD

% de hogares con:

% de
Pais Descripcién hogares | Radio TV Fijo | Movil PC | Internet
. Si 69% | 77,0% 81,79 10,0%
Bolivia
(2001) No 31% | 47,8% 5,2% 0,0%
Total 100%,| 68,19 58,2% 6,9%
Electricidad (red publica,
generador, solar) 97% 88,7% 91,2% 495% 60,8% 19,1%14,1%
Brasil Aceite, queroseno o gas
(2005) envasado 2% 66,7% 3,000 0,3% 50% 0,1% 0,0%
Otro 0,4%| 49,7% 105% 02% 12,7% 0,0% 0,0%
Total 100%| 87,9% 88,6% 48,0% 59,2% 18,5% 13,6%
Si 73%| 20,3%| 69,8% 20,7% 12,7% 5,7% 1,3%
Guatemala
(0} ,00 s ,470 ,470 ,9[70 ,J70
(2000) No 27% | 39,5% 10,7% 0,19 14%  0.3% 0,0%
Total 100%| 25,5% 53,9% 152% 9,7% 4,3% 0,9%
Honduras | Servicio publico 64% 85,89 84,0% 26,5% 19,8% 8,1%
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% de % de hogares con:

Pais Descripcién hogares | Radio TV Fijo | Movil PC | Internet
(2003) Servicio privado

colectivo 1%| 76,7% 759% 9,8% 45% 0,0%

Planta propia 03% 969% 713% 80% 276% 0,0%

Energia solar 0,4% 922% 693%» 04% 148% 0,0%

Vela 5% | 71,8%| 14,69 1,6% 1,8% 0,0%

Candil o ldmpara de gas 21% 78,0% 7.7% 0,8% 0,5%0% 0,

Antorcha 8%)| 73,4% 1,8% 0,4% 0,0% 0,2%

Otro 0,3%| 74,1% 40,1% 0,0% 11,2% 0,0%

No sabe / No responde 1% 26% 26% 12% 12% 0,0%

Total 100%| 81,7% 57,0% 173% 13,0 52%

Fuente: Célculos propios sobre la base de BADEHOG.

1.1.3 Saneamiento

Determinadas necesidades humanas han sido catstpwizomo necesidades humanas basicas.
La disponibilidad en el hogar de un sistema dent¢dedlado ha sido identificada en este estudio
como representativa de una necesidad basica. Mgs sb presenta una muestra de datos de El
Salvador para el afio 2004.

El Salvador utiliza varias categorias para el s@\danitario disponible en los hogares.
Un 38% de los hogares salvadorefios esta conectiaded de alcantarillado, mientras que otro
40% usa letrinas privadas. Los hogares conectadimset de alcantarillado tienen el mas alto
nivel de TIC. El nivel de disponibilidad declina raedida que las TIC se vuelven mas
sofisticadas. Los hogares sin conexion a la real@mtarillado ni fosa séptica no tienen acceso a
Internet. Es probable que estos hogares tampoganegiectricidad. Un resultado interesante de
los datos de El Salvador es el relativamente altel de tenencia de teléfono movil con respecto
al fijo en los hogares con letrina o carentes de &ervicio sanitario.

TABLA 3-3 i
DISPONIBILIDAD DE TIC EN HOGARES SALVADORENOS
POR TIPO DE SERVICIO SANITARIO, 2004

(Porcentaje)
hj%g?e s Radio TV Fijo Movil PC Internet
1: Inodoro o alcantarillado 38% 60% 96% | 66% 36% 14% 5%
2: Inodoro o fosa séptica 7% 57% 93% | 63% 30% 8% 2%
3: Letrina privada 40% 60% 69% | 19% 17% 1% 0%
4: Inodoro comun o alcantarillado 2% 55% 7% | 4% 18% 1% 0%
5: Inodoro comun o fosa séptica 1% 62% 77% | 15% 20% 0% 0%
6: Letrina comun 5% 49% 54% | 3% 13% 0% 0%
7: No tiene 7% 50% 33% 2% 10% 0% 0%
TOTAL 100% 58% 78% | 37% 24% 6% 2%

Fuente: Calculos propios sobre la base de BADEHOG.
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1.1.4 Tamarfio

Los datos incluyen una lista bastante considerdblenimero de personas por hogar. Por

ejemplo, dependiendo del afio, en Bolivia el tandéitos hogares va de 1 a 18, en Brasil de 1 a
22 y en Costa Rica de 1 a 14. Seria (til tenerumbopde corte para el tamafio de un hogar. Como
muestra la Figura 3-3, los hogares de siete pessmmaenos representan habitualmente mas del
90% de los hogares del pais. Por lo tanto, padgged combinar en una Unica categoria todos los
hogares que poseen por encima de siete personas.

) FIGURA 3-3 )
DISTRIBUCION DE LOS HOGARES POR TAMARIO, 2005
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Fuente: Célculos propios sobre la base de BADEHOG.

Los andlisis de la penetracion de TIC en los hsgaweel nimero de integrantes del hogar son
bastante coherentes en toda la regién. El tamaifinadgel hogar en términos de acceso a TIC esccuatr
Por ejemplo, los datos sobre tenencia de compatadarlos hogares exhiben una distribucion en forma
de campana con la penetracion elevandose a magidaugenta el nimero de personas en el hogar,
alcanzando el maximo en cuatro y luego volviendteelinar (Figura 3-4). Los hogares de cuatro
personas probablemente contienen nifios, sugirgunelta presencia de nifios lleva a un mayor acceso a
TIC. Los hogares de mayor tamafio probablementeiéartdngan nifios, pero tienden asimismo a ser
mas pobres econémicamente e incapaces de ofr€er Tl
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) FIGURA 3-4
PENETRACION DE LA COMPUTADORA EN LOS HOGARES
POR TAMANO DEL HOGAR, 2005
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Fuente: Célculos propios sobre la base de BADEHOG.

La siguiente tabla muestra los resultados de TIbgares segin el nimero de integrantes del
hogar en Brasil para los afios 2001 y 2005. En 2068%)ogares con cinco 0 menos personas eran el
90% de todos los hogares del pais. La porcién daree mas pequefios (menos de cuatro personas)
aument6 de 2001 a 2005, mientras que los hoganesygler tamafio decrecieron. Los datos muestran
gue el tamafio éptimo de los hogares en términafispenibilidad de TIC esuatra Es interesante
observar también que los hogares de una persavan t&d nivel mas bajo de radio, televisores y
teléfonos moviles, pero que los hogares de mayafta (siete 0 mas personas) tienen el nivel més baj
de teléfonos fijos, computadoras e Internet.

TABLA 3-4
TIC EN HOGARES BRASILENOS SEGUN TAMANO DEL HOGAR, 2 001-2005
2001 2005

Tamafio %HH Radio TV Fijo|  Mavil PC| Internet % HH| Radio TV Fijo| Movil PC Internet
1 10% 78,7% 69,090 40,6% 21,0% 7,4% 5,8%| 11% | 80,4%| 78,0% 40,0% 37,1% 10,4% 7,4%
2 18% 88,0% 83,4% 52,2% 29,6% 10,8% 7,5% 20%| 87,7% 89,0% 50,4% 54,6% 16,6% 12,2%
3 23% 89,2% 86,2% 53,5% 34,1% 14,1% 9,5% 24%| 89,7% 91,4% 51,0% 655% 21,2% 15,7%
4 24% 90,4% 87,4% 56,9% 35,3% 16,4% 11,3% 23%)| 90,2% 92,2%| 53,2% 67,1% 24,4% 18,5%
5 14% 89,2% 84,6% 52,6% 32,0% 13,9% 8,9% 12%| 89,1% 89,6% 46,5% 63,9% 19,8% 14,1%
6 6%)| 86,8% 79,5% 44,6% 29,2% 10,0% 6,1% 5%| 87,2% 85,8% 39,9% 57,2% 12,7% 8,7%
7+ 6%| 84,3% 71,2% 34,4% 21,5% 4,9% 3,0% 5%| 83,7% 79,9% 30,1% 49,9% 7,5% 4,9%
Total 100%| 87,8%|82,8%| 51,0%| 31,0%|12,6% 8,5%| 100%| 87,9%| 88,6%| 48,0%| 59,2%| 18,5% 13,6%

Fuente: Célculos propios sobre la base de BADEHOG.
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1.1.5 Ndmero de nifios

La presencia de nifios es mencionada a menudo corfaztor que determina un mayor nivel de

tenencia de TIC en el hogar. Una variable incliddas encuestas es el nimero de nifios en el
hogar. Aunque una variable mas precisa, tal commuielero de nifios en edad escolar o entre
determinadas edades, seria de mayor utilidad i@aalite todas maneras el nimero de nifios sirve
como variable sustituta. Los resultados muestram e€unimero especifico de nifios es mas

importante que si existen o0 no nifios en el hogas.Hogares con dos nifios son propensos a tener
el mayor nivel de penetracion de TIC, incluso mé&s gue los hogares sin nifios. Sin embargo,
como muestra la Figura 3-5 para la penetraciéragedmputadoras, con mas de dos nifios la

penetracion cae abruptamente y con cuatro nifitsnkencia de computadoras suele ser menor
gue en los hogares sin nifios.

FIGURA 3-5 )
PORCENTAJE DE HOGARES CON COMPUTADORA SEGUN
EL NUMERO DE NINOS EN EL HOGAR, 2005

40%
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Fuente: Célculos propios sobre la base de BADEHOG.

1.2 Caracteristicas del jefe del hogar

1.2.1 Género
Otro indicador que habilita la comparacién entrisgmes el sexo del jefe del hogar. De acuerdo
con los datos disponibles, no parece haber una#dmigital de género en América Latina. Una

de las observaciones interesantes entre los deisrdes es que, excepto para Uruguay, la tasa
de jefes de hogar hombre y mujer gira en torno% Y®25% respectivamente. En practicamente
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todos los paises, el porcentaje de tenencia de &dCa grandes rasgos el mismo con
independencia del sexo del jefe del hogar. Valgelsa resaltar que la penetracion de lineas de
telefonia fija es mas alta en los hogares encabezaat mujeres.

TABLA 3-5
DISPONIBILIDAD DE TIC EN HOGARES SEGUN EL GENERO DE L JEFE DEL HOGAR
% de
Pais Afio Género| hogares Radio TV | Fijo | Movil PC | Internet
Bolivia 2001 Hombre 79% 70% 58% 7%
Bolivia 2001 Mujer 21% 63% 59% 7%
Bolivia 2001 Total 68% 589 7%
Brasil 2005 Hombre 2% 89% 46% 60% 19% 14%
Brasil 2005 Mujer 28% 869 52% 58% 17% 12%
Brasil 2005 Total 88% 48% 59% 19% 14%
Costa Rica 2005 Hombre 73% 57% 91% 63% 50% 28%
Costa Rica 2005 Mujer 27% 50% 92% 68% 46% 24%
Costa Rica 2005 Total 55% 91% 65% 49% 2%
Honduras 2003 Hombre 74% 82% 55% 16% 13% 5%
Honduras 2003 Muje 26% 80% 63% 22% 13% 6%
Honduras 2003 Total 82% 57% 17% 13% 5%
Uruguay 2003 Hombre 68% 71% 20% 15%
Uruguay 2003 Muijer 329 72% 15% 11%
Uruguay 2003 Tota 72% 19% 14%

Fuente: Célculos propios sobre la base de BADEHOG.

1.2.2 Edad

Los datos sobre la edad del jefe del hogar soropcmmados afio a afio. Por ejemplo, Brasil tiene
95 observaciones de edad con datos que van desde lafios hasta los 110 afios. Para que el
andlisis sea manejable, las edades deben ser dgsupa franjasPartnership propone las
siguientes franjas: 16-24, 25-34, 35-44, 45-54655%¢ 65-74. Sin embargo, dado que los datos
disponibles incluyen a menores de 16 afios y mayiges4 afios, se propone incorporarlos y
reducir la cantidad de franjas.

La tabla a continuacion presenta un ejemplo. Ampésda creencia de que las personas
mas jovenes adoptan las TIC con méas entusiasmdatos muestran que aquellos en la escala de
35-54 afios son propensos a tener el mas alto dévdliC. Esto podria estar vinculado a los
ingresos, al disponer los hogares mas jévenes deswtinero para TIC. Una observacion es que
jefes de hogar mas viejos (i.e., edad 55-74) sopgmsos a tener mayores niveles de lineas
telefonicas fijas en todos los paises, exceptoreguhy donde la tasa mas alta de penetracion de
la telefonia fija es incluso en una escala supérir, de 75 y mas afios). En El Salvador, lossjefe
de hogar de 25 a 34 afios tienen el mas alto névedriencia de teléfonos mdviles.
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TABLA 3-6
TIC EN HOGARES SEGUN LA EDAD DEL JEFE DEL HOGAR, 2005
Pais Valor Total Radio TV Fijo Movil PC Internet
<16 3.102 73,0% 48,0% 0,0%
16-24 166.310 65,1% 53,5% 1,9%
25-34 443.888 71,0% 63,6% 5,50
Bolivia (2001) 35-54 845.210 71,9% 62,2% 9,40
55-74 396.665 61,8% 49,1% 6,10
>74 83.578 48,6% 41,5% 4,1%
TOTAL 1.938.753 68,1% 58,2% 6,9%
<16 7.065 66,7% 51,7% 20,3%  20,3% 2,9% 0,0%
16-24 2.614.436 77,2% 784% 175%  54,0% 8,6% 5,3%
25-34 10.286.413 85,8% 87,9% 344%  62,4% 14/9% 10,4%
Brasil 35-54 24.041.900 90,4% 90,5% 525%  66,1% 23,5% 17,5%
55-74 13.196.425 88,2% 88,6% 56,0% 51,9% 16/6% 12,6%
>74 2.995.565 82,7% 83,3% 505%  29,2% 8,5% 5,6%
TOTAL 53.141.804 87,99 88,6% 48,0%  59,2% 18,5% 6%3,
<16 407 21,9% 66,1% 13,0% 0,0% 0,0% 0,0%
16-24 100.743 50,7% 66,8% 132%  20,9% 2,3% 0,6%
25-34 333.794 55,5% 794% 284%  27,9% 4,7% 1,3%
El Salvador (2004) | 35-54 674.748 60,7% 81,3% 412%  27,8% 7,5% 2,6%
55-74 405.980 59,5% 751% 44,1%  19,5% 6,4% 2,7%
>74 110.364 55,29 71,4% 398%  14,8% 2,7% 0,7%
TOTAL 1.626.036 58,3% 778% 375%  24,4% 6,0% 2,1%
<16 2.620  100,0% 943% 149%  31,8% 0,0% 0,0%
16-24 65.045 66,59 57,6%  59%  457% 3,8% 0,3%
25-34 245.361 78,4% 80,4%  99%  57,3% 6,4% 1,2%
Paraguay 35-54 649.464 82,5% 80,6% 20,4%  50,4% 11,0% 2,8%
55-74 305.123 83,9% 79,6% 242%  45,6% 7.9% 2,2%
>74 76.100 73,6% 775% 208%  27,0% 3,9% 2,4%
TOTAL 1.343.713 80,8% 79,1% 18,6%  49,0% 8,7% 2,2%
<16 741 42,5% 425% 20,2%  53,4M% 10,9%
16-24 107.885 55,0% 583%  9,1%  424% 5,4%
25-34 470.086 65,8% 80,4% 19.4%  50,7% 7.1%
Republica 35-54 1.087.031  748%  849% 32,00 51,0% 11,5%
Dominicana ! ! ! ! !
55-74 538.097 72,3% 80,6% 37,5%  36,3% 7,0%
>74 145.562 66,69 70,3% 329%  21,0% 5,4%
TOTAL 2.349.402 71,0% 80,9% 29,7%  45,3% 8,9%
18-24 21.055 84,2%  44,8% 18,3% 8,4%
25-34 107.016 90,0%  59,3% 24,6% 14,7%
Uruguay 35-54 333.039 93,7%  74,3% 31,4% 19,0%
55-74 323.129 92,8%  78,2% 17,3% 10,9%
>74 134.573 91,2%  78,8% 7,8% 4,9%
TOTAL 918.812 92,4%  73,9% 21,9% 13,4%

Fuente: Célculos propios sobre la base de BADEHOG.
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1.2.3 Grupo étnico

La Declaracion de Principios de la Cumbre Mundiddre la Sociedad de la Informacion (CMSI)
afirma que "... se debe prestar particular atenaitmsituacion especial de los pueblos indigenas
..."® Para poder cumplir con este propésito, es necediponer de datos que permitan efectuar
un seguimiento de la disponibilidad de las TIC ekds grupos étnicos.

Cuatro paises proporcionan datos desagregadosipesgétnicos (Tabla 3-7). En Bolivia
y Guatemala la clasificacion se basa en grupogémadis, mientras que en Brasil la clasificacion
se basa en laraza y en Per( es una mezcla de aritboss.

En general, las poblaciones indigenas tienen mae®so a las TIC, un hecho resaltado
en diversos informes.

Esto no resulta sorprendente en la medida que gstpes tienden también a tener menor
ingreso y viven en areas rurales. Una excepcidobga, donde la disponibilidad de TIC entre los
grupos indigenas es cercana a la media naciomapota esto es sorprendente dado que 64% de los
hogares son clasificados como indigenas y soraptw la mayoria de la poblacion. Sin embargo, los
hogares no indigenas en Bolivia tienen el masaléd de acceso a las TIC.

Es necesaria una mayor armonizacion de la clasdicale los grupos étnicos para mejorar la
comparacion entre los paises. Las clasificacioxisterptes se basan en circunstancias nacionales. Es
necesario asimismo un consenso en torno a sildisukebe ser efectuado solamente para los grupos

indigenas o también para las diferentes razas.

TABLA 3-7
PORCENTAJE DE HOGARES CON TIC POR GRUPO ETNICO
TV Teléfono
Grupo étnico /
Pais Raza Total | Radio | Todas| Color| ByN | Todos| Fijo Mévil e Internet
Quechua 32% 679 50% 22% 6%
Aymara 27% 2% 539 14% 4%
Guarani 2% 59% 549 15% %
Bolivia Chiquitano 2% 60% 569 21% 50
(2001) Mojefio 1% 70%| 60% 32% 4%
Otro 1% 47% 24% 39 1%
Ninguno 36% 68% 719 34% 10%
Total 100% 68% 58% 24% 7%
Indigena 0,2% 83% 79% 4% 41% 54% 12% 9%
Blanca 52% 91% 939 2% 58% 67% 26% 20%
Brasil Negra 7,5% 86% 86% 4% 43% 56% 11% 8%
(2005) Amarilla 0,6% 94% 97% 09 82% 7% 53% 46%
Mulata 40% 84% 83% 4% 35% 50% 9% 6%
No declarada 0,09 100% 100% 0% 67% 33% 0% 0%
Total 100% 88% 89% 3% 48% 59% 19% 14%
Guatemala' K'iche 9% 27% 43% 6% 39 0,9% 0,0%
(2000) Qeqchi’ (MAYA) 6% | 50% | 18% 1% 2% 0,2% 0,0%
Kaqchikel (MAYA) 9% | 25%| 57% 7% 4% 1,4% 0,3%
Mam (MAYA) 7% 32% 22% 1% 29 0,1% 0,0%
Otro Maya
(MAYA) 8% 29% 20% 2% 3% 0,89 0,0%

¢ Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informadieclaracién de Principias10-12 de diciembre

de 2003. http://www.itu.int/wsis/docs/geneva/ofiidilop-es.html
" Isabel Hernandez, Silvia Calcaghos Pueblos Indigenas y la Sociedad de la Inforonaen América Latina y
el Caribe Marzo de 2003. http://www.icamericas.net/docusidpt uploads/awards_application/CEPAL-

Ex_Summ-_Text-Spanish.pdf
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Garifuna (NO
MAYA) 0% 24% 79% 49% 259 0,0% 11%
Xinka (NO MAYA) 0% 13% 37% 14% 09 0,0% 0%
No indigena 61% 229 67% 22% 14% 6% 1%
Otro pais 0% 13% 92% 67% 43% 32% 10%
Total 100% 26% 54% 15% 10% 4% 0,9%
Y% Teléfono
Grupo étnico /
Pais Raza Total | Radio | Todas| Color ByN | Todos| Fijo | Movil e Internet
No aplicable 3% 70% 48%  35% 28% 8% 8% 1,2%
Z‘ﬂgﬁgﬁaie' 3% | 56% 31%  22% 14% 6% 6%  1,2%
Quechua 29% 779 26%  39% 10% 4% 2% 0,1%
Perd Aymara 4% 85% 24% 44% 8% 3% A% 0,0%
(2001) Negro / Mulato 1% 64% 48%  42% 24% 8% 1% 3%
Mestizo 56% 72% 499 36% 25% 9% 6% 0,5%
bclzlrj]gis'co ° 3% | 72% 64%  38% 45%  22% 16% 3%
Otro 1% 65% 30% 399 18% 8% 7% 0,0%
Total 100% 73% 41% 37% 20% 8% 5 0,5%

Fuente: Célculos propios sobre la base de BADEHOG.

1.2.4 Ingreso

El vinculo entre ingresos y TIC esta adecuadamestblecidd. En consecuencia, es importante
relacionar el ingreso con la disponibilidad de EiClos hogares. Sin embargo, la vinculacion de los
datos de TIC en los hogares con las variablesxgadso ha sido problematica. Uno de los problemas
es que al igual que las variables de edad y dditade hogar, las variables del ingreso son reesgid
en intervalos de tiempo muy precisos. Esto ampligran medida el tamafio del conjunto de datos, lo
cual dificulta su manejo. Por ejemplo, la encudstalatos de Bolivia se basa en incrementos de un
boliviano (unidad monetaria nacional), que reseft®.650 observaciones por cada indicador de TIC.
Asimismo, los datos de ingreso son registrados @meda nacional. Aungue estos datos monetarios
podrian ser convertidos a una unidad estandar, dataces de EE.UU., las grandes variaciones en
los niveles de ingreso entre los paises dificuttanho las comparaciones.

Para manejar los datos con eficacia, los datoagteso han sido agregados en quintiles.
Como muestra la Tabla 3-8, existe una relacidrctiirentre el ingreso y la penetracion de TIC en
los hogares. Asi como se eleva el ingreso se elemvigel de TIC en los hogares. Se observa que
hogares sin ingreso poseen a veces mayores tapasateacion que aquellos con ingreso situado
en los quintiles mas bajos. Esto podria debersealyunos hogares pueden ser estudiantes que
no poseen un ingreso ganado pero que reciben algoydembros de la familia.

TABLA 3-8
HOGARES CON TIC SEGUN EL INGRESO DEL HOGAR POR QUIN TILES, 2005
P 0, .
Pais lentlles TOTAL . ; . % de hogares con:
de ingreso Radio 1Y Fijo | Movil PC | Internet
Costa Rica 0 10.778 45,9% 69,4% 40,49 18,3% 11,0%
1 231.542 52,7% 77,6% 41,59 13,4% 4,3%

8 La relacion entre PIB per capita y teléfonosdbeervada por primera vez en Jipp, A., “Wealth afidhs

and Telephone Density, Telecommunications Journajulio de 1963, pp. 199-201. Desde entonces,
numerosos estudios han confirmado la estrechadelantre ingreso y TIC. Por ejemplo, ver Saunders,
Warford, J. and Wellenius, Belecommunication and Economic Developméfdrid Bank: 1994.
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2| 227987 46,0%| 888% 52,29 30,0% 8,4%
3| 224911 50,9%| 951% 68,09 48,3% 20,1%
4| 226773 541%| 97,0% = 75,49 67,6% 36,7%
5| 220.806| 654%| 986% 87,09 87,8% 64,8%
Total | 1.132.019  53,7%| 91,3% 64,69 49,0% 26,6%
Ql_JintiIes TOTAL - _ . % de hogares con:
de ingreso Radio TV Fijo Movil PC | Internet
1| 290921 51,3%| 51,4% 17,29 10,3% 1,1% 0,3%
El Salvador 2| 302475 57,4%| 689% 21,49 13,5% 0,8% 0,2%
(2004) 3| 293.807| 59,0%| 822% 30,59 20,9% 2,7% 0,7%
4| 298.356| 60,1% | 90,6% 45,89 27,3% 4,5% 0,9%
5| 305028  62,8%| 963% 69,69 48,0% 20,3% 8,1%
Total | 1.626.036  58,3%| 77,8% 37,59 24,4% 6,0% 2,1%
0 6.748 743%  686%  20,0%  254% 9,5%
1| 270553 76,8% 22,5% 3,1% 1,7% 0,2%
2| 270635 75,2% 39,0% 3,3% 3,1% 0,2%
(HZ%%%‘;ras 3| 268.654 82,5%  615%  12,1%  6,7% 1,1%
4| 272878 83,6% 755%  20,2%  14,4% 4,2%
5| 270.408 90,4% 86,29  47,6%  38,9% 19,9%
Total | 1.359.875 81,7%  57,0%  17,3%  13,0% 5,2%
0 599| 100,0% 100,0%  27,4% 100,0% 72,6% 27.4%
1| 261.442 69,1% 52,4% 20%  18,4% 0,1% 0,0%
2| 268.836 74,1% 71,6% 57%  34,3% 1,2% 0,1%
Paraguay 3| 269.746 82,7% 83,9% 77%  51,2% 2,0% 0,6%
4| 267.833 85,4% 90,1%  21,8%  60,7% 6,0% 0,9%
5| 275257 92,4% 96,2%  54,6%  78,7% 33,1% 9,3%
Total | 1.343.713  80,8%| 79,1% 18,69 49,0% 8,7% 2,2%

Fuente: Célculos propios sobre la base de BADEHOG.

Los datos de El Salvador proveen un ejemplo del&cion entre el ingreso del hogar
expresado en términos monetarios y la tenencial@eeh el hogar. Una caracteristica de los
datos de El Salvador es que las cifras de ingesaladas en délares de EE.UU. facilitando las
comparaciones internacionales. Los datos en bansisten en 1.573 niveles de ingreso entre 0 y
8.522 dolares estadounidenses. Una primera obs@mvas que 8% de los hogares no tienen
ingreso. Estos podrian ser estudiantes y otrasmassgue reciben apoyo de sus familiares. Los
hogares restantes se encuentran distribuidos efilesiaEsto resulta en cuatro grupos de ingresos
mensuales: mayor de 0 y menor de 140; mayor de/ b3nor de 270; mayor de 269 y menor de
495; y los hogares que perciben mas de 494 ddder&€.UU. por mes.

De los datos agregados surgen tres observaciomesliatas. Una es que la penetracion
de TIC en los hogares crece en proporcion congeeso (Figura 3-6). Por ejemplo, 54% de los
hogares de ingreso mas bajo poseen un televisatraseque 96% de los hogares de ingreso mas
alto poseen un televisor. La segunda es que lddmee la disponibilidad de las TIC aumenta de
las mas antiguas TIC (p. ej., radio y televisionlas mas recientes (p. ej., computadoras e
Internet). Por ejemplo, los hogares del ingreso Inags tienen 16% de televisores pero sélo 3%
de conexién a Internet (Figura 3-6). En el otraremmb, los hogares mas ricos tienen 28% de
televisores y 75% de todo tipo de conexiones ariete
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FIGURA 3-6
TIC EN HOGARES SALVADORENOS POR INGRESO MENSUAL
(DOLARES DE EEUU), 2004
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Fuente: Célculos propios sobre la base de BADEHOG.

1.2.5 Empleo

Existen tres variables relacionadas con el empbticadbles a los jefes de hogar. Categoria
describe si el jefe de hogar es un trabajador @adéao autbnomo (con variantes nacionales). La
Condiciondescribe si el jefe del hogar es econémicamerigoad’ la Ocupaciénse refiere a la
rama de actividad econémica en la cual los jefdsogar se encuentran trabajando.
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Categoria de ocupacion

La variable de categoria ocupacional incluye datdme si el jefe de hogar es un trabajador por
cuenta propia, un empleado o un propietario deagocio. Adicionalmente, existen a menudo
categorizaciones nacionales extra. Es interesdisenear que los trabajadores por cuenta propia
representan una parte significativa de los jefesadmr en los paises estudiados. La categoria "no
aplicable" también es significativa e incluye adesocupados, asi como a estudiantes, jubilados
y otros que son econémicamente inactivos.

Los propietarios de negocios o empleados guberrtafesrsuelen tener la mayor tasa de
tenencia de TIC en el hogar. Estos dos gruposdieadener flujos de ingreso altos o estables, lo
cual explica probablemente el alto nivel de pew#irade las TIC. Asimismo, los propietarios de
negocios tenderian a usar algunas TIC en sus opaeeacomerciales.

Entre los jefes de hogar con el menor nivel de @tSten diferencias. Para las TIC mas
avanzadas, como computadoras e Internet, los a@drgjs familiares suelen tener bajos niveles
de penetracion en el hogar. Sin embargo, para ®tfagales como televisores y teléfonos, los
empleados domésticos suelen tener los mas bajeleside penetracién de TIC en sus hogares.

TABLA 3-9
DISPONIBILIDAD DE TIC EN LOS HOGARES POR CATEGORIA
DE OCUPACION DEL JEFE DEL HOGAR

Pais Categoria de ocupacion Total % vV Fijo Movil PC Internet
0: No aplicable 238.844 12,3% 74,6P6 8,8%
1: Obrero(a) 225.191 11,6% 60,2P6 0,8%
2: Empleado(a) 397.613 20,5 84,8% 17,2%)
3: Trabajador(a) por cuenta propig 944.677 48] 40,4% 3,0%
Soiia fécﬁgérggiasr?;io o0 empleador que si 15.056 0.8% 84,69 26.1%
(2001) | 5: Patrén, socio o empleador que 50.091 26%| 73,39 15.3%

no recibe salario
6: Cooperativista de produccion 14.055 0,7% 57,8% 0,0%
7: Trabajador(a) familiar o aprend

N

sin remuneracion 35.523 1.8% 75,89 10.1%

8: Empleada(o) del hogar 17.698 0,9% 61,1% 0,0%

Total 1.938.753 1009 58,2% 6,9%

O:Noaplicable (<de 10afiosy no | 13575 170| 25504 89,09 5400  49.2%  144%  104%

ocupados)

1: Empleados 21.892.337  41,2p6 91,2% 48,6% 67|0% 6921, 16,1%

2: Trabajadores domésticos 1.905.532 3,6% 87/9% 098%, 55,9% 5,2%) 2,7%
Brasil 3: Cuenta propia 11.819.255 22,2% 83,2% 39,4% 543%5,0% 10,6%
(2005) | 4: Empleadores 2595242 49| 962%| 718%| 83,3%| 457%| 36,0%

5: Trabajadores en la produccion

i ; 1.212.818 2,3% 72,1% 24,1% 30,6% 4,7% 3,1%
construccion para propio consumg

6: No remunerado 144.450 0,3%% 89,5% 62,9% 58[9% 799, 23,0%
Total 53.141.804 1009 88,6% 48,000 59,2% 18,6% 13,6%
anl;?;e 0: No aplicable 271672 12,4%  62,5% 27,0% 5,8% 5/1% 1,1%
(2000) 1: Empleado de gobierno 110.049 50 82,0% 31,5% 19,29 12,6% 1,3%
s;i\'f;‘:geado uobrerodeunaemp. | ggg 14| 2550 7279  183%  159% 6%  09%
3: Jornalero o peén 270.085 12,3% 23, 0,5% 0,1% 0,0% 0,0%
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Categoria de ocupacion Total % TV Fijo Movil PC Internet
4: Empleado(a) doméstico(a) 29.241 1,3% 56,6% 3(9% 0,6% 0,0% 0,0%
5: Duefio o patrén 133.98D 6,1%0 734 359% 29,1% | 15,0% 6,3%
6: Trabajador por su cuenta 779.832  35,6% 4110% %85 57% 1,5% 0,3%
7: Ayudante o rahajadar familiar 28866| 13% 4760  127%  31% 11| 0,0%
8: Ayudante o trabajador sin pago 8.5p2 0,4% 38/5%12,7% 18,8% 0,0% 0,0%
Total 2.191.451 1009 53,9% 15,2% 9,71% 4,3% 0,9%
0: No aplicable 454.726 28,0% 76,80 42,1% 20,6% %416 1,3%
1: Empleador o patrono 80.281 4,9 92,2% 66,3% 46,5% | 16,9% 7,9%
2: Cuenta propia con local 47.039 2,9% 92,0% 58{2% 33,9% 8,1% 4,2%
3: Cuenta propia sin local 342347  21,1% 72,1% 9|7  19,9% 2,9% 1,0%
El 5: Familiar no remunerado 9.254 0,600 86,3% 482% ,19%8| 6,8% 2,6%
;S(azl\(/)g(i;) 6: Asalariado permanente 440.362  27,1% 89,2% 44,6%33,4% 10,1% 3,7%
7: Asalariado temporal 211.654 13,0 56,6% 11,6% 12,5% 1,4% 0,3%
9: Servicio doméstico 33.821 2,1% 69,0% 18,2% 13 0,6% 0,0%
10: Otros 4.497| 0,39 92,0% 61,206 36,4% 1,Y% 0,9%
Total 1626036 00| 77.8%| 37.5%  244%  60%  21%
g‘couzgfj‘il;'e (<de 10afios y no 1475025  25% 89,79 340%  248%  81%  1,7%
Empleado gubernamental 465.588 § 97,5% 48,3% 472% | 26,0% 5,9%
Obrero gubernamental 163.422 3% 93,2% 277% 27,7% ,2% ¢ 0,7%
Empleado en empresa particular 563.562 10% 96,2% ,3%41 43,8% 20,7% 5,3%
Venezu | Obrero en empresa particular 1.028.579 17% 87, 14,7% 24,3% 2,3% 0,2%
?2%03) Z;Z'gg;%::gg%‘;f;iﬂ‘;‘;o 293.504 50| 91,04  30,1%  295%  94%  1,6%
Trabajador por cuenta propia 1.515.488 2( 86,6% 23,3% 25,19 6,7% 1,4%
Patrono o empleador 373.485 6% 94,8% 40,9% 39,7% ,29%4.¢ 4,8%
Ayudante familiar o no familiar no 22 389 0.4% 88,69 34,59 21.0% 5.6% 0.5%
remunerado
Total 5.901.012 1009 90,2% 29,8% 29,6% 9,9% 2,2%

Fuente: Célculos propios sobre la base de BADEHOG.
Condicion de actividad

Segun las estadisticas de los paises estudiad@2%e@ 88% de los jefes de hogar figuran en la
categoria de "ocupado". En consecuencia, la pemtrde TIC en los hogares encabezados por
una persona econdmicamente activa es en genecalneeal promedio del pais dado que este
grupo constituye la mayoria del total de hogares lestantes condiciones de actividad no son
siempre comparables entre paises, bloqueando ilailigizsl de sacar conclusiones. Por ejemplo,
Brasil sélo provee unas pocas categorias parani@ia@on de actividad mientras que Chile ofrece
mas de una docena. No parece haber mayores ditssanrcla penetracion de las TIC basadas en
la condicién de actividad. En los paises dondeumaglesglose por jubilado o estudiante, ambas
categorias tienden a registrar la mayor tenencitl@e En general, los jubilados poseen el méas
alto nivel de television y lineas telefénicas fijasentras los estudiantes tienden a poseer en sus
hogares altos niveles de disponibilidad de teléfmdwil, computadora y acceso a Internet.

TABLA 3-10
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TIC EN HOGARES POR CONDICION DE ACTIVIDAD DEL JEFE DEL HOGAR

Pais Condicién de actividad Total % v Fijo Movil PC Internet
1: Ocupados 1.699.904 88%  56% 1%
2: Cesantes 53.82) 3% 74P 5%
Bolivia 4: Estudiantes 22.571 1% 73% 10%
(2001) 5: Amas de casa 59.032 W 72% 1%
6: Jubilados o benemérito 54.4%57 3% 89% 19%
7: Otros inactivos 47.186 2%  61% 20b
Total 1.938.753 1009 58% 7%
1: Ocupados 39.569.634 74% 88% 46% 63% 20% 15%
Brasil 2: Desocupados 1.693.309 3% 88% 38% 58% 13% 9%
(2005) 3: Inactivos 11.873.819 22% 89% 560 48% 15% 11%
Total 53.141.804 1009 89% 48% 59% 19% 14%
1: Ocupados 2.966.31p 2% 52% 54% 29% 16%
2: Cesantes 168.968 4% 39% 38% 16% 6%
4: Quehaceres del hogar 188.4[75 5% A47% 27% 15% 7%
5: No tiene con quien dejar a los
nifios 16.656 0,4% 32% 35% 11% 4%
6: Enfermedad crénica o
Chile invalidez_ 87.037 2% 37% 18% 8% 2%
(2003) 7: Estudiantes 19.42) 0,5% 42% 94% 68% 26%
8: Jubilados o montepiadas 592.152 14% 58% 21% 12% 6%
9: Rentistas 6.871 0,2% 86% 30% 24% 13%
10: Inactivos con trabajo
esporadico 19.624 0,5% 30% 34% 11% 6%
11: Se aburrié de buscar 10.828 0,3% 56% 37% P5% % 13
12: No tiene interés 14.466 0,4% 56% 43% 2P% 9%
Total 4.130.404] 1009 51% 47% 250 13%
1: Ocupados 867.92F 76,7% 92%  64% 58% 29%
2: Cesantes 25.69p 23%  82%  43% 34% 20%
4: Pensionados o jubilados 113.363 100% 95% 83% % 42 24%
Costa 5: Rentis_tas 5.141 05% 92% 80 31% 20%
Rica 6: Es‘tu‘dlantes _ 4.310 0,4% 87 72% 63% 4B%
(2005) 7: Oficios domésticos 71414 63% 88% 61% 36% 14%
8: Discapacitado permanente
para trabajar 17.586 16% 82k 50% 15% 1%
9: Otros inactivos 25.720 23% 73%  47% 16% 5%
Total 1.132.019] 1009 91% 65% 4906 27%
1: Ocupados 1.099.04p 81,80 79% 18% 51% 9% 2%
2: Cesantes 31.858 24%  79%  20% 45% 6% 1%
4: Estudiante 6.131 05% 75% 12% 61% % 3%
Paraguay 5: Enf(_ermo _ _ 20.819 15% 78% 15% 40% 5% 0%
(2005) 7: Anciano o discapacitado 46.287 34%  79% 20% 30% 2% 1%
9: Labores del hogar 79.078 59 75% 16% 36% 5% 1%
10: Jubilado o pensionado 30.157 22% 9% 0% 57% 3% P 4%
11: Otra situacion 27.116 20% 720 17% 48% 5% 1%
Total 1.343.713] 1009 79% 19% 4906 9% 2%
1: Ocupados 1.171.310 7200 78%  36% 26% 7% 2,5%
2: Cesantes 64.948 4,0% 2% 25% 18% B% 0,7%
4: Estudiantes 5.795 0,4% 760 58% 49% 38% 2,0%
5: Obligaciones familiares o
El personales 11.348 0,7% 830  46% 20% 1% 0,2%
Salvador 6: Enfermedad o acgidt_ante 28.620 18% 6% 35% 18% 2%2,7%
(2004) 7: Que_haceres dom_eshcos 160.377 99% 17% B9% 23% 3%0,8%
8: Jubilados o pensionados 75.046 46% 94% 2% P8% 12% 3,9%
9: No puede trabajar
(discapacitado, anciano) 94.577 58% 69% 36% 11% 2%0,1%
11: Otros inactivos 12.478 0,8% 7% 37% 22% 2% 0,4%
Total 1.626.036] 1009 78% 37% 24 6% 2%

Fuente: Célculos propios sobre la base de BADEHOG.
Ocupacién
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La rama de actividad en donde trabaja el jefe dghhpuede ser asociada a la tenencia de TIC.
Brasil tiene 14 clasificaciones (incluyendo losefefde hogar no econémicamente activos asi
como aquellos a los que no se puede especifiaazupacion). En general, la disponibilidad de
TIC se ensancha con la sofisticaciéon. Por ejengam las radios, la variacion es de 82% a 94%,
de solamente 12 puntos porcentuales, mientrasrgakaeceso a Internet la variacion es de 34%
a 2%, o sea, de 32 puntos porcentuales. Los doggdraen los sectores de educacion y financiero
tienden a tener mayores niveles de acceso quegrtipss. Los que pertenecen al sector agricola
suelen tener el menor nivel de acceso. Una obdérvateresante es que aunque en los hogares
de trabajadores domésticos se suelen registras lmiyeles de teléfono fijo, computadora y
acceso a Internet, la penetracion del teléfono Ihméves muy distante de la media nacional (56%
versus 59%). Asimismo, los que estan desocupaglodan a tener niveles de acceso mayores de
lo esperado. Tal vez esto se deba a que algurestakehogares son de estudiantes o jubilados.

TABLA 3-11
TIC EN HOGARES BRASILENOS POR RAMA DE ACTIVIDAD
DEL JEFE DEL HOGAR, 2005

% del TVa
Actividad econémica totalde | Radio color Fijo Movil PC Internet
hogares
0: No aplicable (menores de 10 afios y ho 26% 86% 89% 549 249% 14% 10%
ocupados)
1: Agricultura, Pecuaria, Silvicultura'y 15% | 8206 8%  13% 290k 2% 204

Exploracién Forestal; Pesca

2: Industrias Extractivas; Produccion y
distribucién de electricidad, gas y agua

1% | 91%| 94%| 56% 73% 31% 24%

3: Industrias de Transformacion 11% 91% 98% 53% 68% 22% 16%

4: Construccion 7% 88% 91% 40% 61% 11% 7%
5: Comercio; Reparacion de vehiculos

automotores, objetos personales y 13% 90% 94% 54% 72% 23% 17%
domésticos

6: Alojamiento y Alimentacion 39 88% 94%  48M% 68% o4 ¢ 10%

7: Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones

8: Administracion Publica, Defensa y
Seguridad Social

5% | 91%| 95%| 59% 78% 23% 16%

4% 92% 96% 63% 7% 34% 26%

9: Educacion; Salud y Servicios Sociales 5% 93% 97% 0% 79% 42% 33%
10: Servicios Domésticos 4% 850 88%  3%% 56% 5% 3%
11: Otros Servicios Colectivos, Socialeg y 206 | 89%| 93% 56 7504 2500 19%
Personales

12: Intermediacion Financiera; Actividades

Inmobiliarias, Arriendos y Servicios

Prestados a las Empresas; Organismos 5% | 94%| 97%| 70% 83% 42% 34%
Internacionales y Otras Instituciones

Extraterritoriales

13: Actividades mal especificadas 02% 80% 7%  20%44% 4% 3%
Total 100% | 88%| 89% 489 59% 19% 14%

Fuente: Calculos propios sobre la base de BADEHOG.

® Esto deberia ser posible verificarlo a partifalsituacién laboral pero en Brasil las Unicas gatias

son ocupado, inactivo o no ocupado. En otros paisesituacion laboral incluye el desglose de
estudiante, jubilado, etc.
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Educacion

El nivel de educacion ha demostrado a menudo sdéacaiar determinante del uso de las TIC,
especialmente para nuevas tecnologias tales canummaputadoras e Internet. En las encuestas,
hay dos variables del jefe del hogar que midemafims de estudio y el Ultimo grado completado.

Los datos analizados muestran una fuerte relacitie & cantidad de afios de educacion
del jefe del hogar y la tenencia de TIC (Tabla R-E2 nivel de penetracién de las TIC aumenta
en proporcion directa con el nimero de afios deagitut para todas las TIC. En Paraguay, los
jefes de hogar con cero afios de educacion regitas insignificantes de computadora e
Internet, mientras en los otros paises los nivetes muy bajos. En Brasil y Costa Rica, unos
nueve de cada diez hogares encabezados por pecsonasas de 16 afios de educacion poseen
televisor, linea de teléfono fija y teléfono méEkcepto en Paraguay, las tasas de penetracion de
las computadoras e Internet entre los jefes dertmgaun minimo de 16 afos de educacion son
similares e incluso mayores que las de paisesrdéados.

TABLA 3-12 )
TIC EN HOGARES POR NUMERO DE ANOS DE
EDUCACION DEL JEFE DEL HOGAR, 2005

Hogares Porcentaje de hogares con:
Afios de
Pais estudio Total % del total TV* Fijo Movil PC Internet
0 8.569.584 16,19 70,8% 21,1% 27,1% 2,1% 1,1%
6 1.773.065 3,3% 90,1% 38,5% 61,9% 9,4% 5,4%
9 1.007.330 1,9% 92,7% 45,6% 70,2% 15,8% 9,9%
Brasil 11 9.013.928] 17,09 97,0% 64,6P6 79,%% 31,0% 22,1%
16 1.290.775 2,49 99,2% 91,1% 94,3% 76,0% 66,8%
17 480.511 0,9% 99,0% 95,7% 96,2% 84,9% 76,0%
TOTAL 53.141.804 88,69 48,0% 59,2% 18,9% 13,6%
0 60.307 5,3% 73,29 36,5% 14,6p0 2,8%
6 345.177 30,5% 90,3% 61,0% 40,8% 15,1%
9 74.668 6,6% 92,9% 66,4% 52,3p6 23,9%
Costa Rica 11 102.266 9,0% 96,2% 71,1% 66,4% 37.8%
16 40.671 3,6% 97,8% 90,5% 87,006 70,1%
>16 42.038 3,7% 98,6% 93,2% 89,3% 80,4%
TOTAL 1.132.019 91,3% 64,6% 49,0% 26,6%
0 2.727.368 10,69 65,6% 27,2% 16,0% 2,0% 0,7%
6 4.774.163 18,69 87,9% 48,09 33,8% 8,5% 3,0%
9 4.174.074 16,29 91,7% 49,1% 44,4% 13,8% 4,4%
México 12 2.313.780 9,09 96,1% 68,9% 56,1% 30,8% 13,4%
16 1.096.427 4,39 96,4% 77,6% 70,6% 59,0% 29,2%
>16 1.751.948 6,8% 98,3% 83,4% 79,1% 64,2% 35,7%
TOTAL 25.710.321 86,7% 51,1%) 41,19 18,4% 8,1%
0 58.958 4,4% 54,2% 1,6% 16,1% 0,0% 0,0%
6 304.676 22, 7% 79,3% 11,29 46,5% 2,5% 0,8%
9 94.855| 7,1% 85,1% 21,9% 58,1% 5,7% 2,2%
Paraguay 12 150.940 11.2% 91,4% 33,09 70,5% 17,1% 2,7%
16 28.185 2,1% 98,0% 62,8% 86,7% 41,0% 12,4%
>16 60.392 4,5% 96,5% 68,0% 91,9% 56,8% 17,9%
TOTAL 1.343.713 79,1% 18,6% 49,09 8,7% 2,2%
0 17.168 1,9% 80,1% 54,6%0 2,7 1,2%
6 237.127 25,8% 91,2% 68,7% 8,1% 3,7%
9 83.991 9,1% 94,9% 73,3% 16,2% 6,1%
Uruguay 12 84.705 9,2% 96,9% 87,5% 39,71% 24,7%
16 37.028 4,0% 97,5% 94,1% 54,5% 40,9%
>16 48.363 5,3% 99,1% 97,3% 75,4% 59,2%
TOTAL 918.809 92,4% 73,9% 21,99 13,4%

Fuente: Calculos propios sobre la base de BADEHOG.
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Los datos de El Salvador a partir del nivel edwoatiel jefe del hogar confirman también
estos hallazgos. Los hogares salvadorefios encaisegadpersonas con graduacion universitaria
suelen tener el nivel mas alto de TIC de avanzasteembargo, es interesante observar que los
hogares encabezados por personas que sélo tieaentes afios de educacion registran niveles
relativamente altos de penetracion de radios jotedés moviles.

FIGURA 3-7
TIC EN HOGARES SALVADORERNOS SEGUN EL NIVEL DE EDUCA CION
DEL JEFE DEL HOGAR, 2004

100% -
90%
80%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20%
10% -

0%

Radio TV Fijo Movil PC Internet
@0: Ninguno 0O1: Parvularia (1°a 39 O2: Béasica (1°a 9°)
Bl 3: Media (10° a 12°) B 4: Superior universitario (1°a 159  [5: Superior no universitario (1°a 39

Fuente: Célculos propios sobre la base de BADEHOG.
1.3 Analisis estadistico

Impacto de las variables socioecondmicas sobre la p enetracion de la
computadora en los hogares

El andlisis de las variables socioecondmicas daresgy jefes de hogar es usado para desarrollar
un modelo estadistico sobre el acceso de los togatas TIC. En el analisis se utilizan las
variables que pueden darse como promedio a nivébmel (Tabla 3-13). A partir de los datos
intersectoriales nacionales, se generd una ecudeidagresion multiple en donde el porcentaje
de hogares con computadora es la variable depaedlem TIC utilizada es la computadora por
varias razones. En primer lugar, es la Unica vhrigbe es recolectada en todos los paises y que
presenta menos conflictos de defini¢foiEn segundo lugar, es una variable que reflejénids
nuevas" TIC tales como el teléfono movil e Interfat tercer lugar, si bien existen restricciones

19 Como fue mencionado anteriormente, la radio rexipiser comparada entre paises porque algunos sélo
preguntan por equipo simple de radio mientras drgs greguntan por equipo de sonido. La television
tiene la limitacion de que algunos paises preguptariTV a color y en blanco y negro por separado y
no se puede determinar la interseccion de los datasque la linea telefénica fija es recolectada po
todos los paises con excepcién de Bolivia (en dérsleatos se combinan con el teléfono movil), este
indicador esta en declinacion en la mayoria de#ises y por lo tanto no es analiticamente intetesa
El acceso a Internet no fue preguntado por todopadses.
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econdmicas para comprar una computadora, en corlpstimitaciones parecen menores que las
del acceso a Internet, que requiere una conexi@om@nicacion tal como una linea telefénica y
la suscripcion a un servidor.

TABLA 3-13

CARACTERISTICAS PROMEDIO DE LOS HOGARES Y JEFES DEL HOGAR
:]/g;; % de %de | Promedio | Promedio | % de jefes Prrr?g;']esﬂlgl Prorpedio Hogares_ con
res con hoga- hoga- y del deedad | de hngr de ingreso de afios Fle dos nifios
Pais Afio una | reseen resen | tamafio de ) delos | econémi- de los educat_:lon como % del
compu ele_ctn— zonas los jefes de camente hogares, del jefe total de los
tadora cidad urba- hogares hogar activos EEUUS del hogar hogares
) (n) | nas (M n2) n3) (n4) (n5) (n6) (n7)
Bolivia 2001 6,9 69,3% 62,19 43 44,1 88% $ 283 7,2 25%
Brasil 2005 18,5 97,09 84,5% 35 47,3 74% $ 628 6,3 35%
Chile 2003 24,9 99,09 87,0% 3i8 49,4 72% $ 764 10,0 37%
Costa Rica 2005 26, 98,0% 59,8% 3,8 47,1 7% $ 670 8,2 33%
El Salvador 2004 6 80,0% 62,9% 4.2 47,0 72% $ 368 5,8 30%
Guatemala 2000 4,3 73,0%  43,4% 5,2 44,3 88% $ 327 4,1 22%
Honduras 2003 5,2 65,0% 48,6% 5,0 46,5 80% $ 335 4,7 26%
México 2005 18,4 97,09 76,5% 4)1 47,3 81% $ 757 7,5 34%
Nicaragua 2001 2,2 71,0% 61,3% 53 46,4 79% $ 288 4,5 26%
Paraguay 2005 8,7 95,0% 59,1% 4.3 46,5 82% $ 363 7,3 28%
Perl 2003 6,5 72,09 65,09 45 49,0 83% $ 365 7,7 30%
Rep. Dom. 2005 8,9 94,5% 65,5% 38 46,9 72% $ 527 7,0 32%
Uruguay 2005 21,9 97,8% 81,3% 3,0 54,8 60% $ 690 8,6 35%
Venezuela 2003 9,9 95,0% 88,4 4,4 46,2 75% $ 318 8,2 33%
Promedio 86,0% 67,5% Y. 47,3 7% $ 477 6,9 30%

Fuente: Adaptado de BADEHOG y compilacion de lasi@as.

La ecuacion de regresion multiple basada en lasdatteriores es la siguiente:
y=1181+325n-4.2271-1.1242 - 0.28h3-5.290n4 + 0.03n5+1.47N6 -11462n7

Los signos de los coeficientes de las variableficapas son mas o menos los esperados.
Electricidad, promedio de ingreso mensual de lgates y promedio de afios de educacion de los jefes
del hogar tienen todos signo positivo, mientrasejyeeomedio del tamafio de los hogares y de la edad
de los jefes del hogar tienen coeficientes negatiZn otros términos, cuanto mayor es el nivel de
electricidad, mas alto es el ingreso y mayoredaoafios de educacion, mas probabilidades existen d
gue el hogar tenga una computadora. De manerasimianto menor es el tamafio del hogar y mas
joven es el jefe del hogar, mas probabilidadesesxide que el hogar tenga una computadora. Las dos
Ultimas variables ameritan una explicacion mas iam$i bien es cierto que el analisis de los datos
fundamentales sugiere que los hogares con cuatrabris tienden a poseer el mas alto nivel de TIC,
los datos caen abruptamente después de esa aifrgué mientras que un hogar de uno, dos o tres
miembros puede tener un menor nivel de TIC queagarhde cuatro miembros, los hogares mas
pequefios tienen por lo general mayor disponibildad|C que los hogares con seis 0 mas miembros.
Con respecto a la edad del jefe del hogar, egdatete observar que aunque tanto Uruguay como Chile
poseen promedios nacionales de edad por encinardedia regional, también tienen relativamente
altos niveles de penetracion de la computadorac®da que en esos paises los jefes del hogar mas
viejos suelen tener mayores niveles de ingres@udros paises. Como se muestra en las condiciones
de actividad econémica, los hogares encabezadgsbilados con pensiones tienden a tener niveles de
TIC por encima de la media. Por otro lado, en paisa ingresos mas bajos, hay pocos jefes del hogar
Mas viejos con pension y de esta manera es prapabkestén trabajando todavia o recibiendo apoyo de
familiares y probablemente sean entonces menosasage disponer de TIC.
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Sorprendentemente, tal vez, el porcentaje de gieflesogar econémicamente activos tiene un
coeficiente negativo. Sin embargo, como fuera adfianteriormente, algunas categorias no activas en
términos econdmicos, tales como estudiantes afldsl tienden a poseer niveles de acceso a TIC por
encima de la media. La Unica verdadera sorpresigpescentaje de hogares urbanos que aparece con un
coeficiente negativo sugiriendo que los hogaresrbanos tienen mayores niveles de acceso a las TIC.
Una explicacion es la definicion de urbano. Losslde México se refieren a "alta densidad", lo caal
es exactamente igual a un area urbana y podriertemtistorsionar los resultados. De la misma raaner
Costa Rica, que posee un nivel de urbanizaciérianfa la media, define urbano en funcién de las
instalaciones disponibles més que por el tamaf#ldealidad.

El R2 de la ecuacién de regresion mdltiple es Ggrisndo que tiene una fuerte influencia
explicativa sobre la tenencia de computadora ehdgares. En términos de variables individuales, la
gue tiene mayor influencia es el ingreso, seguialppromedio de afios de educacion. Las variables
con menor influencia son el jefe del hogar econaménte activo, la proporcion de familias con dos
hijos y el nivel de electricidad. Esto podria debeal problema de usar la poblacion econémicamente
activa como una variable general. Los indices detpeion de las TIC de los econdmicamente activos
tienden a situarse cerca de los promedios nactopale revelan la sutileza de la existencia de reayo
indices de penetracién entre jubilados y estudiafiie la misma manera, la electricidad padece de
algunos problemas de definicion. Con respectorakbnd de nifios en el hogar, como ha sido dicho, los
niveles de penetracién caen abruptamente despugacde Podria ser que la especificacion de esta
variable como un promedio nacional no sea la mejor.

Los resultados obtenidos de la aplicacién de la&oén a los datos existentes muestran
si los paises estan por encima o por debajo deeddelderian estar en cuanto a la penetracion
de la computadora (Figura 3-8). En la mayoria declasos, como era esperable dado el alto
poder de prediccién de la ecuacion, la mayoriaodephises se sitlla a menos de dos puntos
porcentuales de la posicion que deberian ocup&rerinos de penetracién de la computadora
en los hogares. Las excepciones principales sota@isa, que registra una penetracion de la
computadora en los hogares superior a lo espemadnas del cuatro por ciento, y Republica
Dominicana y México, que tienen una tasa de peciérale la computadora en los hogares por
debajo de lo esperado de tres y seis puntos podest respectivamente.

FIGURA 3-8
DIFERENCIA ENTRE EL NIVEL ACTUAL Y EL NIVEL ESPERAD O DE
PENETRACION DE LA COMPUTADORA EN LOS HOGARES, 2005
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Fuente: Compilacién de los autores.

Se puede componer una matriz de si los paises pstaencima o por debajo del
promedio en las diferentes variables explicativasdiferencia del hallazgo de la regresion,
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suponemos que la urbanizacién tiene un impactdiymsiNingln pais hasta ahora ha alcanzado
un valor por encima del promedio para todas la® aelriables. Tampoco hay algin pais que
haya quedado por debajo del promedio en las octiables. Sin embargo, seis paises tienen un
desempefio por encima del promedio en siete vasigblinco de ellos registran los mas altos
niveles de penetracién de la computadora. Pardwer lzsi una relacion entre estar por encima
del promedio en las variables y el nivel de pecéirade la computadora.

Del andlisis pueden distinguirse tres grupos deggsai

1) Aquellos que se encuentran por encima del pronedia mayoria de las variables
socioeconémicas y poseen niveles relativamente dié@enetracion de las TIC. Este
grupo incluye a Brasil, Chile, Costa Rica, Méxicomuguay.

2) Aquellos que se encuentran por encima del pronestdie 3 y 7 de las variables y
poseen un nivel medio de penetracion de lasTIGmparacién con los otros paises.
Este grupo incluye a El Salvador, Paraguay, Regalldominicana y Venezuela.

3) Agquellos que se encuentran por debajo del pronedia mayoria de las variables
socioecondémicas y registran niveles relativameagaeshde penetracion de las TIC.
Este grupo incluye a Bolivia y Pert, asi como @$dds paises centroamericanos,
con la excepcion de Costa Rica y El Salvador.

La clasificacion es util en la medida que el éisfas las politicas es diferente para cada
grupo de paises. Aquellos en la categoria 3 s@ttearsticos de bajos niveles de desarrollo, con
necesidad de poner el acento en elevar la eleatifn, los ingresos y la educacion, asi como en
reducir el tamafio de los hogares. Estos desafidgsrollo deben ser enfrentados antes de que
puedan ser alcanzados mas altos niveles de panatdeclas TIC.

Los desafios enfrentados por el grupo de paisemeldio (categoria 2) son mayormente
de naturaleza econémica en la medida que casi tdldssregistran niveles de ingreso por debajo
del promedio pero superan los niveles promedicmsmdstantes factores. Esto es porque tres de
los cuatro paises en esta categoria, a saber RepDioiminicana, El Salvador y Paraguay, tienen
desempefios por debajo de donde deberian estasemlb@modelo econométrico antes descripto.
Las politicas para bajar los precios de los pramugt servicios de TIC podrian demostrarse
exitosas dado que ya existen otras precondicioaes|lp adaptacion de las TIC, tales como un
relativamente alto nivel de educacion de los jdfdhogar.

Por Ultimo, el camino hacia mayores niveles de pac@n de las TIC para los paises
que estan por encima del promedio en la mayoritasievariables socioeconémicas y tienen
relativamente altos niveles de penetracion de I&sdEbe estar mas orientado hacia cuestiones
estructurales que econémicas o de desarrollo. Gaidasuele tener una variable socioeconémica
por debajo de los promedios regionales. Por ejenapiel caso de Chile y Uruguay, la edad de
los jefes del hogar es relativamente alta sugioeque podrian ser exitosas politicas dirigidas a
aumentar el nimero de personas de mayor edadesn En el caso de Brasil, elevar los niveles
de educacion podria tener un impacto significatin@| impulso a la penetracién de las TIC.

Diferencias de penetracion de TIC en los hogares po  r variables socioecondmicas

Otro andlisis estadistico posible es el caculoodecbeficientes Gifil. Aunque generalmente es

usado para medir la desigualdad en el ingresoedlaiente Gini también puede ser usado para
calcular la distribucion de las TIC en los hogagres diferentes variables socioecondémicas. Un
coeficiente Gini [0] representa la igualdad pedeotientras un coeficiente [1] representa la

1 http://en.wikipedia.org/wiki/Gini_coefficient
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desigualdad total. Los coeficientes Gini fuerorcakdos para las diferentes TIC del hogar por
diferentes variables socioeconémicas como sedl@stda Tabla 3-14.

El grado de desigualdad en la distribucién de 1&séh los hogares por distintos factores
socioeconémicos aumenta a medida que se avanza testiecnologias mas antiguas (radio,
televisién) hacia las mas nuevas (computadora;nete Esto es lo esperado dado que las nuevas
tecnologias tienden a requerir mayor ingreso y &cida (p. €., una computadora en general
cuesta mas que una radio o televisor y requiet@atgnocimiento de uso). La Unica excepcion
son los teléfonos méviles que estan distribuidos euitativamente que las lineas fijas. Esto se
debe a que los servicios maviles, en especialdsadons en planes de prepago, requieren menos
de un gasto constante que una linea fija, que edgmalmente un pago mensual. Ademas, el
teléfono movil proporciona mucho mas flexibilidagegquna linea telefnica fija. A diferencia de
las computadoras e Internet, un teléfono mévilaguiere mucha educacién para ser usado.

Entre las diferentes variables socioeconémicasinlea con la mayor equidad para la
distribucién de las TIC es la edad del jefe deldmogwunque las tecnologias mas nuevas son
adoptadas mas rapidamente por los mas jovenesiératidgnen un costo en dinero que los jefes
del hogar de mayor edad tienen mas probabilidadestehder. El atractivo para los jovenes de
las nuevas tecnologias es equilibrado por los neayimgresos de los mas viejos dando como
resultado una mayor igualdad. Television, computadolnternet se distribuyen de manera mas
uniforme a lo largo de toda la categoria de edagefiedel hogar.

La radio se encuentra mas uniformemente distribaittavés de los grupos étnicos. Esto
puede ser porque la radio es relativamente ecoadyné contenido de las trasmisiones es mas
diverso que en la television o Internet. Asi gruptiscos cuya primera lengua no es el idioma
nacional pueden probablemente escuchar programaslideen su propia lengua. Las lineas fijas
en los hogares estan distribuidas mas uniformenmmonteyénero. Esto puede deberse a que las
jefas de hogar se mantienen mas en contacto ces dedapoyo que los hombres. Una linea fija
puede ser percibida como mas confiable y sometidacho uso suele ser mas econémica que un
teléfono movil. Los teléfonos moviles estdn masfarniemente distribuidos en la variable
educacion del jefe del hogar y esto se debe ag@asigen mucha educacién para ser usados.

La peor distribucion de las TIC ocurre en el niumdeonifios por hogar. Después de
cinco miembros, equivalente probablemente a dagonifios, la penetracion de las TIC cae
bruscamente y es menor que en hogares sin nifieshagares numerosos son normalmente
también mas pobres y menos capaces asi de adgsifiiC. Curiosamente, el ingreso aparece
s6lo como la tercera categoria mas desigual, gaeeatgor la electricidad. Sin electricidad es
dificil tener un televisor o una computadora (y asteso a Internet). Incluso el teléfono mévil
tiene problemas si no puede ser recargado.

TABLA 3-14
COEFICIENTES DE GINI PARA TIC EN LOS HOGARES
Grupos | Género del Ec_iad Aﬁos_c,ie Categoria . .
indige- jefe del del jefe edgcamon de gmpleo Ingreso Ubu_:,ac EIe_ctr - Tanja Nifios | Promedio
nas hogar del | deljefe del| deljefe del ion cidad fio
hogar hogar hogar

Radio 0,14 0,25 0,18 0,21 0,28 0,18 0,15 0,30 0,25 0,65 0,26
TV 0,21 0,24 0,18 0,18 0,26 0,24 0,27 0,42| 0,26/ 0,66 0,29
Fijo 0,37 0,18 0,25 0,20 0,32 0,43 0,41 0,50 0,45 0,68 0,38
Movil 0,36 0,25 0,15 0,06 0,29 0,42 0,34 0,48| 048/ 0,72 0,35
PC 0,34 0,25 0,17 0,29 0,30 0,62 0,44 0,48 0,44 0,72 0,41
Internet 0,44 0,24 0,19 0,35 0,40 0,66 0,49 0,47| 044 0,73 0,44
Promedio 0,31 0,24 0,19 0,21 0,31 0,42 0,35 0,44| 0,39] 0,69 0,36

Fuente: Adaptado de BADEHOG.
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V. Conclusiones

Las limitaciones de los datos restringen la padid de llegar a conclusiones definitivas acerca
del impacto de las condiciones socioecondémicasedalpenetracion de las TIC en los hogares de
América Latina y el Caribéen primer lugar no todos los paises de la region han llevadda ca
encuesta€n segundo lugaren los que lo hicieron, los afios difieren. DedoBice paises donde
al menos una encuesta incluye informacion sobre éf@l hogar, solo siete enviaron datos al
BADEHOG en 2005. En tercer lugar el tipo de TIC relevada varia entre los paisestddos

los paises preguntan por todas las TIC o las defileela misma manera (p. e€j., televigersus
TV a color).Por ultimg las mismas caracteristicas socioeconémicas naisampre indagadas
(por ejemplo, Uruguay no incluia la ubicacion geédiga hasta 2005). Cuando las variables
socioeconémicas estan disponibles, hay frecuemtdsdemas de definicion que obstaculizan las
comparaciones. En consecuencia, no hay un congmtdatoscomparablessuficientemente
amplio como para analizar y extraer conclusionesef

A pesar de las limitaciones, algunas tendenciapsmreptibles:

» Se registra un descenso en la disponibilidad dedE§tle las "mas antiguas" hacia
las "mas nuevas". Las tasas de penetracion erolgsrds de la radio y la television
son mas altas que las de las computadoras o Ihtdmeinica excepcion son los
teléfonos moviles que estdn comenzando a sobrepéssitineas usuales de telefonia
fija. Ademas, existe una mayor diferencia proporaloentre viejas y nuevas TIC
tanto entre paises como en el interior de cada uno.

* Lo que mas afecta la disponibilidad de TIC en loganes es el ingreso (Figura 4-1),
seguido por los afios de estudio del jefe del hdgapenetracion de las TIC en los
hogares se eleva en proporcion directa con estas/aliables. Por otra parte, la

12 OSILAC informa que 12 de estos 15 paises inchrygreguntas de acceso a TIC en las encuestas de
hogares de 2005.

13 OSILAC apunta a solucionar este problema en ldigaeque los institutos nacionales de estadisticas
sigan incluyendo armdénicamente la lista de indicasldasicos de TIC acordados. La mayoria de los
institutos comenzé a hacerlo en las encuestasghirdé®de 2005 y continuaron en los afios siguientes.
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disponibilidad de electricidad, la proporcion deggauies con dos nifios y la categoria
de la ocupacion del jefe del hogar parecen tené@npacto menor.

La mayor disparidad en la distribucion de TIC emHogares se registra en el acceso
a Internet y la menor en la radio. Los teléfonosilaé estan mas uniformemente
distribuidos a través de las variables socioecoo#smijue las lineas telefonicas fijas.

La variable con la mayor disparidad en la distiifruce las TIC es el niUmero de nifios en
el hogar. La penetracion llega al tope en los tesgaon dos nifios. Cuando un hogar tiene
cinco 0 mas nifios, las tasas de penetracion sanresaiue en hogares sin nifios.

La variable socioeconémica con la distribucion ondiforme de televisor, computadora e
Internet es la edad del jefe del hogar. La radienseentra més uniformemente distribuida
a lo largo de los grupos étnicos, las lineas teited$ fijas a lo largo de los géneros y los
teléfonos maviles a lo largo de los afios de edbicalg! jefe del hogar.

La distribucion de los paises con respecto a fmuibilidad de TIC en los hogares sugiere
la presencia de&es grupos en la region. El primero son aquellos etativamente altos
niveles regionales de TIC en los hogares y quesenthbefian por encima del promedio en
casi todas las variables socioeconémicas. Intezggngrupo Brasil, Chile, Costa Rica,
México y Uruguay. El segundo grupo esta formado gmises que se desempefian
relativamente bien en la mayoria de las varialbdegecondémicas pero que poseen
niveles relativamente mas bajos de penetraciéagd&€lC en los hogares. Este grupo
incluye a El Salvador, Paraguay, Republica Domimaca Venezuela. El tercer grupo
son los paises con desempefio por debajo del proreedalguna de las variables
socioecondmicas y que poseen niveles relativanisjts de penetracion de las TIC
en los hogares. Integran este grupo Bolivia, Guakentonduras, Nicaragua y Pera.

) FIGURA 4-1
RELACION ENTRE EL PROMEDIO DE INGRESO DE LOS HOGARE S
Y LA PENETRACION DE LA COMPUTADORA EN EL HOGAR, 200 5

R2= 08423 # Cost Rica
# Chile [03]

Uniguay &

Los paises por encima de |a linea estan
actuando mejor de lo esperado

México *

Ueneiiela (1) Republica Dominicana

L ]
Bl (0l = Pl 13
alivia [01)e ,‘-—'—'_'_'_'_ ; - -
———  El Savadar (4] Los paises por debajo de la linea

'-‘_‘_-_‘_‘—i—\_
. "“‘ﬁ-\“HU"d"mS (03] estan actuando peor de o esperado
# Micaragua [01) Guaknala [00)

$-

100 200 F300 $400 F500 FE00 700 Fa00 Fa00

Fuente: Adaptado de BADEHOG.
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V. Recomendaciones

Este ejercicio analizé los datos de las encuesta® IC en los hogares de América Latina y el
Caribe. Uno de los atractivos de un ejercicio de #go es la posibilidad de comparar con otros
paises. Sin embargo, las presentes limitacionéssd#atos reducen la amplitud y la profundidad
del analisis posible en la actualidad. Esto podeiamejorado por una mayor estandarizacién
entre las variables de datos, lo cual ya formapietlas expectativas de OSILAC.

Una de las recomendaciones es procurar la armadrzéde los problemas relacionados
con los datos. Esto incluye el acuerdo en torresavariables comparables pero existen muchas
observaciones a ser tenidas en cuenta. El ingrestaynafio del hogar, asi como la edad del jefe
del hogar son ejemplos al respecto. Aunque enirgstene se han adoptado franjas para facilitar
el analisis, la existencia de un acuerdo oficiabste aspecto aseguraria que los futuros estudios
estén armonizados. La tabla presentada mas abajmgwopuesta de variables socioecondmicas
clave y la forma como las mismas podrian ser eataatias’

Es necesario asimismo armonizar y simplificar algpiimdicadores de las TIC. Por
ejemplo, a esta altura es mas urgente tener urugtimgomparable de un Unico indicador
de televisor que tres posibilidades (cualquiervisker, en blanco y negro, a color). Como
alternativa, los datos deberian estar estructuratbosal forma que pueda obtenerse la
interseccion de los conjuntos de datos (p. ejevisbr en blanco y negro o a color o
ambos). Esto seria util también para la radio radiransistores o componente de equipo
de sonido o reloj despertador, etc.) y los teléfof €j., sélo fijo, mévil, ambos). Ademas,
se deberia valorar la inclusion de la electricidgatho un indicador de referencia de las
TIC, en concordancia con la propuesta Bartnership, en lugar de considerarlo una
variable socioeconémica.

Las areas de teléfono movil y acceso a Internetiamamayor investigacion. Aunque el
acceso a Internet desde los hogares no parececest@ando agudamente, las encuestas sobre el

14 Esta propuesta considera las recomendacionessporPartnership on Measuring ICT for Development
(2005), el BADEHOG de la CEPAL y OSILAC a través @empendio de practicas sobre implementaciéon de
preguntas de TIC en encuestas de hogares y empreganérica Latina y el Carid2007).
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uso individual de Internet muestran que el uso estéiendd?® Esto implica que los usuarios
estan accediendo a Internet desde fuera del hegal, trabajo, establecimientos de ensefianza o
cibercafés. Dado el crecimiento continuo de lafdail@ movil en la region, los usuarios deben
estar también utilizando en forma creciente lassett teléfonos moviles para acceder a Internet.
Estos factores han sido investigados por encugsiatos administrativos en Perd. Por ejemplo,
mientras so6lo 4,4% de los hogares peruanos tecés@a Internet en el dltimo trimestre de 2005,
33% tenia al menos un miembro que usé Interneiedeibeércafés® De acuerdo con los datos de
la autoridad reguladora peruana de las telecomtinivas, un 65% de todos los suscriptores de
Internet en 2005 estaban usando tecnologia inalénionévil (WAP, Wireless Application
Protocol}’. Serfa util aplicar esto en futuras encuestasodares con preguntas tales como si el
jefe del hogar accede a Internet desde afueraog@lrly si el jefe del hogar usa un teléfono mévil
para acceder a Internet. OSILAC informa que al memgeve paises de la region ya lo estan
haciendd®. Se recomienda que la mayor parte de los paiseiecoe a implementar médulos con
indicadores basicos de TIC acordados a nivel gipbagional.

Aunque escapa al alcance de este informe, sedae@ante procurar un analisis de
segundo nivel de las variables en el futuro. Vagiasuestas contienen variables adicionales, tales
como gastos de TIC, etc. Por ejemplo, dado quenlanicia de TIC es menor en hogares rurales
gue en urbanos, seria Util realizar nuevas investiges sobre caracteristicas socioeconémicas
de los hogares por ubicacion geografica para detarngqué factores pueden estar afectando la
tenencia de TIC. ¢ Es falta de infraestructuraj(pekectricidad, cobertura de teléfonos méviles o
planta de telefonia fija) o son limitaciones eringreso? Esto podria ayudar a poner a punto el
andlisis de las paliticas para enfrentar los caallbotella mas importantes.

TABLA 5-1
VARIABLES SOCIOECONOMICAS PROPUESTAS
Variable Nota
T ~ El nimero de personas que residen en el hogaecBmrenda agrupar todos los hogares con
amarfio . .

mas de 7 personas en una sola variable.

Edad del jefe del hogar. El agrupamiento propuesto

<16

16-24
Edad 25-34

35-54

55-74

>74
Género El sexo del jefe del hogar (i.e., hombreugen

Mayor nivel educativo alcanzado en base a la Gtasibn Internacional Normalizada de la
Educacién (CINEY?

Ninguno

Primario

Secundario

Terciario

Nivel educativo

Por ejemplo, la penetracién de usuarios de ktteen México aumenté 3,6 puntos porcentuales eb 200

mientras que el acceso a Internet desde los hogiamesntd s6lo unos 0,7 puntos porcentuales. Vitutns

Nacional de Estadistica, Geografia e InformatidEQI), 2006. Disponibilidad y uso de tecnologias de

informacion en los hogares en México 2005

6 INEI. Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién erHogaresINFORME TECNICO N° 10.
Noviembre de 2006.

" OSIPTEL. “6. INDICADORES DEL SERVICIO DE ACCES®INTERNET".

18 OSILAC (2007).Compendio de practicas sobre implementacién deuptag de TIC en encuestas de hogares
y empresas en América Latina y el CariBamera version.

19 http://unesdoc.unesco.org/images/0014/00147002& pdf
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Basado aproximadamente en la Clasificacion Intéonatde la Situacion en el Empleo (CISE)

de la OIF°
Categoria de Empleado asalariado
educacion Trabajador por cuenta propia

Desempleado
Fuera de la fuerza de trabajo
Basado en la Clasificacion Internacional UniforneeG@tupaciones (CIUO) de la OIT, grupos

Ocupacion

principaled!
Ubicacion La ubicacién geogréfica del hogar (urbamoral).
Ingreso Quintiles de ingreso mensual del hogar
rF:ige()s;enC|a de Numero de nifios en el hogar entre 6 y 21 afios ae. ed

Fuente: Adaptado deCbre ICT Indicator8y compilacién de los autores.

TABLE 5-2
CLASIFICACION INTERNACIONAL NORMALIZADA DE LA EDUCA  CION (CINE)
Nivel O Educacion preescolar
Nivel 1 Educacion primaria o primer ciclo de la edcion bésica
Nivel 2 Pfimer ciclo de educacién secundaria o segundo dieleducacion
bésica
Nivel 3 Segundo ciclo de educacion secundaria
Nivel 4 Educacion postsecundaria, no terciaria
Nivel 5 Primer ciclo de la educacién terciaria
Nivel 6 Segundo ciclo de la educacion terciaria

Fuente: UNESCO.

20 http://www.ilo.org/public/spanish/bureau/statésAcse.htm
2 http://www.ilo.org/public/spanish/bureau/statfifndex.htm
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