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PREFACIO

Este estudio gue solicitd el Consedo Teondmizo ¥ Soecial por recomendacidn de
cu Comieidn de Asuntos Socieles 1/ g/ ha =2ido pre parado por la Seeretaris en
consulta y cooperacidn con la OIg&nlzacién de las Nacicnes Unidas pares la Educacidn,
lz Gienciz y la Cultura (UNESCO) y con otros orgarlngs egpeciaiizados de las

Naecicnes Unidas.

Se farda, en parte, en Jla documentac ién ae que disponen les Waciopeg Unidas,
la Orgenizacién Internscicnal del Trabasjo (CIT), la UNESCC y la Organizacidn Mundial
la Sz2lud (OMS), en esfevas en las que se han

n

e interesado kom la formacidn de
personal y, en parte, en la informacidn que Y & hen suministrado organi-
zaciones ¢nternac1ar as ¥ especialistas de 8. Trata primordialmernte
de 108 T gal 8 & fin de preparar a 1los
trabajar 2 rera £ y esti Ml ar la iniciativa
¥ esp’rltu de empresa de las gentes ¥ su ﬁisPOSi?ién pEYa una accidn concertada,
aed{ comc vara funcidn de enlace entre 1s poblacidn y lcs sexvicios béenicos oficisles.
Se limita, por tanto, a los planes y métodos que son apropiados para s
funcicnes v no abords el problexa de la forracidn en esferas téenicas
como 1& selubrided, la economfa doméstica, la agricultura o la alfebetbi
io dewds, ce recopoce que lasg experiencias en gque se basan las ccnclusi
sresente estudio s8lo eonstitu,en una wuestra del vasto volumen de exper
que e lleva 2 cabo en todo el mundo en la fﬁrmac16- ds perzcnal yara

dic tiene sinplemente

sural. Lejos de establecer ninguna pauta, el estu
sgtimular un mayor intercambio de bﬁOO;Mledtﬁw, ya que e

rantizan la wutilidad del imt
tal grado que izprimen
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Tras un detent
formacidn del perso I ;
desarrollo rurel, pero gue, en vieta de que no podian estudierse o3 pite
+odas esas clases & T
linea, es decir al gue
nalla directamente en ¢
su desarrolilo,

weamente
cnal, debia darse preferencia 2l jue actlda en primera

s
ertencciendo al esce 63 inferior del pergonal remunersdc, se
contacto con las gentes de la 2ldea y les ayuds y asesora en
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1/ Docuzentos Oficlsles del Consejo beondmico y Social, 247 perfodo de sesiones,

- pupiemento No. @ {(E/Z0CH, parr. &%,

2/ Ivid., 257 perfodo de sesiones, Suplemento Ko. 11 (E/3265/Rev.1, pdg. 3);

resolucicn 751 A fKXVIlT) del Counsejo keondmico y Social.
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Se deja asf para un posible estudic ulterior ia preparscidn del personal de
desarrcllo rural perteneciente & otras grandes e importantes categorias. Una de
éstas es la de los dirigentes civicos voluntarios que prestan servicio a la
comumidad rursl por conducto de un drganc comunal tradicioral, de una entidad de
administracidn local o uba cooperativa primeria 3/. Otra categoria es la del
personsl de tipo profesionel que presta servicios modernos de atencidn médicas,
ensefianza secundaria y asesoramiento agricols en uns zons suficientemente amplia
gue abareca varias aldeas gsi coro pequefios pueblos gque sirven de centros comerciale
v administrativos. '

3/ Teciones Unidas, Dirigentes de Comunidad, (ST/SCA/Ser.C/36 - ST/TAO/Ser.Df26)
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1. Se caracterize puesira época por haber ccurride una doble evolucidn complemern-
taria en lss relacicnes entre la comunidad rurzl ¥y el mundo més a vr11o que la
circunda en los paises predomirentemernte rurale las re

picales, Por un ladc cabe sefialar log esfv rzo 5 15

¢ dos millores ce aldeas por esteblecer una vi o entre s

de vivir y log cambios gque se estdn preduciendc en su e?rc~edﬂ«¢ Fbr otrc ladn,
hay la tendencia cada vez més acentuada de los podeves plblicos a procurar gque la
ciencia v la tecnologfa se pongan sl servicio de las comunidades rurales.

2 la ceoexistencia de estas dos tendencias en todo el mundo en vias de desary
ke lwpuesto la recesidad de llevar a cabo diversos exverﬂmento con miras a elabcrar
. n .

muevas téenicas y formar un personal con ¢ﬂ pregaracidn necegavia para faciliter
la ipmteracsidn reciprocs entre la iniciativa de la alderm y los servieios gubsrns-
mentalez en esa empresa de deha roilo.

Tl perconal de primera lines en el desarroilo rural

B Este estudio se ceups de 1a formecidn del emplsade piblico remunerado oue actis
directane te con la gente rural en la ejecucidn de programss de deuw rollo dz la
comunidad en los paises subdesarrollados. Ueneralmente este personal, gue acti

en primera linea del desarrcllo rural, figurs ep los niveles mds bajos de remune-
racidn de las ndmiras de le edministracidn pdblica.

b,  En términos amplios, puede decirse gaﬂ su tregngﬁ de coleboracidn con la gente
rural presenta varics rasges distinsivo ar ra la
poblacidn rurel de tajos ingresos, esa 2 i e rdmid
tangible mejora en sus copdiciones de vida, IEn le sgriculiture y en la Hsr#iciltura,
en la gana derfa y en la pesca, yuede comtribuir & gue la familia rural zejore su
produccidn. En las srtesaniag y artes domésticas, puede hacer gue los artesancs y
las amas de cass aprovecher mejor log materiales disponibles. En materiz de
higiene, puede aumentar la cepacidad de ios vecincs de iz aldes pera el trabsjoc vy
para el esparcimiento activo. IEn las obras pdblicas locales puede contrihuir a que
la aldea ilegue & contay con una infraestructura duredsra de instalscicnes coclecw-
tivag y mejore gus relacicnes con el mercado. In lz educecidn, puede abrir las
puertas hacla el cor oolmlcniu escrite. En casi teidce les paises, en consecuencisa,
la wayoria de ese pursonal se halla dotade de aptitudes téenicas especiales que
gon de iuportancia para 1z mejors de la vida en 1la sldea.

5. En ee Ivger, la posesicn de estos conocimientes espegiale
varticular de activ s su Unica caracteristica. A Tin de s
aldeapce como enlace con un munio Aé amplio de conocimientos Ut s t
gocial precise tener acceso a ig que de por si no domlra v a asferas
cimientos practicos distintos de los propios. Acaso tenge incluso que col
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asesorar en esferas distintas de aquélla pera la que ha sido preparado, cuando no

es factible que un técnico con la debidae formacidén resida en la aldea. Estos traba-
jadores de primere linea hen de constituir qulzas la avanzada para varlas finali-
dades, aunque no necesariamente todas. ZEn tal sentido, por razdén de circunstanciasg
"o de normas, se han visto obligados a actuar como lo gue se ha venido a llamar
"agentes polivalentes” (multipurpose workers, agents volyvalents). La extensidn y
natureleza de sus obligaciones dependen de la medids en gue los distintos servicios
oficiales especializados tienen sus propios agentes en las aldeas o al fécil alcance
de éstas. :

»

6. En tercer lugar, a fin de contribuir a que las gentes de la aldea se beneficien
de las nuevas oportunidades que les brinda el mundo exterior, estos trabajadores
sociales deben estar en condiciones de entrar en relacidn con la poblacidn y los
grupos de la aldea, comunicarleg ideas, estimular la colabtoracidn mutuva, contribuir
a que sus instituciones tradicionales se adapten a nuevas finalidades funcicnales,
colaborar en la implantacidén de nuevas instituciones y, en caso necesgario, motivar
acciones., Todo ello exige aptitudes y conocimientos de un tipo que a veces ha sido
calificado de "social" o "educativo", para distinguirlc de las aptitudes y los
conccimientos técnicos a que previamente se ha hecho referencia. EL presente estudio
trata especialmente de los medios y procedimientos para'contribuir a que este
personal social de primera linea cumpla tales funciones

7. Asi considerado, el trabajador voc1al de primera llnea en un programz de
desarrollo rural o de la comunidad ha de ser capaz de contribuir a que las gentes
se gefialen nuevas normas de vida y hacer luego todo lo necesario para elevar sus
niveles de vida hasta alcanzar esos objetivos. Su labor es a ia vez eccndmica y
social. Afecta la produccidn y el consumc. Modifica asctitudes e instituciones.
Influye en la pcblacidn de la aldea y en los grupos y familias que la integran.
Sirve por igual a los servicios oficiales establecidos por ley y a la comunidad
“ural regida por tradicicnes.

8. La iwportancia relativa de estas caracteristicas en ana gituacidn determinada
varia segin la estructura globtal de los servicios que los poderes piblicos ofrecen
a la poblacidn y segin la disposicidn de égta para sprovechar nuevos mediocs que
mejoren su situacidn. Si hay téenlcos de diversas clases en los escalones inter-
medios, la wisidén principel en la primera lines podrd consistir en actividades de
enlace general y de educacidn, como los "trabajadores de barrio® polivalentes de las
Filipinas, entre cuyas funciones estd la de poner a los aldeanos en contacto con
los servicios técnicos establecidcs en el nivel de los municipics. Si hay auxiliares
técnicos en el nivel de la aldea, puede intentarse organizarlos en equipos; ello se
ha hecho, hasta cierto grado, en Jameica, donde desde 1955, los agentes de divul-
ga:idn agricola, los organizadores de sociedades y clubs juveniles rurales y los
instructores de ecoromfa doméstica y de grupos, han sido organizados como parte de
los Servicios Coordinados de Divulgacidn. Sin embargo, cuanto menor sea el nimerc
de técnicos disponibles, mayores serdn las posibilidades de que cualguiera de ellos,
se vea obligado & desempeflar las funciones de enlace general en los momentos que
puede sustraer a su tarea principal. Por lo tanto, aungue haya algunas semejanzas
bdsicas o caracteristicas esenciales en la labor de desarrollo rural de los traba-
Jjadores sociales de primera linea en todas partes, cabe esperar una gran variedad
en el contenido de sus funciones.entre un pais y otrc y entre una fase y otra de

la evelucidén en un mismo pais.
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9. Ios norbres con que se designe a eshe personal de primera linea sugleren a
veces una vocacién polivalente y un papel social y eduestivo, ccultando en cierto
grado sus calificaciones espscielizadas, que & menudo nc son menos importantes.
For 10 mencs el 75p de los "tra bageuoreq dc aldea” ("rnm sevafs; ae 1a Indla, por
ejerplo, son auxiliares de divu lgacidn agricola; en Jamaica las Yinstructoras de
aldeﬁ" (village instructors) son primordislmente maestres de artes domésticos v,
onsejeras de grupocs recreati*os; los "auxiliares de desarrcllo de la commidad”
(ccmmnnity development helpers) en Nigeria occidental son principalmente asistentes
en obras publicas; las ”as:s tentas ée desarrollo de la comunidad"” de Africa oriental
son instructoras de artes domésticas; los "promotores de bienestar rural” de México
son auxiliares de salud piblica, y los murshids del Suddn son, sobre todo, educa-
dores de adultos. Otras veces, en cambio, un titulo técnico encubre funciones poli-
valentes, como los Mauxiliares de educacidn populsar"” (mass education assistants) de
Ghanz ¥ los "organizadores de educacidn fundamental” (fundamental education
orﬁanlzerc) de Teilandia. En vista de ello, este estudio atiende, en todo lo pogible,
0o & la semdntica sinc & la realidad del personal de desarrollo rural. EL traba-
jador de desexrclle de la comunidad que actida en primera linea puede ser un azgente
de divulgacidn agricola o uome&t3Cn, un instructor de artesanias, una enfermera o
partera auxiliar, un auxiliar médico o sanitario, un maestro de esvuela, un
1ﬂbtructor de alfabetizacidn o de educacidn de adultos, el encargado de un centro
cultural leccal o cualguiera de los agentea desigrados por los servicios de agricul-
tura, trabzjo, salubridad, educacidn, etc. para colaborar con las gentes en sus
nogares y aldeas; puede ocurrir “tawbién gue las funciones sean desempefiadas por
un subprefecto, Iuncionario de distritc u otro empleado publico gue actlie en nonbre
de los poderes publicos centrales.

m

-
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10. Casi siempre el trabajador social rurzl de primera linea es un “auxiliar", por
lc gue cuande ejerce sus funcicnes en un campo téenico rinde mds si cuenta con la
ayuda y orientacidn de un supericr con una formacidn profesional wds elevada. Esta
perticularidad se refleja a menudo en su titulo, por ejemplo, asistente o trabajador,
en lugar de funcionaric. Su empleo suele ser a menudo de cardcter contractual,
gin gOZQr de la estabilidad de los empleados piblicos, y con frecuencia figura en
1z rdmina de un Srgano de la administracidén local, en lugsr de hallarse en un
servicio del gobierno nacional. TPor ellc, la presente fase de este estudio tiende,
en general, a2l examen Qe las actividades del personal auxiliar o o subprofesional,
aunaue en las Filipinag, la Repuiblica Arabe Unide y en algunos paises mds desarro-
1lados, entre los traba1ad0res sociales de primera Llnea figuran personas con
Lormac*on universitaria.

Formacidén del persocnal social de primera linea para el dessrrollo rural

11. Este estudio se interesa, ademds, por la fermacidn -dada al personal social de
primera linea para el desarrollo rural al *hgresaw en el servicio (veanﬂe les datos
estadl"*lcos en el anexo I). DBsbta formacién ha sido deSCV1ta COmO orlentaclon
pr ~fotica’ , con miras 2l trabajo, por contraposicidn con la Yinstruceidn tedrics”
gue se presume ha rec*hido el asplrante antes de ser contratado. En otras palabras,
el programe de formacidn tiene por fin llemer el vacio entre los conocimientos y
aptitudes adquiridos previamente por ese personal y los gue va a requerir mds
adelante para oumpl*?r su laebor. Suspendido entre estos dos factores variables, el
pregrama de fornac1on, pare ser eficaz, necesariamente hsbrd de varisr segin el
pni; segin la QDO”d. Isos factores variables cambian constantemente en relscidn
no sélo a los programes en ejecucidn sirvo también a la evolucidn de la socisdad.

B ‘ [eos



Aungue es de esperar que el grado de instruccidn de los aspirvantes de un pals deterw
mipade vaya elevdndose gradualmente, ello no entrafie que esa elevecidn general en el
nivel de instruccidn se baga sentir en la contratacidn de candidatos para un programs
determinado; en efecto, los informes provenientes de varios paises, entre elles
Carboya ¥y la India, indicen gue el nivel educativo de los aspirantes era mas alto

en los primeros afios de la formacidn pars actividades de primera lines de ciertos
progremas de desarrolle rural que postericrmente. '
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Coneccimientos especiales de tipo técnico

15. La formecidn téenica en determinadas esferas, como la agriculturs, suele
darse en escuelas secundarias o jntermediase especializadas. Cuando como ocurre

a menudo, tal ensefianza resulte insuficiente para la labor que deben cumplir los
auxiliares de desarrcollo rural, habrd de complementarse o intensificarse en un
centro de formecidn la instruccidn téenica anteriormente recibide por el personal
que se contrata, dando una nueva orientacidn a sus conocluientos para adaptarlcs
a la misién que ha de realizarse. Cuanto mée especislizado y técnico sea este
centro de formecidn, mayor serd el riesgo de que demasiado perscnal docente y
demasiado tiempo se destinen s una instruccidn especializada en detrimento de
las materias wds generales gue son objetc del presente estudio.

16. Fsos aspectos especializados y téenicos de la formacidn quedan, en efecto,
fuera del alcance del presente estudio. Una lista bdsica de los conocimientos

vy aptitudes técnicos que supone la formacidn de los trabajadores sociales de
primera linea ha sido preparade por la Oficina Internacional del Trabajo, en la
inteligencia de que puede adaptsrse y ser utilidad para la formacidn especializada
de cualguier tipo de tales trabajedores (véase anexo II). No obstante, algunos
expertos en desarrollo rural recomiendan que la formacidn especislizada de tales.
auxiliares se limite aprecisblemente, e incluso que se clrcunscriba a las cuatro
o cinco actividades més necesarias en la zona a que va a ser destinado. Asi,

" por ejemplo, el aspirante gue va & ser destacado a una zona triguers, debe ser
instruido en el cultive del trigo y no en el del arroz.

17. Aunque cada disciplina particular absrca ademds varias ramss, cabe la posi-
bilided en deterwminadas clrcunstancias de reducir spreciablemente los tipos de
auxiliares haciendo que éstos se familiaricen con diversos aspectos de su espe-
cialidad. ILa salubridad, por ejemplo, tiene muchos slementos componentes. Pero
muchos expertos médicos de diversas partes del mundo han recomencado, que "en
paises donde los suxiliares sanitarios deben encargerse de funciones muy dife-
rentes, es aconsejable reducir, en todo lo posible, el nimero de categorias de
este personal. De ahi puede resultar la necesgidad de combinar atribuclones gue
suelerc ser propias de ocupaciones profesionales separsdes y llegar asi a la desig-
nacidn de ‘“sanitarioa polivalentes ' 4/. Una oficina regional de la Organizacidn
Mundial de la Salud, el hacer una evaluacién de los programaes de formacidn de
personal sanitario auxiliar, informe lo siguiente: ‘

"Muchos paises de Asia Sudoriental emplean como trabajadores sanltarios de
"primera linea" agentes con funcicnes diversas, siendo lo mds corriente que se
encarguen de labores preventivas y curativas, tales como primeros auxiliocs,
diagndsticos y tratamientos sencillos, distribucidn de medicamentcs y ensefianzas
del saneawmiento del wmedio e higiene... Los pormencres ofrecidos indican que hay -
une considerable superpesicidn en las respectivas atribuciones de estos suxiliares
¥, por tanto, aprecisble terrenc cowin a los efectos de su formacidn. Parece que
pueden atenderse debidawmeunte las necesidades de la poblacidn sin une multiplicidad

B/ Organizacidn Mundisl de la Salud, Comité de Expertos en formacidn profesional
y técpica del personal médico y asuxiliar, Tercer Informe {Serie de Informes
Técnicos, No. 109), pdg. 10; ibid., Bl Empleo y Pormacicn de Personal auxiliar
en Medicina, Enfermeria, Obstetricia y Mejora del Medic, Noveno Informe,

Serie de Informes Técnicos, No. 212.
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en cempic, suxiliar ¢ To a del auxiliar médicoc, por
zjemplo, kha side cowbinada con la < auxiiiar vy la del trabajador
sanitaric... Los curscs para estcs agentes polivalentes abarcan una ampiia
egcale de materias sanitarias” 5/. In prosecucidr de esta pelitica, en las condi-
clones reinantes en 2l Yemen, por ejewplo, e} Centro Sanitaric establecido en
Cang con eyuda de lg UMV ha corsiderade oportuno preparar sgentes polivalentes

en viste de las dificultades que supore obtener o remunerar tipos especializados
de auxiliares g en1t¢rlou. as{, un rigienista no sdle es formado en saneamiento
del medioc propiamente dicho y en epidemiclogia, sino también er educacidn sani-
varia, erradicacidn de la bilkarzissis y dsl paludismo, ¥ lucha contra la tubercu-
losis y el tracowma; pero, sobre todo, debs aprender a poner inyecciones, colocar

vendajes ¥ tratar afecciones menores, a fin de gue pusde utilizar sus CuhOClm¢8utO~
curativog para daifurdiz :
&n un pequelio pueblo o zldes,

13, Una tendencia similar a svitar la especislizacidrn se observa cugndo una
sacuela de agronomiz y un centrc de investigacicnes ilevan a cabe un servicio

de aivulgacidn por zedio de amgentes no esgecialistas, quienes perxziten que sus
clientes saguen provecho de lcos conocimientes téenices de diversos departamentos

¥ que, en ¢ounsecuenciz, deben tener una formacidn agricols de base amplia.

1%. En otros paisss, las diversas ramas ¢e una disciplina estén representadas

a veces por los distintos miewbros de un eguipe de suxiliares, 1os que en algurce
casos son adiestrados conjuntamente. Asl, los asesores de las yquvnas in dustz as

o 1 a

rurales pueden recibir instruccidn téenica de distinta amplitud, segin la forma

sn gue vaya o servirse a un gruroe de aldeas. FPuede haber un grupo de técuices,
r

cada uno de ellos preparado en una artesania especisl, como tejedurfa, alfsreris,

fabricaeidn de ladrillos, trabajos en metal y madera, etc. Ctras veces scn
adiestrados téenices generales pera el nivel de sldea, con conocimientes de todas
las industrias peguefias; lo gue exige uns prerparscidn wds smplis. Lo miexo
ccurre con is formacidu de auxiliares de sanidad. Fn la Federacidn Malaya unz
wqcaeW“ de formecidn de personsl sarnitar

A
{a

rural ofrece un afio de instruccidén en
T

b sarioc
ractica cifnica y labor saaltaris rursl & un grupc de enfermeras y parteras
auylylareQ ¢ higienistas ayudaates andes de su destino z un grupc de sanidad
rural. ﬁna misién ancargada de evalusry el desarrollo de la comunidad en la Indis
ha informado lo siguiente:
"¥n los centros de fTorraci ha lograde ya cierto

=
constituidos por
g

éx 2 e de perscna B
médicos, enfer mur‘k, higieaiswa » visitadores sanitariocs y parteras. La
Misida quedd Favorablemente lmpresicnads por la labor educativa de primera
clase qus se lievaba a cabo en los des centros visitados y procurd saber
por qué el personzl médico encargado de la ensefianza en esos centros desa-
rrollaeba una lator o todas luces eXcelente. Llegd a2 las sigulentes
conclugiones:

9/  Organizacién Mundial de ia Salad, Comité Regional para el Asia Sadorlentai

- XI1I perfode de sesiones, "Ivaluscidn de los programas de formacidr de persons?

. gidn 4 ient ( 'RC.13/ unio
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n un centro, el personsl médice insvructor nabia estado trabajando
win vy sin ceables durante un pericdo de tres a cines afios, aprendiendo
on cada mueve grupo de estudiantes y revisando constantemente sus
métodoe educativos & la luz de la experiencia conjunta.
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"2, 21 nivel educabivo del distinto personal médico que era enviado para
formar ur equipo desde un Estado era tan diverso gque la presentacidn de

loe temas an las charlas y la organizacidn de los grupos de discusidn plantea-
ban constantes problemas. 31 perscnal instructor debia tener en cuenta,

por un lado, el bajo grado de instruccidn de las parteras (procuraba darles
una preparacidn complewentaria) y, por otro, no podian simplificar la ense-
Hanza en forma tan excesiva gue 1los wédicos se hastiaran.

_ "3, Algunos de los médicos que participaban en estos cursos no tenfan, pars
‘empezar, el menor deseo de ser destinados a zonas rurales y se sentfan
relestos por verse obligedos a concurrir a las clases. A wmenude se mostraban
ror ello impacientes e intolerantes. X1 personal instructor supo darse
cuenta de ello y comprobé que dnicamente =i se relacionaban sus corocimientos
profesicnales con las verdederas condicicnes ssnitarias iwperantes en las
aldess y se eévitaba hablar de gereralidades, pcdia retener la atencidn de
log médicos y despertsr su interés. tro medio pare ello era plantear un
tema de discisidn, por ejemplo la recreacidn en las zonas ruraleg, gque resul-
taba inesperado en un curso sobre salubridad y gue, por consiguiente, provo-
caba cierto interds. GIste se slentaba virnculando seguidsmente la recreacidn
con la salud mental y pasando al examen de los carbios en la actitud del
aldeano hacia la medicina moderns y su apego simulténeo a la medicina y el
tratamiento tradicionales.

"L, 31 personal instructor empleaba medics visuales de toda indole en la

E L
ensefianza. En otros muchos centros de formacidn se instruia a los aspirantes
scbre los wedios visuales, pero se les daba a entender que sdlo era Gtil

para las gentes de la aldea y el personal instructor nc se dignaba emplearlos.

"5. En sus trabajos précticos, se ensefiaba a los aspirantes a realizar un
estudic sistemético de une caracteristica particular de la comunidad, por
ejemplio, el mifero de viviendas de los distintos tipos de construccidn y-
de diversas digpensiones y su locelizacidn en el plano de la aldea. Este
material, resunido por los aspirantes, era seguidacente utilizado en las
clases y en discusiones scbre problewzs tales como el saneamiento de la
aldea y ia localizacidrn de los pozos' s é/

Conocimientos generales dz tipo téenice

[§Y)
[}
i
j1y)

icidn de ur conocimiento general de otras ramas técnicas, distintas
idad del aspirante, es una materia mds afin al tema del presente
cilwente cabe dqudar de su utilidad, ya cque, en prizer término,

el trabajador social de primeraz liunea pueda actuar, en una forma u
ra, como agente de enlace entre los vecinos de la aldea y los serviciocs téenicos
en segundo lugar, permite que quienes trabajan en una especialidad colakoren

s fdcilmente com quienes actdan en otra.
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Naciones Unidas, "Report of a Community Development Zvaluation Missiocn in
India", (TAO/IND/31/Rev.l), parr. 395.
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21. Preccupa, sin embargo, considerablemente la formacidn en rsmas distintas gde
la que es propia del técnico. La UNESCO ha sefialado, por ejemplo, que el problems
principal en el establecimientc de programas de formacidn pars estas categorias
de trabajadores regide en lograr el debido equi;ibrio entre la generalizacidn y

) ind ES i debe evitarse es la formacidn
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VII.na formulado una sdvertencia similar,
es en el medio rurel no nueden ger recar-
8&@05 con demaslqdos conoclmlentcs ¥ pericias en todas y cada una de las rames
gspecializadas.

0]
j$]
[
o
(“‘

v?.‘1. director de

nstruccidn es L
una materis siguiera, para no
disciplina, la agriculturas
formaeidn. Para ser experto de die
cuarenta © cincuenta sfios. De ahi ;myLruaLﬁ* l o

conocimlentos que contribuyan a que el aspirante se capte la vo..nanz& de las
geutes de la aldea. ¥1 director aludido seflala que log institutos de formaci
de su pais dictan de 200 a 250 curscs en distintas materias, 1o que excede en
wucho 1o que un aspirante puede asimilar. Su formacidn en distintas materise ha
de limitarse & la informecidn wés bdsica y preliminer, a fin de permitirle
comprender los problemas de una aldea relacionados con las diversas fases de lu
vida. Debe tener concecimientos bdsicos de esas paterias en medida suficiente
para identificar y coumprender los probtlemas y para povilizar, con miras a su
sclucidn, los recurscs, personas y organismos necesariéds.
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Naturalmente, la instruccién técnica dada en los cursos regulares sieumpre puede
ser couplementada posteriormente por los agentes de log diversos servicios
funciorales., Un experto de las Naciones Unides en formacidn profesional ha
comentado al respecto que es de esperar gque todoe los ministerios responsables
del desarrollo 4e un pals amplien sus serviecics nasta comprender en su radic de
aceidn a las comunidades locales, pues es anticuads la ides de que el trabajador
social de pr imera linea ha de ﬁen-yr a todas lss necesidades. Segin dicho
experto, la integracidn de los servicios afines y la conjuncidn del perscnal con
funciones andlogas er una accidn concertada ofrecen el dnico medio de cumplir
eficazmente los progremas de desarrollo de la comunidad; sgrega, sin embsrgo,
gue @sa integracidn resulta imposible si cade nmiembre de un equipo-ignora las
furciones que desempefian los dewds y no ha aprendido a trater la comunidad como
unn todo.

niciar a los teabajedores

22. Por otra parte, se han hecho muchos esfuerzos para i
sociales de desarrolle rural en una serie de rames tdenicas. i Argelis, por
ejemplo, el plen de formacidn de tres meses para los jefes de los centros sociales
de educeaecidn prevé que se destinars una semana de insbtruccidn a cads una de las
técnicas que pueden contribuir a mejorar los niveles de vida: educacidn sani-
taria, cooperativismo, orientacidn preprofesionsl, alfabetizacidn, artesganias,
ggricultura y ¢ort1c”*tara, redios auvdiovisuales de sngeflanza y mejoras en la
construceidn de viviendss. FEn Tanganyika, las asistentes de ﬂ:S”r rollo de la
entos de horticultura, cria de animales de

copunidad deben toner algunos conocimi a a

corral y primeros qny11¢os, as{ como culdar y reparar la bicicletas gue les

sirven de veniculo. Segln se informa, al i : cidn, esas auxiliares

astimaban que debian sprender clertas técuicas, como con iopar vestidos, hacer
e

funcionar un proyector cinematografico o conducir una bicicleta de motor, perc



posteriormente comenzaron a interesarse por los conocimientos de tipo educativo
¥ social. En México, la labor iniciada por cualquier servicio tiende a exten-
derse a varios campos ¥y las distintas dependencias oficiales se ponen de acuerdo
para no competir en la misma localidad. As{, la Secretaria de Salubridad y
Asistencia forma el personal de sus centros de bienestar social rural para que
fomente le salud mediante una mejor produccidn de alimentos y la accidn comunal,
asi cowo medianté la adopcién de wedidas wédicas y sanitarias. La Secretaris de
Zducacidn da a sus alfabetizadores cursos de "aceidn social, cada uno de una
semegna de duracidn, scbre produccidn de alimentos, artesanias, salubridad y
recreacidén. Ta Secretaria de Agricultura y Ganaderia ha instruido a sus orien-
tadoras del hogar rural para que ensefien horticultura y el empleo de dtiles domés-
ticos y botiquines de primercs auxilios, ademds de darles enseflanzas de econouia
doméstica en un sentido mds estricto. Fn regiones mds alejadas, el Institutc
Nacional Indigenista he adiestrado a sus promotores para que actden como asesores
"polivalentes' de aldea, ddrndoles muchos conocimientos dtiles.

25. Alguncos organismnos especializados han comprobado que los trabajadores
sociales en sus esferas particulares de competencia se benefician del conoci-
miento de otras esferas afines y de la colaboracidén de los especialistas en estas
dltimas. Asi, la Orgenizacidn Mundial de la Salud ha fomentado la educacién
sanitaria de los maestros de escuela, tanto por medic de sus publicaciones como
mediante la colaboracidn que ha prestado a seminarios para esos educadores 7/

El centro de formacidn de pevsonal sganitario que sostiene en Gondar, tlopia,

ha enviado un equipo formado por un médico, un especlalista en educacidn sani-
taria y una enfermera a visitar escuelas agricolas ¥ técnicas;'escuelas normales
y centros de desarrollc de la ccmunidad y de formacidn para el servieio social,
a fin de crear una comprensidn adecuada del papel de los trabajadores sanitarios
en los servicios comunales generales, sefialar la necesidad de colaboracidn y
obtener inforwes sobre el papel desewpedado por los institutos visitadcs en el
desarrollic de la comunidad.

24,  En varios paises hay un programe de formacién particularmernte amplio para

los hombres y mujeres de las zonas rurales que se preéparan para ser meestros €n
escuelas adaptadas a las necesidades de sus aldeas. FEn un informe de la UNESCO

se sellala que la formacidn del maestro rural ha de ser peculiar y exige una prepa-
racidn especial para que la escuela rural desempefie el papel que le corresponde

en la mejora de los niveles de vida en las aldeas y llegue a ser una "escuela
comunal™; se agrega que el wmaestro debe figurar entre los dirigentes de la comu~
nidad y ha de prupardrbe para ello con conocimientos précticos de salubridad,
sgricultura, artesanias, recreacidn, ccoperativismo, técnicas de investigacidn
social, etc., y que, ademés, ha de estar en condiciones de emprender programas de
alfabetizacidn y educacidén fundamental de los adultos. Dicho informe sigue
diciendo gue los paises con distritos rurales pobres, donde los agricultores llevan
una misérrica vida de enfermedades eAindigencia, han de dedicar sus escuelas rurales
¥, en consecuencia, sus maestros, a mejorar la vida en las aldeas y trazar en conse-
cuencia un prograua especial para la formacidn dpl wmagisterio rural 8,.

7/  Por ejemplo, el seminario celebrado en el Instituto Superior de Salud FRiblica,

- Alejandria, 1960. Véase también el Inforue. del Cowité Mixto CMS/UNESCO sobre
Preparacidén del Maestro para la Educacidn Sanitaria (OMS Serie de Informes
Técnicos, No. 193).

§/ M.B. Lourengo Filho et al., The training of rural school teachers
(UNESCO, 1953), pdgs. 1l-12.
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Bajo el lema de "edueacidn furdenenhsil”, TMEACY e prestudo Ayuds s
ses durante el decénic de 195G en sus es
come el grupe wés nureroso y extendide de Lrys =
n el desarrcllo rural, a fin de que sirvan simult
una gedora gereral en la vida de la sldea. Actividades de este tlro §& han
llevado a cato, por ejemplo, en Tonlé Bati, uathVQ, ern Hewwara, Jordania; ¥y &n
Tan An, Rgnub,lﬂa de Viet-Nam. -Iste tipo de accidn urgente, sin ewbargo, gencrai-
rente «olﬂ era aficaz mientras se atendis una recesided inmediata. Lsa divisiodn
del trabajo se ha traducido en que otros trabajadores sociales de primera lines,
ademds de los maestros, estén prestandc shora servicio en el des arrollo de la
cormunidad. As{, el departamento de ecouncmia y vida rural del Instituto
Interamericano de Ciencias Agricolas de Turriasiba, Costa Riea, ha comprobado que
la breve instruccidn dada a los maestros rursles en téenicas asgricolas resulte
demasiado superficial pera permitirles captarse la confisnza de los sgricultores
¥, en consen“enula 52 ha estimado conveniente formar agentes de divulgacién
agricola. En las FPilipinaes, la préctica de smplear a 1los maestros de escuela
[deliile] mejorauores del purck ('ecindarlo, sd0le se utilizd en unas cuantes provincias
y tal esfuerzo perdid iwmportancia coun lz penetracidn gradual en los wmuniciplos
de trabajsdores sociales formados en diversas especialidades y con la creacidn
de un cuerpo de agentes polivalentes de berric. Pero incluso cuando varios tipos
de trabajadores sociales empie"an a actuar en =1 8wbito aldeano, con lo que el
maestro de escuela ya no es el Ualco agente instruido y remunerado capaz de
contribuir al desarrollc de la ccomunidad, la realidad es que »no por elleo deja
de ser, muy a menudo, la persona mds instruida que reside en la aldea, por io
que las actividades vinculadas a la escuela tienen gran repercusién en la vida
comunal. Debe darse pues al nma estro de escuela cierta orientacidn en msteria
de servicics técnicos y en su funcilén socigl. Desde hace mucho tlewpo, tal
orientacidn viere siendo dada en las escuelas norma*eo, tantc en los palses wée
adelantados como en los menos desarrollados.

Conocimientos tedricos y praetlbos de tipo social y educativo

25. Reccnociende que la funcion del trabajador de prigera linea es tratar con
personae, y no simplemerte hacer cocsas, en su formaeidn se da una importancia
cada vez mayor a lo que se ha llamadc el aspecto social y educativo, es decir

no técnico, -de su labor. Hay cuienes estiman que una 42 las mejores maneras de
iograr una accidén concertada entre los trabsjadores de primera linea que icp&ﬁdeﬁ
de los. diversos servicios scaso consista en gue todos ellos tengan una Tormacidn
comdn scbre la naturaleza de las relzciones humanss y sobre las instituciones da

la sldea, asi cowc sobre el wodc y menera de entrur en contacto con las gentes

y con la ccrunidad, a fin gue todos ellics puedan identificarse en gual forma con
los problemas de la poblacidn a la que han de servir. Hay algunos paises incluso,

entre ellos las Filipinas, dornde la funcidn y la ftormacidn de cievtos "agentes
polivalentes" se han conceutrado en esos aspectos, mientras otros trabajadores
especializados se encargan de lus funciones téenicas gue son de su respectiva
ccupetencia,

~11- VAR



26. La Organizacidn Mundial de la Salud (CMS) ha publicado informes en los que
recomienda se adiestre en "educacidn sanitaria” a los muxiliares médicos .y sani-
tarios de todas las categorfas. Ello supone en esencia estudiar cdmo la gente
aprende y ensefia, junto con algunos rudiwentos de las ciencias de la conducts 9/
Un aatropdlogo consultor de la OMS ha sefialado que es errdnec suponer que el
personal senitario contratado localmente cconoce a fordo la comunidad en gue va a
servir o que estd dispuesto a aceptar las précticas y los conocimientos locales
cowo punteo de partida. Se ha propuestc que los cursos de formacidén de auxiliares
sanitarios incluyan 1o siguiente:

a) Caracteristicas de la orgenizacidn de los grupos sociales. Este. aspecto
es quizd el més significativo, puesto que los lazos .que unen a los individuos
son de Indole fundamental y estén profundamente arraigados en la cultura.

Fn relacidén con los programas sanitarios, los grupos mds importantes son los
fundados en el parentesco, el rango social, el trabajo en comin y la parti-
cipacidn ritual.

b} Carscteristicas de la adaptacidn al medio, porvejemplo, formas de
cultive y de subsistencia y aprovechamiento de los recursos disponibles de
tierras, aguas, bosques, ete. Todo ello se relacicna estrechamente con los
problemas de la alimentacidn, el agua, la vivienda y el saneamiento, y con
toda la cuestidn del desarrollo sociocecondmico.

) Las caracteristicas de la conducta, a base del sistema de valores de
la comunidaed. Inciuyen la reverencia por el parentesco, el respeto a las
rersonas de eded y rango, la concurrencia a las ceremonias rituales; las

relaciones mutuas entre marido, esposa o esposas, hijos, abuelos, ete.

La Oficina Regional de la Organizacidn Mundial de la Salud para Asia Sudoriental
ha sefialado, como base de discusidn, que en las zouss rurales donde se lleva a
cabo un programa sanitario de tipco amplio, la formacidn del personal debe incluir
temas de antropologia elemental, scciologia v educacicn civiea, a mcdo de preparucion
bésics, procurar que cada auxiliar conozca la labor que cumplen los dewds y
recelcar la necesidad del trabajo en equipo. Este dltimo aspecto entrafa que

el establecimiento de formacidn esté organizado con miras a adiestrar diversas
categorias de auxiliares y que sus enseflanzas tengan una base comin. La Oficina
Regional agrega que es evidente la necesidad de estudiar lss relaciones entre el
trabajedor social y la comunidad, y seflala el peligro de que al insistirse en

la Drepara01on cient{fica del personal se .pierda de vista esa esfera de aceidn
comdn 16/

27. No se trata tan scloc de una cuestidn de principio. La CMS informa que se
presta cada vez mayor atencidn a este aspecto de la formacidén de los suxiliares
sanitarios y ‘cita varios ejemplos. Asi, en Arabia Ssudita, en el Instituto de
Auxilieres de Sanldad e Higienistas establecido con ayuda de la CMS en Riad, se
dedica cierto tiewpo en el segundo &fic a estudios y prdcticas de psicologia social,
relaciores humanas, problemas sociales, educacidn sanitaria y relaciones entre

9/  Comité de Expertos en Formacién del Perscnal de Sanidad para la Educacidn
Senitaria Fopular, Informe, Serie de Informes Técnicos, No. 156.

16/ S¥2/RC.13/L, op. cit.
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los suxiliares sanitarios y los grupos y dirigentes de la cogunidad. 2o la
India, los cursos de oriﬁntac16n ;rofcsi zel gque cuentan con sl auxilic dz la

re la enicas de 108 prograras
que se reﬁlizan en las alqeas a base del es8fuerzo propio v eobre tendenclsa
mundiel haciz el desarrollo de la cozunidad. En Etiopfa, el Centrc de Forzacidn
Profesional Saniteria de Gondar ofre e cursos de introduccidp sobre desarrcllo

de la comunidad y sociclogfa. ZIEr la regi cp oriental de Nigeris, los auxiliares
de sazlubridad que siguen cursos de formac n deben pasar uns semane en el Centro
Regional de Formacidn de Perscnal pare el eearrol de la Ccmunidad. Zn el

&
royecto de lucha contra la bilbarz ias‘s en tres municipios experigentalss de
Leyte, Filipinae, ls instruccidn de los auxiliares sanitarios incluye técnicas

de organizacidn y educacidn psrs la accidn comunal.

28. Segln la UNESCO, todos los aspirantes necesitan tener clertas nocicnes de
pedagogia a fin de poder tramsmitir z 1s poblacidn sus conocimientos especlall
zados o técnicos. Todos los organismos parecen estar de acuerdo con esta
sugestidn

29. La Cficina Internacional del Trabajo también ha elaborado una lista de
puntos gque considera necesarios &n la preparacién de todos los aspirantes, cual-
quiera que sea su especializacidn técnica; los puntos de esba lista sparecen

agrupados bajo tres epigrafes, a saber:

) Orientacidén objetiva: ha de informarse a los aspirantes scobre lo
nétodos del programa de desarrollo de la comunidad y sobre los planee
se ejecutan en el pais al respecto;

[
<3
aUE
- Rk

b} Conocimientos tedricos y practicos para la accidn sccial con la pobla~
eidn, a fin de lograr su participacidn activa en el prograne y transmitirle
ideas, conocimientos, artes & informacidn;

rativac.

c) Conocimientos tedricos y pricticos relativos a cuestiones administrat

g

l—-’

7

Cada unc de los puntos de los epigrafes b) y ¢) se concibe en forma de pe
su ampliacién y adaptacidn a la foruacidn de los distintos tipos esgpecif

téericos {véage anexo ¥I).

erxiti
icos de

@

3G. Los agrdnowmos de la Republica Arabe imida han recidbido orientacidn sccisl
al ser contratados para actividades ée primera linea en el desarrcllic rurs

Tal prictica se inicié cuando esos técpicos comenzaron a ser contratsdos pars
dirigir los centrcs sociasles rurales: el Ministerio de Asuntos Sociales &nco-
merdd a una sscuela de servicio social que les diera varios meses de foriacidrn.
Posteriormente el mismo Ministerio organizd cursillos mds breves de ox i@*ta6104
para los "trabajadores socisles agricolas” destinados a las "unidades mixtas”
(1954-5T7). Idéntica préctica fue adoptada por el Ministerio de Reforma LAgraria
y, Trostericrmente, por el de Agricultura, cuandc se preparé 4143 Prupo ge 1nge-
nieros agrdnomos para hacerse carge de la gestidn de co

actividades de divulgacidn deperdiz en gran parte el £xit

2
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1. Teodo ello suypone comprender y apreciar los dos mundos gue el trabajador
social de primera linea ha de relacionar: por un lado la realidsd de la comu~
idad rural, con sus instituciones, sus grupos, sus dirigentes, sus valores,
sus recursos y sus necesidades; por otro, la sociedad méds amplia de la ciencia,
la tecnologie, la administracidén y la economia de mercado: el trabajador sccisal
dete tener presente los cauces emotivos y de accidn a través de los cuales cada
unc de estos nmundes influye en el otre. Se trata de un ccnocimiento més bien
préctico gue tedlrico, por cuarto entrafia técnicas para entrar ean contacto con
lae gentes de la aldea, comunicaries ideas Utiles en forma inteligible, ayudarles
a organizarse a fin de aplicar esas ideas a nuevas empresas de interés comin y
acionarias mds estrechamente con el munde al que su propia cowmunidad va incor-
crédndose en forma creciente. Hstos son los elementos sociales comunes a la
or de todo trabajador socisl de primera linea en el desarrollo rursl y en su
recipiento se interesa particularmente el presente estudio.

{3.:
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ASPECTOS DE LA FORMACTCN PARA LA LABOR SCCIAL DE FRIMERA LINEA

La formacidn en relacidédn con la funcidn

a3

%2, Aunque el problema de la formacidn puede abordarse desde diverscs puntos de
vista, scaso el principal sea el del programa particular a que van & ser destinados
los estadlannes. Fl trabajador social de primera linea en el desarrcllo rural ze
na considerado como el eslabdn entre el programa nacionel, por un ladc, y la
comunidad rural, por &l otro. Pero, en realidad, el programa nacicnal ¥y la comu-
nidad rural no suelen tener idéntica gravitacidn. Cabe, por lo tanto, contemplar
dos tipos de programa de desarrollo de la comunidad, segin el extreno de donde
proceda el impulso més importante: 1lcs principios impuestos desde arriba o 12
demanda que se eleva de abajo.

¥

3%, Aungue en hérminos avsiractos estas distintas fuerzas 6o se excluyen necesa-
riamente, la mayoria de los programas se aproximan de hecho a uno u otro de estos

dos tipos. EL centro de gravedad puede residir en el programa naclonal, en cuye
caso es deber del ﬁrabajaduv social lograr la varticipacidn de los vecinos de la

i1dea en su ejecucidn; o puede radicar en ia comunidad rural y en los medios por
‘;os cuales ese ulabagador sccial ha de contribuir a que cbtenga la ayuda vy el assso-
ramiento gue requier Lz finalidad perseguida puede ser cambiar la actitud de lss

familias de la alde y despertar e impulsar su iniciativa; o, sobre la Tase de
aceptar las instituciones de la aldea, puede ser su cobjeto moldear la iniciativa
espontdnea de las gentes de la aldea y su desec de multiplicar los contactos con
el exterior. ©n consecuencia, la formacidn corres Duﬁdl&ﬁte puede estar orientadas
pr;ncipalmeuLc por el programs naciconasl y te r por objetc preparar al trabvajador
de primera linea cowo agente dotado téenicamente para la evolucidn social; o
puede girar en torno a deterwinados gwobl 5 partl lares, a fin de que el traba
jsdor sccial hega freante, con flexibili » 4 situaciones singulares. A veces, el
gobiernc central eﬂdxara un plan de estudios comin para tcdo el pais: en otras
ocasiones, un centro particular de formacidn elaborard sus propios métodos de
preparsr 8l personal con miras a satisfacer las neceesidades loceles.

3L, Por-ello, ias criticas en las que se reclaman cembios en la
dirigi das a veces, voluntaria o involuntariamente,

en un programa nacioral, en tauto que oftras veces tienen su origen en la disparidad
entre la légica cmxnlstrativa de un programa nacional ¥ la manera de pensar de ra;
personas encargadas de su ejecucidn .l/e h

CFQJ

formacidn van
ocutra las tendencias aGcminantes

O

35, Pero, volviendc hacla at esa diferencia entre los programas de crientacidn
nacional y 1los que se basan en las necesidadss locales no se debe a simple capricho
Los programas de orientacidn nacicnal se elaboran a veces Lara encarar problemas )
apremisntes del vals, por ejemplo, la necesidad de aupentar la productividad

agricola, equilibrar la bvalanza de pagos o Tinanciar inversiocnes industriales.

e

ix

1l/ THacicnes Upidas, Report of a Community Development Zvalusticn Mission
India, op. cit., pdrrs. 22L-206,




Z0. HNo ha sido posible estimar en este estudic si los programas nacionales con
planes de Tormacidn comunes a tedo el. pa¥s lograrian mejor sus objetivos econdmicos
51 los persiguieran weds indi rcct mente; o si las hareas previsias en los planes
de formacidn son las que efectivamente realizan con posterioridad los travajadores
sociales., N1 siquiera se ha poatdo eterminar hasta qué punto los distintos
ntros particulares de formacidn logren, en la prdctica, satisfacer las normas
jedas en tales planes de estudios. Tode programs nacicnal, ademés, entrafia

roalas de transaccidn Js a menudo, contradicciones incluso, aue naturalmente se
ejan &n la inst truceidn brindada, por lo que toda disti neidn hecha entre las
,oep01opeb de la formulacidn acasc sea menos tajante en la prdctica rﬂal de lo
gue parece cuandc se examinan c¢on Ffines de andlisis.,

ﬁ

[e T T W ]
Lg O OsFe
o

s

T« Cuandc un programa nacional subraja el papel del trabajador social ‘de primera
1fnea como "agente de divulgac i " ¢ "agente de la evclucidn tecnoldgica" y la
mayor varte de su formacidn previa se ha dedicado a dotarlo de conccimientos téeni-
ccs tedricos y prdcticos, es 1égico gque se le siga preparando para la tarea propor=-

cicndndcle alguncs procedimientos aoxc;onales para comunicar {“divulgar") esos
conocimientos a otras personas Asf, en el manual A guide for village workers
prevarado por el Ministerio de Pllmpﬁua’1uﬂ v Agv*cultura de la India e incorporado
pbu tericrmente en el felleto A guide %0 compunity Development 12/, yubllcado
en 1957 por el Ministerioc de Tesarrollo de la Comunidad del mlsmohpals, se sefialan
nétodos para influir en la mentalidad de las gonteq - a

J

vy lograr que adopten las reco-
mendaciones técnicas. Se dice en esa publicacidn que los métodos de divulgacién
son para el trabajadocr scc1al lo que las - palancas, Wlaves, destornilladcres, tornos
v martillos son para el mecdnico. Se relacionan, a titulc empirico, los métodcs de
divulgacidn como "herramientas” necesarias para llevar a cabo una tarea eficiente;
esa lista se ha empleado, con pocos cawblos, en manusles para la formacidn de
tratvajadcres: ¢e primera linea en Afcaniqtén v en otros paises. Los métodos enun-
ciados son: a) el. contacto directo; o} la demostracidn de resultados; e) la
demostracidn de métcdos; d) el trabajo con los dlrxgentes de la alde2; e) la accién
social ccon grupcs; f) el empleo de medios visuales; g) el uso de publicaciones;
h) las visitas a domicilio; i) cancicnes; j) interpretaciones teatrales; X) ccmpe-
ticiones. IEn un informe tarticularmente interesante sobre un programa nacional
ge dice: ' - : : -

"Ha de tensrse esente que el servicio nacional de divulgacidn, como se ha

“dado en llamar, es simplemente una 01ganlzaﬂlon gque tiene por o?jﬁto difundir
entre la poblacidn yrural cieritos conocimientos cientificos y técnicos en
determinades esferas, como la agricultura, la ganaderfa y las industrias
rurales. Aungue puede prestar también otros serviciocs... jamds debe clvidar
su papel esencial de divulgacidn: hacer que la gente comprenda los cambios
c innovaciones gue han de beneficiarla, el porqué van a bveneficiarla y cdmo
pueden implantarse...' : ‘ '

o
=)
<

x—,-,

‘B todos estos programes de formacidn y en sus planes de estudio nos permi-
timos reccmendar que se preste la mdxima atencién a los medics de transmitir
conocimientos cientificos y téenicos a la poblacién rural. Asi pues, esta
formacién, en esencia, no ha de tener por objeto aumentar el bagage téenico
del aspirante sinoc habilitarlo como vehiculo para llevar hasta los vecinos

12/ Gobiernc de la India, Ministeric de Desarrollo de la Comunidad, A guide to
comrunity Development, Nueva Delbi, 1957.
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de la rldea los conocimientos con due cuenta el personnl central., Este
aspecto particular de nuestro progrema, en consecucncia, requicre especial
ateneidn en todos los centros de formacidn', 13/

38, Cuando no se traota de alcanzar unos objetivos econdmicos fijados con cardcter
nacional y, por tanto, la funcién del trabajador social de primera linca pucde
definirse localmente previo acuerdo entre &1, la gente de la aldea y los agentes
dcl gobierno de la zona, ha parcecido posible seguir un criterio inspirade cn la
expericnecia de la "dinfdmica del grupo'. Un profesor dcl Centro de Educrcidn
Fundemcntal de Ubol, Tailendia, conocedor de cste método, hn organizado un curso
sobre "colsboracidn con las gentes" Que, con una duracién de 90 horas, abarca
diversas meterias (véase anexo III) y est? combimido con un ciclo de similar
durccidn sobre la vida ccondmica y social de la aldea. El Centro de Ubol he sido
enecargado por el Ministerio del Intcrior de preparar 2 su personal dc subprefcectos
ayudentes y policia de las zom s tribunles, ademés de iniciar o cste personal en
las técnicas de desarrollo de le comunidnd, estudios sociales y evaluncidn, le

ha dado cicrta instruccidn en relacioncs humanas, empleando la discusidn en
pcgueiios grupos, la interpretocidn de distintos papeles, ¢l estudio de casos
perticulares, la percepcidén de situaciones mediante dobes de obscrvecidn, graba-
ciones en cintae magnéticas y anflisis de la conducta humana., Este método no
excluye le utilizacidn de muchos de los mismos métodos que han sido objeto de
especial atencidén en la Indin, pero hay diferencias de concepeidn atribuibles, cn
parte, al hecho de que el centro de formacidn es nis antiguo que ¢l prograna
nacional, ¢n parte también a la posibilided que ticne un centro de formacidn
Gnico d¢ claborar un programe cexperimental, y finalmente lo que quizéd no ¢s menos
importantc, & las difercncias entrc estructurse comunsl de uns aldea budista
tailrndesn, con su grodo de instruccidn y ausencias de castas, y la de una aldea

india 14/.

39. Dondecguiera que ha prevalecido ¢l "método de divulgacién® sc ha tendido a
ncentucr los aspectos'educativos" de 1n formacidn social, c¢s decir, los métodos
de la cducacidn de adultos, Fn cambic, donde ha predominado el método de 1a
"dinfmica del grupo", se ha pucsto atencidn principalmente en unn formmcidn
"sceial mfs amplin, en la que se insiste nés cn 1o comprensidn de 1la aldea, cono
un tede, que en los métodos docentes encanimndos a modificar actitudes concretas
de sus veccinos.

40. Tedricamente, hay tambiln leo posibilidad de prever la conbinccién de ambos
nétodos, de manera Gue la fomacidn receolque la utilidad de estudiar la conunidad
cntes de que se trote de cambiarla y nientras se le presta ayuda on este proceso,
y de everiguar qué es lo que reolimente sabe, piensa y hace la gente, antcs de
intent r ayudarla a adquirir nucves fomas de cultura, pensniiento, cceidn y
organizacidn,

13/ 1India, Committee on Plan Projects, Report of the Tean for the Study of
Comzmnity Projccts and Nacionel Extonsion Service, (Nueva Delhi, 1957),
Vol, I, pég. 70. ‘

;&/ Working with the people; a nrnual for fundenontal education orgenizers. Ubol
Trilrndia (CEFTU Brmboo Series, N° 3). Véase también D.K. Paris,
"community Development training in Thailand" (Nacioncs Unidrs, TAO/THA.10).
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tres meses, son empleados cCmo aget s del PBanco de Crédito Agricola y del
Programa de Crédito Agriccla Sup sadc en los prograuas de protecciln Ce
los retafios de ovejas (bafios pest cidas ¥ xe‘erlnarWa) del Servicic Agricola,
ccme organizadores de los cursos de alfatetizacidn anexos a las escuelas, cono
supervisores en la construccidn de talleres ccumunales, escuslas, pozoes 7 otras
instalaciones, y como empadronadores censales.

H'H

]

] w & v P ~ 3 A 54 P 2y
L5. Bn otros paises, en los centros permanentes de formaciodn se dictan cursliliios
de orientacidn social para los empleados que prestan ya servicio en las aldess
Entre tales empleados, como ocurre en Grecia y en Indonesia, figuran diversas cate-

corias de especialistas auxiliares, como waestros rurales, Laftera o poiicias,
& H e
v los cursillos duran unas cuantas sewanas O, a veees, meses. In landia

Tat
asisten a esos cursillos empleados subalternos de la administracidn local,
ejemplc subprefectos ayudantes o policias de zonas tribuales: un cursill
winar, de algunas sewmanas, va seguidc a veces de otro ccmplementaric, gue s
prolongs varios meses. ’

L6, Cuando el mimero de aspirantes no Jjustifica la organizacidn de un Curss, =
mejor métcdc consiste en formarlcs en el emplec, generaLmente durante algunos m
o un afic. En algunos paises este método de formacidén se ha organizado clqtem&t
camente, haciendo gue los as plvanteo p asen por las aiferentes fases del progra
asigndndolos como "aprendices” & un "veterans” experimentadc y de protada capa-
cidad, o sefaldndcoles un conjunto culaaicoaaente preparado de tareas o conocei-~
mientos que deben dcminar en cierto tiempo. Aun en pal

c cursos de formacidn también se ba recurridc a un pery
tica en el emplec o a un régimen mencs metddico de "apren i;aje en la préctlca”;
que puede durar un afio y preceder al plan de estudios, comc en Uganda, o prolon-
garse diez semanas y completarlc, ccmo en ld India. En Ghana, por ejewplc, el

-~ o=

-

auxiliar de educacidn popular es formado “en la primera lfnea",kbajo estrecha
supervisifn, excepto cuandc una campaila de divulgacidn o el rrograma Temening
requieren el adiestramientc téenicoc de un mimero tal de itrabajadores sccisles

que se Justifica la crganizacidn de un cursillo; se cansidera, en efecto, esencial
no apardar 8 los aspirantes de su medio natural, por estimarse que ello uno se
prdctico; se procura presentar las materias complicadas en sus elementos nmds
sencillos y en una forma gue se halle al alcance del tratsjador social de rds
bajo nivel, al gue se ensefian asi una serie dé¢ tdenicas simples, dejando los
andlisis més camplicados a sus superiores jerdrguicos

ria

Seleccién del perscral socilal de primera linea para el desarrcllo de ls comonidad

47, La seleceidn y su relacidn con la formaeidn.

Se estd de acuerdc en general en que la seleccidén de ios aspirantss es fan
importante ccmo eligu“so de instruccidn qua rare ellos se orga“iéa Y en gue QTQ
éxito de la formacidn depende en gran tarte de esa ssleceisdn Jue lz  precede. Los

aspectos prineigales que han perecido wds aterncidn en la seleceidn ¢ ei LEXSCNEL
rara los programas del tipo de desarvollo de la comunidsd se refieren allas
cualidades zersonales, las aptitudes fls“ces, ia edad y el ranzo scecizl de 1os
futurcs “ravajadcres de primeve lines. Tawbién sen impcrtantes los wétcios uiili-
zatos rara determinar qulenes scn 1os asriirantes con umejorses calificecicnes er
tales aspectos,

-19- Jous
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de bajo nivel que se les dé sobre desarrcllo de la comunidad, pero no hay
que sefialar requisitos demasiado rigurosos; siempre que puedan ser cbjeto
de una supervisidn adecuada en su trabajo. Trdtase de ura cuestidn de
geografia y de finanzas. ILa seleccidn de candidatos en esta forma permite
lograr una solidaridad instintiva entre.el trabajador social y la comunidad,
lo que resulta mucho mds fdcil que cuando se trata de influir en ella desde
fuera."”

Pero, por otro lado, de un pais cuya poblacidén rural se compone de dos clases

bien definidas, los muy pobres y los muy ricos e influyentes, con escasa movilidad
social, proviene el siguiente juicio, que sugiere el empleo de trabvajadores
sociales con formacidn urbana, ademds de otros procedentes del medio rural:

El trabajador de primera 1inea, en su cardcter de activista revolucio-
nario, necesita prestigio, rango y sabiduria para pcder hacer mella en valores
gque han perdurado centenares de afios.. Todo cambio conmueve en sus raices el
orden social y los privilegios de la clase dcminante, cuya conformacidn
psicoldégica puede llevarla a una firme resistencia contra todo programa
constructivo.

Un trabajador eficaz, de primera linea, en el nivel de la ccmunidad
rural, debe por tanto, ser una persona gue por sus conccimientos, experiencia,
capacidad y actitudes pueda captarse el reconccimiento y la aceptacidn de
las dos clases econfmicas prepcnderantes. Debe ser capaz de lograr que esas
dos clases se entiendan mutuamente y comprendan sus respectivas dificultades;
en esta forma podrd contribulr a crear una comunidad estable ¥y productiva
que, a su vez, sea valiosa para el pais entero.

No seria justo esperar resultados efectivos de este +ipo de un trabajador
de calidad modesta, pues careceria de la autoridad y de la categoria profe-
sional necesarias para tomar la iniciativa en la coordinacidn de las activi-
dades de profesionales tales como médicos, ingenieros, maestros y agrénomos.

No hay motivos para suponer gque jévenes del calibre y de las condicicnes
deseadas no estarian dispuestos a aceptar empleos en la primera linea del
desarrollo rural si la tarea de servir al préjimo en la aldea se presentase

en forma suficientemente atractlva y si se les diese una formacidén adecuada
para su misidn.

Tampoco es necesario seleccionar exclusivamente a candidatos de zonas
rurales, pues no hay ninguna prueba de que tales aspirantes tengan nds éxito
en la prdctica que los procedentes de las zonas urbanas. Por lo demds, en
la mayoria de los paises subdesarrollados no hay una disparidad tan pronun-
ciada entre la vida urbana y la rural.

52, Métcdos de seleccidn

Fn algunocs paises se da publicidad a las convocatorias para cubrir vacantes
en el trabajo social de primera linea: Jamaica, por ejemplo, calcula que recibe
un centenar de solicitudes por cada vacante. Bn la India, en Pakistdn y en
Uganda se hace una seleccién preliminar de los candidatos en cada distrito a
fin de reducir el nidmero a los que parecen reunir condiciones dignas de
consideracidn.
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53. FEL examen de los distintos candidatos suele incluir una entrevista con una
junta de seéleccién. En la India hay en cada distrito una-junta de seleccidn de
trabajadores sociales de aldea, integrada por el director del centro de formacidn
de personal de divulgaciln o de la escuela agricola local,. el comisionado de
desarrollo del estado o su:represemtante, ‘el director de agricultura o su repre-
sentante y dos o tres particulares designados. por el comisionado‘de- desarrollo.

En Pakistdn la junta estd formada por profesores del instituto local de-formacién
¥ un representante local de cada uno de los principales ministerios de "desarrollo
nacional”. - En Tailandia hay una junta en cada provincia, de la que forman parte
un instructor del centro de capacitacidén de personal de educacidén fundamental y el
director prov1nclal de educacidn. ILas entrevistas efectuadas por estas. Juntas se
vasan en una serie de puntos de consulta que deben ser utilizados por sus miembros
para la clasificacidn del candidato. Entre los utilizados en Jamaica, por ejemplo,
pueden figurar: la facilidad de expresidn del candidato, sus méviles, sus reali-
‘zacicnes y su espirltu ‘de colaboracidén. FEn-ld Indid y en Pakistdn se efectua
también un examen escrito para comprobar los conocimientos sobre la vida rurel.

En la India, el procedimiento reccmendado es que los candidatos permanezcan por lo
wenos tres dias en’el centro de formacién, perfodo durante el cual estdn bajo la
constante observacidn del profesorado y de los miembros de la junta de sgleccién.

5h En Uganda los candidatos pasan un -afic de prueba de trabajos prdcticos, bajo
suberv181on, antes de ser admltldos al periodo formal de 1nstru001on. .

5).~'F1nalmente, el candidata‘aceptado es sometido a un proceso de calificacidn y
ruede ser eliminado durante el cursc de formacién. En la formacién para el
servicio de divulgacidn de la India, esta calificacién se hace por medio de un
sistema de notas, asignadas a las diversas materias, en el gue, de un total de
2.250 puntos, las cualidades de disciplina,, capacidad de direccidn e iniciativa
cuentan 250 puntos y los couocimientos de divulgacién T50; para tal fin, cada
Bstado Gebe tener una junta de exdmenes formada por los directores de sus centros
de formacidén de personal divulgacién y representantes del comisionado de
desarrollo y del director de agricultura. En Tailandia, diez cualidades de cardcter
o personalldad se consideran importantes para el éxito de un organizador de educa-
cidn fundamental y las mismas se tienen en cuenta: para calificar la personalidad
de los candidatos en los cursos primero y segundo; los. trabaaadores de aldea han
de reunir siete cualidades (véase anexo IV).

~22- .



Iv

| ELEMENTOS SOCIALES DE LA FORMACTON PARA LA TABCR DE PFRIMERA LINEA

Prepaiacién para una funcidn de responsabilidad

56. E1 problema reside en la préctica en preparar al personal rara que sdopte en
ceda memento la decisidn oportuna. Fl trabajador social de primera 1inea no se
limita a acatar Sérdenes, entregar objetos o aplicar férmulas, sino que a menudo
ha de actuar segin su leal saber y entender y decidir entre varias posibilidades,
sin gue le guepa el recursc de consultar previamente con un superior. Como ha
sefialado un experto de las Nacicnes Unidas: "Deben distribuirse semillas o
gallinas: jquién ha de recibirlas? Debe establecerse un dispensario: ;ddnde?

Va a realizarse una demostracidn: ja quién se debe invitar? jDe qué tipo de
dirigentes serd la ayudu wds valiosa? jGué ocurrird si hay divergencia de opiniones
entre dirigentes rivales? ILa solidaridad de la aldea descansa a menudo en bases
precarias y la introduccidn de nuevas ideas y métodos, si no se actia con buen
criterio, puede fécilmente hacer mds tirante une situacidn u ocasionar incluso
nuevas tensiones”. Otro experto ha sefialado que los programas de desarrolio
plantean problemas gue no encuentran respuesta en las costumbreés de la sldea y

gue pueden significar un reto para sus dirigentes tradicionales; entre tales prg-
blemas pueden figurar ls introduccidn de un nuevo tipo de semilla (jde quién serd
la primera parcela ssi sembrada?), la construcecidn de un camino (j;de quiénes serédn
las tierras utilizadas? j;qué propiedades han de beneficiarse?) o la fundacidn de

un club o de una coorerstiva (zauidénes regirdn la organizacidn, sus relaciones,
su equipo, sus fondos?).

57. Hay que confiar pues en el buen juicio del trabajador de primera linea, al
que debe prepararse, en consecuencia, pars analizar situaciones y reaccionar segun
unos principlos de preferencia a otros. Es imprescindible cierta corientacién y

cierto adoctrinamiento, con miras & former una actitud mental y sefislar determinadas
pautas de penssmiento y de accidn. :

58. A la luz de su experiencia en materia de formacidén profesional, la Oficina
Internecional del Trebajo indica que las funciones para las que deben ser preparados
los trabajedores de primera linea son -de naturalezs tan diversa aue 1o méswqué

puede hacerse en un estudic de esta Indole es relacionar una serie de puntos a

fin de faciliter la seleccidn de aQuellos cuyo conocimiento es mds necesaric en una
situscidn dada. Esto psrece particularmente exacto en vista de la anplia distincign
que ha de hacerse entre el personal de primera linea dedicado principalmente a un
tipo espgeia% de actividad, como la agriculturs. ¢ la salubridad, y el que desempefia
la funcidn mas general de prestar ayuda a la comunidad rural para que se organi&e
con fines modernos, y sirve de eficaz enlace con los especialistas. En general,

lo probeble es gue tengan que seleccionarse menos materias de ensefianza en el
primer caso gue en el segundo.
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50, vista d gue este tipo de -orm401é n, muchos
espec iztas h r igual tento al perfeccicnemlento
tedrico como al ] clas y artes. La O¢1Ciﬁ% Internacicnal
del Trazbajo sefiala variab ehn ras coneretas de conocimientos tedricos, cada una
acn sue correstondientes aptiitudes précticas. En Kenia se divide el tiempo
azignado ' manera aue el aprendizaje se realice "escuchando, viendo
v had: el vian de ccnocimientos va amplidndose ciclicamente
decde r, pasando por ls mejora de la aldea y de la entidad de
adm ta lliegar a la mejorsa JeL pais, correlaciondndose en
cads la prictica.  In realidad, la cur;uncién de los conocie
wmient aptitudes practicas es ian.e& recha en este tipo de
forma meouds diffeil distinguir entre ambos aspectos, salve ccmo
Tases dquisicidn de conocimientos y técenicas.

W]

un programa de desarrollo rural no requlers
que puede obtenerse con un estudio sistemdtico

ern general que, a Tin de que lcs métodos del
- resultados que sean de utilidad perdurable para
i tcb conocimientos de las cienclas scciales y
ne guardan relacidn cen el desarrollo rursl. Es clare, sin embargo, ‘
rnocimientos pueden adguirirse en dlverso grado y es de esperar que
primeras linea tenga menos instruccidn y ccnocimientos gque
ores, asi como también gue el aspirante con una preparacidn
5

tenga la misma capacidad gque el que ha estudiedo dieciséis
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0. 108 sigulentas sjempleos dan una idea de la practica corriente en la tarea de
inculcar nocicnes acciales a2l trabajador de primera linea, a]l propic tlnmnc que
se evita un estulio académico de las cilenclas sociales:

orextunc dictar materias de ciencisas
seis afios de educacidn previa, se preparan
rural. No obstante, se orgenizan charlas

, i vica, la ﬁrgﬁnivacién de la adwinistracidn
el desarrollc escordmiceo del pals y sus planes guiquenales y las
curacteristicas v los
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problemas de la ccopunidad rural y les tradicicnes v :
costumbres predominantes. Se han cobtenido datos bdsicos en una reciente
encuests derogrifics llevsds 4 cabo en una aldea vecina. IEntre las tareas
que deben cumplir los candidatos en sus trabajos précticos figura el estudio
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En Argelia, un aspecto de Ya Torwvacidn de ics [uinros jefes de los centros

de educacidn szceisl es de rardetsr ticuico, rero otro aspecto estd corstitaile
ror una introduceidn al nedio argeling e incluye la realizscidn de encuestus
soriaelas en distintas circunstancias y €l estahlaciniento de contactos dirvechas
con tas ingtibucicnes cousuetudinarias y cor log organicmos sdministrstives.

ocog
arrolic rural,

gl 7 e T Tams 8

en vists del tilenmvo Timitado di S}Cﬂable sarea. su ormaci n. &8¢lo se exponen
en las ansrlas los elementos gue pueden ser dbiles para una mejor comprensidn
de la comunidad, su estructurva sccial v sus vroblemas y necesidades. Esas
charias suclen girvasr en Lorne a sifuacicnes reales planteadas en iss comuni-
dades © versax oobre la experiencia de los propios ssplrantes.
Ghana no proporeiona Instruceidn tedrica en cienclas socialaes a sus

"auxiliares de educscidn popular”. Estos "empleados® estudiaen durante sei:
reses en un instituto del depasrtamento conpetente, donde, junte con lus
auriliares de asistencia soclel siguen tres curaog sohre econcnmia, neicolcogisa
v sociclogia, de veinbe horas cads wno, dichadns per instruttoras aue nn
rertenecen al ver . regular de ensefznza.  T@ wayoria de los demds cursos
son béenicss ¥ se relacionsn con la ejzeucidn del programws.

o . . o am s s - s . . . -
Janzica se dedice esernciaslmente a familierizar g ia futura "instructors de
PSS 1 | - —am, R IR e -~ - R o 2 e
oldza” con el vrograms, haciéndole wer su lugar =n el mismo ¥y &l papel qgue
— - - o - . [ L e B bl R
2 el desarroiic del pais y de le curanidad Conde

ay en el plan de formecidn una materis 1lamads "Hducacidn
03 bl
e i il

Dz un totzl de 140 2lases tedricas, dieciciste werswn sobrs sceiologia v
paicologla rurel elemental. treinta y rneve scbre los medlos de informacidn
diecisiete sobre grupros 1 I

cuce scbre dir igentes 1

s 'y
En Kenia s2 <Chn

la comunidad zerien demssziedo ad ntados vara las as 2 o}

de la comunidad”, dado su bajo nivel de insbinccidn y el trabajo gque ven g

reslizar. In consecuencia no se dan eungefianzes tedricas sobre la cusunidad,

vers se estimsa que tales easeﬁanzas estdn impifcitas en gran parte de in
¥ 2 2 86lo mu de res 7izarse

[w'

Tormecidn dede T“”a el t
con 4xito si s
comunidad. Se
g averigusr sus
costumbres, & en

3sis erc1a ¥ sus
r2Curses gue nueden ser

ptilizadeos y de 1lzs necesidades Jque sz exreriventan con caracter urgente.

Trn Pakictédn no sa L s de las distintas cilencias
sooiglas, en parbe 1y 0x racidn previs de los espirantes
ccncurTente a los inghitute:, pero tambidn por estiparse que, inclusw con
los cardidatos mejor instruidos =zcaddmlicamente; se logra una formscicn wmés
comnleta =i se szborda la sclucidy de problemas ordcticos, escegidns y anslizs
por un grupe de expertos desde los guntos de vista de sus respectivas disci-
pliraz. Perc al trabajador ecclal se le da cierts vreparazcicdn basics en
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de clencias sociales) en tanto gue el mﬁtous Ge los conceptos escogidos gquizds
sea mds oportuno para la formacidn de los imniructores de ese personal, ya que
rara este proceso ha de ser posible aprovechar sl profesoradc de la facaltad de
clencias soccizles de uns un._versw“e.a,

64, FEn lo que resnecta al método / Qﬁ l: Y de la comunidad, en algunos e
hay una fuerte tradicidn de encusstas socls ales 15/. -Esa tredicidn

pero en los pafses en que se rewmcnts, por sondusto de Potrick Ge des, a
Frédérick LePlay, generalmente atribuye particular imporbancis a tres elementos:
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a) Lugar: ecologia humans, medic embient
b}  Poblacidn: grupos, dirigentes: costumbres, instituciones, valores,
normas, ebtc.;

e) Trabajo: subsistencie; téonicasy divisidn del trabajo; mercados.

Como herramients diddctica, £l método de la encuesta de la comunidad sirve de
préctics y diseiplins psre la observacidén objetiva de los fendmenos sociasles y
su anotacion sistemdtica, mientras que ung discusidn simultdnea en el aula dbrinda
le oportunidad de presentar alguncos de los concepbos mds pertinentes de las
clencias soclales.

65. En luger del métcdo de la encuesta de 1z comunidad cabe seleccionar un nimero
reducido de conceptos pertinentes de las cienciss scclales gue sirvan de hipdtesis
para llegar e un andlisis rudimentaric de una comunidad rural real. Esos conceptos
se seleccionan, no porque se consideven fundamentales en una ciencia scotial siste-
mética, sino uUnicamente por ser pertinentes en una sitnacidn real gue un determinade
tipo de trabajador de primera linea ha de encurar en una locslidad y en un

momento dados. . Asi boma las diverszas clencias scociales sporitan su pron*a contri-
bucidn especial 2 los "estudics particulares™, los conceptos pertinentes de esas
clencias pueden contribulir a la ccwyrcns‘én de la comumnidad rural. En lz formacidn

de instructores {vdéase capitulec VI}, esos diversos coneceptes pueden ap;lkarse
combinedamente cuando los profesores de las distintas diseiplinas actdan en cola-
boracidn. En la formacidn de los trabajasdores de primera linea, esos dlversos
conceptos acaso tengan que ser manioulados por un sole instrucior de cilenclas
scciales, relaciondndclos con las comunidades vecinas y conjugéndoleos con encuestas
reales en tales localidades. Naturalmente, tales concepbos de neda serviran si

se reducen a simples definiciones aprendidas de memoris - peligre constante en el
empleo de este método. Cabe citar, come ejemplo, algunos de los sigulentes

conceptos y grupos de conceptos mds pertinentes:
. 16
De la antropologiz y scciclogia «w/:
divisidn social del trabsjo,

Grupos primarios, valores., institucionss directivas;
ial, culburalizaecidn, atraso;

rango y funciones, casbtas y clases; evolucion soe
"folklore” y tradiciones importantes, eic.

15/ H.P.Yang, La investigacidn de la vids rural, Organizacidn de las Naciones
Unidas psra la Agricultura ¥ la Alimentagicn, Roma, 1855
16/ Hamid ‘AmmBr, Sociological approach to problems of community education,
) g€ 2pK X

|

Sirs-al-Layyan, CEFEA, 196C.



De la demografia y estadistica:

Pirdmides de’ edades; -indices de niveles de v1da—l/; curves de distribucidn de
ingresos; bresupuesto del 1ngreso nacional L ete,

De la economia-
Economia de mercado, divisién del tvav,ue~ factores de la yroduccidn, régimen

agrario, empleo, trabsjadores por cuenta u: ni@; suanmpleo, Mesnmnleo, produccidn
¥ consumo; crédito; infraestructura, econcmia social, etec.

De la geografia:

Ecologia, medio y recursos natursles; aprovechamiento por el hombre de esos
recursos, tipos de colonizacidn de tierras, etc.

De las ciencias politicas, juridica y administrativas:
Ley ¥y costumbre; burocracia y demceracia; delimitacidn de atribuciones% ?1 régimen
de derecho; régimen legal de administracidn local e instituciones tradicicnales

de la aldea;. atribuciones de la policia y servicios publicos; bienes de. dominio
publlco, ingresos publices, su administracidn; presupuestos y partidas dprobadas,

organos oficizales y privados, ste.
De la psicologia:

Personalidad; aprendizaje; motivacidn; frustracidn, ete.

Técnicas de trabajo social

66. Ciertas artes o técnicas scciales son tan necesarias al trabajador de primgra
linea del desarrollo rural como una preparacidn cientifica bésic§,ﬁ Taro la medida
en gque su formacidn puede dctarle de esas srtes depende no sélo del t*f dispo-
nible, sinc mds aun de la funcidn para la que estéd siendo preparadof Si su papel
educativo o de divulgacidn, como agente de cambic social, se concentr% 1n?gnbamen+e
en una esfera especifica, probablemente habréd de prestarse la meyor abenc%on ?,

las ténicas que van a servirle de instrumento, espe 1almente lag de Qmunlga01on,
sobre tcdo si el curso es breve. Pero si su funcidn se relaciona més amgllgmente
con el desarrollo de la alded, probablemente la gama de conccimientos practicos

de inmediata utilidad ha de ser méds smplia.

67. Se estd en general de acuerdo sobre las técenlcas sociales que son‘de utilidad
gl trabejador de primera linea. Tn el actual estado de nuestros conocinientos,
Cualquier enumeracidn que de ellas se haga sers simplemente empirica. TampccoN
cabe afirmar que pueden relacicnarse con materias cientificas concretas o ensefiarse
en conjuncidn con éstas. En el siguiente capitulo se analizardn los medios de

P

17/ Definicidn y medicidén internacional de los niveles de wida, Publicacidn de

las Nacicnes Unidas, No. de venta: 61.IV.7.




adgnirir o perfeccionar estas técnicas. Por razcpes de convenlencla se agrupan
en cuatro categorias, segin se refisran principaimente:

2 las relaciones con la comunidad rural {pérrafo €8},

e les relaciones con la sociedad mds amplia (pdrrafo T1), o a las dos
vias principales de contscto entre ambas, a ssber:

le comunicacidn (pdrrafo 63), o
los proyectos de mejoras en la aldea (pdrrafo 70).

8. Relaciones con la comunidad rural:

a) Medlos de captarse la confianza de la ccmunidad;

b) Forma de indagar hechos significativos sobre la comunidad, sin necesidad
de efectuar encuestas cesa por casa;

c) Msnera de reconocer a los dirigentes locales y dz saber las razones de
su posileidn;

«

d) TForma de reccnocer a los grupos, incluidos los de cardcter informal,
y de estimar las razones de su existencia y actividades;

e) Cémo mantener buenas relaciones con tcdos los dirigentes y todos los
gTupos;

f) Mediocs de discernir aquellos aspectos de la vida en que la decisidn
de cada perscna estd condicicnada por la decisidn de un grupc o de la comunidad;

g) Mcdos de averiguasr los Srgenos que adopten las decisiocnes de la ccmunidad
y los métodos que siguen;

h) Forme de estimar los recursos nesturales de una comunidad rural {tierras,
sgua, combustibles, materiales de construccidn, ete.);

i) Forms de identificar las instelaciones comunes pertenecientes a la
comunidad, y los intereses y actividades comunes a un grupc o a todos los
vecinos;

j) Cdmo descubrir ios medios por los gque la comunidad se organiza para
ejecutar proyectos concretos;

k) Manera de trazar el calenderio agricola de la eldea, Tijando el trabajo
de cada estacidn, dfas feriedos, ete.;

1) Forma de indagar les cobligaciones Que pesan sobre los vecinos de ls
comunidad;

m) Forma de distinguir las cbligaciones y los drgancs de la comunidad gque
son consuetudinarios ¢ tradicionales y los que tienen cardcter legal o formal;

-5g-



n) Medics de contribuir a la adaptacidn de las institucilones consuetudinarlab
de 19 aldes a 1as necegidades mcdernas;

0) Formas de ayudar a 1los miembros de los Srganos legales o formales a
familiarizarse con nuevas téenicas scciales apropiadas (preparacidn del orden
del dia, crdenacidn del debate, adopcidn de acuerdos y levantamiento de
actas, preparacidn de presupuestos, ejecucidn de decisiones, gestidn de les
fondos, elaboracidn de programas de trabajo, adquisicidn y administracidn

de bienes y equipocs de propiedad social, rendlmiento de cuentas a los
electores, etc.);

) HManera de calcular en que medida la ccmunidad subsiste con su propia
prcoduccidn y en que medida depende del intercambio de mercado;

a) Forma de estimar las posibilidades de megorar el ccnsumo interno y de
aumentar los ingresos en efectivo.

Ceonunicacidén:

a) Manera de establecer una comunicacidén recwproca con la comunidad rural;

b) Medlos de interesar a la comunidad en ideas nuevas, de inducirla a
actuar y de mantener su entuziasmo;

¢} Forma de utilizar las tradiciounes; danzas, teatro, poesia, titeres,
canciones, ceremonias, etc.;

a) Empleo del materisl de lecturs, la radio, las peliculas soncras, los
medios visuales, etc.;

s

e) Forma de efectuar demostraciones de métodos y de resultados;

£) Celebracidn de entrevistas, discusiones colectivas, reunicnes publicas,
ete.; '

g) Cémo chservar lo esfuerzos ¥ realizacicnes de comunidades rurales
vecinas. ’

Proyectos de mejoras en la aldea

al Forme. de Justiprecilar la importancila relativa gque los vecinos atribuyen
a sus necesidades comunes;

b) Manera de discutir con ellos, lo que se requiere para satisfacer esas
necesidades;

c) Cémo calcular con ellos 1o gue pueden o no contribuilr para la satis-

faccidn de esas necesidades (tlnrra, maueriales, administracidn, especiali-
dades, meno de obra, ete.);

a) Manera de determinar con los vecinos los mediocs de organizar sus propia
apcrtaciones (comisiones, gruros, equipos, ete. );
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f) Cémo fementar el aprovechamiento del mercado semanal, la feria anual,
los peregrinajes, etc., como ocasiones para el intercambio de ideas .dtiles;

e) Modo de contribuir a que la comunidad se dé cuenta de que sus actividedes
de desarrollo forman parte de un movimiento popular més amplio o de la
solitica oficizl.

72. FEstes artes o técnicas scciales se han expresado en términos que se considera
tienen validez Internacional. TFueden hacerse en ellas, por tanto, las miltiples
sdaptsciones o adicicnes gue se consideren més apropiadas a las condiciones
lccaies. En Jamaica, por ejemplo, donde la instructora de aldea es la unica
representante del sexo femenino en un equipo que npuede tener hasta diez hembres,

-

se le ensefia a:

ay Tener apicmo perscnal, dignidad y deminio de si misma;

b} labi &r con senclilez e inteligencia con funcicnarics de superior categoria

¢) Explicar las razones y causas del plan de desarrollo de la comunidad y
las diversas actividades de ejecucidn de los proyectos, sin limitarse, ccmo
entes, a ensefiar a la gente = cocinar o lavar;

d) Realizar encuestas pare ruchos servicios aprovechando su estrecho y
cotidianc contacto y sus amistades con las gentes;

e) {btener el concurso de dirigentes loczles voluntarios, prepararios y
mantener vivo su interés.

fr la India se insiste en el arte de utilizar el "@olklore r las formas tr adi-

. icas y dramdgticas. Merced a los escritos populwrea sobre temas
sociales ¥ religiosos en los distintes idiomas locales, 2l "folklore® transmitido
cralmente de generacidn en generacidn, a ios dramas religiosos basados en el
comportamiento soclel prescriptc por ias dos grandes epopeyas indias y a las nuarne-
rosas y famosas canciones populsres que idealizan a individuos v comunidades
notables del pasado, ejemplificdandc las virtudes de sociedades eficientes y bien
orgenizadas y las cualidades requeridas en la funcidn directivas, el hombre del
medic rural en la Tndia cuenta con un buen caudal de ceonocimientos sociales y
econdmicos. La experiencia india indica que para el buen éxito de su misidn, el
trabajader socizl en le comunldad debe deominar estos asuntos y ubilizarlos ccmo
medio de establecer contacto cor la voblacidn rursl, de captarse su confianza y,
finalmente, dsz hacerle comprender las ideas de mejora. '

4

73. En relacidn con estas téenicas o artes del trabajador scclal, cabe seflalar
que -suelen registrarse ciertas deficiencias, las que han de subsanarse con medidas
positivas. En un peds de Africa orier t » por ejemplo, se han cbservado especial-

a
mente las sigulentes fallas en los trabejadores sociales de primera linea:

c_x. = ;

Cal la tendencis general a actuar demasiado personalmente, en lugar de
rersaadir a las gentes para gque tomen la iniciativa (es deecir, la dificultad
de ccuprender el concepto de "conducir desde un segundo vlano”);

k) la tendenciz a trabajsr individuslimente, en vez de colaborar ccmo
miempros de un equivo; :

’32"‘ ’,'/ e
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METOLOS DE FORMACION SCCIALMENTS CRIENTADCS PARA
.\...}‘X .L:‘EO“ u..: IEIL‘-"E;RHL LJII.‘%EE[:\

por su contenidc y fines., on l

cionzdo sobre le preperacidn del personel de primera 1fnea para
allmh convencidos de que los métodos de tal formacidn son

su contenido, y quizd aun mds importantes.

que los métodos de accidn con las gentes diff-
rtes o aptitules normales y neednicas que. e
los conocimientos que pueden edquirirse en el
izados para encontrar wétedos de formacidn social
RenOS en un plane eproximado, con las finalidades que

minantenents téenlce vy se lleva & cabo mediamte
c ; ) swostraciones, medios visuales y précticas en
lo ioncs agricolas o talleres, sulas o consulitoriocs, 40 es de scrprender
jue la presidn’ en favor de méicdos de instruccidn socialmerte orientados sea
menos insistente que cuando la formacidn es predominantemspte de tipo social
Becuela Jeane
a transformaci

dpmc

de Neirobi, Kenia, por ejemplo,

1

.

3
¢
o}

e comprobd que ers necesaria u u a fondo de la metodologia y
el expiritu de la enserianza cuando la preparacidén de instructoras de sconcomia
oméstica con miras & la ensedanza en clubs femeninss hubo de ceder paso a la
orracidn dz2 asistentas de desarrollc de la comunidad, que habfan de trabajar
omo tales en comunidades tradicionales:

"Con el dessarrollc de ia idea del trabajo con grupo= (es decir, un
trebejo en comdin siguiendo lfneas tradicionales), la formacidn del
personal hubo de orisntarse en un nuevo seutidc. Como el trabajo

on grupos combins la as de varones y mujeres, dejando al propio
iempo a cada se gus propias actividades tradicionales, la formacidén
el personal Inbo de cccrdinarse en gradc creciente., Los aspireuntes

L aron juntos en las aulas, sinc que adenés

sobra el terrenv...

idn de 1os trabajsdores sccislies de

e une y otro sexc ha
ipciule un estudic de los principios ¥ précticas del desarrolle
comuniidad, 3llo ha comprendido, nguu?almentc, la eunselfianza de
2 trebajo con grupes. Los &oewddcres sceiales deben
nuevo papel, consistente en promover la inicistiva. 2 tres
L &0 gruros dr:o lé“tlcus. Daben comprender § naev
cordinadores - rersconal de la T 1G

urrir & 1&

. =n ests forma puaden lograr
cacias, TLeben aprender

faaa



el arte de sugerir ideas a
sin parecer gue toman ls iniciativsa;
entre bastidores y no como protago is
bilen, deben estar en condicicne
y de los métodos y tener 1ma21“a91
nueve rumbo., De hcn =
ricres e informar ¢ €s
poblacidén que pueden in
de la comunidad.
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C)\ ¢!

3

9
w
%2
o
4
(D
O
=]
D
s
~
- F

iy
o1
0
3
)
W
(S

tipe de instruccidn ha exigido la elasbor
7 ad én de npuevas miras ﬂo pucd
iferencias. &1 gersouML ha 4

pxuclemdo & if ar scluciones, 1llo rogquiere,

s
: T walned An etk e
parecido al unlversitaric y 12 relacidén entre m
ser reemplazada por laz existente enire &l profesc i
‘n dei estudiante también

1z enserdanza superior, &1 nivel de instruccidn
debe ser mis zlto como eft i 1

en condicicnes de asimilar
co mor‘rado quﬁ incluso los q

O 1o suliciente gars

c
por supuesto mucho por hacer, pero ya se ha real
moguvar gue en el ipdividuo '

imeginacidn para nacer de él un trabsjador sumamen
Gesarrollo de la comunidad

"Una de las lecciones més diffciles gque ha de sprepderse &5 que 1L
trabajadores sociales en el desarrcllo de la comunidad deberdn asunir
en su dia la funcidun de meestros con relacidn a los grupos y, simu
téneamente , tendrdn que persuadir sl personal tdenico para gue adepie
igual actitud., CLeben aprendsr que su priwera tarea es convencer a
vecinos de la zona pare que hagan frente z sus problemes como grupc o
comunided; ssguidamente deben mostrarles las mejorzs pued loa
madiante el trabajo en comin; finalmente, deben combi
a todo personal administrativo y técnico que ha de respald

et
i

destinado & elevar el pivel de vida del grupo a base del j

de éste. Todo ello reguiere grundes dotes de tacte y de paciencia.

Ixige tambiérn que se sepa la manera de enssfiar a los aiultos.

"He aqui pues, ctro aspecto de la formscidn: cofme ensefiar & log acultes.

I

Le nada vale llevar un encerade, distribuir cucderncs y Jdictar una clasa,.
Se regquiere un enfogue totalmente distinte,”

gricolas y hacen c¢ns v
lcs modos de mejorar su
en el aspecto tfcnico d
sistemdticos de poicolo
tras uns experisncia de
repeso,., £1 mismo estet
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91. Administracidn por los propios estudiantzs. (lert:
tracidn de un centro de formacién puo 6ep ccnfiarse a1

dura 1o suficiente rara gque puedan conccerse mutuamente.

Ser especlalumente nurerosas cunndo se emplesan poccs sirvien
en consecuencia, han de tomar a su carge las tareas requer"

¥ alimentacidn. También es posible organizar esta adminis
distintas formas. Algunos centros van més leJoa que otros en
instituciones locales o en la distribucién sntre los estudia
especificas, Se informa, por ejemplo, que en Pak'
titute se hallan organizados en un club juvoail q
cada tres meses, tiene emplias a

ceda una de las cuales tiene s
los estudiantes se turnan en al

salubrided, vivienda, transpories, sic.

”, in ctro caso,

Fi]

92, Organizacién de cooperztivas.
centre de formacidn cuente con uns
articulos 4c rccrsume srdirsrio =i
éstos adouiersn exrariencia en la &
manejar dinero y verificar les cuentas. 3Ii
cficialmente, el servicio oficial COULE
de la formacidn,

93. Clubs culturales. Scn corrientes las qociedadeq de musica, danraes
tanto de tradicidn local como internacional. Se informe gue un instii
instruccidén de Pakistdn he organizade una sociedad teatrsl que repr
basadas en las experiencias recogidas sobre el terreuc por los estudliantes,

94. Salubridad. Un comité mixto ”h‘/ Hi3C0 de expertos sobre preraracidn de
maestro para la educacidn sanitar1” ! flalado que la instruccidun cbtierdds a
135 r

)
través de un conjuntc de "experienci " por el individuc puede se:
T

importante como la przparacidn formatl 21/.

§5. EHdificios y terrencs. Un observador ha comentado gque 1os centros de formacidén
de Pakistdn occidental estdn bien instalados para la regidn gue sirven, pues son
modestos y atrectives, sin ser llamativos ni elaborados, con lo gue contribuyen

a fpmentar una asctitud adecuads para las tareas de desarrclic de las cormnidad,

51 las instalacicnes materisles estdn de acuerdo con su funciénf les esplirentes

"S

pueden contribuir en cierto grado & su fdeil conservacidn

0]

g96. Acontecimientos sneci”}es,
Vel
Cl.
cibn, Ila organizacién de un CampamCﬂTG ds de
nte de la ccopunided

ermite subrayar el ndclec mds importa
¥ .

21/ Organizacidn Mundial de la 52lud,
kn) a1

fxpertos, Freparacidn del Jae
Infoermes Téenicos No. 193,

b PR



los dirigentes locales y no 1los trapzjadores sociales remunerados. CLave decir io
miswo de la Organizacidn de un szeminaric para instructores o estudiasntes de varics
centros vecipos de Tormacidnu especializada, especialmente cuando se examinan pro-
blemes précticos de interds comin y se distribuy tarez entre grupos de tamafic
adecuado. Ia conc sidn del curse susle festejarse a veces por los vecinos de
1 budiantes con una interpretacidn dramdtica, una danza CbTLMCHlal,
- 8

o
Yo & Ssus experwnuas en comin,

clamacidn de n poema, u otro acto aiuss
97. Influencisz de los antigucs itz formacidn. Cuanto mds sprendan
ios trabajadoras de desarrollo tanto més podrdn aprender
: G

. A . . > 3 [ - ~
rmacidn de sus antiguos satudiant: karte de este uyroces
n 1 4 b

M ba% n‘r; ae

fo
¢e eprendizaje es inf
el cu e establecer e "35“431 el

onrganizando .é todos

contacto entre los centros
de avaluacidn y reunicne en heneficic mmutuo
de unos vy clres.

fyaluacibn
er

de 1los programas de
pueds proced €

de arriva, por ordsn

ou(,tlvos de la ] ic a
a lograr tal al intreducir estos camblob, e isteric
‘e»ﬁrte podrd comsultar, en maycr o menor grado a su discrecidn, ics
seda proceder

dirigentes del programae vy e
de abajo, mediante un ¢ i
sus estudlentes

personal instructor, La mejora tambig
Juste ntacto entre el cenitro de
s v el personal del programa =n la zZon
T te p’cgﬂﬂo de [}
rent

N
<
[
O

algunocs pa pr
yor ejémplo, no sdlo
g i 8

£

ﬁtiles. Al csbo de tres
de desarrollo seleccionan dos de los mej
los menos eficaces v dns de rendimient

minar cudles han side los conccimientos
tado Gtiles y cudles mo se han empleado. Simult

L - a = . o - A
a sus ex a‘umnos al. cabc de tres aAos para recoger las impres = de
- Ve
su experiencis er relacidn con su formacidn,
3%, Cursilles de repasc. La instrueccidun nunea
ser sdecuads y debe complementarse con dix empLeo
intas ramas

Ie supervi.idn educativa, el asesoramient
¥ la expeviencls adguirida nediante el
comund dud ru* l oOﬂ medng imp ntes

Un tipo

1CC. Aungue éste vy otros modes
mente en el prasen Hshie)
son, 8in embargo, parti
opinién muy difundida de g
uande tiene lugsr uno ¢ dos afl
trabajar., Citro srgumento en el
Ceildn, el nidmero de trabajad

o b ) "/“‘



demasiado reducido para justilicar una formacidn previa al servicio, :n tamto
que el personal total en les programas de dessrrollc rural es suficients para
Justificar la realizacidn de ¢ 1lcs apusles de formecidn en el empleo.

101. Otro aspecto interesante de los cursos de repaso es la diversidad de métodos
en su organizacidn. Fueden consistir esencialmente un ciclo de conferencias.
Otras veces, en cambio, los ex alumnos se reunen con quienes fueron sus instruc-
tores pare discutir en comin determipadcs problemas y cirlerar lss vias

hacia uns comprensidn m4s clara’y una labor més eficaz. Con el primer método

los instructores ensefian; con el segundc, todos aprenden. ierced 2 la
experiencia de sus ex alumnos, los instructores estdn en condiciopnes de dar
a la formacién un contenido acorde con la realidad.
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CIALES TE LA ICCALIKA ICH ZE LOS CEHTRCS DE FORMACICH
CICY DEL PERSCHAL INSTRUCTOR

A i e :J e
mismcs suelen Llevarse & cabo en : T 3 "d’ acidn disponible. Ellc a
- 5 -~
F 3 - 9]

CES entrana‘ia enisja T

103. Lo ccurrido con los centros pervssnentes de for
nirero de provlemas. Un ! é

en el medio rmaL.
instalado en aldea
centro urbanc sim
1luvias, con la
nstructor o nara

de los planes de a
instructores a tiemp

z sobre un
cen situarse
t1ros se hen
e de un

e

10k. Otros centros han sido
que son centros de servicics
atencidn médice v otros de car
instructor cuents con zmuchas de
centres han side instslads

nza S6 bu”d&rld,
& el personal

3 En miguncs casos log
gar establecimientos para la
ajsdores de primere linea para el desarrollo rural,

0
Qo

formacidn de otros ° iores de 1
con un nivel aralwa de preparacidn. Tal circunatancia pueds constituir una

Q
apreciable ventaja cuando inharenies ﬁl liecho de que

dJ
los institutos dependen d
T .

i J'og¢ara. entrcs
de formacién de perscnal acidn en la india v los institutos de desarrcllc
de la aldea en Pakistén, | act 2dan de acuerdo con 1os "blogues” locales
de desarrcllo, con el ob; | icipal gue el procesc de instruceidn se bene-
ficie de leos contactos » os vy de la experiencia as{ disponibles. En algunos
casos el blccue" qgue s colasboracidn al centre constituye un medelo que
nuede establecer normas ivas rara el personal que se adiestra para
los prograras de desarrol T talia, dentro de le wmisma orientacibn, el
Centro Educazione ~ro"c°bwcnale Asgistenti Sceiali de Roma ha seflalado un nueve

.
4
rollo de la comunidad en 1os Abruzos, ¥

camino con un wroyecto exp : say
en Cclombis, la seccidn de educa rarental del Institutc Pilote de Educacidn
de Famnlc Llene & 84 - an de desarrcllo de la comunidad hasado en

-
ung escuelas nrimaria.

Lk : ’ [ v
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inCLtalmPnte en conocimientogs tedricos y prdciicos de carécter estrictamente
educativo”, mds bien gue en 1o conccimientes y téenicas més amplios de cardeter
social”. Bsta fase de la fommaczidn ha abordadc pues Unicamente el aspecte que se
estimaba més urgente del problema. Por ellc, con wiras s un mayor progresod, se ha

congiderado ia posibilidaed de vinculsr 10s nueves institutos ﬁCngézlcos de divul-
géc16n a universidades, prolongar sus curscs y ouorgor el diploma de master &
guienes completen con é€xito esta formacidn profesional. Ie llevarse ello a cabge,
el vrofesoradc universitaric cortribuirfa s estimuler la conciencia social de los
instructores de divulgaciln.

108, En un nivel superior, la India ha inaugurado recientemente el Instituto
{lentral de Bstudics e Investigaciones scbre Pesarrollo de la Corumnidad en Musscrie,
v Fakistédn ha furdado sendas Academiaz de Desarrollc deAl ldesa en ias dos grandes
T en que se hallas d4ividido el palis. Eetas instit
rencia en su labor a los problemas dist

nes han dad prefe-

i
intcs de los rela prer
del personzl docente de los centros de forwacidn de los trabejadores de primera
linea, o con lsz reunidn de waterial didéctico rars su uso. En Fekistén orientel,
& ldea he preparade en 1960 ura mubli-

sin emvarge, la Academis de Desarrollc de la A
n 1tuLaua V-AID workers! manuel, como gula para los traba 33dores sccioles de

2

para su use como libro de texto en los centros de formacidn.

168, A l larga. resulta diffcil conc b'r céme la formacidén del personal
i instituto encarzado
1 programa de

instructor de los centros puede ser vigorosa y realists
de ella no tiene tasbién la vesponsanili &
de:arrmllo ruraW en la zona vecina, con L&s 2
mentacidn v estudio sobre Ll terrenc. Una i
g8 encayrgara dc la formscién de ese verson ns L
prestar servielios experimentales de 1nch9c16n e ir cién, de la misre menera
gue el profescrado de ung facultad de medicina tiene la oportunided de dD*eﬂdF;

rd

mediante la ey:er‘enc iz en un hospital clinico.

Tormecién regicnal e internacional del personsl instructor

116. La preparacién del personsl instructor es ten importante para el éxito de las
actividades de priﬁera i{nea en los progremas de desary lLo rural gue log esfuerzos
de IQ§ distintos pafses han sido refeorzados ror medidas en el wlano internacional.
Entre elles cebe citar lus adoptadas por organismos de las Naciores Unidas, organi-
zaciones intergubernamentales de cerdcter regional, organismcs de syuda bilateral
¥y, €n menor grado, organizaciones no gubernamentales. Seguidamente se citan
alguncs ejemplos.

11i.  En dos L OT jue 1.3 n idicmns munes, 1a UNE%CF ecn la cooreracifn de
otros orceni 1as Nacd s YUnida s goblernos ﬁe los taises hlespedes,
he establecido personal instructer pars el
desarrollo de

én Fundamental de log Estados

Lag e Unida, y el Centro Regicnsl de
la : é ~ica Latina (CREFAL)y en Félzcuarc, Michcacdn,

e ivemente prclonpadcc que &hora llegan

Erabes «"nFrA), an 8
Fducacidn «uudam
México., I

& nueve inciralimente & la forracidn de perscnal ‘nuufuLTQL Y
SULEervisor Lara p;oyec = relacionados can el desarrcllo de la ccmunided Sepin
ge informa, aproxim te dos gu 1ntas rartes de los diplcorados del bbFEA ¥ una
décima rarie de los de .RETA se han dedicado posteriomente a le formacidn de

1 1‘
YNG9 IERE
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en salubridad, imera etapa
l e0 de auxiliares sanitariocs ha de
e insp

3 fianza y de inspeccién” 22/. Una
Smblc o) vara el Asia Sudoriental

consis T instructores de auxiliares sani-
tarics d aria se combinarian con algunas
de las se cursan nara ohiener el diploma de
redag
115. @ hay algunos : s de carédcter r@ginn&l
rara 1la formacidn de rerscnal insti 4 x LJa ciales de primera 1fnea.
Uno, administradc ~ la Ovganiza los Bstado: anos nor conducto del
Instituto Iuterame;Lcuqo 1C , Costa Rica, ofrece
desde 1455 g cbtencidn de un
diploms 4 ntar con instructores
conpetentes personal administrativo
en log servicios 1
Interamericanc de
de eglabl
en sus T
LYogTan

-wf\%- ' /“ .e



115, Hay eliuncs progremas de Tipo bilatersl aises sukdm-
savrollados.  Asi; Suizs pesrocine un centro ilu de
LoTes wava los rentres de ensalinnza de ancie 3 el
ido prevararn estudiantez de ultrama: ncargan de
el perzonal de cooperativas en sug p tados U >5 ha dispussto
10 nearsario para que curse esvudlas wenzados en sus institutos da ensefienza el
profesorado que ha de encargarse de la formacidn del personal parza los prograumes
de desarrollio de 1z ccmrn1¢ 4 ¥ Yomewbo vural.

1174 Une Organizaciln imtervacicnal no guberramental, 1a Asswblea Mundial de la
Juventud, b2 estsblecids un ceniro permaneute - Aloks Limited, ahora instalado en
Mysore, India - cn el se drna cursillos ypare el personal instructer y super-
ics de divulgacién para el dssarrcollo de la comunidad. Estes

B o

visor de 1os servici

curscs relativamente sepcillos e inspiradcos en la dindmics del grupe v en el
concento de les relaciones humanss en la administracién de persconsl, hecen gran uso
de 103 2.tudics de casos particularss concernientes a las relsciones en el trabajo.
S es contr gue PEYSONAs con poces afios Ge experiencia comprendan

o1
sus proplos sentimientos y muestren una actitud favorasble al respecto mutus y a la

1ibre coiaboracié de los individuos de diversas aptitudes gue integran el grupo
en desarLOLlo, en vez de tratar de mponarie sua copinicnes medisnte un dirigente
decidido & chiensr rdpidos resultedes. Sz presume que el desarroilo rurnl enlrafis
vvnﬁaﬁs tundane tales en la cowunidad y en 1a indole tradicional de las releciones
tre sus mienbros, por lo gue sl perscnal dedicedo d»vairollo dehe elsborar

STST al
nuevas formas de trabajo en comin, adecusdas & una sociedad de individuos é&/.

118. Otro tipo de & uﬂa 1n‘evﬂucw cral es el snvic dirvecto de personal instructor.
Por este mrocedimien t avios palses han dotado er un principlo de personal
instructor extranjero sus centros nacioneles de fermacién. Es uns medida, sin
enbargo, de cerdécisr pursnente temporzl. En alguncs paises, como Tailendia, ha
pabido la posibilidad de dar fornecidn eq e* exterior a los gradusdos en lasg univer-
sidades localse, guienes hen podido asi reemplazar a los instructores extranjercs

al caho de poess 84008,

o

-

119, Ademds d=1 problema cuaniitativo, a vzces dificil, de progorcionar un ndmero
suficiente de instructores, existe tumbido el problemws cualitativo de alistar y
formpar un perscnal ipstructor con suficiente visidn y amplitud de mirass pera
preparar & 1los estudiantes & desnvelverse frerte a los problemas sociales, adends

dh dominer procedimientes téenicos. Aungue la forracidn de los trabajadores
scelales de prlmera lines pare el deanrroilc rural debe ser necesarisvente tares de
108 poderes pdblices de cada peic, salve a veces =n las Pases incipientes de un
nyograma nNacion ul, ia preparsciim prolfzsionsl de quienes han de encargarse de tal
i:“mac14n PaEY ser un asuntc em gue la colaboracidn intermaeional puede ser de

suma eficea ci

24/ R.P. Lynton, The tide of learning; the Alcks experience, op. cit.

Q},,LQ... /..e






Lnexo T

DATCS ESTADISTICCS ZCBFE LETERMINALCS CUR3CS TE FCRMACION
DEL PERSCNMAL FARA EL DESARRCLIC RUEAL

(pérrafo 11 supra)

No se dispcne de datos que permitan dar un cuadro conpleto de 1la formacidn
de todos los tipos de auxiliares gque actdan en primers 1lirez en los progranmas de
desarrolle rural. Los cuadros sigulentes comprenden, sin erbargc, varics tipos
de trabajadores sceilales que no se limitan e actuer cono agentes lccales de 1os
servicics téenicos y cuya formaciér conprerde elemerves relacicredos con el desa-

rrolic de la ccomunidad.

~
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Cuadro 2

INFORMACIONES EELATIVAS A CIERTCS CURSCS B
DE PERSCNAL DE PRIMERA LINEA EN EL DESARROLLC 5UrA

México

Misién cultural {Secretarfa de Fducacién)

Oriertadoras (agentes de divulgacidn en
materia de econcnia doméstica)
(Secretaria de Agriculiurs ¥ Garaderia)

"Alfabetizadores (Secretaris de Fduecscidn)

Bierestar rural (Secretarfs de Salubridad
v Asistenciaz)

Mejoramiento rural (interministerial)

Tailandia

Centro de qucaciép Fundarental
Tailardia/UNESCO (CEFTU)
Policia de fronteras
Subprefectos ayudantes

Irdizs Qccldentzles

Ingtituciones de aldess
(Jamaica Welfare Commission)

Argelis

Centre de formetion de l'educaticn de base
Tixeraine (Académie d'Alger)

riinggu {Direccién de ILesarrollo de
Comunidad)
Jajesan Hari Ibu (Instituto parsz la Cele-
bracidn del Dia de la Madre)

Estia {Resl Fundacidn Nacional)

ceidn Ardine de Promotores

S rntadiiaynl
BREVES Zm

Duracidr. {(dias)

ECFMACTCON

n
O

N¢)
@]

mero anuel
de estudianteac
v B
- 25
g0
)4.5
30 -
is -
~
- g‘/
£0 -
hlFaYa
PRWAS -
- 35
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Cuadro 3

- INFORMACIONES RELATIVAS A CIERTOS INSTITUTOS DE FORMACION
DEL PERSONAL INSTRUCTOR D& LOS CENTROS DE FORMACION

1

Localizacidn

India 1959/60

Rajpur, Dehra Dun
Institutos de formacidn de
divulgadores

México
Centro Reglonul de Educacién

Fundamental para América Latlnu
(CREFAL, Patzcuaro)

Repiblica Arabe Unida
Centro de Educacidn Fundamental
de los Estados iArabes (CLFEA),
Sirs-al~-Layyan

Institutos no gubernamentales

Aloka, Mysore, India

2 3 A
Idioma de Meses de la Nfmero anual
traba jo formacidn de estudiantes
v M
Inglés 3 75
Inglés 3 LOO
Espaiiol. 9 45 20
Arabe 9 84
Inglés 3 60
—'514'—' /oco



con miras a sefialar las necesidedss &
linea en determinadas situscicnes en ,a pri )
Que no se incluyen en esta lista y que inciuyen: i

Anesxo 1T

COHOCIMIENTC Y AFIITULEC DE TIPO TECHICC

La Oficina Internacional del Tix a siguiente lista bdsica,

; ca gel rersonal de primera

P ] - - T + 2

‘4otina, 12 0IT reconoce otras necesidades,
1} orientacidén de czrdcter objetiva;

ii) conocimientos teéricos N pra”t;cou regqueridos para la acc16n ocizal con lg
poblacién; y iii) conccimientos tebricos ¥ précticos relativos a cuestiones
administrativas,

/
CONOCIMIENTOS QUE HAN DE ADQUIBIBSEQ/

I.

1, Conocimientos tedricos y précticos relativos a la materia técnica de que
se trate b/,

2. Conocimientos tedricos y précticos relativos a la materia téeni Lca de que
se trate, teniendo en cuenta las necesidades del medic rural g/,

3. Aspectos téenicos de las mebterias especializedas conexss gque se relacicnan
con la principal materia de especisiizacién del aspirsnte,

b, Tipcs de unidades de operscién; problemas y perspectivacg; pnsibles
sclucicnes,

5. Tipos de problemes comunes; tipos de pesibles zclucicnes,

64 Métodos de reslizacién de estudiocs o encuestas destinadcs s determiner
problemas y posibilidades de solucl 8n v concephcs estadistlcos bésicos
precisos pars realizar esves encuestas; fuentes de informacibn y nétodos
de reunién de datos; andlisis de los datos y utilizacidn de los resultaéos
de las encuestas.

a/ Acaso resulte diffcil ap1¢cax ests DISTA BASICA g todas las materias especia-
— . 3 . < R
_os trabazjadores sociales de primera 1inea, pero

lizadas gue han de conccer a 0
con slgunas adiciones v medificacicnes seré posible prerarar tma LISTA PASICA

apropiads g cada caso.
Es posible que, en ciertos cascs, lcs estudiantes hayan adguirido ya uns parve
considergble de esos Lcnoc1m*ent@o en institutos de formacidn técnica,

rars caracitar el personal de primera

brindads gran parte de

Los institutos especiwleq estgblecidos
1inea para el desarrcllo de la ccmunidad pueden hzber

ls formacidén gue agul se prevé,



10,

Métodos empleados pars disgnosticar los rroblemas planteados en determi-
nadas instituciones, unidadss o empresas,

&

Disposiciones legales relativas & este sector de actividades,

Organismos, programss y poliiicas
diversas formas de ayuds y ds intey

s en zste sector de gctividades;
del Estado en este sector.

Planificacifn en este ssctor en 2L plans local; coordinacidn de los
planes en diversocs niveises,

IT. APTITUDES QUE HAN DE ADQUIRIRSE

af

1.

le

Realizacién de labores meruales y mecénicas (utilizacién, conservacién y
reparacibn de utensiliocs, eguipo, ete,) necesarias pera el trabajo, ya sea
Para prestar servicios o para fines de Tormacibn o de demostracién d/.

Organizacién de encuestas, etc,

Diagnéstico de los problemas planteados en determinadas unidades, presen-
tacién de los resultados y adopeifn de las medidas correctivas necesarias,

Prestacién de servicios de asescramiento en el sector de especialidad del

trabajador. Cuando y cémo debe enviarse al consultante ante autoridades

superiores o de mayor preparscidn Lécunica,

Organizacién de actividades de formacidn, demostracién y otras cinexas.
Organizacién del trabajo en eguipe en la actividad especializads de
que se trate,

Prestacién de ayuda a la planificacién en el nivel de la aldea,



Anexc III.

COLABORACICH CCKN LAS GENIES

{pérrafo 38 supra)

Esquems de un cursc del Centro de Pducacidn Fundamentsl Tbilandia/UNESCO
(CE w), Ubol {Tailandia)

a) Tl individuo y el egrupc (4 lecciones)
B} ‘viles e incentivos {6 lecciones)
i} TFormular una definicién general de "motivacién" y examinar la influencia
de los motivos en los actos humancs.
ii) Tiscuvnir las motivaciones desde el punto de viste de la experiencia del
estudiante, haciendc une relacidn de las wmismas.
iii) Hacer que los estudisntes traten, por introspeccisn, dz evaluar objetiva-
mente alguna de sus wmotivacinnes.
iv) Tratar de analizar los mbviles que iwpulsan ls actuacibdn de las gentes
del wedic rural, '
v) Tuscar nuevos incentivos que permitan hacer wés fructuoso el tratajo de
los aldegnos y de los estudiantes.
vi} ZHstudier las diversas meneras de lleger a esos cambios,
¢}  Métcdos de trabajo en equipo (16 leccicnes
AN

i) Distincidn entre el métodc y 2l contenido, el fondo por contraposicibn a
la forma de la diecusidn en grupo.

arentes clasificaciones del comporitamiento, métodes de observacidn y
ctica de la cbservacidn. Formacidn de lgs estudisntes para que toumen
conciencia de su prceoic comportamisnto en el grupo.

¥éteodos de discusién e importancis de clerta flexibilidad en les métodos.
Ciasificacifn mée a fondo de lss funciones que desewpefian los diversos
miembros del grupo. Nuevos trabajes pricticos de obssrvacidn,

Iz representscidn de distintos rapeles: su utilidad psre probar planes,
corprender situsciones y desarrollar aptitudes.

fte
pe
[y



[

Ly

2

Se presta especisl atencidn a la experimentacidn de los planes ¥ ia -

nréactica de aptitudes. ZEstas pricticas versan sobre las situaciones

en que los estudientes habrian de encontrarse en su trabajo: entrevisias

con funcionarics de las subprefecturas (ampur,, presentacitn de programas
2 1os venlnop de las aldess, etc.

[N
(%N
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Reuniones importantes, su organ 1lo. Preparacidn de este
i N

tipo de reuniones. Intervenc

Métodos de divulgacidén (k lecciones)

Péenicas audiovisuales (11 lecciones)

Utilizacidn de medios a 1x liares audiovisuales para estudiar las
gsituaciones.

Medios gue motivan vy mediocs que instruyen.

1o medios sudiovisuales no son un fin en si mismos.

Medios audiovisuales y no curscs de electrdnica.

Los medios auvdiovisuales utilizados actualmente en Tailandia.

Necesidad de efectuar investigaciones antes de construir wedios
audicvisuales.

Empleo de diversos medios auxiliares audiovisusles: el cuerpo, la pizarra
v los simbolos adherentes, el flaneldgrafo, la pantalla, tarjetas, mapas,
cuadros, grificos y diagramas.

Explicaciones gue deben darse al utilizar estos gedics awrili

Carteles y métodos de reproduccidn - periddicos murales, tabl
anuneios.

Fotografias, Glapositivas y
utilizeeidn de los medios

complementarios.

Técnicas fotogrificas y de proyeccidn: el =mplec de peliculas en 1z
educacidn ;ubddmeptal.

Foplec de la radio y de grabaciones en la educacidn fundamental.

Principios téecnicos de la utilizacidn del equirpo.

arss.
ones de

ias de proyeczidn fija - eleccidn y

pelicu
audiovisuales.

H~Hx

d

Freparacidn de los progragpas (10 iecciones)

. . 1 5 I3 ey ¢ N - -

i) Fapleo del "andlisis de las fuerzas' pars comprender la situscidn scoial
de la aldea. Factores gue intervienen en la ejecucidn de los programas,
intersses de los vecinos de la aldea, programas oficiales y lisponibiLi
de recurscs. Métodos de ejecucidn de los programas, encuestas, entrevist
agar 2leas populares y reuniones de comités. Planificacidn del trabsjo en
eguipo.

i) i

sparacidn de informes y utilizacidn de €stos. ILas relacicnes com el
Rl come factor psrmanente del trabajc en la aldes v como wedio de
trrasulio mutuo, wés gue come método preliminar o de present@c“OL,

i de relacidn de noticias sobrz los proyectos de aldea para la
iz radio.

e /ec-



£)

g)

Téenlcas de investigacidn (10 lecciones)

i)

v)

Introduccidn.

Explicacidn de los conceptos "investigacidn" y "social”. Necesided,
importancia y objetivos 3e lzs irvestigaciones socizles. 1o gue pueden

0 no pueden aportar. jGuide v«c’+ua ;& investigaciones? sCon qué fines?
La disposicidn de dnimc 4= ur ouen investigads:. PRreve de eseripeidn de
todo el procesc de invcstiga:ifﬁ: planificacidn, busce de datos, clasi-
ficacidn, presentacida, interpretacidn y acecidn social.

Plapificacidn.

Elementos necesarios: perscral; equipc de investigacidn, tiswpo, dinero,
interés. Hay que asegurarse de 1o gue se desea investigar: ;ocdwo hacerlo,
cudndo y por qué? Necesidad de trazar un plan, ordener la documentacidn,
discutir los problemas y atenerse a los procedimientos cstablecidos.

Busca de datos.

a} El primer contachto general cbservaciones orientadas hacia el
trabajo por realizar; conversaciones con expertos locales, perscnali-
dades de la comunidad y el comin de las gentes; discusiones de grupo;
lectura de obras peritinentes; la wmanera de escuchar, de sentir y de

Necesidad, ventejas e inconvenientes de estas primeras

fotografiar.
Bjemplos sacados de la vida de la aldea.

impresiones.
b) Breve examen de los nédtodos el empleo de likros; lss reglas de la
observacidn sistemdtica, las tacnlcaﬂ de la entrevista, el cuestioc-
nar:.o)9 1s obtencidn de informaciones de las autoridadss, la partici-
pacidn, el anélisis del significado, la discusidn de grupo.
inconvenientes de
expertos y de las

e¢) (A quidn se debe pedir 1n¢orma01onf32 Jentajas
s
treo.

©2
la obtencidn de datos de toda la poblacidn, de lo
personas destacadas, y diferentes métodes de mues

Entrevistas (10 lecciones)

Métodos para realizar entrevistas en la aldea al efectuar la encuests
exploratorie que deben llevar a cato todos 1os estudiantes. Forma de
realizar las visitas domiciliariss y las entrevistas de menor igreriancia.

la importancias de la investigacidn en 1o que se refiere a paterizs espe-
cializadas {2 lecciones: grupo )

Resuren

Bl equipc y sus relacioneé con lss asutoridades y con las gentes de la aldea
(2 lecciones: grupc) .



Anexo IV

CALIFICACION DE 10S BSTUDIANTES

.

( al':f afo ) 1&5}1‘.,»}

El Centro de Educacidn Fundameuntal Tailandia/UNESCO (CRFTU} de Ubol ha prepa-
rado los dos formularios siguientes pars gvzluar la apiitud de sus estudiantes en
actividades relacionadas con el desarrollic rural:

CUESTIONARIO DESTINADO 4 ZVALUAR BL (ALACT R, LA PERSCONALIDAD
Y LAS ACTITUDES F” DAMERTALES DE LOS ESTUDIANTES

Instrucciones: a) Califiquese cada ribrica de 1 a 10 puntos.

b) Califiguese a todos los estudiantes en cada ribrica antes
de pasar a la siguients=.

& - CUALIDADES PERSCNALES
1. Iniciativa - ;Es capaz el interesado de sugerir ideas nuevas?
bierto nuevos métodos de dthaClﬁQs (Da wuestras de inicia-
tiva? jActla sin esperar instruccionest

2. Perseverancia - ;Lleva a csbo el interesado lo que emprende? :Hg asiduc
en su trabgjo? ;Tiene paciencia y nc se desanima facilmente?

3. Reaccién ante situascicnes nuevas - ;Cémo reacciona el interesadc ante una
nueve situacion? ;Sabe sacar partido de consejos o suges-
tiones? ;Se adapte fdcilmente a la nueva situacidn? jTrate
de estar al corriente de cualgquier novedad?

4., Inteligencia +

dctica - ;Sabe sacar partido el interesado de los datos
conocimientos que posee? ;Se sirve de su inteligencia y
sus aptitudes manuales al resclver los problemast

B - APTTITUD PARA FACILITAR LOS OBJETIVOS DEL GRUPGC

5. Entusiasmo por el trabsjo - jConsidera el estudisnte la educacidn funda-
mental como una xces::én? ;Trabaja con entusiasmc tanto
en las actividades tedrices como en las practicas?

6. Sentide de responsabilidad - jMuesira el eatudjante sentido de. responsabi-
lidad en su trabajc? ;Lo muestra en relacidn con wateriales
del Centro? jTrabaja sin necesided de gue le vigilen?
;Demuestra su sentido de respensablilidad hacia los demés

-

miembros del grupol,
=50

-



w 4 -
7. Lspiritu de equirc - Coloca el estudiznte el interds del grupc antes
que el suyo prcpic? ;Esté bien dispuesto s coorerar ccn

los demés?

NModestia - ;Sabe apreciayr el interesado el trabajo que nacen 1os dexds?
;La muestras de modestia en su propio trabajo y aptitudes?

- SCCIABILIDAD

g. Aptitud para lievarse bisx

. _los daigés -~ jMantiene el interesado buenas

relacionzs persoreles con les derds?  Tiens sentido del
humor? .¥s ~legref
10. Cortesia ~ ;3Is el estudiante ziempre cortds con sus profesores; con
sus igueslies; ccn ans inferi 0“697 (Se comporta siemgpre
con smatilidad y 3delicadeza?

!
Focn



INFORME PARA EVALUAR ZL TRABAJO DE LOS ESTUDIANTES EN
LA AIDEA (ANOTACION DE UNO A SIETE PUNTOS)

Para los estudiantes de seéundo afio

Nota: Califfquese cada ribrica de 1 a 7 puntos:' 7T es lé note méxima, 4 pasable y
: de 3 a 1 deficiente. S

a) Trabajo con los vecinos de la aldea

1) ;Se identifica el estudiante con los aldeanos? ¢BEs benévolo con
ellos? ;Es aceptado por ellos?

-

Trabaja muy bien con los aldeanos No se entiende bien con ellos

7651;52 ...... 1

2) En sus contactos con la poblacidn, jestimula el estudiante a los
aldeanos para que manifiesten sus opiniones, den muestras de iniciativa y
tomen decisiones por si mismos, 0 es el estudiante quien habla, presenta
ideds y actda?

10s vecinos de la aldea hablan y BL estddiante decide por ellos
deciden por si mismos :

P < T DU SO, TR -SRI |

b) Relaciones con los funcionarios

3) iMantiene buenas releciones el estudiante con los funﬂlonarloQ?
1Trata de establecer contactos perscnales con ellog?

Mantiene muy buenas relaciones Se halla en muy malas relaciones
k]

N SR S (SRS, SO 2N |

h) jCoopera el estudiante con los funcionarios cuando trabaja con
ellos? ;les ayuda? Da muestras de sumisidn o de hostilidad hacia los

funcionarios?
Bspiritu de cooperacidn Espiritu de sumisidn o de hostilidad
Y < T SE Hoao.. 3., P~ SR |

3

c) Relaciones con los compafieros del grupo

5). ;Se entiende bien el estudiante con sus compafiercos de grupo?

vm————

Muy bien Mal

7....0.".".."‘0.IQ.OQ“QQ.‘.‘t.t‘.i'.‘..\l
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6) ;Ayuda el estudiante a sus compafleros, participa en los debates,
hace sugestiones, se interesa en los programas iniciados por otros?

Da muestras de interés No da muestras de interés

PP P |

7) ;Realiza satisfactoriamente las tareas cotidianas (limpieza
Ge edificios, labores de horticultura, etc.)? ;Participa en las tareas
de conservacidn de los locales de habitacidn? ‘

Participa de wanera satisfactoria Da muestras de egoismo

-

J s teirasscanssonsnsatnsasacansennnsssl

Elaboracidn de los programas

8) Cuando se hace una pregunta al estudiante ;es capaz de explicar
claramente 1 gue degea hacer v cuents con datos suficientes nars elaborar

QUiLisve & MALT S O N =

un programa? j;Puede presentar un esquega de su trabajo? ;Ha estado hacién-
dolo asi? -

El estudiante tiene un plan detallado ,No tiene ningin dato ni
ninguna idea clara

. 9) (Puede el interesado citar datos y cifras relativos a sus
proyectos? ;Puede decir, por ejemplo, cudntas visitas ha realizado,
cudntos estudiantes hay en la clase de adultos, cudntcs estercoleros
bhan hecho los vecinos o cudntos libros circulan en la aldea?

Pyede citar datos y cifras " . Es incapaz de ello

10)" A) ;Puede el estudiante poner los hechos, cifras, informaciones
y conocimientos que ha adquirido en el Centro al servicio de los aldeanos?
iSabe aplicarlos al preparar su plan?

81 _ Mo

———

B) jSaca el estudiante el mejor partido posible de los datos
e informaciones que adquiere en la aldea cuando trata de instruir a los
aldeanos o de preparar un programa?

31 No

— ——

.
fe e ieeeuooaosoasssssnesoasansaasssasnnal

-63- .



11) Cuando elasbora un programe, ztrata el estudiante de aprovechar
las p051b111dadeb que se ofrecen y procura eliminar o resolver las
dificultades ¢

sf ' No

. . “
7~lcvﬂtul.l..-Oo-AO-u..c‘n‘.b-s-.oao..tl-c-’-

12) Al evaluar el resustado de sus actividades, ya sea como €xito
o como fracasc, zlo hace de manera objetiva o subjetiva?l

Objétivamente Subjetivamente

7.;-.---¢n‘n.o.|cac-a-.‘---q‘...-,....tnnnl

e) Concepto del desarrollo de la comunidad

13) ;BEstime el estudiante que el desarrollo de la comunidad es un
proceso de evoluc;on que debe originarse en la propisa aldea ¥ Que, por
consiguiente, debe tener en cuenta los intereses, ideas y actuacidn de
los habitantes, o cree que consiste en una serie de programas acometidos
por el equipo o por otros funcionarios?

Procesc de evolucibn interna © - Berie de programas

7.......“‘O‘i.p.‘bl‘l"‘...‘...l.l"‘l‘!.l

k)  ;Se da cuenta el estudiante de que todas las actividades llevadas
a cabo por los miembros del equipo estdn relacionadas entre si? Ve, por
el contrario, en cada una de ellas un proyecto distinto?

Actividades relacicnadas entre si © Proyectos distintos

7....0‘0!-'..0.IOll'...0..‘.....0..".“.‘1

15 ;Comprende el estudiante las dificultades que supone para 1ios
vecinos de la aldea y la poblacidn en general aprender nuevas ideas y

modificar sus hdbitos vy métodos de trabajo, o, por el contrario, no las
comprende en absoluto?

Ias ccuprende Mo las comprende

-
A §

16) ;Trata el estudiante de modificar las asctitudes de los aldeanos
0 la situacidn material de la aldea, creyendo que tal es el objetivo del
desarrollo de la comunidad?

Dirige sus esfuerzos en amtas direcciones Fn una sola direccidn
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<labcradc un pro-
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transeribe, EL propdsito de este programa es qerV'r de medelo, sin perjuicio de

ias variscic
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Clases tedricasg:. 1Lo

N

Fducacidn social: signifi-

cacidén v alcance

Rudiuentos de psicclogla y 17
sociologfa rural. Supers-
ticicones y tradiciones;
forma de tuenerlas eun cuenta,
Aetitud ante las innovacic-
nes y ante los innovadcres.
Térde reside la autoridad

en e: plano loecal e impcr-
tancis de entrar en contacto
con la pcblacidn por medic
de lcs Jefes reconccidos.

Le estructura de castas v
clases y la adopeidn de
nuevas précticas. Paren-
tesco y relaciones fami-
Keclones da educt-

nes de cardcter lecal, ni de la reunidn o uilizacidn de material

Jlases précticas en el establecimiento: 82

Liscusidn en grupc
scbre 208 cusstic-

mrertantes

reuniocne
aldes

/
XX



Précticas en el

Ndmero de
Clases tedricas clases
Medios utilizables 2G

pare llegar hastea
la gente de la

~aldea

a) TProcedimientos
generales: el métcdo
¥ sus resultados;
demostraciones, vi-
sitas, conferencias,
procesiones, ferias
en las aldeas, expo-
siciones, concurscs,
grupos de estudio,
carraiias de propa-
garda, deportes en
las aldeas y centros
de la ceomunidad

b) Frocedimientcs
culturales: misica
espectdculos de
sombras chinescas,
plezas en un acto,
obras de teatro,
rantomimas , cantes

¥y bailes folkléricos,
fiestas locales y
nacionales

c) Medics auxiliares
audiovisuales: pelicu-
las méviles y de pro-
yeccidn fija, disposi-
tivas, magnetéfceno,
radic, graméfcno, pe-
riédico, boletin de

5 - -
roticice, corto murol,

. cartel, juegos de Lare

Jjetas,
marionetas, mcde
exposiciones

bt

o

establecimiento

Drganﬁzar &n grugo:
representaciones

teatrales
espectéculos de
sombras chines-
cas '
piezas en un
acto

—

B
b
fag

e

o

e
g

. *

Frevaracidn de fra-
neldgrafos, gréficas,
maricnetas y ctros
medics auxiliares
sencillos

Manejo de un apara-
to de radic
Adiestramiento en
comentarics impro-
visedos

rricticas sobre
el terreno

Participacidn en:

&) Giras de estu-
dio ¥y

b) demostraciones
¥ rendir infor-

¥

mes al respecto

Srganizacidn de
fiestas tradicio-
nales y necionales
y de programas cul-
turales, y partici-
racidn en los mismos



&V
des de los jévenes
sgricultores y movi-
lizarlics con miras a
aumentar la produccidn
d2 alimentos y la

riqueza nacional

a} Fines, objetivos
v alcance de la orga-
nizacidn de los jéve-
nes agricultores

b} Necesided de ela-
borar un programa
nacicral para los
Jjévenes agricultcres

¢) Papel de la orga-
rizacidn de los jéve-
nes agricultcres en

el desarrollo de las
ccomunidades ruraies y
en el fcmento de 1z
ricueza rural

il

d) Cocrdiner las ac-
tividades de 1 5
venes agricult
las de los or
loca¢eu, cs oan
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Jrganizar olubs d¢
jévenes agricultc-
res y hacer gjecu-
tar a los miembres
de Llos clubs tercas
concretas rel

nadas con 1os pro-
gremas econlmicos

¥y proyectos educsa-
tives rasados sn el
propio esfuerzc

(kg cl ases )

O\.

aeice-

[=3
v
o
b=

its en la eldea
LGS grupcs juve-
e8 ya existentes
y estudio de sus
actividades

/i

o <
i..J}_luj

i

o

Entrevistas y dis-
cuoiones con lcs
radres, los ancia-
nos de la sldea y
lcs maestrces

a pri
» L -
ra3 reunidn de los
Jévenes de ls sgld=a

/Olﬂ



gr de dl—
ferentes grupos
:xL :

eﬁtre los indi-
viduos en 1=
capacidad de

er

3 y mé..
a orga
fn de clubs

Importancia del
el de 108 pa-
s, les apcianos
la aldea y los
ae8tres, en re-
lacién com lcs
clubs de jdvenes

@~
w3

3 g G
o @~

2
o

W, ~
':f
tS
ot
n
m

nidn del c¢ub y
las reunicnes
regulares poste-~

ta en la selec-
cidn de proyec-
TOS

ii) Froyectos de
ord &

szigancidn & pro=
yectcs y ejecucion
de trebajcs relali-
vos a estcs proyec-
Tos

Organizear visitas
de estudic a axplo-
ok
T,

taciones agricolas
medels y & estable-
cimlcntcz agricoclas

Realiirac!
sitas s
clurs de a;dea

Organizacidén de
*lEbtdS plblicas,
reuniones populares
y cempamentcs

rrexics de méd
valor a los miembre
destacedos 2
clubs como ¥ rer
sa por nater Lermi-
redo con &

rroyecto del progres
73
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Iimero de Fricticas en el Fricticas socbre
Clases tedricas ciases establecimiento el terreno

iii) Proyectos
educativos y ba-
s58dos en el pro=-
pio esfuerzo

iv) Proyectos in-
dividuales y pro-
yectos de grupos
v) Importancia

de los registros
que deben llevarse
en el club

vi) Fomento de le
actividad creadora
mediante el traba-
jo en los proyec-
tos

vii) Métodos em-
plesdos para con-
seguir medios eco=-
némicos, equipos y
suministros para
el club :
viii) Seleccién de
dirigentes juveni-
les locales

ix) Orientacién y
control de las ac-~
tividades del c¢liub

|} Evaluacién
1) Evaluacién de
las actividades
de los jévenes
agricultores en
funcidn de los
siguientes con-
ceptos
ii) Mejora de la
situacién econd-
mica del miembro
del club y de su
familia
iii) Efectos edu-
cativos de las
actividedes del
club scbre los
miembros y sus
familias

69“ /e,ao



Clases tedricas

iv) Salud del
niembro del club
v de su familia
v) Femento del
interés por las
cooperativas y
de las iniciati-
vas al respecto
vi) Contribucién
de los jbvenes
agricultores al
desarrocllc de la
comunidad y a la
aldes

Nimero de

Irécticas en el

clases

establecimientc

..7'."‘«..

Précticas sobre

el terreno -

[eee



Te

Je

Clases tebricas

Utilizacidn de las
instituciones de
la aldea, es decir
los panchayats, las
cocperativas, las
escuelas y otros
organismos locales
de cardcter no
oficial

Estimulo de la ini-
ciative local: cua-
lidades requeridas,
seleceidn, forma~

cién, organizacidn
de actividades y

vigilan

=R

ricr

cia ragstem
cla o

Faucacién de adul-
tos:

a) Concepto

) Psicologia del
adultc en su apren-
dizaje

¢) Diversos métcdos
de alfabetizacién
de adultos; se
prestard atencidn
a la repeticidén de
palabras bédsicas
d) Seleccidn y
formacidn de maes-
tros para adultos
e) Crganizacidn de
clases de alfabe-
tizacién de adul-
tos y material
necesario

f) Métcdos de
perfeccionamiento
g) El lugar de lsa
alfabetizacidn de
los sdultecs en la
educacidn social

Fducacidn bésica:
concepto y métodos

¥imero de

Préciticas en el

clases

14

campanmento

Pricticas en la
utilizacidn de
material escolar
para alfabetiza~
eidén de adultos

Pricticas sobre
el terreno

Participacidn en
las achividades
culturales y de
divulgacidn de las
escuelas rurales

Visita a wn centro
de alfsbetizacidn

de adultecs y anota-
cidn de las cbhser-
vaciones realizadas

/’CO.



1C.

Clases tedéricas

Organizacidn de:
i) Ferias y expo-
siciones de aldea
i1) Centros de la
comunidad

iii) Bibliotecas
de aldea

iv) Celebracidn
de fiestas nacio-
nales

Nimero de

clases

1l

Fréctices zn el
campamento

Précticas de izar
la bandera y can-
tar el himno na-
cicnal;

précticas de esta~
blecimiento de un
centro de la comus-
nidad con el mate-
rial suministrado

-72-

Précticas sobre
el terreno

Participacidn en

ferias y exposi=

cilones y preparar
un -informe sobre
las observaciocnes
hechas

[eoe



FCRMACION GENERAL, ESPECIAIMENTE SCOBRE LCS FRINCIPICS
DE LA DIVULGACION Y LA FREPARACION LE FPROGRAMAS

Clases tedricas: 110 Frécticas en el establecimiento: 60

Breve resefia histdrica de las ac- 6 -
tividades de desarrcllo rural que

han culminado en proyectos expe-

rimentales y proycctos de la

comunidad

Objetivos y principios de les ac~ 6
tividades de divulgacidn entre
+08 jévenes y los adultos

Perscnal y presupuesto del servi- 6
cio nacional de divulgacidén

a) Blogue mocdelo

b} Primera etapa

c) Segunda etapa

Creacién y funciones de los ele-
mentos sigulentes en los progra-
mas de divulgacidn:
a) Comisién de planificacidn ih  Asistir a una reunidn del Ccmité asesor
L} Consejo nacional de desarrcllo de blogque
¢c) Comité de planificacidén del
Estedo
a) Comité de planificacién de
distrito
e) Ccmité asesor de blogue
f) Servicio de desarrollo del
Estado
i) Agricultura
ii) Faucacidn
iii) Cria
iv) Salud péblica
v) Cocperativas
vi) Panchayat
vii) Fcmento del cultivo de
la cafia de azdcar
viii) Asistencia social
ix) Depertamentc de obras
pliblicas
x) Riego
xi) Accidén Herijan
xii) Accidn sccial ccn las
tribus
xiii) Artesanfias

.-'{'3... /aso



: Ndmero de  Prdcticas en el Précticas sobre
Clases tedricas clases campamnento el terreno

Breve estudio esque-~
nédtico: ’

a) Del primer plean 6
quinquenal y de sus S
realizaciones, espe-

cialmente en lo que

se refiere al progra-

ma de desarrollo de

la comunidad

b) De los puntos més
inportantes y prio-
ridad del segundo
plan quinguenal

La planificacidn de
programas ep el pianoc
de la aldea:

n

a) Principics bdsicos
de planificacidén

b) Importancia de las 3 Précticas de.llenar Encuesta en una
encuestas y mcdo de los impresos de las aldes

1levarlas a cabo encuestas
¢) Recursos :
i) Recursos disponi-
bles localmente en
hombres, materiales
¥y créditos
ii) Recursos exter-
nos
1) Materiales
2) Técnicos
3) Pinancieros
(préstamos, sub-
venciones, subsi-
dios y donaciones)
4) “reganismos di-
verscs:
1) Locales: par- 3
ticulares, ccnse-
jos, clubs de jé-
venes, cooperati-
vas y otras orga-
nizseciones de la
aldea
ii) Externos: De-
partamentes ofi-
clales y organi-
zacicnes no ofi-
ciales
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planes:
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de priorided de to-
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cuesta
ii) Fijar las di- 8
versas etapas y fa-
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1ii) Determinar los 3
objetivos y su im~
portancia y los pro-
cedimientos para es-
tablecerlos
iv) Equipos y sumi- 3
nistros necesarios; ‘
importancia de ase-
surar fuentes de
abastecimiento y
su mantenimiento;
embotellanientos
més frecuentes y
forma de evitarlos
v} Prosecucidn de 6
determinados pro-
gramas
vi) Evaluacién: mé-
todos y criterios

Movilizacidn de la
mano de cbra

o

Reglas y procedimien-
tos en la obtencidn
de subsidios y prés-
tamos

(8¢

Cangpafia en pro del
pequefio ahorro: su
importancia para el
programs de desarro-
1lo de la eomunidagd

El trabajador de 7
aldea:

a) Papel miltiple que

desempeiia el trabaja~

dor de aldea en su

trabajo de divulgacidn

en este programa

campamento

Préacticas en la pre-
parscidn del progra-
ma de trabajc y de

los suministros nece-

sarios segin los da-
tos gue se poseen

c2as en llenar
s de solici-
tud, formularics de
fianzas e infornes
de ejecucidn
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Nmero de  Frdacticas en el Pricticas scbre
Ulagses tedricas clases cafpemento el terreno

b) Cuelidades y acti-

tudes esenciales

¢} Cbjetivos de la

formacién en el tra-

yajo de divulgacién

1) Equipo necesario Familiarizacidn con
para el trabajedor de ‘ el equipc y précti-
aldes : . cas de comservaeidn
¢) Tmportancia de po- del mismo

der Jjuzger el propic

trabajo

1l. PFreparacidn y ordena- 15
cidén de informes y
registros
&) Frograma de gires
b) Diario
¢ Informe mensual
sobre el estado de
los trabajos y otros
informes periddicos
d) Registro de la
realizacidn de cbje-
tivos
e) Registro de exis-
tencias
f) Registrc de tra-
bajos en curso
g) Registrc de de-
mostraciones
h) Registro de va-
cupaciones e inocu~
laciones
i} Tarjeta familiar

12. Kotiones que han de
~aprenderse sobre los supuesto de in-
registros fiscales gresos de la
que se llevan en el aldea
nivel de la aldea

AN

Estudio del pre-

13. DNeciones que harn de 3
aprenderse sobre la
ccncentraeidn parce-
iaria, y su importan-
cia pera 21 programa
de divulgacidn
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Anexo VI

DISCUSION DE CASOS CONCRETOSE/
(pdrrafo 18 supra)

Una nisién de evaluescién del desarrollo de la comunidad en la Indie, en la que
participdé entre ctros la Dra. Margaret Read, hlZO las siguientes chservacicnes
en 1959

"411. Los programas de estudio, que preparan con cuidado er Nueve Delhi ccmi-
tés de exrertcs a fin de rrecisar y circunscribir los cursos de diferentes tipos que
han de darse en rateria de desarrollo de la ccmunided, apsrecen bajo una luz muy
diferente cuando se les ve aplicados en un centro de formacién. Se comprueba
entonces que se exige al personel instructor gue inculgue a los estudiantes una
enorme mase de conocimientos en un tiempo relativamente breve y, como todo el
mundo sabe, para realizarlo, lo mds fdcil es recurrir a clases tedricas. Incluso
si se pide al conferenciante gue reserve la tercera parte de su tiempo a preguntas
y debates, no renunciard fécilmente a explicar un punto del texto de su cornferencia
que ‘haya preparadc. con cuidadc. De ehi que, por 1o general, solamente cuandc queden
ecinco minutos para terminar la clase, invitard a que hagan preguntas los estudiantes,
los gue estarédn en ese momento abrumados pocr la masa de datos que acaban de sumi-
nistrérseles y s6lo plantearén cuesticnes puramente elementales y superficiales.

"412, No solamente no se llega a establecer un verdadero intercambio entre el
conferenciante y 1a clase, sino que ademds se agrava més.aln ese estado de cosas
cuando se plde al instructor gque prepare un resumen de la leccidn y lo distribuya
de antemano entre los estudiantes, para evitar que éstos tengan que tomar notas
y facilitar asi la discusidn. la misidn comprobd que el efecto apetecidc distaba
mucho siempre de ser alcenzsdo. El estudiante que se dedica 2 tomar notas puede
perder varios puntos interesantes de la conferencia, pero el gue tiene discerni-
miento puede siempre captar o snotar los puntos sobre los cuales desea interrogsr
al conferenciante y desempefiar as{ el papel que le corresponde en este "intercambio
vive". ©Perc cuando los estudiantes escuchan &l conferencisnte con los brazos
cruzados, mostrando unas expresicnes que van desde la atencidén cortés a un hastioc
sonoliente, mientras el recumen (y a menudc el texto integro) de la conferencia
se halle sobre la mesa, cabe preguntarse en qué medida este sistema no se traduce
en une pérdida de tiempc, dinerc y energias.

"1113%, Estos yrogramas de estudios demasiado detallados y sbusivamente exhaus~
tivos tienen especialmente por efecto abrumar a los estudiantes, al iniciarse un
curso, rcr la perspectiva de la masa de conocimientos concretos y tedricos que han de
asimilar. Ios estudiantes acometen pues la tarea recurriendo a 108 métodos habi-
tusles en wun instituto o universicdad, es decir el aprendizaje de memoria puro
v simple. Ello tiene esencialmente dos consecuenciss: los estudiantes estiman
que deben transmitir esos conccimientos, completamente frescos, a los vecinos de

g/ Naciones Unidas, Repcrt of a Community Develcpment Evaluation Missiocon in Indis
(TA0/Ind.31/Rev.1 ), pérrs. L11-L16.
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ia aldea y que ello es lo que les exige su tarea en materia de desarrcllo de la
comunidad; vy tienden naturalmente a comunicar lo gue han épréndido en una forma
global, es decir, wéds ¢ menos como tales conocimientos se les han transmitido.
Leometen pues su labor con el espirifu gbrumedo por tantas actividades puramente
académicas, y son incapaces de darse cuenta de los verdaderos problemas planteados
en la gldea y de la necesidad de adaptar y de poner en tela de juicio y a prueba
todo lo que 8e le ha podido decir durante el curso de formacidn.

"hil, Wo es diffecil ver que los departamentos oficiales creen que elaborando
un programa de estudios bien detallado y velando por su ejecucidén a fondo,
garantizan que la formacidn tendrd realmente valor. Con los elementos de
juicio gue pudc recoger en todos los sectores, la misidn llegd a la conclusidn
de que si bien en los cursos de formacidén se ensefiaban datos valiosos a los
estudiantes, éstos no sabian aprovecharlos para abordar los problemas de la
aldes y los problemas rurales de una manera viva, con perfeccidn y sensibilidad.

"415, 4Cémo han de lograrse pues, los resultados spetecidos sin lanzar por la
borda los conocimientos concretos y la enseflanza tedrica sobre los objetivos
v los métodos del desarrollo de la comunidad gue se consideran indispensables?

"416. En opinidn de la misién, el proceso "pedagdgico" propiamente dicho puede
mejorarse de diversas maneras y alguncs directores de los cursos, con espiritu
activo e iniciativa, 1o hacen asi ya a veces; no pueden, sin embargo, convencer
siempre a sus colaboradores de espiritu wéas rutinaric, para gue adopten nuevos méto-
dos come los siguientes: .
"1, Ios ccmités de expertos encargadcs de la elaboracidn de programas
de estudio deberian atenerse cuidadosamente a la evolucidn de la situa-
cidén en las aldeas. Deberian asimismc visitar los centros de formacidn,
una vez que los programas estuviesen distribuidos, y convencer a los
directeres de la importancia de adaptar esos programas, es decir, de
escoger los temas indicados que sean més oportunos y agregar otros, cuando
la situacidn asi lo exija. Deberian iguslmente invitar e los directores
a que se mantuviesen en correspondencia mutusa sobre los cambios introdu-
cidos en 10s programas;

"2. Convendrie asgregar a cada programs un anexc en el que se indicaran
los problemas concretos planteados en una aldea, en relacidn con la
organizacidn local, la aparicién de nuevos jefes, las necesidades y
aptitudes propias de las agrupacicnes de jévenes, la resistencia que
cponen los agricultores a la sdopeidn de nuevos métodos de cultive o

de concesidén de créditos, etc. Seria preciso sacar estos ejemplos de
la realidad y no dejar que los inventara alguien que se halle muy apar-
tado de la vida real de la aldea. Por lo demds, los ejemplos deberian
variar frecuentemente sz medida que la situacién evolucionase;

"%. El conferenciante o el director de un grupo de discusidén puede o bien
plantear el problema e invitar al grupo a que lo discuta inmediastamente,

¢ bien, lo que es probablemente un métcdo més eficaz, encargar a un pegueilo
grupo que estudie ese problema durante un tiempo dade y prepare un informe
al respectc. Estoes problemas, su estudioc y las soluciocnes propuestas deben
aproximarse todo lo posible a los casos concretos planteados en une aldes,
sin lo cual constituyen simplemente ejercicios puramente tedricos;
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"h. la misién ha comprobads una falta casi total de estudios de casos
concretos relacionados con el desarrollc de la comunidad y la evolucidn
social en la Indis, tales como los que se presentan en el volumen reunido
por E.D. Spicer y tituladc Buman problems in technolcgical change o/ o el
volumen preparado por B.D. Paul, HEaJtﬂ,culture and cowmunity o/ La misidn
ha comprobado que aumente muy lentamente el ntmero de estudics contemno=
réneos sobre la aldea preparadcs por socidlogos o antropdloges indios o
extranjeros, estudios que son todavia puy raros y que nc parecen aprove-
charse con la debida imaginacidn en lcs cursos de formacidn. Estos
estudios, sin embargo, contienen dabog precisos sobre las aldeas, en tOrno

a los cuales puede darse a l2 enseflanzs y a la discusidén un giro concreto,

Yy no puramente tedrico, v convendria que se utilizaran en los cursos de
orientacién y de divulgacidn v e» los campsmentos de orientacidn de

los panchayat."

Véase anteriormente nota 19.
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Anexo VII
TRABAJOS PRACTICOS
(pérrafo 83 supra)

El Mlnisterlo de Agrlcultura ¥ Allmenta¢1on de la Inala en su prcgrama para
un curso bienal de formacidén de traoagadowes sociales de aldea (Sjllabus~ two-year

integrated course for training of village level- workers (1959) ), hace las suges-
tiones siguientes acerca del lugar que ocupap los egerc;c1os practlcos y "la
formacibén sobre el terreno" en el conjunto de esa fcrmsc1on- ‘

Ios trabajos oractlcos que deben ejecutarse en el campamento y las opera-
ciones deben llevarse & cebo sobre el terrenc durante el periodo de "formacidn
en el establecimiento" se prevén en ese programa de estudios. Perc no se precisa
sin embargo, el nlmerc de los ejercicios précticos en el campamento ni el alcance
que ha de darse a las operaciones sobre el terreno, los que deberan depender en.
parte de la situacién loccal. Corresponde pues a los directores e instructores
de los centros de formacidn elaborar un plan de conjunto para integrar los -
trabajos précticos hechos en los campamentos y sobre el terreno con los estudiocs
tebricos seguidos en las aulas.

Bloque experimental del Servicio Nacional de Divulgacidn. Es obvio gque la
" formacidn de los trabajadores sociales no serd completa mientras no hayan parti-
cipado plenamente en actividades sobre el terreno. De cada centro de formacidn
debe pues depender un blogue. El programe de trabajos ejecutado en ese blogue
debe servir de modelo a los estudiantes y ha de elaborarse, bajo la vigilancia
del director, en comdn por el personal del bloque y del centro de formacidn. . Es
asimismo indispensable que el personal instructor del centro deé formacidn mantenga
contactos estrechos con el bleoque en lo que se refiere a las actividades sobre
el terreno y que el centro y el blogue sigan conjuntamente la marcha de los
trabajos y analicen los problemas concretos para darles una sclucidn eficaz.
Es especialmente importante que los trabajadcores sociales en la aldea, que
dependen normalmente del blogue, sean muy eficaces en su tarea. ILos dirigentes
del bloque y los instructores del centro de formacidn deben preocuparse de ello
conjuntamente. A menudo habrd de vigilarse la manera en gue esos trabajadores
realizan sus tareas cotidianas, asi como su estado de dnimo, y convendri ayu-
darlos a adopbar la actitud apetecida para lograr un rendimientc més elevado.
Se podrd recibirlos en el centro de formacién para que puedan asistir s demos-

traciones, debates o conferencias importantes. Conviene darles algunos cursos sobre

puntos importantes, con ocasién de las reunicnes que celebre el personal
del blogue, antes de acometerse los programas importantes de cada temporada.
Deben quedar asociados al programa de formacidn propiamente dicho y ser
estimulados para que propongan mejoras.

Distribucidn de los diversos elementos del programs de estudios y preparacidn
de los planes y de las notas para 1os cursos. No ha de seguirse enteramente el
programe de estudios en todos los puntos. Su interpretacidn requiere cierta
imaginacidn por perte de los diversos instructores. FEn primer lugar, mucho antes
de que se inicie el curso propiamente dichc, conviene repartir los elementos del
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programe de manera que se seflale detalladamente el empleo del tiempo y que gueden
1ntegradcs cientifica Yy racionalmente la ensefianga tedrica y los trabajos
précticos en el cempamento y sobre el terreno. Para ello, cabe inspirarse
en los principios s1gu1enteS'
; 1) Ios estudiantes deben contar 1o antes posible con los elementos
* bésicos indispensables para comprender 14s operaciones scbre el
terreno;

2) El periodo de formacidn en el establecimientc debe idearse de
manera que se puedsa sacar partido de las actividades estacionales
del blogue adjuntc al certrc¢ de formacidn; .

3) Segin la naturaleza y la importancia de las cuestiones planteadas,
se decidird si el debate en el aula ha de preceder, o por el contrario
ha de seguir, al periodc de observacidn préctica indispensable a los
estudiantes.

Por ejemplo, si un grupo de estudiantes comienza su cursc de formacidn en la
época de la plantacibn de la cafila de aziicar, el instructor debe determinar el
ritmo en que los estudiantes han de aprovechar esta actividad scbre el terreno.
Serd é1 quien decida sobre la utilidad y eficacia de hacer preceder esta actividad
del grupo por una discusién tedrica sobre las variedades de la cafia de azdcar ¥y
sobre los diferentes métodos de plantacién, ¢ si, por el contrario, conviene
dar a los estudiantes ls posibilidad de estudiar ya sea en la granja adjunta
al centro de formacidn, o scobre el terreno, la plantacién de ciertas variedades
de cafla de azicar y los métodos adoptados al efecto, antes de completar este
estudio mediante discusiones tedlricas en la clase. El instructor debe determinar
asimismo el nimero de ejercicios précticos que han de ejecutarse en el
campamento, asi como la naturaleza y el alcance de las operaciones gque han de
llevarse a cabo sobre el terreno poxr un estudiante dade ¢ un grupo de
estudiantes.

Al trazar as{ los planes con miras a lograr la mixima eficacia de 1ls
ensefianza y la integracién apetecidae de los cursos tedricos y de los ejercicios
pricticos en el campamento y sobre el terreno, se deberdn repartir de antemano
los diversos puntos del programa de estudics entre los trimestres y semestres
del afio. EL personal del blogue adjunto a un centrc de formacidn habrd de
quedar asociado a todas las Pases de este trabajo, y se le daran todas las
indicaciones necesarias sobre lo que va a exigir el programa de formacidn y
sobre el papel particular que ha de desempefiar, en colaboracibn con los
instructores, en la formacidn practica de los estudiantes.

No conviene, para esta formacibn préctica, que se elabore un programa rigido
de visitas sobre el terrenc. Efectivamente, estas visitas deben hacerse de acuerdo
con la naturaleza y la importancia de las actividades que se realicen en cada
temporada en el blogue y segin los trabajos que deban efectuar los estudiantes.
Normalmente, en esta fase, se pide a los estudiantes que estudien lo que el
trabajador sceial de aldea regularmente destinado al blogque va & hacer, y que
participen en su trabajo. lLos estudiantes deben actuar adscritos a estos
trabajadores de aldea y examinar los métodos de divulgacién y las técnicas
cientificas aplicadas. No cabe esperar de ellos que logren determinados obje-
tivos, como si fuesen trabajadores sociales independientes ¢ semi-independientes.
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Pero no por ellc ha de dejarse de fijar de antemano, por ejemplo, el ndmero de
demostracicnes de tipo diverso en las cuazles un estudiante debe participar, el ndmero
de vacunas que ha de efectuar a modo de ejercicio préctico, etc.

Antes de trasladarse a las aldeas, los estudiantes deberdn recibir instruc-.
ciones completas y detalladas scbre lo que se espera de ellos en cada situacidn,
Fo deben partir sin gque se les hsaya dado todas las indicaciones oporfunac Ante
todo ‘conviene que estas visitas a las sldeas tengap un objeto. ©&n esta fase, no debe
encargarseles que hagan gestiones cerca de los agricultores, especialmente las
personas destacadas en la aldea, como se pide a un trabajador social en ejercicioc;
tampoco debe encomenddrseles la realizacidn de encuestas domiciliarias. Por lo
demds, ninguna encuesta tan detallada es nacesaria para elaborar un programa de
divulgacidén. Todos los datos dtiles para la pre"arac16n de un plan pueden recogerse
de ciertos veclnos, previamente escogideos, vy mediarte €8 estudio de expedientes
administrativos, especialmente los de -a-‘:tcr fiscal. 51 en un momento dado se
tiene necesidad de determinadas informeciones uetallada", pedran obtenerse
interrogando a ciertas personas, en l& iuteligencia de que se respetardn los
primcipios siguientes:

a) lLa encussta se limitard a datos concretos;
b) ~ No deberdn preguntarse simples opiniones;

H

c) Se hHard comprender bien el objeto de la encuesta a los trabsjadores

encargados de su ejecucidn y se pcondrd a los jefes de la aldea al corriente
antes de iniciarse aquella.

Una vez fijado el método que ha de seguirse para inculcar a los estudisntes
conocimientos en diversas esferas v determinado el momento en qus cada materis
bdsica ha de ser tratada, los instructeres podrdn preparar notas de curso, espe-
cialmente sobre los ejercicics que han de hacerse paras facilitar la comprensidn.
Por ejemplo, cuando se trate de determinar la cantidad de agua procedente de un
sistema de riego que serd necesaria para un cultivo determinado en el que se hayan
aplicado abonos quimicos, los instructores podrdn pedir a los estudiantes que
utilicen abcnos en una pequefia superficie y estudien de cerca los resultados
para comprobar si el riego es o no suficiente. Habrd que prever ejercicios de
este tipo en diversas materias importautes,

la fase de la “*ormauién sobre el terrenc” se inicia une. vez expirado el
per;odo de 21 meses de la "formacidn en el establecimiento" urasnte el perfodo
de "formacidn sobre el terrenc” , los estudiantes deben egeuut?“ un programa minimo,
cuya naturaleza y alcance dependerdn esenciaimente de la temporads en que haya de
ejecutarse. £l trabajo gue ha de efectuarse no debe ser demasiado pesado., Ha
de ser asimismo mencs importante que el que realiza un trabajador social experi-
mentado en condiciones normales. Lo esencial no es sjecutar simplemente deter-
minadas tareas ni lograr determinsdos objetives, sinc comprober la forma en que
esas tareas se efectdan o el efescto sicoldgico que tienen en las perscnas inte-
resadas. Cuande se asigne una tareas durante este perfodo y se evalde la calidad
del trabsjo ejecutado, conveadrd tener en cuenta los siguientes factores:
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a) ¢Hasta qué punto un trabajo determinado revela los conoc1m1entos
técnicos del trabajador?

b) (Basta gqué punto ha sacado partido juiciosa, pronta y capazmente
de los recursos y del tiempo de gque disponia?

c) jHa visitado a menudo el lugar del trabajo, une vez efectuadas
las primeras operacicnes? ;Cudl ha sido el resultaic de sus visitas?

d)  gHasta qué punto los interesadcs han podido asimilar los concci-
mientos que el trabajador social habfa de inculcerles con su trabajo?

e) $En qué medida, como muestra de su buena voluntad y comprensién,‘
las gentes han ofrecido sus propiocs recursos y suministros? gHasta qué
punto han tomado parte materialmente en el programa?

£) iCudntas personas, ademds de las que directamente hen participado
en un programa, sé han interesado en sus resultados?

Es precisc que los trabajadores de aldea, debidamente formados, prosigan la Obfc
encomendada a los estudiantes durante el perfodo de "formacidn sobre el terrenc”,
una vez que €stos se han marchado. No se debe pedir a los estudiantes que lleven
u cabo una tarea - creacidén de clubs de jévenes, etc. - sin considerar si serd o no
materialmente posible que los trabasjadores calificados de aldea se ocupen de los
muchos crganismes gue el gran odmerc de grupos sucesivos de estudiantes podrdn
crear durente su perfcdo de formacién sobre el terreno.:
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ANSXO VIIT
ANALISIS DEL TRARAJO

(véase pérrafo 88 supra)

71 Servicio Necional Pakistano de Desarrollo ha dado cuenta de un estudio
anal{tico efectuado a base del diario llevado cotidianamente por un trebajador
social durante los seis primeros meses de su destino en uno de los llamados
sectores dé desarrollo.

ESTUDIO ANALITICC DEL DIARIC DE UN TRABAJADOR SOCIAL
DURANTE LOS SEIS PRIMERCS MESES DE SU DESTING EN EL-
 SECTOR DE DESARROLLO

Este -estudio analftico del diario llevado por un trabajador social represen-
tativo del conjunto de trabajadores sociales encargados del desarrollo, ha de
permitir juzgar el valor de los diferentes métodos ror €1 adoptados para penetrar
en la comunidad y subraya especialmente las técnicas manuales por €1 utilizadas,
y el estudio de orientacidn que efectué. A los fines de andlisis, se consideran
por separade las etapas sigulentes:

I. FORMA DE CAFTARSE LA CONFIAKNZA DE LAS GENTES MEDIARTE:

a) Contactos con los particulares, visitas a domicilio y visitas a las
fincas.

b) Discusiones de grupo.

¢) Reuniones cclectivas.

d) Democstraciones. efectuadas por el propio trabajador, dejando que los
vecinos de la aldea comprueben por si miswce los resultados.

e) Servicics prestados a particulares y a la colectivided, y

f) Otros métecdos de divulgacidn. '

II. ®PLEC DE TECNICAS MANUALES
II1I. PARTICIPACICN DE GRUPGS EN PEQUENOS PROYECTOS

IV. FCMENTO DX LA ACCION COLECTIVA Y CCMPROBACICN DE LOS
RESULTADOS POSITIVOS

V. ESTUDIO DE CRIENTACICH
V1. CREACION DE ORGANIZACICNES
El trzbajador social de aldea cuya actuacidn ha sido estudiada se hizo carge
el 20 de noviembre de 1957 de un sector que comprendia cuatro aldeas, con un

total de unos 6.000 habitantes. Como se deduce de su diario, comenzd por entrar
personalmente en contacto con los dirigentes locales, maestros, oficial de correos,
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los batvaries (agentes as ﬂatastro} encargados del sevvicio fiscal y del servicio
de los casnales, los lambardars (jefes de aldes),los chaukidare uguardlds), el
secretario del Sindicato Tonga, (51nd cato de croferes de aLtocares), los secre-
terios de las cooperativas representadas en las aldeas, los hexims (médicos) y
otros funcionarios locales. EL jefe del sector de Jesarrollio presentd al traba-
Jador a las persocnalidades destacadas de la zona: durante este perfodo de estable-
cimiento de contactos, el trebajador social conocid a muchas gentes haciendo
visitas a sus casas y & sus fincas y prestando su concurso a los particulares ¥y

a la colectividad. Durante egos seis primeros meses, =fectud 104 visitas a las
fincas y 9k visitas a domicilio. ¥n tobtal destind asproxiuadamente 476 horas a
estas visitas. Los principales servicios prestados por el trabajador consistieron
en: a) facilitar insceticidas; b) prestor rrimercs auxilics a persongs y animales;
¢) rociar las plantacicnes de tabaco ¥ otros cultivos con insecticidas. Al mismo
tiempo, grecias a la ccoperacién de lcs maestroe locales, el agente pudo organizar
un c¢lub de jévenes (Jun;or Chand Tara Clubt) con miras a entrar en relacidn con

los agricultores por conductc de sue hijos. Ayudd a cinco nifios, d4ndoles una
hora de clase cada dia. Una vez zue el trabajador scocial hizo estas amistades en
le roblacién, acometié uns encuests prelimirar que habie de permitirle formarse
una idea de la situacidn socio-econdmica. Con ello pudc descubrir los diferentes
grupos existentes en las sldeas y sprovechar la exigtencia de los cuadros locales.

praty

Hab{a seis grupos influyentes. £l trabajader tuvo con estos grupos 36 entrevis-
tas, durante las cuales hubo una discusidn libre y franca con wiras a determinar
las necesidades inmediatas de los vecinoeg v poner de relieve los problemas de
interés comin. Dedicd a estas discusiones de grupo 38 horas en total. Seguida-
rente organizéd varias reunionee colectivas, tras haberse captado la confianza de
los diversos grupos ccn la ayuda y el conenrse activo de varios promotores.

Hubo %6 reuniones de este tipo, que Guraron unas 40 boras. Frn 1los tres meses
inmediatarente siguientes s eu nombramiento, el vrabsjador logrd constituir

comités Islehi (comités de reformas) en dos aldeas; en las otras dos, la existen-
cia de faccicres rivales pedercsas 1mt¢d16 11 constitueidn de esos consejos de
aldea. ElL itrebajedor social juzgd preferible, ern vista de que no era posible
todavia crear consejos de aldes verdederamente eficaces y representativos, tratar de
sacer partido de la presencia de los jefea locales en el cuadro de las cocperativas,
y orgenizé una cooperaitiva sgricola que asruneba e 19 agricultores; logrd también
orgenizar ung cooperatlva de desarrollc a la que se adhirieron 1C9 persongs. Los
diferentes grupos estaban vepresentados en estas cooperativas y contribuyeron mucho
a2 inculecar el espiriiu de cooperacién deseado en los diversos sectores de la colec-
tividad. Ls cooperativa de desarrollo contaba entre sus afiliades con personas
pertenecientes & dos de las aldeas de que se trata.

s, el trabsjador hizo 24 demostreciones sobre
ceifn de zumo de neranja, dulece de guayaba,

1 rociamiento con insecticidas. Dedicé
y asistieron s ellas 1.151 personas.
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Con estas demostraciones, los sayviclos s adns a log particialeres y a la colec-
tividad, y la crezcidén de cooperaiivas, rabajador logrd superar la hostilidad
que separabe a los dos gruros principales. Se hizo popular ¥y logré que paytici-
para la colectividad en determinados proyectos pequefios que consistian en:

Durante estos seis primeros mes2
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a) Reparar y limpniar de cieno el Sen Nula, de cinco kilémetros y medio de
longitud.

b) Rerarscién de caminos.

c) Construccién de alcantarillas y calles.

d) Crfa del gusano de seds.

e} Tnstelacidn de poros erntubados.



Finalmente, al cabo de seis meses; los vecinos da las dos dltimas eldess
manifestaron el desec de que se creara en ellas una organizacién, un consejo de
aldea. Los vecinos eligisron a sus_reprﬁsentantes en una reunidn general, con
lo que quedaron efectivamente constituidas tales entidades.

TIEMPC DEDICADO POR EL TRABAJADOR SOCIAL, A IAS DIVERSAS
ACTIVIDADES DE SU PROGRAMA DUPANTE LOS SEIS PRIMEROS
MESZES DE SU DESTINC EN EL SECTCR DE DESARRCLLO

Némero de horsas

Demostraciones y enseflanza de téenicas wanuales ‘218

1.
2. Visitas az dowicilio A : 19k
3.  Visitas a las fincas , - _ 282
- 4. Entrevistas con grupos ' 38
5. Reuniones cclectivas ) . ' Lo
6. Entrevistss con personss destacadas . 160
7. Entrevistas, trabajos diversos {preparaciérn de :
expedientes, etc.) : . S e 76
8. Entrevistas en los serviciocs d° COLstrucc1ou .
nacionales. _ 1k
9. Dowingos y dfas feriados (comprendidas las reuniones
de trabajadores sociales) 288
{Total, 180 dias, es decir seis meses) 1.4k0

ANALISIS DE LOS DIARIOS DE VARIAS TRABAJADORAS SOCIALES DURANTE
SUS SEIS PRIMEROS MESES DE DESTINO EN UNA ALDEA

1. A Jos fines del presente estudio, se seleccionaron al azar cuatro sectores
de desarrollo entre los 29 que cowmponen la regidn de Lahore, y se gnalizaron los
diarios de dos trabajedoras sociales de cada unc de los sectores escogidos. Los
sectores de referencia son los de Pind Dadan XKhan, Jehium, Kharian y Gujrat.

2. Tras estudiar estos diarios, se llegd & las conclusiones siguientes, que
pueden aplicarse a todos los sectores de desarrolio mencionados.

3. Durante la primera semene de su destino, la trabajedora social vigitd a
determinadas personalidades de la aldea, a quienes fue presentada. Se entrevistd
con grupos de mujeres sin cardcter Ofl”la«, lesz hebld de los objetivos del
programa de ayuda a la aldea y del papal que ge proponfa desempefiar. Seguids-
mente, con el concurso del uomitb Islani {grupo wasculino de reformas), se consti-
tuyd un centro social donde lg trabajadora comenzd su labcr. TJua vez abierto el
centro, dedicd dos terceras partes de su tiempo al mismo, y tres gquintas pacies
del tiempo pasado en el centro las empled en laborzs de ﬁoraaao;, cesturas
tejido. He aquf un peligrc que awmenazs incluso a las mejoras itrabsjaicras cociaw
les; en el momento en gue la trabajasdora social fue presentads en le &@ldes, a
fin de captarse la simpatia de las mujeres, les dijo gque habfa venido para ense-
farles todos los secretos de la costura. Una vez emprendido este camino, le

fue imposible salir de €1. Todos los dfas dedied cuatro hores a la confececidn



de mpuflecas, cubreteteras, alfowmbras y manteles. Otra actividad del centro consis-
tia en instruir a las analfabetas procedentes de, aldess en las que no habia
escuela. Eran pocas las mujeres zdultas que aeudian al centro para aprender a
leer y a escribir, pero las adolescenteés acudian en masa y la trabajadora les
ensefid rudimentos de lectura y escritura.

a
Estas girsban principalments en torno la alimentacidén de los nifios; las wmujeres
contribufan por si mismas a Tinanciar los gastos. Se emplearon ciertos métodos
particularrente ingenicsos para atvraser a las mujeres a estas reuniones. El més
eficaz consistia en organ;zar uca cepecie de reunidn religiosa - la mayoria de
las veces un Milad Sharif {reunién religxcsa en la gue se celebra el nacimiento
del Profeta).” A veces ias mujeres se reunisr en el centro para decir las ora-
ciones del Juma (viernes) y la trabajsdora social hacia seguidsmente una especie
de Xhutbz (bermon), en &l que hablebs de la vida del Profeta, de los principios
islamicos y de lo que el programa de syuda a la sldea podia permitirles lograr.
Lar .ujeres apreciaban en grado suio este tipo de reuniones. La trabajedora
social dedicd el resto de eu tiempo a visitar las cases y la escuela. En esas
visitas domiciliarias, la trabajadora BOFial anipaba a las mujeres a que sembra-
ran huerios, construyeran letrinse y criararn aves de corral. Les ayudaba &
desmontar el terrsnc en tcrno a la caga, a wejorar lo ventilacidn de las habita-
ciones y a disporer el mobiliaric com orden.

i, . Una o dos veces por semana havia demostraciones de cocina en el centro.
:

1

5. La trabajadora pudo ccustitulr tembida comités Islahi femeninos. Ocho de
las trabajadoras lograron fundar cinco de estos comités, a;e se hicieran cargo
de determinadas taresas, desde 1o conservacidn y liapieza de las calles, basta la
creacidn y administracidn de tiendes cooperztivas y cajas de ahorro.

6. He aqui algunos de los resultados tangibles gus logran las trabajadoras
sociales. 8¢ esfuerzsn udewde por modificar las actitudes y las costumbres de
las mujeres. Discuteu persoraurecnte con ellag sus problemas particulares y
domégticos vy les sugiersn socluclones. ) .

T. Se desprende este estudio que la trabajadora social ha realizadc actividades

sumpamente variadas ¥y religiosas; debe sin embargo repartir mejor el 'tiempo
disponible entre esas tareas, con mirss 2 una mayor eficacia.
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