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1. El progreso técnico acumulativo: pivote de la transformacidén
productiva, de la equidad y de la competitividad

"America Latina y El1 cCaribe, cuya presencia en la economia
mundial es decreciente, sufre actualmente de severos rezagos
tecnoldégicos. Para hacer frente con sentido de oportunidad a los
crecientes requerimientos de competitividad en 1la economia
internacional, es imperativo que remonte su menguada productividad
y siente las bases para aumentar el bienestar de la poblacioén®
(Boisier, Sabatini, Silva, Sojo y Vergara;1992).

Asi los autores sefalados expresan el punto central de la actual
idea-fuerza de la CEPAL: transformacién productiva con equidad y
sustentabilidad, idea fuerza que hace del progreso técnico el
pivote de 1la propuesta y el elemento articulador entre el
pensamiento neo-liberal que, en busca del crecimiento y 1la
competitividad sacrifica la equidad y la sustentabilidad ambiental:
Y la propuesta ecolégica que, a la inversa, en busca de la equidad
y sustentabilidad ambiental sacrifica crecimiento y competitividad.
(CEPAL;1990, Fajnzylber;1991)

Este nuevo pensamiento de la CEPAL es coincidente con 1lo que
plantea Alvin Tofler en su ultimo libro: Powershift. Este autor
sostiene que las estrategias de desarrollo deberan recoger 1lo
anterior: el nuevo papel del conocimiento y el imperativo de
aceleracién e innovacién que le son consustanciales. Un rol
central deben ocupar en ellas la adquisicién de conocimientos,
incluida la copia, la adaptacién, el gasto en centros de excelencia
en tecnologia cuando sea posible y la importacién de cerebros.
Resolver los agudos déficits -y la desigualdad de oportunidades-
en educacién y en infraestructura de telecomunicaciones es crucial
no solo para dar el salto en informacién aplicada a la produccidén
sino también para poder conciliar modernizacién productiva con
equidad (Tofler;1990).

Con el riesgo que conlleva toda generalizacidn, puede afirmarse

que el progreso técnico sistematico y exponencial reconoce dos
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fuentes principales: por un lado la gran corporacién, normalmente
transnacional, capaz de generar progreso técnico en forma endoégena
y capaz de difundirlo mediante sus propios canales internos que
articulan sus diferentes ramas y secciones y por otro lado, los
centros (y sistemas en algunos casos) de investigacién cientifica
y tecnolégica que también producen innovaciones enddégenas o como
resultado de contratos o pedidos.

La pequefia y mediana empresa (PYME) queda normalmente fuera de
estos dos circuitos. Por restricciones tanto de escala como de
tipo financiero no puede contar con sus propios departamentos de
I&D y su acceso a la contratacidén de investigacién es limitado por
causa de las mismas restricciones.

El problema se plantea como tal cuando se tiene en cuenta el papel
que hoy dia se asigna precisamente a la PYME en relacién al
establecimiento de una oferta de empleo creciente acompaifiada de una
productividad también creciente, una cuestién ligada directamente
con la equidad y con la modernizacidén de la estructura productiva,

otro término para denotar el concepto de "transformacidn

productiva", en el lenguaje cepalino. En esa idea se argumenta que
el conflicto entre productividad y empleo se origina en conceptos
parciales sobre eficiencia y productividad y se enfatiza la idea
de "productividad total" haciendo un aprovechamiento eficiente de
todos los factores de produccién (CEPAL;1992).

2. Progreso técnico y PYMES. Ios aglomerados sinérqicos

La innovacidn exponencial propia del mundo actual y requisito de
una competitividad no espuria parece estar fuertemente asociada (si
se deja de lado la innovacién endégena independiente en el seno de

las grandes corporaciones) a la idea de especializacidén flexible,

nueva forma de organizacién industrial que permite adaptarse y
responder al cambio continuo, a la demanda oscilante y fraccionada

para obtener competitividad (Schmitz;1990, Trullen;1990). Modalidad
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que en cualquiera de sus variantes --solidaridad institucionalizada
entre PYMES, descentralizacién interna de grandes empresas o
colaboracién de grandes empresas con densa y extensa red de

proveedores a través del proceso de subcontratacioén
(Korzeniewicz;1989)-- pone el acento en la relacién entre las

firmas mds que en el tamafio de las unidades que participan en dicha
organizacién. Como indica Schmitz, la fuerza de dicha organizacién
reside en la "aglomeracién" y en la "competencia cooperativa", cuya
interrelacidén posibilita que el tamafio no contradiga la posibilidad
de fuerte especializacién. En otras palabras se trata de crear un
ambiente en el que "las empresas, a pesar de encontrarse en
competencia entre si, sean capaces de complementarse y cooperar en
el campo pre-competitivo ("cooperative competition"), para crear
una estructura sectorial eficiente y capaz de aprender y adaptarse
(competitividad sistémica)." (IAD;1992).

En ese contexto y a la luz de la preocupacién por el rol y
posibilidades de la pequefia empresa en donde dificilmente 1la
adaptacién puede ser alcanzada por las firmas individuales, emerge
la idea de eficiencia colectiva 1/ que requiere la conformacién de
aglomerados sinérgicos, esto es, estructuras sistémicas de alta
complejidad y elevada retroalimentacién, de las cuales forman parte

o son elementos de ella, un numero de agentes sociales: empresas,
centros de ciencia y tecnologia, universidades, asociaciones
corporativas (gremios, sindicatos, etc.) y el Estado en algunas de
sus miltiples funciones y niveles de operacién. 2/

1/ La eficiencia de algunas PYMES se produce porque puede
descansar en otras empresas, cercanas, para ciertos insumos o
tareas especializadas.

2/ Una forma particular en esta forma de organizacién 1la
constituye los Distritos Industriales para cuya conformacidén se
requiere ademas ciertas caracteristicas del proceso productivo que
permita descomponerse en fases y transportar en el espacio (y
tiempo) 1los diversos componentes. Por ello 1la especializacién
sectorial de wun 1lugar puede determinar 1la posibilidad de
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Se ha indicado que la conformacion de estos aglomerados, con
relaciones de cooperacién-competencia, resuelve de una manera mas
efectiva el costo de transacciones que el solo mercado o la sola
integracién vertical (relacién jerarquica) 3/. Este tipo de
organizacién que se caracteriza como "cuasi-firma"/ "cuasi-
mercado" puede equilibrar de un modo mas eficiente los costos de
informacién y de coordinacién entre actores econémicos (Trullen,
op.cit.; Pietrobelli y Rabellotti;1991). Esta forma de relacién/
eslabonamiento, que disminuye los costos de informacién o 1la
incertidumbre, puede darse por ejemplo a través de: asistencia
técnica y/o capacitacién a la firma proveedora, informacién sobre
planes de largo plazo, financiamiento o garantias, aliento a 1la

relocalizacidén en espacios cercanos, etc. (Yoguel y Kantis;1990).

Los aglomerados no surgen ni por azar ni resultan de la generacién
espontanea, aunque no deben descartarse del todo tales
posibilidades. Mas bien, estas estructuras se consolidan a partir
de ciertas condiciones. En primer lugar por el papel inductor y
catalitico que uno o varios de los agentes mencionados juega
durante un tiempo. Por varias razones, el Estado aparece en este
sentido en una posicién privilegiada, sea por su capacidad

normativa, sea por su capacidad de manejar la informacidén, sea por

su control de ciertos recursos materiales o por otras razones, como
por ejemplo, por su capacidad para crear consensos. La referencia
al Estado es aqui doble: como aparato burocratico y como arena
politica.

También se ha sostenido (Porter;1990) que estos aglomerados

sinérgicos (cuyo origen conceptual se remonta a los distritos

conformacidén de tales organizaciones (Becattini, 1989)

3/ El mercado en los paises menos desarrollados opera menos
eficientemente por: racionalidad limitada, oportunismo
(concentracidn en la busqueda de lucro), incertidumbre por limitada
informacién y escaso numero de actores econdmicos (Pietrobelli y
Rabellotti;1991)
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marshallianos) tienen ciertas afinidades territoriales, es decir,
no se instalan a "tontas y a locas" sobre el territorio de un pais.
Estas afinidades territoriales se vinculan a la necesidad de
~ubicarse en un milieu que cuente ya con mano de obra calificada,
con infraestructura, con tradicién empresarial, con una cultura
proclive al cambio y a la innovacién, etc. En otras palabras, en
"medios territoriales" que cuenten con basamentos econdémicos, tal
como esta expresién es usada por ejemplo, por el Stanford Research
Institute, SRI, (SRI;1990).

El desarrollo de estos sgistemas econdmicos locales se refiere
finalmente a un "proceso social de produccion" donde actuan tanto
las consideraciones econémicas como histdricas, geograficas,
socioldégicas (Trullen op.cit.); asi se indica por ejemplo que en
los Distritos 1Industriales, definidos como unidad socio-
territorial, lo importante es 1la simbiosis entre actividad
productiva y vida comunitaria (Becattini, op.cit.) y se considera
a las comunidades tradicionales como una condicién favorecedora de
la especializacién flexible. En sintesis no se puede perder de
vista el hecho de que el comportamiento econdémico esta arraigado
en y tambien influye sobre las estructuras de relaciones sociales
al punto de indicar que las relaciones sociales entre empresas son
mas importantes para explicar la sobrevivencia de 1las PYMES
(Korzeniewicz, op.cit.). Se indica que en 1las regiones nacen
"tejidos socioecondémicos" de relaciones sociales que se interponen
entre el mercado y el estado, basadas en un modelo socio-econémico
de consenso, "colaboracioén sinérgica":

"...preparando decisiones fundamentales y basicas a nivel
regional, y asegurando una politica industrial y regulaciones de
procesos de modernizacidn econdmicos no-estatistas" y que implica
que estos actores tengan capacidad de rendimiento, aprendizaje y
transformacién. "En este sentido la competitividad tiene que "be
understood as a social process", como ‘'proceso de aprendizaje
acumulativo de una sociedad'". (IAD, op.cit.).
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Los territorios donde tales procesos ocurren, que en un sentido
de su desarrollo histérico pueden considerarse como inicialmente
naturales, posteriormente equipados y, en 1Gltimo término,
organizados, es decir, estructurados e interactivos, son
precisamente las regiones y mds estrechamente, algunos municipios.

Asi es que finalmente y en un sentido figurativo la cuestién se
remite a un sistema de dos ecuaciones: agentes y actividades que

conformaran eventualmente una estructura sistémica y territorios
Y _agentes que pueden servir como "home-base". La solucién de tal
sistema otorga un "valor" a la variable dependiente: el gobierno

local (usando esta expresién en un sentido lato, de gobierno
territorial) y su capacidad para desempeifiar un papel catalitico en

el territorio que constituye su juridiccién o ambito de control.

Claramente se puede afirmar que tal papel dificilmente puede ser
desempefiado a plenitud si no lo es en un marco decisional

descentralizado, el cual provee de capacidades, de recursos y de

un potencial para generar estrategias de concertacién inductoras
a su vez de la "collective efficiency", elemento basico para

incorporar progreso técnico sistematico en el estrato de la PYME.

3. PYMES y politica regional

"... Cuando la tecnologia cambia en forma rapida y radical, la
necesidad de la proximidad geogréfica y cultural se torna mas
importante. En tal caso, el contacto directo y un contexto
cultural comin pueden adquirir importancia decisiva para el
intercambio de informacién". (CEPAL;1990)

Asimismo y como se argumentara en el punto anterior, el entorno
proximo a la firma es determinante en empresas de una sola planta

Y ello es particularmente valido para las PYMES, que en una gran

cantidad de casos o en sus primeras etapas determinaran su
desarrollo en funcion de su insercién territorial en cadenas

productivas, por su vinculacién con proveedores o con sus
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demandantes. Es en ese entorno donde, por medio de 1la
profundizacidén de articulaciones, puede darse una propagacién de
capacidad empresarial y se puede ir conformando una capacidad
tecnoldégica local necesaria para el desarrollo de cada una de las
entidades que lo componen.4/

"...El Estado o las instituciones publicas no pueden crear
artificialmente estructuras competitivas, sino que esta tarea les
corresponde fundamentalmente a las empresas mismas. Sin embargo,
instituciones piublicas eficientes pueden y deben absolutamente
contribuir en medida importante a fomentar el potencial de
modernizacién de las empresas, asi como también, apoyar Yy
facilitar procesos de innovacién y aprendizaje tecnolégicos-
organizatorios a través de adecuadas politicas. Lo cual, tiene
especialmente validez en las areas industriales mas
complejas." (IAD, op.cit.)

Se ha denominado "minisistemas de competitividad 1local", 1la
articulacién entre agentes e instituciones que permite un mejor
aprovechamiento de informacién y asistencia técnica, resultando en
uno de los determinantes bdsicos de competitividad de las PYMES-
MM en Argentina (Moori y Yoguel;1991).

La importancia atribuida entonces al entorno, contribuye a
explicar la experiencia creciente en paises industrializados, de

politicas industriales formuladas mas a nivel regional y menos en
la administracién central.

Cabe anotar ademads que tales politicas se basan cada vez menos en
"regulaciones clasicas" (politica comercial, regulaciones o fondos
de fomento financiero) para dar paso o complementar con "medios de
regulaciones en un sentido amplio" (organizacidén de flujos de

informacién entre actores, busqueda de consenso entre empresas,

4/ En un trabajo anterior se mostraba que la participacién de
empresas con sede administrativa en Santiago es inversamente
proporcional al tamafo, vale decir las PYMES tienen en un mayor
porcentaje su sede en la reqgién donde se localiza la produccién
(Boisier y Silva, 1989).
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sindicatos e instituciones, integracién de intereses en proyectos
regionales de modernizacién). (IAD, op.cit.) 5/. La politica
econémica se orientaria asi cada vez mds a sujetos colectivos
(Becattini, op.cit.). Sin embargo, "...la construccién de factores
de competitividad depende fundamentalmente de la capacidad de
modernizacién de las empresas, la cual no es sustituible a través
de redes institucionales o interempresariales." ..." Es decir, que
"collective efficiency" resulta solamente sobre la base del
potencial de modernizacién de las empresas." (IAD, op.cit.)

Complementariamente se puede sefialar que en varios trabajos que
estudian la experiencia italiana de Distritos Industriales, se
indica que el rol del gobierno local se ha orientado a la provisidn
de infraestructura tanto fisica como tecnoldgica, a la

capacitacién, a la regulacién de condiciones de vida y del salario.

De acuerdo con lo planteado no cabe duda que el rol de 1los
gobiernos regionales y locales deberia apuntar al desarrollo del
"entorno" (préximo a las firmas) y dentro de ello a la conformacién
de aglomerados sinérgicos y de un "medio innovador". Esta tarea
supone examinar cuestiones como: existencia y desarrollo de
factores criticos de localizacidén, en particular de un mercado de
mano de obra calificada, medio institucional favorecedor del
adecuado equilibrio entre competencia y cooperacién, estimulo al
desarrollo de cadenas productivas, conformacién de asociaciones de
empresas.

5/ Entre estos uUltimos medios se pueden citar "conferencias
regionales" que se constituyen en regiones en crisis en 1la RFA,
bajo la coordinacién del Estado para: evaluar perspectlvas,
localizar cuellos de botella en la modernizaciodn, anticipar/
minimizar costos indeseados de la reestructuracién, orientar sobre
escenarios de desarrollo regional, preparar un "“corredor de
desarrollo" y facilitar las decisiones de mediano y largo plazo de
los distintos actores (IAD; op.cit.).
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Sin embargo resulta particulamente importante sefialar la necesidad
de un trabajo sistematico y persistente en este campo puesto que
" .. empresas no dinamicas no solamente se encuentran sobreexigidas

por exigencias internas, sino que también resultan ser escasamente
capaces de aprovechar o incluso iniciar ofertas externas vy
potenciales de desarrollo (por ejemplo fondos de investigacién Y
desarrollo, posibilidades de especializacién complementarias de
grupos de empresas." (IAD, op.cit.)

El andlisis de la experiencia concreta de formulacién de una
estrategia de desarrollo regional permitirda ver la consideracidén
de estos aspectos y las recomendaciones derivadas para extraer las
lecciones que solo la especificidad de dicho caso puede dar.

4. La idea de un Circuito Tecnoldgico Regional en la Estrateqia

de Desarrollo de la Reqgidén del Biobio

La estrategia de desarrollo de la Regidén del Biobio 6/ (LA REGION
DEL BIOBIO AL ENCUENTRO DEL SIGLO XXI) fue preparada en 1990 con
el apoyo de una misién de cooperacién técnica CEPAL/ILPES/PNUD 1/
configurando una propuesta articulada en torno a tres objetivos
fundamentales interrelacionados entre si: i) 1la "construccién
social y politica" de la propia regidén; ii) la organizacién de 1la
propia comunidad regional y; iii) la superacién de 1la inequidad
social a nivel de cada individuo. Los ejes de accién que enlazan
estos tres objetivos fueron definidos en términos culturales,
descentralizadores y modernizadores. Modernizacién Y modernidad
entendidos en un sentido amplio y por tanto referidos no sélo a la

base productiva, sino también a la organizacién, a las relaciones

6/ Regidén ubicada a 500 Kms. al sur de Santiago, con 1.6 millones
de habitantes, la segunda en poblacién del pais Y con una actividad
industrial significativa.

1/ Los autores de esta nota se desempefiaron respectivamente como
Jefe de la Misidén y Economista de ella.
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laborales, a la reticulacidén entre distintas actividades y, en
ultimo término, a la manera individual y colectiva de comprender
el mundo contemporédneo con sus desafios y oportunidades para la
regién. CEPAL/ILPES/PNUD;1990)

El estrato de la pequefia y mediana empresa, moderna y competitiva
Y operando en todo el abanico de actividades productivas y de
servicio fue sindicado como pivote de la accién estratégica a
partir de la cadena argumental creacién de PYMES-modernizacidn-
aumento de empleos con productividad creciente-aumento real de la
masa salarial-reduccién de la pobreza y de la inequidad. 8/

La remocién de 1los considerables escollos estructurales que
impiden o abortan el nacimiento o la consolidacién de 1las PYMES,
desde politicas macroecondémicas con sesgo en contra de ellas hasta
el dificil acceso a los mercados financieros, constituye por cierto
un pre-requisito de cualquier intento de promocién, pero se trata,
por otro lado, de cuestiones bien conocidas y por tanto no es
necesario repetirlas aca.

Parte importante de esas limitaciones se relacionan con el no
menos dificil acceso de estas empresas al desarrollo tecnolégico,
por lo que se confirma la necesidad de intervencién publica,
particularmente de los gobiernos locales (en un sentido amplio),
en la conformacién de un "medio innovador endégeno.

En un trabajo anterior se indica que la conformacién de un Sistema
Cientifico Tecnolégico Regional (SCTR) se considera requisito clave
para la constitucién de tales "medios". E1l funcionamiento de tal

8/ No escapa a los responsables de la formulacién de la propuesta
el hecho de que la cadena argumental que liga al estrato de la PYME
con una reduccién de la inequidad via creacidén de nuevos empleos
en una cuantia significativa, es materia de debate y no una verdad
de plena aceptacidén. Al respecto vease un trabajo reciente de
Uribe-Echevarria (1991).
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sistema (o red interactiva) supone 1la adecuada operacidn,
desarrollo y articulacién entre los siguientes elementos: i)
sistema educativo en un sentido amplio que incluye la formacién y
reciclaje permanente para el trabajo; ii) sistema de incorporacién
de conocimientos (oferta);: iii) sistema de utilizacién de
conocimientos (demanda) y; iv. sistema de intermediacién. Elementos
que se articulan con flujos tanto de recursos como de conocimientos
(internos y externos) y una adecuada orientacién estratégica que
dan unidad y sentido a la dindmica del sistema (Silva;1991).

Sobre estos aspectos la Regién mostraba en el periodo de
formulacién de la estrategia una situacién heterogénea pero
privilegiada en cuanto a educacién, especialmente superior, y a
captacioén de recursos para investigacién; aunque con problemas de
retencién de profesionales, de orientacién/adecuacién a 1las
necesidades regionales y de coordinacidén entre las instituciones
participantes. Por otra parte, se apreciaba en las empresas escasa
motivacién al desarrollo de nuevos productos y la incorporacién de
conocimientos se basaba en paquetes tecnolégicos con escaso grado
de apertura. Asimismo, se constataba poco trabajo de
intermediacién regional (falta de consultoras) pero con iniciativas
interesantes en materia de articulacién de actores del SCTR. De
cualquier modo este periodo puede considerarse de transicién por
la reciente definicién que el gobierno nacional estaba haciendo en
cuanto a politica tecnoldgica.

En ese ambito se enmarcaba una propuesta especifica para el
desarrollo tecnoldégico regional - 1los Circuitos Tecnoldgicos
Regionales (CTR) definidos como:

"...entidades que agrupan empresarios, universidades Y centros

tecnolégicos organizados en torno a programas de perfeccionamiento
técnico y empresarial tendientes a mejorar el disefio Yy calidad de
los productos y elevar los niveles de produccién y productividad.
Estas agrupaciones que, operan por ramas de actividad Yy su
finalidad consiste en la creacién de complejos productivos de alta
eficiencia y con capacidad para operar en mercados de elevada
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competitividad, suponen una activa participacién de los gobiernos

regionales". (Boisier, et alli., op.cit.)

En esa 6ptica y en conformidad con algunos principios de politica
regional que habian sido tempranamente formulados por el Gobierno
de Transicién, se consideré importante dentro de la propuesta
estratégica el desarrollo de una experiencia "piloto" de
reticulacién de un segmento de la PYME regional, o, puesto de otra
manera, de creacién de un aglomerado sinérgico que pudiese generar
un elevado efecto de demostracién. La importancia de los "Centros
de Demostracién" esta bien expresada en un reciente estudio del
Instituto Alemd&n de Desarrollo (IAD) sobre la industria de 1la
madera en Chile. Alli se indica:

"En las pequefias y medianas empresas se presenta a menudo un
insuficiente conocimiento del estado de la técnica. Un modelo
inicial para el fomento de la transferencia tecnolégica podria ser
la presentacién en "centros de demostracién" de la tecnologia
importante "a la mano", de tal forma de combatir las deficiencias
de informacidén y evitar o reducir el riesgo al acceder a nuevas
tecnologias. Estos centros demostrativos no deberian ser
construidos en forma separada, sino que dentro de instituciones
existentes (Fundacién Chile, universidades, institutos estatales
de tecnologia). De esta manera, podrian ser animados e informados
potenciales inversionistas e imitadores" (IAD, op.cit.)

En la experiencia de la regién del Biobio, se trabajé en un
instrumento denominado CIRCUITO TECNOLOGICO METAIL MECANICO (CTR~-
MM), el que se intentd estructurar a partir de un segmento de este
sector productivo que, desde una primera etapa de entrevistas a
distintos agentes de desarrollo de la Regién, expresé la inquietud
por avanzar desde la prestacién de servicios para la gran empresa 9/
a la fabricacién de equipos para los sectores dinamicos de 1la
Regidn.

Por su parte, los efectos esperados de la accién en un sector como
el del CTR propuesto, sector Metal-mecanico, derivan

fundamentalmente de las caracteristicas intrinsecas de esta rama:

9/ Industria siderurgica, pesquera y forestal.
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su aporte al empleo y a la capacitacién de mano de obra, su
potencial de encadenamientos productivos hacia atras Yy hacia
adelante, las posibilidades de desarrollo tecnoldégico ingenieril
y de demanda de trabajo calificado (Kantis y Yoguel;1991, Moreno
y Weinstein;1986) . Por otra parte se ha identificado en este sector
una alta movilidad de los trabajadores de mayor calificacién, 1lo
cual tiene importantes consecuencias en materia devaprendizaje,
transmisién de conocimientos y versatilidad (flexibilidad
funcional), un aspecto poco contemplado en las referencias sobre
la necesaria flexibilidad.

Adicionalmente cabe sefialar que un reciente trabajo realizado
sobre la PYME-MM en Argentina muestra que la competitividad y los
tipo de respuesta frente a la inteqgracién son el resultado de 1la
interaccién de los siguientes factores: existencia de estrategia
empresarial de mediano plazo, grado de acceso a 1la informacién,
factibilidad de productos elaborados en series largas, modalidad
de gestidn empresarial, grado de desarrollo tecnoldégico de la firma
Y entorno y marco institucional en que se 1localiza (Moori y
Yoguel;1991).

Algunas precisiones sobre el caso del CTR-MM 10/

Las condiciones de partida del grupo de pequefios empresarios MM
pueden resumirse en los siguientes términos:

- estaba configurado un grupo de 12 empresarios, al amparo de
ASEXMA, con claridad respecto a los desafios que se les
planteaban para el salto cualitativo y mayor independencia que

10/ Se estima que en 1990, el sector PYME-MM regional constaba de
300 empresas, entre las que menos de 15 tenian mas de 40
trabajadores.
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se proponian, puesto que ademads visualizaban un estancamiento
de la demanda de la gran empresa;

- cada uno de los integrantes tenia una especializacién relativa
11/, que los empujaba a pensar en enfrentar los desafios de
un modo asociativo y de complementacién;

- existe una empresa "modelo" (ESMITAL) productora de bienes de
capital para el sector pequero, en permanente renovacién que
ha incursionado incluso en la exportacién. Esta ha tenido un
importante efecto de demostracién sobre el segmento analizado.

Sobre esa base se plantea como debilidad del grupo la capacidad
tanto de identificacién de mercados y comercializacidn como de
disefio ingenieril y desarrollo tecnolégico, por lo que surge la
iniciativa de acercar el grupo a las universidades y coordinar los
distintos actores que pueden conformar un CTR.

Producto de un conjunto de reuniones entre los diversos actores,
realizadas en el marco de la Estrategia, se empieza a trabajar en
torno a las siguientes tareas:

- constitucioén de una empresa integradora (de partes elaboradas
por las empresas asociadas) que se abocaria especialmente a
la transferencia tecnoldégica y comercializacién.

- exploracién de produccién de bienes de capital, para
industrializacién de la madera, que pudiera ser asumida en
forma asociada Yy aprovechando investigaciones previas
realizadas por una universidad regional.

11/ Fundicidén, estructuras, maquinas-herramientas y servicios
hidraulicos.
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- busqueda de articulacién con otra de las universidades en la
regioén, en materias como estudio de materiales, optimizacién
de disefios, control de calidad y capacitacién.

- exploracién de fondos financiamiento para las etapas de
preinversién, disefio, prueba de prototipos y otras tareas
iniciales en estos proyectos; ellos podrian provenir de los
fondos para el desarrollo tecnolégico, FONTEC/FONDEF
(disefidndose en el momento de la Estrategia), eventualmente
del FNDR para preinversién y tambien de la cooperacién técnica
internacional.

Asimismo quedan por definir los términos institucionales que
asumiria la coordinacién entre las empresas, universidades»y sector
publico regional.

5. El papel del gobierno y evaluacién de la experiencia un ano

Yy medio después

La revisién del papel del gobierno regional necesariamente debe
insertarse en la politica nacional Y en ese sentido, como ya se
indicaba, habia una explicitacioén de 1la prioridad que se otorgaba
a la PYME y la inquietud por buscar nuevos mecanismos de fomento
al desarrollo cientifico-tecnolégico. Esto incluia una alta
prioridad otorgada a la capacitacién, en especial de jévenes. Sobre
la PYME el interés se tradujo en las medidas que serian planteadas
oficialmente en Julio de 1991, en el lanzamiento del programa de
apoyo a la PYME, donde se contemplaban medidas que apuntaban
especialmente a: financiamiento, desarrollo tecnolégico,

capacitacién, asistencia técnica, informacisén Y exportaciones 12/.

12/ Ver anexo con las 9 medidas.
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a) Lo esperado

De la estrategia se desprendia especialmente un rol para el
gobierno regional que apuntara a remover los escollos estructurales
Y a la busqueda de articulaciones para el desarrollo de la PYME,
ya sefalada como pivote de accién, y en cuanto al desarrollo
tecnolégico: i) asegurar la consistencia y dar orientacioén regional
a los diversos mecanismos de apoyo disefiados como politica
nacional; ii) activar permanentemente y coordinar al conjunto de
actores del SCTR y; iii) trabajar la "idea fuerza" de una regién
innovadora, introduciendo paulatinamente un verdadero cambio de
modelo cultural. Tareas en la perspectiva de articular ciencia-
tecnologia- produccién- adaptacién/creacién- utilizacion- mercado,
Y aprovechar el "saber-hacer" en un sentido estratégico de
desarrollo.

Pero entendiendo el gobierno como un actor dentro del conjunto de
agentes del desarrollo regional, se proponian acciones en diversos
ambitos para el conjunto de actores: desarrollo de informacidén en
tecnologia y mercados, mecanismos para agilizar el acceso de
recursos financieros para la innovacién, formacidén Y
perfeccionamiento de recursos humanos, conformacién de una base
urbana diversificada e infraestructura de comunicaciones y base
empresarial con capacidad de gestion tecnoldgica. Tareas que en su
concepcidén apuntan a levantar las dificultades de desarrollo de las
PYMES. ‘

Y especificamente en lo que respecta al CTR-MM se encargaba a las
instituciones del sector publico, SERCOTEC con colaboracién de
SERPLAC, la coordinacién entre diversos organismos participantes
Y apoyo en las tareas de: i) definicidén mas precisa del producto
Y mercado atender, y contacto con potenciales demandantes; ii)
articulacién con otras universidades y 1iii) exploracién de
financiamento especialmente en las primeras etapas de desarrollo
del producto.
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b) La evaluacioén

Cualquier evaluacién de politicas tiene la dificultad de comparar
sus efectos con los hipotéticos resultados de una situacién sin
intervencién, pero en este caso a ello se agrega otra dificultad
referida al tiempo de implementacién de los instrumentos disefados.
Aun con tales riesgbs Y precauciones se hara un primer intento.

En la evaluacién que hace el gobierno regional de su gestién 1990-
91 respecto a la PYME se sefialan avances en los siguientes campos:

a) asistencia e intermediacién financiera orientada especialmente
a la ampliacién o modernizacién de unidades productivas
existentes. Las acciones son desarrolladas a través de lineas
de crédito de: el Banco del Estado, SERCOTEC (linea Programa
de apoyo a empresas menores-PAEM y otras) y FOsSIS, aunque en
general las instituciones de crédito del Estado han ido
transfiriendo su funcién a la banca comercial.

b) proyectos de fomento Yy otras acciones de apoyo: estudios de
factibilidad y acciones de organizacion y trabajo conjunto de
PYMES, en especial del sector MM. La accion ha estado a cargo
especialmente de SERCOTEC Y PROCHILE.

c) asistencia técnica y capacitacién empresarial: especialmente
a cargo de SERCOTEC. (Intendencia...;1992).

Complementariamente, de acuerdo al "Grupo de Trabajo de Apoyo a
la PYME" de la Comisidén Regional de Desarrollo Productivo, que
desarrollé una evaluacion especifica respecto a las nueve lineas
planteadas por el pPrograma nacional (Grupo..;1992) y a una jornada
de entrevistas a actores de 1la regién realizada en abril de este
afno, el balance es el siquiente:
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Se han apreciado especiales logros en las lineas de:

i) proyectos de fomento (MM, Madera y Muebles, comercializacién
artesanal); ii) programas de capacitacién empresarial y; iii)
sistemas de informacién empresarial. Asimismo se percibe un
interesante juego con los fondos disponibles a nivel regional,
especialmente FNDR y FOSIS, para diagndsticos, infraestructura
basica, estudios de norma, complementado con activacién Y
articulacién de pequefios productores 13/. En materia tecnoldégica
se ha establecido un centro demostrativo CAD-CAM que prestara
servicios a SERCOTEC, inicialmente en disefio de productos Y
mejoramiento de prototipos. Finalmente, se ha logrado un avance
importante en 1los montos de préstamos Y crédito que pueden
decidirse descentralizadamente por parte del Banco del Estado.

Por otra parte, se plantean problemas especialmente en:

i) acciones de financiamiento que por diversas razones han
presentado dificultades de falta de garantia o sélo han beneficiado
a la gran empresa; ii) lineas de desarrollo tecnolégico y centro
de promocidén de inversiones que no beneficiarian a la PYME: iii)
mecanismos asociativos de capacitacién que por costos de operacién
requieren participacién de grandes empresas o de un gran numero de
pequenas. Asimismo se seflala que no hay instrumentos disefados
para el estimulo a la "creacién" de nuevas empresas.

Finalmente, hay expectativas respecto al funcionamiento de: i)
subsidio a la asistencia financiera; ii) tarjetas de crédito PYMES
(hay solicitudes en proceso); iii) proyectos de apoyo integral para
la midfoempresa y: iv) iniciativas asociativas de exportacidn.

Asimismo se esperan resultados interesantes en mecanismos en

13/ Esto se da especialmente en el sector de 1la pequeha
agroindustria, con la coordinacién de SERPLAC Yy la participacién
de INDAP, INIA y ONGs. Estas ultimas tienen un importante rol en
las tareas de transferencia tecnolégica, organizacién vy
capacitacién.
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: exploracién como el uso de leasing para la venta de productos de
v las PYMES (ej. pequefios bienes de capital) y en la instalacién de
un Centro de Transferencia Tecnoldgica 1l4/. En otros casos falta
informacién sobre 1la forma de operar los mecanismos o sobre
resultados concretos para evaluar la eficiencia de tales
instrumentos. Asimismo se sefala la necesidad e importancia de
coordinacién y conocimiento de avances entre el nivel central y
regional.

Se puede rescatar, de un modo especial, la capacidad potencial de
los proyectos de fomento para la articulacién de actores tanto
publicos como privados, lo que en el caso de esta Regién ha

j involucrado, ademas de SERCOTEC como coordinador: comités de
| empresarios, PROCHILE, Universidad del Biobio, SERNATUR,
Municipalidades.

c) El proyecto de fomento MM

Los Proyectos de Fomento (PROFO) se definen como:

"...la accidén coordinada de distintas instituciones de fomento
productivo del Estado en relacién a un grupo de pequefias y
medianas industrias en un mismo rubro productivo o rubros
complementarios y de localizacién regional comun, con vistas a
apoyar e grupo de empresarios en su proceso de modernizacién."
(Henriquez;1991) '

El Proyecto visto como un negocio debe buscar oportunidades,
generar negocios, y por ello el rol de la gerencia del proyecto es
visto con un caracter estratégico.

14/ Producto de un convenio con el Gobierno Regional de Baden
Warttemberg (RFA), destinado a 4 sub-sectores de la PYME regional
(MM, Maderas y Muebles, Textil, Cuero y Calzado).
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En cuanto al PROFO para el sector MM en la regidén, que trabaja
--bajo la coordinacién de SERCOTEC-- con el mismo grupo para el que
se proponia un CTR, y actualmente conformado por 17 industrias, los
resultados son bastante alentadores.

En primer lugar se indica que la "... modernizacién debiera
traducirse en el desarrollo de nuevas exportaciones o en la
sustitucién eficiente de productos importados." (SERCOTEC/RBB;1991)
a) De alli que en su formulacién se distinguen tres fases que, se
remarca, no son necesariamente secuenciales ni prerequisito una de

otra: fase A: consolidacién actual y del grupo; fase B:
sustitucioén de importaciones; fase C: exportaciones.

(SERCOTEC;1991/b y 1992)

En cuanto al financiamiento se adopté un principio de

coparticipacién para una posterior retirada gradual del sector
publico.

Se ha desarrollado una gran cantidad de actividades con miras a
completar las fases planteadas, como puede verse en el esquema
adjunto (ver también el Informe anual del PF), donde la sdla
evolucién del grupo de la asociacidén a la "accién en conjunto" ya
resultayimportante. Pero se indica que han resultado especialmente
productivas hasta la fecha, las siguientes tareas:
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- convenios de abastecimiento (comprando juntos) que han
permitido rebajas de hasta un 40 % en materias primas de gran
demanda (ej. discos abrasivos). Este es un aspecto muy
importante para este tipo de empresas, puesto que una de sus
dificultades radica en su baja demanda de insumos, lo que

operando en mercados oligopélicos redunda en mayores precios

15/.

- exposiciones y ferias regionales, extraregionales e incluso
internacionales, que han permitido generar negocios por
cantidades importantes y tomar conocimiento tedrico y
demostrativo de determinadas técnicas (ej. maquinas CNC y
aplicaciones AUTOCAD).

- encuentro con grandes empresas en la regidén, que facilita el
conocimiento tanto tecnolégico como para eventuales
subcontrataciones en una u otra direccioén 16/.

- joint venture, modalidad que ya ha operado con una empresa
sueca para la fundicién de un acero especial, proceso que se
encontraba en una sola empresa en el pais (en Santiago).

Adicionalmente en el marco de este proyecto se ha disefiado un
producto, "Secador de Aserrin Portatil", que se pmbduciria en
condiciones competitivas y que tiene un mercado importante
especialmente pensando en la posterior elaboracién de Briquetas.

En esta experiencia hay aspectos que cabe remarcar, en primer
lugar el disefio ha estado en manos de tres empresarios, poniendo

15/ Ver por ejemplo las consideraciones sobre los insumos de la
industria siderirgica en las PYMES-MM del gran Buenos Aires en
Kantis y Yoguel (1991).

16/ La gran empresa puede actuar como subcontratista para la PYME
cuando ésta requiere insumos de una calidad tal que su produccién
"~ en procesos altamente especializados supone gran escala.
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de manifiesto el potencial tecnolégico de sus propias capacidades
Yy "la sinergia producida por el contacto permanente", segun
palabras de uno de los empresarios. Mucha de esa capacidad de
~creacidén e ingenieril provendria de la experiencia en las grandes
empresas que ha tenido la mayoria de los empresarios en este
sector.

En sequndo término las empresas que conforman el PROFO muestran
especializaciones en una variedad tal que induce el trabajo
complementario y ello estd presente en la idea de configuracién de
una "sociedad integradora" para la fabricacién de bienes de
capital. Esa complementariedad, por otra parte, facilita el proceso
de externalizacidén de ciertas actividades en las empresas, hacia
otras empresas del PROFO, para profundizar su especializacién con
un mayor desarrollo tecnoldgico y requiriendo mayores niveles de
calificaciédn.

Finalmente, esta sinergia por contacto permanente recomienda
pensar en los ambitos territoriales mds adecuados para este tipo
de iniciativas; concretamente este PROFO aglutina empresas sdélo de
una provincia dentro de la regién precisamente para facilitar la
comunicacién y asegurar las instancias de encuentro permanente.

d) Aspectos criticos

De acuerdo a la experiencia regional de trabajo con la PYME Y en
particular con el PF-MM se puede decir que persisten algunas
dificultades en areas como las siguientes:

- En la relacién con la universidad hay diferencias en 1la
actitud de relacién con otros actores, ritmos 'y trabas
institucionales, limitidndose basicamente a una relacién de
contratacién. Esto ha hecho <centrar 1la atencién en
transferencia de tecnologia externa a través de centros o

consultoria, con el indudable riesgo de mantener o ahondar la



24

dependencia. Vale decir, en este ambito parecen ser todavia
muy altos los "costos de transaccién" de acuerdo a 1la
institucionalidad existente. Se reconoce sin embargo 1la
potencialidad de este organismo particularmente para el
propésito de permanente creacién y perfeccionamiento de
productos. La universidad por su parte autovisualiza un rol
relevante en el seguimiento y control tecnolégico (sellos de
calidad) y la externalizacién de la produccién de disefios
realizados internamente.

Se aprecian sin embargo, <claras diferencias entre 1las
universidades, en cuanto a su interés y actitud para 1la
articulacién con el sector publico y con las PYMES regionales;
aunque se encuentra generalizada la percepcién de necesidad de
articular el trabajo académico con el productivo. 17/

En este mismo orden de cosas, la incipiente descentralizacién de
algunos institutos tecnolégicos tambien dificulta la operacidn mas
expedita de articulacién con proyectos de pequefia escala.

Con respecto a estos problemas, los fondos para el desarrollo
tecnolégico debieran contemplar de un modo todavia mas explicito
los mecanismos para facilitar el acercamiento entre sectores

académicos y productivos y acentuar la prioridad asignada a la PYME
en estos acuerdos.

- Por otra parte, el ajuste de la relacién entre sector publico
Yy privado es una area que requiere un trabajo permanente y en
especial en un periodo de transicién como éste en que se
realizan cambios institucionales importantes y se demanda al

funcionario publico un cambio de estilo en dicha relacién.

17/ Los problemas para una mayor articulacién sector produtivo-
investigacion son el desconocimiento mutuo, diferencias de ritmos
Y lenguajes, barreras institucionales, etc.
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Relacién que va de 1la coparticipaciéon con segmentos
prioritarios del sector privado, en disefio de estrategias,
busqueda de mecanismos, financiamiento, a una prescindencia
paulatina del sector publico (especialmente regional y local)
para abocarse a otros segmentos que lo requieran.

- En otro orden de cosas, debe remarcarse que el trabajo con
agrupaciones en otros sectores, aparte de los Ya comentados,
es particularmente dificil en este estrato de empresas porque
como lo indica uno de sus dirigentes a nivel nacional, el
presidente subrogante de CONUPIA: "Hay mucho individualismo
entre los pequefios empresarios, son muy independientes,
incluso cuesta que participen en las asociaciones gremiales."
(Diario EL SUR, 20.4.92). Ya comentados los elementos que
limitan el desarrollo de la cooperacién (ver nota en punto 3),
una de las tareas mas importantes Y permanentes al sector
publico es la sensibilizacién y apovo a la asociacién.18/

- Finalmente, las dificultades se asocian a la operacionalidad
de determinados instrumentos, por ejemplo los financieros,
cuyo perfeccionamiento requiere de una comunicacién permanente
entre el gobierno central Y el regional/local. Este es un
aspecto que habra que revisar continuamente dado el proceso
de descentralizacién profundizandose en este momento.

e) Lecciones de la experiencia

Con el riesgo que significa extraer lecciones generalizables de
una experiencia concreta, ademas del corto tiempo de implementacioén

18/ Entre los factores que inhiben esta articulacién se encuentran
cuestiones como: costos de informacién, 1limitaciones a 1la
independencia, costos de "comprensién" y comunicacién y riesgos por
el destinatario de 1las ventajas de cooperacién (Pietrobelli Yy
..;0p.cit.)
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de 1las politicas, podrian sefalarse algunas conclusiones
preliminares:

- la labor implementada en la regién por un actor del sector
publico regional con cierta permanencia y por tanto con
conocimiento de los sectores productivos ha permitido una mas
estrecha relacién con agentes, asi como una adecuacién de los
instrumentos a las caracteristicas del sector trabajado,

- como puede desprenderse del desarrollo del PROFO- MM, las
actividades exitosas pueden vincularse de un modo importante
a la "accién asociativa" y, finalmente,

- los aspectos criticos se refieren especialmente a la relacidn
entre actores, tanto publicos como privados, sus distintas
actitudes, ritmos, lenguajes y percepciones y, por tanto, a
la dificultad de generar una sinergia generalizada.

Al respecto el proceso de descentralizacién en marcha, de
experimentacién y aprendizaje, supondra probablemente, distintos
ritmos en las diversas instituciones del sector publico tanto en
el marco institucional como en 1las percepciones de sus
funcionarios. Es decir, una muy distinta insercioén territorial de
los distintos o6rganos, lo que dificulta de nuevo su articulacién
en torno a proyectos de interés regional. Para superar este tipo
de dificultad la "pedagogia social" de la gestién del desarrollo
regional resulta importante.

6. Nuevas posibilidades para Municipios y Regiones. Potencial de
fomento de las PYMES

De acuerdo a lo resenado hasta aqui, no cabe duda que el sector
publico regional debe sequir en las tareas de: activacién de
actores regionales, articulacién de politicas e instituciones (por

ejemplo a través de los proyectos de fomento), "juego" con los



27

fondos disponibles para el apoyo a sectores prioritarios,
canalizacién de informacién desde el gobierno central, reaccionando
a las politicas de acuerdo a su conocimiento de 1la acogida,
~operatoria y efectos reales de tales instrumentos sobre el ambito
de sus competencias.

Por su parte, en las proyecciones de la Gestidn Regional 1992-93
(Intendencia..; op.cit.), se pPlantea respecto a 1la PYME y
microempresa acciones para ir resolviendo algunos aspectos basicos
de su desarrollo y para la creacién de nuevas actividades
productivas y de servicios. Asimismo, hay expectativas en 1la
operacién de algunos instrumentos de reciente disefio e
implementacién como se comentaba en el punto 5.b).

Sin embargo parece haber areas que requeriran un esfuerzo especial
en la preparacioén de las PYMES para escenarios competitivos:

- en la comunicacién (de ida y vuelta), entre todos los niveles
territoriales de gobierno y administracion, sobre operacién
Y resultados de los instrumentos;

- en la relacién del sector publico y privado con universidades
Y centros tecnolégicos para avanzar en un desarrollo
tecnoldégico verdaderamente endégeno, que aproveche las
potencialidades regionales, no sélo para la creacién sino para
la adaptacién, mejora y poder de negociacién en la compra de
conocimientos;

- para la creacién de empresas, en complemento al apoyo a las

existentes, que permitan densificar la base empresarial en la

busqueda de una mayor eficiencia colectiva aumentando el juego
competencia-cooperacioén;

- en la capacitacién laboral, se requiere un esfuerzo adicional
para la toma de conciencia sobre lo critico que resulta el
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perfeccionamiento en el proceso de absorcién, adaptacién y
creacién de conocimientos, y deben revisarse los mecanismos
para facilitar efectivamente la participacién de las PYMES en
este esfuerzo aprovechando las condiciones regionales para
ello;

- profundizacién de la capacitacién empresarial en este estrato
para continuar socializando la disponibilidad y operatoria de
instrumentos, para el desarrollo en términos de
c_omercializacién 19/ y particularmente para la renovacién
cultural que significa pasar de empresas "sobrevivientes" a
empresas con "estrategias de mediano y largo plazo". Al
respecto hay experiencias que muestran la incidencia de 1la
educacién de los empresarios en la actitud hacia la ayuda,
asistencia y cooperacion con el sector publico (Quintar;1991)
Yy, por otra parte, estudios que muestran la existencia de
estrategias de mediano plazo como uno de los factores
importantes entre 1los determinantes de la dinamica vy
competitividad de este tipo de empresas (Delgobbo y Kantis;
1991, Moori y Yoguel;1991). Vale decir esto sera un factor
critico para el mejor aprovechamiento de los instrumentos.

No cabe duda que si al sector publico le cabe una tarea permanente

en estos ambitos, cuando debe vencer ciertas barreras culturales
en los distintos actores con que debe articularse; debe sefialarse
que el imprescindible rol que se asigna a gobiernos locales vy
regionales se ve apoyado en este momento por las profundas
transformaciores que estd sufriendo el esquema de gobiaernos
regionales, provinciales y locales en el pais.

19/ Esto lo requiere el paso de empresas de servicios (hacia unas
pocas empresas clientes) a empresas de productos (a un mercado en
expansidén) y la creciente necesidad de conocimiento del mercado
externo: sus tendencias, requlacioén, precios y normas.
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El avance en el proceso de descentralizacién del pais 20/, otorga
atribuciones y deberes a los entes territoriales que pueden y/o
deben ser aprovechados para el fomento productivo y en especial
~para el desarrollo de la PYME. Entre estos cabe destacar los
siguientes:

- De acuerdo a la Reforma Constitucional, el Gobierno regional
obtiene personalidad juridica de derecho publico y tiene 1la
posibilidad de asociarse con personas naturales o juridicas
con fines de desarrollo regional, asimismo comienza a tener
recursos propios y fondos de Inversién Sectorial de Asignacién
Regional (ISAR) que puede destinar de acuerdo a su propia
decisién, ademas del ya disponible Fondo Nacional de
Desarrollo Regional (FNDR). Este conjunto de modificaciones
le otorgan una mayor libertad y flexibilidad a sus tareas de
gobierno y administracién, pudiendo asumir efectivamente 1la
coparticipacién en diversos proyectos y permitiendo 1la
bisqueda de nuevas formas institucionales que faciliten 1la
conformacién de aglomerados sinérgicos.

Adicionalmente el Proyecto de Ley que normara su funcionamiento
propone explicitamente la funcidén de "fomento productivo", ademas
de las de ordenamiento territorial y desarrollo social, que resulta
especialmente relevante a los fines del tema de este trabajo;
incluyendo alli el fomento productivo, la asistencia técnica y la
capacitacién laboral. Asimismo indica que las "asociaciones" o
entidades que conformen los Gobiernos regionales podran, entre
otros objetivos: estimular la ejecucién de proyectos de inversién,

20// Plasmado en: i. un Acuerdo, suscrito por el Gobierno y el
conjunto de partidos tanto de la Concertacién como de la oposicién
(agosto 1991);ii. la Reforma constitucional sobre Gobierno Y
Administracién Regional y Provincial y Administracién Comunal
(noviembre 1991) y iii. nueva Ley Organica Constitucional de
Municipalidades (marzo 1992). El1 proyecto de Ley Organica que

normara el Gobierno y Administracién Regional, se encuentra aun en
estudio.
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fortalecer 1la capacidad asociativa de pequefios y medianos
productores, promover la innovacidén tecnoldégica, mejorar la
eficiencia de la gestién empresarial y llevar a cabo actividades
de capacitacién.

Por su parte, a nivel comunal la nueva Ley Organica que regula su
funcionamiento, confirma entre la funciones que puede desarrollar
directamente o con otros dérganos, la funcién de capacitacién y
promocién del empleo, que se ubica en la Unidad de Desarrollo
Comunitario. Esta funcién que como ya se ha indicado es una tarea
central para el fomento de la PYME sin duda deberia ser abordada
con una alta articulacién con los niveles provinciales y regionales
a fin de aprovechar las instituciones y recursos existentes, asi
como dar respuesta a necesidades que van mas alla de sus limites.
La experiencia de Oficinas Municipales de Colocacién dan cuenta del
potencial de trabajo en este campo, poniendo en contacto empresas
con oferta de trabajo en su misma localidad.

Por otra parte, las Municipalidades podran asociarse entre ellas
y celebrar convenios con otros o6rganos de la administracién del
Estado, para cumplir sus diversas funciones. Finalmente, gozaran
de autonomia para la administracién de sus finanzas. Cuestiones
todas que tambien flexibilizan su accionar y especificamente la
posibilidad de una relacidn mas expedita con el sector privado
atendiendo a la ventaja de proximidad que representa este nivel.

También se producen avances en las modalidades institucionales,
como los Convenios de Programacidén, para enfrentar el desarrollo
de infraestructura, lo cual puede ser utilizado por los gobiernos

locales y regionales para respaldar el desarrollo productivo.

Pero lo mas importante en todo este proceso de descentralizacidn
serd el cambio en el estilo con que los funcionarios territoriales

asuman la relacion con los otros actores del proceso de desarrollo
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regional y 1local, y ello va mucho mas alla de los cambios
institucionales y juridicos en marcha.

7. Necesidades de investigacién que se desprenden de 1la
experiencia

Anotadas ya las precauciones para 1la generalizacién y
recomendaciones que derivan de esta experiencia cabria indicar que
la necesidad de investigacién, ademas del diagnéstico global y
selectivo tan necesario para este estrato de empresas, se renmite
especialmente a estudios de caso donde se contemplen cuestiones
como las siguientes:

- identificacién de 1los actores relevantes, sus bases de
informacién y modo en que interpretan las diferentes senhales
del entorno, las motivaciones que explican sus expectativas
y formas de comportamiento y, por tanto, los efectos esperados
de los instrumentos de politica, y

- factores que operan detras de los aspectos considerados como
criticos en la experiencia presentada, vale decir cuellos de
botella en la articulacién de actores por diferencias en sus
ldégicas de percepcidén y operacioén.

Para el desarrollo de este tipo de tareas seria importante contar
con una participacioén significativa de universidades Y centros de
investigacién regionales, pero ademas resulta crucial el
conocimiento de aquellos organismos tanto publicos como privados
(ONGs, consultoras) que participan de la accién directa con este
estrato de empresas. Finalmente, la posibilidad de complementacidn
de esfuerzos tambien en estas tareas, asi como la presencia de un
sector publico "actor" sera definitoria de las posibilidades de

desarrollo de PYMES regionales.
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Porque como se sefiala en la propia Estrategia Regional:

"El desarrollo regional necesita también de un enfoque cultural.
No habra lugar para una evolucion profunda de los procesos de
desarrollo sin una transformacién colectiva e individual de las
mentalidades. Los esquemas de desarrollo que han dominado el
crecimiento industrial durante gran parte del siglo no estan
adaptados para el ultimo decenio del Siglo XX, ni menos para el
Siglo XXI. En cierta medida, la region se encuentra al fin del
Siglo XX encarada a una situacién equivalente a la que se habria
producido cien afios atrds si se hubiere pensado el desarrollo
industrial que se perfilaba en el horizonte con los esquemas de
la sociedad rural del Siglo XIX. Este reacondicionamiento
cultural cuestiona a la vez el papel y el funcionamiento de las
instituciones, la organizacién y la estructura empresarial y la
relacién individual de los asalariados con respecto a su proplo
empleo y a su proyecto de vida profesional."
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Anexo 1

PROGRAMA DE APOYO A LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Sintesis: Programa de Trabajo

1.

5.

Financiamiento directo del B.Estado que permita paliar la
dificultad de acceso a recursos que hoy enfrenta el sector

Intermediacidén financiera de CORFO para canalizar recursos de
largo plazo hacia proyectos productivos

Innovacién y desarrollo tecnoldégico para asegurar la
incorporacién de procesos y productos mas avanzados

Capacitacién para incorporar a los trabajadores al proceso de
innovacién

Proyectos de fomento para focalizar el esfuerzo publico

Acciones complementarias (91-93)

6. Perfeccionamiento del acceso de la PYME al financiamiento para
asegurar su desarrollo estable

7. Asistencia técnica y transferencia tecnoldgica para fortalecer
el proceso de modernizacién

8. Sistemas de informacidén para la PYME que faciliten el acceso
a conocimientos imprescindibles

9. Desarrollo de exportaciones para fortalecer nuestra insercién
internacional

Coordinacidén

Comisidén de subsecretarios, delegado del Comité Ministerial de
Desarrollo Productivo.

Fuente: Intervencién del Sr. Ministro Don Carlos Ominami en el

lanzamiento del Programa de Apoyo a la Pequefia y Mediana
Empresa. Santiago, julio 1991.
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CONUPIA

CORFO
CTR

FONTEC/
FONDEF

FOSIS
INDAP
INIA

MM

PAEM
PROCHILE
PROFO
RBB

SCTR
SERCOTEC
SERNATUR

SERPLAC
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Lista de siglas/Instituciones citadas

Asociacidén de Exportadores de Manufacturas

Confederacién Nacional Unida de la Pequeifia Industria
y Artesanado

Corporacién de Fomento de la Produccién
Circuito Tecnolégico Regional

Fondos para el desarrollo Cientifico y Tecnolégico
(Para las Empresas y para la Universidad,
respectivamente)

Fondo de Solidaridad e Inversién Social
Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario
Instituto de Investigacién Agopecuaria

Sector Metal-mecéanico

Programa de Apoyo a Empresas Menores
Organismo de Promocidén de Exportaciones
Proyecto de Fomento (de SERCOTEC)

Region del Biobio

Sistema Cientifico Tecnolégico Regional
Servicio de Cooperacién Técnica

Servicio Nacional de Turismo

Secretaria Regional de Planificacién y Coordinacién
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