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Introduccioén

Las IMF vienen en una variedad de formas, en diferentes entegaled,

y con estructuras legales, metodologias de préstamos, gama detgsod

y clientelas beneficiarias diferentes. Con el auge en la popularidis d
microcréditos, la situacion se complica mas todavia, de hecho, muchas
instituciones han decidido unirse al movimiento, y proclan&anidF
aungue no necesariamente son instituciones que dirigen su ateaci@n

la poblacion de bajos recursos, con la intencion de ofrecerlesiggrvi
financieros responsables y a precios accesibles. Como ejempbos,tipi
podriamos mencionar a los usureros, montes de piedad o nclogecse
dedican a otorgar préstamos a los consumidores.

No hay cifras acerca del nimero de IMF que existen en el mundo,
pero un estimado generalmente aceptado es que hay alrededor de 10.000.
De este universo grande, mas de 1.100 IMF presentan infornzasdca
de sus datos financieros y de cartera en el MixMarket, una plataftem
informacién sobre microfinanzas en la Web apoyada por el CGAR@Gr
Consultivo de Ayuda a la Poblacién mas PYbre

La gran mayoria de las IMF operan en ambientes dificiles, tipicos
de los paises de mercados emergentes. Ademas, las IMF buscan operar en
aquellas regiones donde la inclusién financiera es mas baja gngey
van a areas rurales o remotas donde la infraestructura y medios de
transporte son limitados. Algunas IMF tienen la carga adicid@akner
gue lidiar con temas de salud de gran envergadura entre su base de
clientes, o trabajan en areas propensas a sufrir desastres naturales.

1 Ver Yunus (1999), http://www.grameenbank.com, Hitgvw.themixmarket.org y http://www.cgap.org.
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|. Instituciones microfinancieras
(IMF), microfinanzas y
microcréditos: realidades
y desafios

1. Estructura de las IMF

Es muy usual encontrar que el universo de las Bt#-representado en forma
de una piramide, ya que ello ayuda a retratar niejeariedad que existe

dentro del sector. A pesar de la variedad y elflamelativamente reducido de
las IMF individuales, la mayoria de los activos dekttor se encuentra
concentrada en las denominadas IMF de nivel 1y 2.

Las IMF adoptan toda una variedad de figuras juridicas, desde
bancos comerciales, bancos estatales, instituciones comunitarias,
cooperativas y sindicatos de préstamos, instituciones financieras
bancarias, fundaciones y ONG. Aunque las IMF organizadas en fierma
banco representan solamente el 8% del total de las IMF, represantan u
parte muy significativa de los activos de las IMF (61%). Hayag IMF
gue amplian su oferta para incluir asistencia ertenmade salud y
adiestramiento comercial para sus prestatariogjamplo de ello es la red
ProMujer en América Latifa Existen también instituciones de
microfinanzas que operan con estructuras mucho snérmales, tales
como las Asociaciones de Ahorro y Crédito Rotagignupos de autoayuda.
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2. El entorno legal de las IMF

Las IMF operan en una variedad de entornos legales que dependefsdspecifico, asi como de la
estructura legal de las mismas organizaciones. Por ejemplo, losstespecializados en microfinanzas
generalmente deben regirse por las normas prudenciales fijadas @utdridades supervisoras de la
banca en su pais respectivo, mientras que lo usual es que lasateapele préstamos funcionen bajo
un sistema de normas diferentes. Normalmente las fundacionesONI@sno estan reglamentadas.
Algunos paises promulgan leyes especiales aplicables al otorganéeptymisos para las IMF y los

reglamentos, los cuales no siempre incluyen reglamentacion prudemeigiras que en otros paises se
dan méas y més casos de IMF que buscan transformarse en ingtigufiiancieras no bancarias o en
bancos, para quedar sujetas a las normas existentes para senacicieos.

El marco legal se complica aun mas dado el hecho que las IMF opaGpgimente en paises
de mercados emergentes donde los sistemas de supervision y parants servicios financieros y la
banca son débiles, hay que convivir con la falta de datos o idatoapletos y es posible que los
sistemas legales no ofrezcan la proteccidn necesaria para los deredsosctdeddores.

Sin embargo, parece existir una tendencia hacia mayor reglamentaciérargn aulos
microcréditos, ya que esto permite mayor acceso al financiamientpodénmenos de la mitad de las
IMF que presentan informes al MixMarkesstan sujetas a reglamentos de algun tipo, y éstas representan
el 60% del total de los prestatarios y el 75% de los deptestdra introduccion de marcos regulatorios
de microfinanzas puede conducir a una transformacion y a riesgtesleg el corto plazo, y en algunos
casos, para las IMF. Un cambio de personalidad juridica puedeeatmsaoperacionales ya que requiere
el manejo de legislacién nueva, incompleta y, a veces, contradigtodaa,mismo tiempo, significa
nuevos supervisores, nuevos requisitos de presentacion dedafy, en ocasiones, limitaciones en
cuanto a la gama de productos que pueden ser ofrecidos.

Hay que diferenciar claramente entre las IMF que aceptan depositasliasgue no lo hacen.
Las IMF que no aceptan depdsitos tienden a especializarse en unaigioladaetprincipalmente los
microcréditos— mientras que las IMF que aceptan depdsitos swladas® mas diversificadas, en
términos de productos, servicios y financiamiento. Sin embérgsual es que la cartera de préstamos
represente la mayoria de los activos, lo cual las hace muy dependefdssntereses que perciben por
los microcréditos y préstamos pequefios.

3. Dimensiones gerenciales en las IMF

La mayoria de las IMF tienen sus raices en el mundo de las orgamézanb gubernamentales (ONG)
sin fines de lucro. Muchas IMF muy exitosas han nacido de @bi@Gunitarias locales o fueron
establecidas como filiales de redes microfinancieras internacionafasesimle lucro, las cuales reciben
su financiamiento en forma de donaciones o presupuestos gubetalemda asistencia. Una tendencia
mas reciente, impulsada por el concepto del “doble resfiltagtla de establecer IMF como bancos
microfinancieros especializados, partiendo de cero con capital piampadoi por bancos de desarrollo
multilaterales y bilaterales o la microbanca financiera internacionalsual, por lo tanto, es que el
capital inicial y el financiamiento para las primeras etapas de désaleolina IMF provengan de estas
instituciones sin fines de lucro o de instituciones cuasigabgentales.

Esta tendencia ha resultado en el desarrollo de un perfil Gnigpmpiedad y financiamiento de
las IMF, que combina actores publicos y privados, ambos buscaniendimiento financiero y el logro
de su mision social, en grados diferentes. Ademas, el magogsmjue esta mostrando el sector privado
por el financiamiento ético ha servido para respaldar las invessida renta fija microfinanciera,

Ver http://www.themixmarket.com.
4 Ver Peck, Rosenberg & Jayadeva (2004).
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produciendo, a su vez, rendimientos razonables. Esta dindmicaese ian la significacion que ha
venido teniendo todo el tema de la Responsabilidad Social @tiygof(RSE) en el mundo empresarial
contemporaneo

Aungue generalmente existe una estructura de gafibdad corporativa, la fortaleza y capacidad
de la misma variara entre una IMF y otra. Lo masluss que los miembros de las juntas directivas de
cooperativas y ONG sean miembros de la cooperatiepresentantes de la ONG, respectivamente. Estos
generalmente son cargos voluntarios, no remunesgadasmque es posible que cuenten con la presgacia
directores independientes, en algunos casos lsjpoeden mostrar debilidades en cuanto a expirien
conocimientos en areas clave como gerencia finandie usual es que la gobernabilidad y calidathde
junta sean mas robustas en las IMF que cuentaralgdn tipo de respaldo de bancos consolidados y
donantes internacionales, aunque en muchos catass IBH- carecen de directores independientes o
directores de la comunidad local, lo cual puedseveomo una debilidad.

Un punto critico de gobernabilidad que se da cochadirecuencia tiene que ver con la capacidad
gue tiene la junta de supervisar la administradiéra IMF, especialmente porque en muchos casos hay
una persona con una personalidad fuerte que purdmal el equipo que maneja la IMF. Este tema es
critico cuando se aborda el crecimiento, la relidiaoi y la sostenibilidad de la organizacion.

Lo tipico es que la IMF sea manejada por un equipo de persomzdiedjue ha acompafiado a
la IMF desde sus primeros dias. Sin embargo, tiende a semaltarpor una sola persona, a menudo la
persona que lideré el crecimiento de la IMF, creando asi el “rdssgersona clave”, con un lider Gnico
y fuerte y la ausencia de un verdadero equipo de administraciondiemdn apropiada de
responsabilidades. En muchos casos, por falta de inversidniestramiento, los gerentes pueden
carecer de competencias importantes, especialneentas areas de gerencia financiera, gerencia de
operaciones y planificacién de nego€ios

Las debilidades en la gerencia son también un ptodie lo dificil que les resulta a las IMF retener
gerentes calificados, ya que en muchos casos@sitzadas en areas remotas o rurales y no siempdepu
ofrecer condiciones competitivas en comparacién@®bancos comerciales. Este planteamiento sgaagra
cuando por razones de regulaciones se exige anzaBaivada la exigencia de cumplir niveles miniaes
microcréditos como parte de la cartera bruta dditos2lo cual presiona a la busqueda de capitabhom
con experiencia y experticia en el manejo de @dede segmentos medios y bajos.

Existen diferencias entre los tipos de productos que ofrecetMislas metodologias de
préstamo que usan y los clientes hacia quienes dirigen sus esfllazprincipales diferencias son:

« Microcréditos comerciales versus préstamos pequefios.
* Préstamos a empresarios versus préstamos a consumidores.

« Préstamos a grupos versus préstamos a personas naturales.

4. Las IMF y su desempefio

Un examen de la evolucién de las IMF muestra varias tendenciasantpdr

» Se caracterizan por la buena calidad de activeagthajas de atrasos y falta de pago), y suelen
compararse favorablemente con los indicadoresldiadale activos de los bancos tradicionales;

» el microfinanciamiento se puede otorgar en forma comercial y satsteny

5 Colocar trabajos de RSE relevantes.

Colocar la cita de “Microfinance and Risk Managathe

T Ver MIX (2007), http://www.themix.org, Yunus (199%ttp://www.grameenbank.com.
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< en algunos casos el (los) modelo(s) de microcréditos han dadwstierta capacidad de
resistencia ante shocks macroeconémicos externos.

Hay varias razones por las cuales la calidad de activos de las IMBUi@do buena hasta el
momento. Las IMF han desarrollado metodologias especificasrgamtento de préstamos disefiados a
la medida para el grupo de bajos recursos al cual esté dirigidoaracteristica principal es la falta de
garantias aceptables para un banco y falta de historial crediticiirtitosh de lo anterior las IMF han
venido desarrollando herramientas, procesos y formas de organidacg&us negocios que le permiten
enfrentar el entorno a través de:

* Una evaluacion de la solvencia de prestatario basada en flujo de capdmactivos;

« la participacién clave de un funcionario de préstamos responsaliéetgmitacion, analisis y
control del préstamo cuya remuneracion tiende a estar ligada a ladeasesmplimiento de
sus carteras;

* un proceso de comité de crédito que conlleve decisiones “informadesicanas” al cliente,
lo cual permite decisiones y desembolsos rapidos, ambos elendentogortancia critica
para el grupo beneficiario;

e cumplimiento de un proceso estricto de monitoreo, apoyadolep@structura de pago
frecuente de los préstamos;

Los indicadores de calidad de activos tienden a ser diferentes emesedliferentes. Las
diferencias en las tasas de préstamos que son no rentables estmaddacton la madurez del sector
microfinanciero en la region respectiva.

En los mercados microfinancieros mas maduros, como aquellosnéricA Latina, se pueden
dar, ademas, niveles mas altos de competencia, lo cual puede conduwosiée de normas de
suscripcion y niveles crecientes de endeudamiento cruzado.

El entorno en el cual opera también puede ser un factor impoptara la calidad de la cartera de
una IMF. Una infraestructura y conexiones de transporte déb#¢s;omo la falta de direcciones
registradas para los prestatarios son algunos de los retamatisia los cuales se enfrentan las IMF en
Africa, por ejemplo. Factores como estos pueden significar éandnie el ambiente de negocios es
dificil para los microempresarios mismos.

Los niveles de educacién son importantes en términos del tamédicalidad del pool de
personal disponible para la IMF y esto, a su vez, puede impactafidad de los activos. La cultura
crediticia que prevalece en un pais o0 una region especifica es otrarfgmidante. En muchos casos
las IMF en paises que tienen una larga historia de programasesofifelnciadas por donantes
confrontan dificultades llegado el momento de imponer la disaiple pago del préstamo por parte de
los prestatarios.

Las tasas de incumplimiento en el pago también parecieran ser unefgotolas caracteristicas
propias de las IMF, tales como calidad y rotacion de personaladale gerencia, gobernabilidad
corporativa y calidad de los Sistemas de Informacion Gerencial y31€mas procesos de control.

5. Cumplimiento de pagos, rentabilidad y conflictos de mision

Existe un consenso casi unanime acerca de la iamoiat crucial de la sostenibilidad financiera como
parametro del éxito de las instituciones microftiaras (IMF). Después de todo, una IMF que puede
cubrir sus costos también puede crecer y, por eteieder a mas clientes. Las experiencia reciedieai
niveles promedio de rentabilidad sobre activosrdigeente superior al 1% a nivel mundial, negativas e
Africa y superiores al 2% Unicamente en Europddtd / Asia Central y America Latina y el Caribe.
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En la actualidad son méas de 400 las instituciones sosteniplesestan registradas en
Microfinance Information Exchange (MIX), una de las principalesfes de datos sobre este mertado
El sector en su conjunto esta creciendo a un ritmo acelerado: di@gleiricorpora un 13% mas de
prestatarios por afio. Este crecimiento se debe, en gran partensistantia en la sostenibilidad
financiera. Pero para la mayoria de los expertos en el tema yndogifidores de las microfinanzas,
también es esencial llegar a los pobres y a los muy pobredaftem servicios de calidad y, lo que es
mas importante, mejorar la vida de los cliehtes

En otras palabras, cuenta tanto el desempefio financiero como la capacalatkjorar la vida
de las personas, a través de garantizar acceso e inclusion a estestpaalos. Y estos dos objetivos,
en principio, no deberian ser necesariamente contradictorios auaguégrar ambos no todos los
modelos de negocio los hacen posible de alli que no todasHase Ibgran.

La economia de la informacion demuestra como es que las asimetiriégrchacion socavan los
mercados crediticios en aquellos lugares donde los clientes paterti@aken pocos activos para dar en
garantia. Sin embargo, el sistema de microcréditos seria un efracaso si esto fuera lo Unico
importante. La experiencia “concreta” demuestra que mediante contratmgdores, y nuevas
practicas de administracion de microcréditos, se ha logrado gessaaratas de repago de préstamos
en contextos muy diversds

Para lograr plenamente el objetivo de los microcréditos—redymibleza sin recurrir a subsidios
permanentes en el tiempo-hay que lograr convertir las altas tasasngémiento del pago de los
créditos otorgados, por las Instituciones Microfinanciera$-JJMn niveles de rentabilidad crecientes y
sostenibles para dichas organizaciones, algo que sigue siendeaiio @ reto para la mayoria de estas
organizaciones y sus equipos gerenciales.

En una primera aproximacion las IMF ofrecen a sus clientes urtgagpiforme de productos y
rara vez cambian la mezcla de productos, los precios o el disefemBango, los datos comparativos
existentes, tomados de varios paises, muestran variaciones slesagci cuanto a tipos de contrato,
precios, tamafio y ubicacion de las instituciones y mercados nsttavdfiacion puede ser usada para
describir la naturaleza y las concesiones que se dan en las relacioitéSasrezh los diferentes
contextos debido a entornos legales, culturales y otros.

¢ El aumentar las tasas de interés agudiza problemas de agencia, reftejatmaseduccion en las
tasas de pago de los préstamos y menor rentabilidad? ¢Ex@#acévide que se haya sacrificado la
profundizacion del acceso y la inclusion hacia los pobres a cambrienthbilidad? ¢Ha ocurrido una
“desviacion de misibn” —o sea, las IMF se han desviado de pd$to de servir a los clientes mas
pobres en busca de viabilidad comercial? Estos son s6lo aldarios retos que estas organizaciones
deben enfrentar camino a consolidar su sostenibilidad instialcio

Existen trabajos recientés que sugieren buenas noticias para los promotores de los
microcréditos. En primer lugar, algunas de las institucionggliadas, a nivel microeconémico, si
logran niveles de rentabilidad sostenibles aunque como unidersstudio el promedio de rentabilidad
de los activos es negativo. Otras organizaciones se estan acercavelesada rentabilidad positivos y
deberian lograr la autosuficiencia financiera en un futuro cercansedtmdo lugar, las correlaciones
simples ofrecen poca evidencia de problemas de agencia, sacrificiogadinral acceso y la inclusion
a cambio de ganancias, o desviacion de la mision. De alli que tatacimnes indican que existe la
posibilidad de aumentar las tasas de interés sin afectar legdmdte cumplimiento, de lograr tanto
ganancias como mayor acceso e inclusion hacia la poblacién mas mobegud fieles a su mision

Ver http://www.mixmarket.org, http://www.cgap.oygtros.

Referencia de las Microfinanzas y los Mas Pobres.

Ver MIX (2006 y 2007) donde se recogen informae®de IMF en diferentes regiones del Mundo.

11 Armendériz & Morduch (2005); CGAP (2007a); Culleirguc-Kunt & Morduch (2006); Honohan (2004); Mibanking Bulletin
(varios afios), Robinson (2001) y otros.
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social inicial y, al mismo tiempo, tratar agresivamente de logedas comerciales. El desafio es cémo
se hace y si es posible generalizar los factores criticos de éxito.

Al hacer una discriminacion por tipo de préstamos, sin embsegogtan sacrificios y tensiones,
aun entre aquellas instituciones mas exitosas desde la o6pticaedtaldlidad. El patron de rentabilidad
y el tipo de clientes varia considerablemente segun el disefioidgtiagiones y sus contratos.

En este sentido, los micro-acreedores utilizan una variedad deos\@deh el otorgamiento de
los préstamos, considerando las tres categorias tipicas de estdetiproducto financiero (el
microcrédito) se tiene que:

« ElI modelo mas conocido es el de “préstamos a gtupas popular en el mundo de los
microcréditos gracias a Grameen Bank en Banglagi&incoSol en Bolivia. Este método esta
basado en grupos que los clientes mismos formaie g& hacen responsables conjuntamente por
el pago de los préstamos otorgados a miembros rdpbgEl contrato de responsabilidad
solidaria puede, en principio, reducir el riesgorathy la seleccion adversa al aprovechar las
posibilidades de informacion local y de ejecuciérepusarlas en beneficio del banco.

« Otro método es el crédito “mancomunado” ofrecido por los deramtogbancos comunales (o
de aldeas); el cual esta basado en grupos mas grandes, pero caméa prémisa de
responsabilidad solidaria.

» El tercero de los métodos mas utilizados es el de los “préstap®Esonas”, que se ajusta al
disefio de las practicas tradicionales de los bancos y esta basada exlagion bilateral
tradicional entre el banco y el cliente —y es el método que, autramintervenciones, es el
mas vulnerable a problemas causados por asimetrias en la informgméa capacidad de
obligar al cumplimiento.

La evidencia directa sugerida en cuanto a cumplimiento con el pagestesngue el porcentaje
de riesgo de la cartera del prestamista aumenta simultdneamente asadatetinterés en la mayoria de
las instituciones que prestan a personas. Sin embargo, coitnigsi recientes plantean que un aumento
de las tasas de interés mas all4 de un cierto nivel viene acomparfiat lziga en las ganancias en el
caso de aquellos que prestan a personas. En otras palabras,detat@imados umbrales de tasas que
revierten los niveles de rentabilidad.

En otro orden de ideas los hallazgos empiricos encuentran qieversion relativamente mayor
en personal también estd asociada a mayores ganancias en el casoatdalmistas a personas. Este
resultado es consistente con la prediccion tedrica de que, ya glbaque prestan a personas no
pueden valerse de sus mismos clientes para que ayuden en la selenoiditoseo (lo cual si ocurre
con el método de grupo), se ven obligados a invertir relatii@mnedis en costos de personal para lograr
tasas mas altas de ganancias. Ninguna de estas relaciones se encuertasoedeelos prestamistas a
grupos y/o mancomunados.

¢, Qué es lo que explica que en algunos casos se opte por prestanapen vez de utilizar uno
de los métodos de préstamos a grupos? Lo que ciertos aegitatenses que los prestamistas a personas
otorgan préstamos que son considerablemente mas grandes en(@noptomedio, cinco veces mas
grandes que en los casos de los grupos). Lo usual es queesel tamafio del préstamo como indicador
del nivel de pobreza de los clientes, y la evidencia empirica parecé sugerpara aquellos clientes
gue son menos pobres y que tienen la disposicion y la capaeidacedir en negocios mas grandes, los
métodos de grupo se hacen mas engorrosos y, en consecuencia,senasarPara los prestamistas, el
trabajar con un numero relativamente méas reducido de clientes, cadaruon préstamo mas grande
en monto, puede ser el camino hacia la autosuficiencia financiera.

El optar por este método representa una desviacion del enfadisgotmal de los microcréditos (o
sea el otorgamiento de préstamos mas pequefios a la escala mas asilphy g embargo esta
desviacion podria mejorar el bienestar global: no son solanesntegls pobres quienes buscan y pueden
sacar provecho de mayor acceso a financiamiento.

12
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Teniendo presente los tres tipos de microcréditos mencionadobserva que los patrones de
ingresos y costos promedio varian sistematicamente segun aldtipoestamista. En promedio los
bancos comunales cobran las tasas mas altas de interés, tiene elgroagalto de costos y, en
definitiva, tienen en promedio niveles de rentabilidad negatimaloE otros dos casos si bien el
rendimiento sobre sus carteras es menor de igual manera susycgstesio tanto, sus niveles de
rentabilidad aunque muy bajos se van incrementando con respestoeadns comunales.

Estos patrones reflejan diferencias en cuanto a la mision sod#s deyanizaciones, sus clientes
meta y ubicacion, al igual que estrategias comerciales y de administreas estadisticas del sector
(CGAP y MIX), por ejemplo, muestran que una de las razonelapauales los costos son mucho mas
altos en el caso de los bancos de comunales y los prestamistg®sa @n comparacion con los que
prestan a personas) es que hacen préstamos mas pequefios enrimciptimente a mujeres y sirven a
grupos mas pobres de la poblaéfon

Como clase, los bancos comunales se aprovechan mas de los suhsidios otros. La porcion
promedio de subsidios en el financiamiento (total pasivospatéisnonio total) es mas de un tercio. En
el caso de las instituciones que prestan a grupos solidarifvaction es del 28%, y para aquellos que
prestan a personas, el porcentaje de financiamiento subsidiadsolegeente al 11%

No sorprende ver que existe una correlacion negativa entre ssbeiiograndes y rentabilidad.

El desvio de la misién es un tema que preocupa a las IMF quendespa fines sociales.
Conforme los clientes maduran y desarrollan sus negocios, atelpeder aumentar el tamafio de sus
préstamos y deberian aumentar sus ingresos. Asi, un microddtusm encontraria que, con el correr
del tiempo, sus clientes estan recibiendo préstamos mas grasalesnenos pobres. Es posible que la
mision y las practicas del banco deban cambiar al ritmo de estomsap#ro el resultado no es “desvio
de mision” en el sentido que generalmente se le atribuye a ese término

Por el contrario, el desvio de mision es un cambio en la cacigpode los clientes nuevos, o0 una
reorientacion desde los clientes mas pobres hacia los clientescosslgila clientela existente. Las
tensiones entre acceso, inclusion y sostenibilidad financieraisdizan al considerar los resultados por
tipo de préstamo.

En este orden de ideas aquellos que prestan a personas (y, emgnadoa los prestamistas a
grupos) les resulta rentable aumentar el tamafio promedio deéstesyws. En su afan por lograr niveles
de rentabilidad que garanticen su sostenibilidad, los microbaiatelmente se preguntarian si tendria
sentido cambiar su énfasis hacia los prestatarios mas ricosegjyieaden absorber préstamos mas
grandes, aunque ello signifique sacrificar sus metas de acceso sdimdiacia los segmentos mas
pobres de la comunidad.

Si el objetivo es considerar el tema de acceso, inclusion y rétadbde requiere usar como
variables a monitorear tres medidas comunes, tales como: tamafedfrode préstamo/PIB por
persona, tamafio promedio de préstamo/PIB por persona entre mr 2lento mas pobre de la
poblacion, y proporcion de préstamos otorgados a mujeregsardafio promedio mas pequefio de
préstamo se toma como indicador de mayor extension hacia losspdbm paises de grandes
desigualdades, el PIB por persona no es un buen indicada @delwsos tipicos que tienen los hogares,
asi es que normalizar mas bien sobre la base de los ingresds el dento mas pobre sirve mejor
como denominaddt:

Resultados empiricos preliminares sugieren, en general, quesafaiéncia financiera no esta
ligada en forma significativa a ninguna de las mediciones de etelissto podria dar a entender que
no ha habido desvio de mision. La relacion entre rentabilideds(diciencia financiera), acceso e

12 En muchos casos el tamafio promedio de los préstaenmma como indicador de la pobreza de losteliey estos resultados estan

acordes con la evidencia anecdética acerca defiangtidad de la extension para todos los tiposrdstamistas.
Ver MIX (varios afios) MicroBanking Bulletin.
4 ver Cull, Demirguc-Kunt & Morduch (2006); Honoh§2004) y otros.
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inclusion sélo se hace aparente cuando se permite que varie depemigietido de prestamista. Al
hacer esto, algunos autores encuentran evidencia de desvio derevisidn en el caso de prestamistas
a personas. Sin embargo, la literatura plantea también que labanicos mas grandes tienden a tener
menos clientes pobres y sirven a una fraccion mas grande de hoenbveg de mujeres.

La interaccién entre rentabilidad y tipo de prestamista es @ogisignificativa tanto para bancos
comunales como prestamistas a grupos. Ello no significa necesatigagque los bancos comunales y
aquellos que prestan a grupos con mayor rentabilidad prestas enkrsopobres.

Sin embargo, emergen tendencias compensatorias cuando se consigéida laledad y tamafio
de las instituciones. En este sentido, los resultados eowiridican que existe una relacion positiva
entre la edad y el tamafio del microbanco con su nivel de rentabilidad

Al evaluar la autosuficiencia financiera, edad y tamafio desde el pentdsta del tipo de
prestamista, los bancos comunales y prestamistas a gruposamugstamarfio promedio de préstamos
mucho mas pequefio y otorgan una porcidn mas grande de sasnpgest mujeres. Sin embargo, las
interacciones entre el tipo de prestamista y edad, tamafio y azitostiéi financiera revelan relaciones
mas complejas que requieren ser exploradas con mayor rigurosidad.

En sintesis, pareciera que el impulso del acceso y la inclusitiers@ de dos influencias
compensatorias en el caso de prestamistas a personas. El tamafar@do menor, la edad) viene
asociado con menos acceso e inclusion, mientras que la rentabibdadagociada a mas acceso e
inclusion. A la larga, la evidencia parece sugerir que, conforme cvaciendo las IMF, las
probabilidades de desvi6 de mision son mayores en los prestamai personas que en los bancos
comunales. Los indicadores de acceso e inclusion para los bancamatEsmuprestamistas a grupos
tienden a no tener una asociacion negativa con edad, tamafio o eigtosiafifinanciera. En el caso de
ellos pareciera que el desvio de misién es una preocupacion meaoalsegue el acceso y la inclusion
en el caso de prestamistas a grupos grandes no es tan buena ebrmaserde aquellos que prestan a
grupos mas pequefios.

6. Modelos de negocios emergentes y los pobres

La banca sin sucursales es un nuevo canal de distribucion quéepseingtituciones financieras y otros
entes comerciales ofrecer servicios financieros fuera de los locaietrals de los bancos. Algunos
modelos, como la banca por Internet y los cajentsngaticos, pueden considerarse como extensiorias de
banca tradicional basada en las sucurSai®gos modelos, como los mencionados a continnaoféecen
alternativas bien diferentes a la banca tradicitmaalada en las sucursales, en que los clientézareal
operaciones financieras en una amplia gama deesgeniioristas en lugar de hacerlo en las sucursales
través de los empleados de los bancos. La bancsusinsales a través de agentes (los denominados
“corresponsales bancarios”) es un concepto refatimée novedoso que se ha venido imponiendo.

El uso innovador de las tecnologias de informacion y de lasirdoationes para procesar de
forma economica un gran volumen de pequefias transacciones y tesamal amplia gama de
servicios financieros estd ayudando a que las instituciones imécroras (IMF) sean mas eficientes y
a que los bancos comerciales se interesen en atender a las persa@smspavando significativamente
los niveles de acceso e inclusion de los sistemas financieros.

En una encuesta reciente de CGAP, se muestra que 62 instituéiaresefas en 32 paises
informaron del uso de canales de tecnologia, como los cajerosaiaasn(ATM), puntos de venta

15 para los pobres de los paises en desarrollo,neabpor la Internet, como se practica en los pajesarrollados, sigue siendo un

suefio distante. Los cajeros automaticos puedemsteumentos mas Utiles para prestar serviciosemtels pobres a los que no
atiende la banca tradicional con una red de sulestshlo obstante, los cajeros automaticos tambétrern limitaciones como

medio para prestar servicios a clientes pobrese ezllas el costo relativamente elevado de instalag mantenimiento (en

particular cuando los cajeros automaticos estéadits lejos de los locales del banco).
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(POS) de lectores de tarjefay teléfonos celularés para procesar transacciones para los clientes
pobres. Algunos utilizan la tecnologia nueva para prestar um sgjacio a los clientes actuales; otros
esperan llegar a nuevos clientes en zonas dénde establecer una ssaesaisiado costdéo

Hay tres formas de utilizar los teléfonos celulares en los sEs\itiancieros: para micropagos
(comercio movil), como dinero electrénico y como canal bancario.

» Comercio movil: En Japon y los paises nordicos, los tedéfoalulares estan conectados a las
tarjetas de crédito o a las cuentas bancarias y se pueden usar parapagdigate pequenas
sumas. Es decir, que los teléfonos reemplazan una tarjeta dealéf@ttito que el cliente ya
debe tener.

» Dinero electrénico: En las Filipinas, Globe Telecom permite ackastes cargar dinero
electronico (o G-Cash) en sus celulares en tiendas asociadas o estableside Globe. Por
lo tanto, los clientes de Globe y Safaricom en Kenia (que tierraghucto similar llamado
M-Pesa) pueden usar su dinero virtual para reembolsar un préstamizar depdsitos en las
instituciones microfinancieras.

« Canal de servicios bancarios: Los clientes de WIZZIT, o MTN Banén Sudéafrica, utilizan
sus teléfonos celulares como el medio principal para acceder a sulmamcdsaa. MTN, una
empresa operadora de telefonia celular, estd asociada con Standard B&OKITy esta
asociada con el Banco Sudafricano de Atenas. Los clientes ingresam elfinsus cuentas
bancarias en sucursales o cajeros autométicos o a través degositos directos de los
salarios, y pueden usar sus teléfonos celulares ganprar tiempo de llamada para hablar
y realizar pagos, transferencias y consultas dbsan su cuenta.

A pesar de los usos mencionados de los celulares es pertinemieudentes acerca de la
masificacion de dichas posibilidades en relacién a la prestacionvitdosefinancieros en los paises en
desarrollo para los segmentos de la poblacion de ingresogibbjde a que:

» Las aplicaciones del sistema bancario celular todavia no son ietab@gs. En la mayoria de
los paises, todavia no se pueden realizar transferencias entreééfioosetelulares de forma
sencilla y econdmica.

+ Para los bancos, el canal de “sélo teléfono celular” ain no resutahile. Hasta ahora, la
mayoria de los servicios bancarios por celulares ofrecen una gdtaddinle productos.

« Puede que los servicios bancarios por celulares no lleguen a dssmas remotas y pobres.

» La telefonia celular bancaria puede no resultar sencilla para losossanalfabetos y las
personas mayores. Para la mayoria de los procesos y puntostaetoc@m la telefonia
bancaria por celular es necesaria la alfabetizacion.

« Las regulaciones sobre la telefonia celular bancaria no son claasitod

Con la finalidad de precisar y acotar las consideraciones previagnasitambién dimensionar
los &mbitos donde es posible lograr resultados de cierto impastvergadura el CGAP, en asociacion
con la Fundacién del Grupo Vodafdhg la Fundacién de la ONU, han venido realizando en los Gltimos
afios investigaciones en paises en desarrollo (por ejemplo,Flipiags y Sudafrica) para entender por
qué las personas pobres aceptan o rechazan estos servicios y atiorafian los servicios bancarios
de telefonia celular remotos.

16| as terminales POS (Point of Sales) son dispositijue gestionan pagos de desembolsos al le@rjetsis de débito y de crédito o
los codigos de barra y al comunicar la informaaértransacciones a través de conexiones de teletcameion

A través del teléfono celular se pueden reatizarsacciones enviando un mensaje de texto o usdralprotocolo.

18 Ver Mas & Siedek (2008).

18 Ver http://www.cgap.org y http://www.vodafone.catairt/foundation.html.
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Lo que hace posible las operaciones de la banca sin sucursalestsondigyias de informacion
y las comunicaciones que los clientes, agentes minoristas y estidadcarias y no bancarias emisoras
de dinero electrénico utilizan para registrar y comunicar los detdk las operaciones de manera
rapida, fiable y econdmica a través de grandes distancias.

Pese a su importancia, sin embargo, las tecnologias son m&trasnéntos en el proceso. En
Ultima instancia, las partes que intervienen en modelos de barmizcarsales deben encontrar un valor
comercial para justificar su participacion en estos nuevos “modidosiegocios” que ofrecen
determinados servicios.

Los bancos utilizan la banca sin sucursales a través de agentestasimara reducir el costo de
la prestacion de servicios financieros (posiblemente en fornansiad), aliviar el congestionamiento en
las redes de agencias y establecer una presencia en nuevas zonas. d&ll estédlecimiento de un
agente minorista en el Brasil puede ser tan bajo como el 0,58¢slelde establecer una sucufsain
el Brasil y la India, los bancos también emplean a agentes rtésqgpisra cumplir requisitos politicos o
reglamentarios sobre la distribucién del crédito en zonas ruradesbajos ingresos que no podrian
atender en condiciones rentables con la banca tradicional basada enrisalast.

Los operadores de redes méviles que ofrecen servicios bancaeéqsagabk basicos utilizando el
modelo basado en entidades no bancarias procuran obtener mayoresobemef cliente (aplicando
comisiones por mensajes de texto y por operaciones), ingresenigntes de intereses sobre los saldos
netos de dinero electronico de los clientes en bancos comercialasmgnor nivel de rotacién de
clientes. Los productos de dinero electrénico, como el llamadca4B2’ en Filipinas, aumentan el
trafico de datos de las redes de comunicaciones instaladas yriEsoggor suscriptor de los servicios
moviles. Los clientes con cuentas de dinero electronico probabketesutran menos incentivos para
cambiar de proveedor de servicios, y es posible que se sumers rulievibes para aprovechar el
servicio. Para los emisores de tarjetas prepagadas que utilizandelonmsado en entidades no
bancarias, el beneficio comercial depende de las comisiones por operagidra también de los
ingresos por concepto de intereses sobre los saldos netoseate dlectronico de los clientes
mantenidos en nombre del emisor de la tarjeta.

Los agentes minoristas son quizas los que tierseméyores incentivos comerciales para participar
en esta estructura. En primer lugar, la realizadidroperaciones en efectivo para bancos y entidazles
bancarias les permite obtener honorarios por tcai®a utilizando dinero ocioso y personal sulzditio
para generar nuevos ingresos. Los agentes mirgot@stdién obtienen mas negocios como consecuencia
del aumento del trafico fisico de clientes quecitah servicios financieros.

En Brasil, los bancos publicos y privaffbprestan servicios financieros mediante agentes
minoristas que incluyen a pequefios supermercados y farmaciazaofie correos y puestos de venta
de loteria. Estos agentes se denominan “corresponsales bancariag’eBBgnco Central de Brasil, a
finales de 2005 operaban en ese pais casi 58.000 corresponsalegyhaksée modelo, de los
corresponsales bancarios, se ha venido desarrollando desde eD@ficuzhdo la Caixa Econémica
Federal obtuvo la autorizacion para ofrecer servicios de pago deafaeturavés de una gran red
nacional de locales de expendio de billetes de loteria.

En enero de 2006, el Banco Central de la India emiti6 una cirpolamedio de la cual
autorizaba a los bancos a utilizar oficinas de correos e instiagcide microfinanciamiento (IMF)
especializadas, incluidas organizaciones sin fines de lucro (ONGperadivas y compafias

20 Ver Kumar et.al. (2006).

2L En la India, los bancos deben dirigir el 40% s mié los préstamos a sectores “prioritarios”, asigo un 18% a las zonas rurales.
Ver Harper & Kirsten (2006). En Brasil, el 2% de ltepdsitos a la vista deben utilizarse en préstanfieriores a un cierto monto,
que se consideran como micro-préstamos. Ver Kutrelr 2006.

Ver http://www.myglobe.com.ph/gcash y http://wwveash.com.ph/.

Los bancos privados son Banco Bradesco (httpw\bwadesco.com.br) y Lemon Bank (http://www.lemomg. Los bancos
estatales son Banco do Brasil (http://www.bb.cojrylfaixa Econémica Federal. Ver Kumar et.al.
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comerciales, como agentes minoristas. Aunque el BancofGi@arios otros bancos del sector privado
ya utilizaban a las instituciones de microfinanciamiento como agentesistas para desembolsar y
cobrar préstamos, los bancos ahora pueden utilizar a las ist@sale microfinanciamiento (IMF) y
las oficinas de correos para realizar otras operaciones, entre ellaar; deppsitos de pequefio valor.

En Sudafrica, la banca sin sucursales a través de agentes miresitagermitida sélo para
instituciones financieras con licencia. En consecuencia, los operaldoredes méviles interesados en
la banca sin sucursales han creado empresas mixtas con bancos qudickecen para ofrecer
operaciones bancarias basadas en la telefonia celular.

La empresa de tecnologia WIZZIT, establecida recientemente, pasé a skvision del Banco
Sudafricano de Atenas para poder ofrecer servicios por telefoniargetentas bancarias basadas en
tarjetas a los que no tienen acceso a bancos. WIZZIT ofrece senkcidspdsito, retiros, pagos y
tiempo de antena mediante una combinacion de interfaz de teléfondesmdbajeros automaticos,
sucursales del ABSA Bank (el banco méas grande de Sudafrica)nasfiti correds

Safaricom, afiliada a Vodafone, que es el principal operador demenéles de Kenya, ofrece a
los clientes la cuenta M-Pesa, que pueden cargar y descargar en agenciasamde manera similar a
las operaciones con G-cash que se ofrecen en Filipinas. Los cpeetdsn utilizar la cuenta M-Pesa
ligada a la tarjeta SIM de su teléfono celular para realizar la misma dguwperaciones que con el G-
cash. Safaricom se ha asociado al Banco Comercial de Africa (CBA)ugaainstitucion de
microfinanciamiento local (Faulu) para ensayar el producto. Eh @gbr2006 comenzd una segunda
iniciativa de banca sin sucursales en Kenya, denominada Smarffldesta nueva empresa ofrece a
los clientes tarjetas prepagadas que pueden utilizar como cuentas ppaagiomes con dinero
electrénico. Los clientes pueden depositar dinero en sus tanje&s I cuenta virtual de dinero
electronico que la respalda), retirar fondos de ellas o hacer pagasadena de supermercados.

En comparacion con la banca tradicional basada en sucursales, losswigkaites de banca sin
sucursales a través de agentes sefialados anteriormente comprendies gessiliios que constituyen la
esencia de la reglamentacién y supervision de los bancos tradiciovaléss de estos posibles
problemas provienen de la subcontratacion de casi todo el coritacto don el cliente por un conjunto
potencialmente infinito de diferentes tipos de agentes miasrigstos son los que denominamos
“riesgos relacionados con los agentes”. El segundo conjunt@diemias potenciales, que interesa solo
al modelo basado en entidades no bancarias, gira en torno a la anegafdddos reembolsables de
clientes minoristas por entidades no bancarias que no estan sujetglamentacion y supervision
prudenciales. Estos son los que denominamos ‘“riesgos delo datectrénico”. Para los entes
reguladores, la tarea no consiste en eliminar estos riesgosersinonsiderarlos adecuadamente en
funcion de los beneficios de la banca sin sucursales, incluideoyageion hacia el exterior de los
servicios financieros.

En los cinco paises resefiados, aumenta el interéls banca sin sucursales a través de agentes
minoristas. Los bancos, los operadores de redetesg\otras entidades no bancarias ven este enfauo
un medio de llegar a nuevos clientes y aumentasdosgficios. Los entes normativos reconocen sungiate
para prestar servicios a ciudadanos que han quesaltidos del sistema financiero estructurado.

La banca sin sucursales a través de agentes rtasorisperadores no bancarios se esta difundiendo
rapidamente a nivel de la regfdn_os entes normativos de Colombia recientemegaifmron el modelo
basado en los banéBsBancos del Perti, Méxith Chile® y otros paises también han comenzado a

24
25
26
27

Ver http://www.icicibank.com

Ver http://www.wizzit.co.za

Ver http://www.wizzit.co.za

Por ejemplo, la Iniciativa Oportunidades paraMagorias del BID contempla la ampliacion del acaesus mercados financieros, en varios frentes,
especialmente a través de alianzas con los septditiso y privado, asi como con otras instituciin@olucradas en esta industria. Ver IPES (2008).
Ver colocar Marulanda y el Gobierno actual.

Ver Banco Azteca,,http://www.bancoazteca.com, y-Mart México.

Ver Larrain (2007), http://www.falabela.com y atro
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establecer agentes minoristas. Nuevos operadoneside moviles en el Africa Central y Occidentahy
otros paises en desarrollo estan ofreciendo sesuigie permiten a los suscriptores hacer pag@aatio

sus teléfonos celulares, y estan estudiando elrdiésade una gama completa de servicios bancarios
basados en la telefonfa celular, en asociaciéancos o por su propia cuetita

7. Microfinanzas y gestion de riesgos

Los clientes de los servicios de microfinanzas, independienteneste dvel de pobreza, deben hacer
frente a riesgos frecuentes y muy diversos.

El riesgo puede tener muy distintas causas: factestructurales, como la estacionalidad, la
inflacién o las inclemencias del tiempo; emergenaiaprevistas, como la enfermedad o el fallecirient
repentino de un miembro de la familia, la pérdiéa ampleo, los incendios y los robos, y el altot@os
asociado a los acontecimientos familiares y pelespeomo el matrimonio, los funerales y la eduarade
los hijos. También existen riesgos asociados adtdn de una empresa o a la aceptacion de uaumeest

En la investigacion realizada en el marco del Informe sobre el Disdvhondial (2000), la
vulnerabilidad de los clientes de las IMF a las perturbacioneslséa entre los aspectos fundamentales
de la pobreZ4.

Los servicios financieros ofrecen a los hogares pobres el metiiardformar pequefias sumas de
ahorro en cantidades suficientemente elevadas vy, por lo tantdbapertr considerablemente a reducir
la vulnerabilidad. En dicho estudio también se comprob6 gudRsontribuian mas a que los clientes
se protegieran de los riesgos por adelantado que a hacer frentpestualsaciones una vez que se
hubieran producido.

El principal problema que se presenta al disefiar los produettesdMF es la necesidad de
ofrecer productos que vayan mas alla del crédito y que puedan ayclgartes muy distintos a mitigar
los diferentes tipos de riesgos a los que se enfrentan y aslgsecrisis una vez ocurridas. Los sistemas
flexibles de ahorros y seguro, y los préstamos para viviedd&acion y emergencias son ejemplos de
productos que permitirian a los clientes hacer frente al riesguefmes condiciones. El sector de las
microfinanzas deberia hacer lo posible por mejorar sus actualesicsefviencontrar la manera de
introducir una gran variedad de nuevos productos que permitgncientes reducir su vulnerabilidad
frente al riesgo.

8. Microfinanciamiento y desarrollo

El microfinanciamiento y el impacto que este produce, va mas allatalglamiento de préstamos
comerciales. Los pobres utilizan los servicios financierosplwpara realizar inversiones comerciales
en sus microempresas, sino también para realizar inversiones €n edilicacion, para afrontar

emergencias familiares y para satisfacer la amplia gama de otras neced@aflastivo que pueden

enfrentar. La gama de servicios incluye préstamos, mecanismos d®e, abeguros, pagos de

transferencias, e incluso micro-pensiones.

En consecuencia, el microfinanciamiento presenta el potencial de urratidalimentado de
sostenibilidad y crecimiento masivo, ejerciendo un profung@ato en la vida de los pobres, incluso de
los extremadamente pobres. Las evidencias empiricas disponibleframugge este impacto se
intensifica cuanto mayor sea el tiempo que los clientes permanezcan deteuminado programa,
profundizando asi este circulo virtuoso.

31 Ver Ivatury & Mas (2008).
32 Ver Rutherford (2000).
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Desafortunadamente, en la mayor parte de los paises los pobres cateaknente de acceso a
servicios financieros formales. El desafio futuro es asegurar aecestusion de la mayoria de los
pobres a los servicios financieros.

El microfinanciamiento permite a los pobres proteger, divessife incrementar sus fuentes de
ingresos, la ruta esencial para salir de la pobreza y el hambresddivestudios, cuantitativos y
cualitativos, documentan el incremento de los ingresos y lososcl la disminucion de la
vulnerabilidad entre los clientes del microfinanciami&hto

Una de las primeras cosas que hacen todas las personas pobresdtelcom los nuevos
ingresos provenientes de microempresas es invertir en la educacios dijos. En los hogares de los
clientes de microfinanciamiento las tasas de desercion escolar soo mechres. Lamentablemente,
existen pocos estudios sobre el micro-financiamiento y su impabte la escolaridad.

En general, las enfermedades constituyen la crisis mas importaatdéap familias pobres. La
muerte de un familiar, la ausencia del trabajo cuando se esta enfdosaastos relacionados con la
atencion de la salud pueden agotar los ingresos y los ahBstas. situaciones pueden obligar a las
familias a vender activos y endeudarse. Para los clientes del macrciimiento, la enfermedad con
frecuencia constituye la razén principal por la que dejan de pagarésiamos.

Los hogares de los clientes de microfinanciamiento parecen tener nméjoion, practicas y
resultados de salud que las unidades comparables de no clientesidemeias especificas sobre los
resultados en materia de salud de mujeres y nifios de las unfdaedisres participantes, aunque
escasas, indican un fuerte impacto positivo.

En general, los programas de microfinanciamiento se han conceematis mujeres como
clientes. Con frecuencia, las mujeres suelen ser mas responsaihegefamente y presentan mejor
desempefio de pago que los hombres. También se ha demostradgegtrarmuna mayor probabilidad
de invertir sus mayores ingresos en el hogar y en el bienedtafainilia.

9. Gobierno y microfinanzas

Tradicionalmente, los gobiernos han utilizado losgmmas de crédito para transferir recursos @resct
especificos de la poblacion. El impacto negative quchos de esos programas ha tenido, ha llevado a
muchos donantes y especialistas a argumentar ema cda que los gobiernos se involucren en el
microfinanciamiento. Esa postura no siempre haltelois efectos deseados: algunos programas dergobie
siguen perjudicando los mercados de microfinaneiatmi Sin embargo, resulta cada vez mas claroogue |
gobiernos si pueden tener un papel constructiVosssistemas financieros que beneficien a los pobre

La experiencia internacional disponilsugiere que los gobiernos (tanto nacionales cocalels)
pueden crear las condiciones juridicas y normatjuasfaciliten el acceso y la competencia en etadierdel
microfinanciamiento. Para ello, los ministros dwfizas, los bancos centrales, los entes reguatgrairos
organismos gubernamentales deberian convencerggedsl microfinanciamiento es una actividad fineraci
legitima dentro del sistema financiero, y no udatima marginal ni un mecanismo de transferendiaalgsos.

» La contribucion mas importante de los gobiernagiatofinanciamiento es mantener la estabilidad
macroecondmica a través de politicas monetariasglds adecuadas.

e Los gobiernos pueden involucrar al sector privado al fornlataestrategias para reducir la
pobreza y reconocer expresamente su liderazgo en el desarrollo defisantoero, incluido
el microfinanciamiento.

3% son pocos los estudios que no han logrado erzamrimpacto positivo del microfinanciamiento,nyaasos raros han identificado

un impacto negativo. Sin embargo, la frecuencitatés resultados ha sido demasiado baja como pacitas dudas acerca de la
conclusién generalmente favorable que surge deajerfa de las evidencias. Ver http://www.cgap.org.

34 Ver http://www.cgap.org.
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En caso necesario, los gobiernos deberian adapgarmarcos normativos para permitir a
instituciones financieras de todo tipo ofrecer sewvicios a los pobres. Las reglamentaciones
prematuras o restrictivas pueden desalentar lavaci@n. En este sentido, la experiencia
internacional plantea que solo es justificadattadluccion de regulaciones cuando existe una masa
critica de instituciones lo bastante soélidas com@ pbtener licencias que permitan movilizar
depdsitos del publico.

Los gobiernos deberian invertir en capacidad dersgigin. En muchos paises en desarrollo, la
capacidad de supervision sobre el sector finaneglimitada.

Existen un conjunto de tipos de intervenciones iguatmeentales que han venido limitando el desarrollo
de las microfinanzas, asi como sus niveles dendliittad en diferentes partes del mundo, ellas son

Techos a las tasas de interés. La fijacion de tisasterés maximas reduce la capacidad de las
IMFs de cubrir sus costos. Normalmente perjudickos gobres, ya que obstaculizan la aparicion
de nuevas IMF y la permanencia de las ya existentes

Otorgamiento de crédito de primer piso. Los goberfautoridades locales, fondos de desarrollo,
ministerios competentes y otras instituciones pab)i no deberian ocuparse directamente de
otorgar crédito ni promover directamente iniciatide microfinanciamiento.

Programas de financiamiento subvencionado. La iexpé internacional sugiere que el
financiamiento subvencionado suele ir acompafadiajds tasas de recuperacion.

Injerencia politica. La injerencia del Estado eodaduccion o la administracion de las instituckone
privadas puede poner en peligro su desarrollorsblgeEste tipo de intervencion puede obligar a
los gerentes a otorgar crédito a clientes que mplem los debidos requisitos o a bajar las tasas de
interés, lo que acaba reduciendo el nimero de pgbrerecurren a esos servicios.

10. Los limites del crecimiento

A pesar del crecimiento logrado, en términos glksbads niveles de penetracion de los microcréditngen
siendo bajos, y en muchos casos las IMF méas grawdss mas que actores regionales dentro detipais
cual operan. Ademas, muchos paises microfinancimasmuchas operaciones microfinancieras tienen
niveles alin mas bajos de penetracion.

Existen, sin embargo, factores importantes que limitan el ceatimi

El manejo del crecimiento rapido constituye un gggmde para las IMF. En especial se enfrentan a
los temas de capacidad limitada y pueden quedagadas muy rapidamente en areas clave como
la creacion de funciones de control administratjvayerencia, operaciones, contratacion y
adiestramiento de un nimero suficiente de fundiomde préstamos, y el desarrollo de una linea de
gerencia media que supervise la expansion de slesjrpersonal y productos.

Conforme las IMF se tornan mas complejas, hay queldcer y desarrollar las estructuras de
gerencia para lograr que el liderazgo nazca deuip@de gerencia profesional, y que no dependa
de unas pocas personas clave que, por dedicadasaudal vez carezcan de buenas capacidades
gerenciales y tengan un orientacion menos comercial

El crecimiento que pueda lograr el sector microfinanciero para logmgor penetracion, y la
velocidad a la cual logre hacerlo, probablemente dependerd del éxitmgyae las IMF en la
movilizacion de las fuentes de ahorro nacional -ya que estos sijemo la fuente principal de
financiamiento barato en moneda local- y de cuan bien logrereftgtadus instituciones para manejar
modelos mas complejos de prestacion de servicios.
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Il. El sistema financiero
venezolano: estructura,
cobertura, desempefio, banca
de desarrollo y microcrédito

El Sistema Financiero Venezolano (SFV) formal esta constitiodauip
conjunto de organizaciones (publicas y privadas) que, en términos
generales, tienen como principal finalidad recabar recursos finandeeros
personas naturales y/o juridicas para colocarlos en operaciones
comerciales, industriales, de servicios o para fines particulares.

El SFV se encuentra regido por la Ley General de Bancos y Otras
Instituciones Financieras, la cual contiene previsiones expresasmo cu
a los sujetos sometidos a sus disposiciones. Sin embacggmtemente se
han venido creando instituciones que prestan servicios finangeeose
encuentran bajo normativas y legislaciones especificas.

En este sentido, se rigen por la misma ley, los bancos wlag&rs
bancos comerciales, bancos hipotecarios, bancos de inversion, dancos
desarrollo, bancos de segundo piso, arrendadoras financierdss el
mercado monetario, entidades de ahorro y préstamo, casas de cambio,
grupos financieros, operadores cambiarios fronterizos; asi damo
empresas emisoras y operadoras de tarjetas de crédito. Asimichas, d
organizaciones se encuentran bajo la inspeccion, supervisidanuigil
regulaciéon y control de la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras (SUDEBAN) las sociedades de garantias
reciprocas y los fondos nacionales de garantias reciprocas. Ig@alment
guedan sometidas a la Ley, en cuanto les sean aplicables, las operaciones
de caracter financiero que realicen los almacenes generales de depdsitos.
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1. Cobertura fisica y acceso

El sector financiero venezolano ha venido impulsando decididanaeipamdarizaciéh. Su compromiso
se refleja principalmente en el disefio de productos especializadtaslegua las necesidades de la
poblacion de menores ingresos, asi como en la suscripcion decscderdolocacion de crédito con el
gobierno nacional, a través de los Programas Especiales dirigiddsterminados sectores de
organizaciones y poblacion.

Estos esfuerzos de bancarizacion se han complementado con la poltica en el sentido de
avanzar hacia una politica integral que busca promover un entamativo e institucional a favor de
la inclusion financiera, el desarrollo de la economia populargntorno de oportunidades para todos.

En otros paises de América Latina y el Caribe sevhaido implementado diversas estrategias con
el propésito de promover el acceso de la poblad&majos ingresos a los servicios financieros. &hor
bien, a pesar de los resultados auspiciosos gpersiben en esta materia, todavia existe un vastino
por recorrer para consolidar una oferta bancatégial disponible para la gran mayoria de la padat

De acuerdo con el Banco Mundial y la Federacion Latinoamericana de B@&wetalsan), la
cobertura bancaria en los paises latinoamericanos se encuentra nugbgor del promedio de las
economias industrializadas. En la region existen alrededor dei®asfbancarias por cada 100 mil
personas, frente a 30 en los paises méas desarrollados. End# tas@ajeros automaticos, el indicador
de penetracion en América Latina es de 15 por cada 100 mil habitaigaas que en las economias
industrializadas se ubica en 64.

La amplia y creciente experiencia internacional parece indicar que para audemenera
sostenible los niveles de acceso y bancarizacién es necesario recarr@raiéntas tecnoldgicas, y a
modelos de negocios innovadores, que permitan disminuicds®s de los procesos de analisis y
verificacion de las operaciones financieras (apertura de cuentas,rédgaros, cobranzas y otros) v,
de esa manera, promover la expansién de los niveles de acceso yraatbetins servicios. En este
contexto, se inscriben las multiples iniciativas que en divasc®res se han venido materializando en
los paises en desarrollo con las denominadas “estrategias haciade apgamidd”™.

La penetracion de la telefonia celular en el mundo, y especialments pai$®s emergentes,
ofrece una gran oportunidad para acelerar el proceso de bancarizackemezanela, mas del 80% de la
poblacion posee un teléfono celular, pero un porcentaje de la goblagcho menor tiene al menos un
producto financiero lo cual plantea “una ventana de oportunidad” bhéiguro, ya que entre otras
cosas es posible distribuir servicios financieros a persamaigjuna experiencia financiera.

Uno de los mayores beneficios en el uso de la tecnologia mavrcphra distribuir servicios
financieros radica en los bajos costos operativos asociados.dem@wi internacional disponible parece
sugerir que las transacciones bancarias que se efectian por medieldéno celular pueden llegar a
ser hasta seis veces mas baratas que aquellas que se realizan en arieadfitonal’.

A nivel nacional la infraestructura fisica del sistema financiet@mseenido consolidando a través
de una mejora sostenida de la cartera de indicadores por cada 10&@@tes. Ahora bien, es
importante contrastar en que medida dichos indicadores globale®| @e pais, reflejan una realidad

% Se entiende por bancarizacién al establecimieatethciones estables y amplias entre las institesi financieras y sus usuarios,

respecto de un conjunto de servicios financierspdtiibles considerando tres dimensiones: Profuddidigpositos y créditos como
fraccion del PIB); Cobertura (cajeros, medios dgopaucursales y otros por nimero de habitantef)fensidad de Uso (nimero
de tipos de transacciones realizadas por poblatgdeferencia). Ver Morales & Yanez (2006).

Es importante destacar que una de las contribesidel presente esfuerzo es avanzar en la aplicdeidndicadores de acceso,
bancarizacién y microfinanzas a nivel geogréaficer \Gutierrez (2004) y documentos recientes de & Financiamiento del
Desarrollo de la CEPAL.

87 Ver Prahalad (2005) “The Fortune at The Bottomthe Pyramid”, http://www.grameenfoundation.org/veete/microfinance/,
http://www.cgap.org, http://www.themix.org y otros.

Ver Sullivan (2007), http://www.grameenphone.com/.
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similar en la medida en que los mismos son definidos eanitias espaciales més especificas, es decir,
a nivel de estados y/o municipios, ya que es a este nivel desideente se define el tipo de distribucion
en términos de acceso y exclusion, asi como también los tigusitieas, acciones y programas a ser
puestos en practica para concretar determinados logros y metasl flomle darle perspectiva a la
cobertura fisica del sistema bancario nacional formal, es imporampezar por hacer una breve
descripcién geografica del pais pues ésta determina en buena mediddepkrtdistribucion de la
poblacion y de las sucursales de las entidades financieras.

El territorio venezolano tiene un area terrestre de 912.050/Kanproyeccién proyectada para el
afio 2007, que es de 27.483.208 habitantes, se concentra eflouean&pnas urbanas La poblacion
venezolana esta distribuida en veintitrés estados, el DistriitalDatas Dependencias Federales.

La cobertura que ofrece el sistema financiero venezolano se mide coenblasevariables de
numero de sucursales y entidades financieras presentes en cada asandeitipios, indicando la
posibilidad de prestar los servicios financieros. Si bien kertora asi medida no es una condicién
suficiente para que se garantice el acceso a dichos servicios, sicesidic&n necesaria por cuanto sin
cobertura las posibilidades del acceso serian mas remotas.

En 2007, existian un total de 3.299 sucursales a lo largdeditbrio nacional, ubicadas
principalmente en las zonas urbanas. De los 367 municipios penex nivel nacional en 91 de ellos,
es decir, el 24,8% no disponia de sucursales bancarias y el ndenpessonas que residen en dichos
municipios ascendia al 7,4% de la poblacion total a nivel nacional

De acuerdo con los resultados existentes, la distribucion daedassales bancarias y los cajeros
automaticos, en general, y para el 2007, en particular, coincidgma®medida con la concentracion de
la poblacion y de las actividades econdmicas a nivel de Estadesté&Esentido, las cifras disponibles
indican que el 34% de las oficinas y el 44% de los cajeros aitomatnivel nacional se concentran en
el Distrito Capital y el Estado Miranda.

Al analizar el nimero de Oficinas y Cajeros Automaticos por cadanllChabitantes a nivel de
Municipios comienzan a aparecer signos claros de concentracion dedsos. Por ejemplo, en el caso
del Estado Miranda los promedios son 23,3 Oficinas y B@jéros por cada 100 mil habitantes en el
afio 2007; pero, al bajar la informacién a nivel municipal see tigm rango de variacion en dicha
localidad que oscila para el caso de las Oficinas entre un mini@ geun maximo de 265. Mientras
que al considerar los Cajeros Automaticos los valores oscilenEhb y 343,5 respectivamente para el
afio consideradd

En general la actividad rural del sector financiero formal represgmateraccion reducida del
volumen de las actividades financieras nacionales, aunque existefemmaia importante entre la
captacion de recursos y su colocacion a nivel rural. La mayor galts 8dancos que tienen actividades
rurales, captan mas recursos de los que colocan e nivel rural. D& Bea&i acceso a servicios
financieros por parte de la poblacion de bajos ingresos es redirtihs zonas urbanas, en las zonas
rurales lo es alin mas sobretodo en el caso del ahorro y mtdagiws/servicios financieros.

En el caso venezolano la cobertura fisica se ha desarrollado méasién fim la ubicacion de
sucursales completas en lugares cuya actividad econdmica asegure ldidahtdli la operacion
considerando un determinado “modelo de negocio”. La comparacioraocmsbértura en sucursales,
cajeros automaticos (ATM), puntos de venta (POS) y otroposiitrvos de otros paises mas
desarrollados, pareciera indicar que el desarrollo de la cobertosibjemente de la bancarizacion en

3% | os datos disponibles para el resto de los estp@b®istrito Capital confirman un patrén de comtpmiento similar, es decir, que

en cada lugar existen dos 6 un maximo de tres npimécque presentan divergencias en dichos ordémesagnitud lo cual revela
altos niveles de concentracion que se traducenmgtias segmentos de la poblacion que son atendidosnfraestructuras muy
limitadas y precarias que impactan no sélo la edlidel servicio, sino también sus niveles realescdeso y/o exclusion. Mientras
que otras pueden enfrentar en determinados momeekala altos niveles de capacidad ociosa lo iogéde en las estructuras de
costos respectivas para las organizaciones finascie
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el exterior se ha dado mas basado en la disponibilidad de neddigdnicos y mecanismos que
permiten realizar transacciones, que en la localizacién de sucursales.

La cobertura fisica del sistema financiero formal se extiende maglalla utilizacion de
sucursales en la medida en que los dispositivos que permiterttaasacciones electronicas son puntos
adicionales de contacto del sector financiero con la poblacion. le®sautomaticos y los puntos de
venta (POS) juegan un papel muy importante pues permiten lzach@ti de operaciones o
transacciones financieras mediante el uso de tarjetas de créditodébitie evitando la necesidad de
acudir a las sucursales bancarias, y reduciendo en consecuencia efaosidiqpde las operaciones
que se ejecuten por dichos canales. Recientemente se observa un nmeim@ente hacia el uso de la
telefonia movil celular como canal para ofrecer un conjunto limitedservicios (consulta de saldos y
Gltimos movimientos en las cuentas).

2. Desempeiio reciente y perspectivas

Luego de un descenso marcado del nivel de actividad econdmica errey 2003, la economia
venezolana se ha ubicado entre las economias mundiales que han mamtené@imiento econémico
alto, con un aumento promedio del PIB del 11% a lo largosiélfimos cuatro afios (2007: 8,4%, 2006:
10,3%). Sin embargo, producto del estancamiento de las expoescie petréleo, un aumento
sostenido de las importaciones y un nivel de inversiones qui@&a siendo bajo, la economia muestra
una tendencia al descenso de la dinamica de la actividad econdémica hattieoepfro aln asi sera
mas alto su crecimiento econdmico que el promedio para la regidmégca Latina y el Caribe y
demas mercados emergentes.

La escasez notable de productos basicos a raiz de los efectos nelghtbavgrol de precios, los
altos niveles de inflacion, y el entorno de tasas de interés egativas han venido contribuyendo a
reducir el interés en ahorrar, mientras que una posible reduccittnesirega de divisas (a precios
controlados) a importadores por parte del gobierno podritaresm mas cuellos de botella para la
produccién y el consumo en el futuro. Hay que mencionar quigual de lo que ocurre con las
tendencias regionales e internacionales, en términos generales existernefacion muy pronunciada
entre la actividad econdmica y la actividad bancaria. Sin embargo,cascetlie Venezuela, donde se
dan fluctuaciones dramaticas en la actividad econdémica a raiz de la depedddasi exportaciones de
petréleo, esta relacion adquiere mayor importancia. Tal como podgrexsar en la Figura 1, los ciclos
de PIB de Venezuela son de plazo relativamente corto, mientras queefisentes de calidad de
activos tienden a magnificar esta tendencia muy rapidamente.

El crecimiento de la actividad bancaria en relacion al resto de la e@momio conjunto,
reflejado en el comportamiento de la cartera de crédito como fraccidtiRigbasé de un minimo de
7,5% en 2003 a un maximo de 22,5% en 2007. Es importastacar la alta correlacion existente entre
el crecimiento de las importaciones y de la cartera de crédito endsrreales tanto en los momentos
de aumento como de disminucion, asi como también el comportaraieatico de las importaciones en
la historia reciente.

En 2007, por primera vez desde finales de 2002, la liquideztarimy en términos reales,
permanecio practicamente inalterada en torno al 4%, luego de habeadegisn aumento promedio de
aproximadamente 32% durante el periodo 2003-2006. Este cambdiebe no solamente a la politica
monetaria astringente del Banco Central (impulsado fuertementel pumento constante en los
requerimientos de reservas en efectivo desde 2006) sino tambiéxjpahsion menor en las reservas
internacionales, un aumento en los fondos provenientes delrgolientral en el Banco Central, y
colocaciones de gran magnitud de deuda gubernamental denominaddsas ylipagaderas en la
moneda local, lo cual mas que compenso la reduccion significatagedaciones en el mercado abierto
durante el afio.

24



CEPAL - Serie Financiamiento del desarrol®247 Microfinanzas y politicas publicas: desempeftgente...

Durante 2007, la mayoria de las reformas a las leyes vinculadeandeandirecta e indirecta con
el sistema financiero (y bancario) tuvieron que ver con cambidssamveles de las tasas de cambio,
crédito obligatorios y exigencias en cuanto a reservas en efedtivemBargo, no se puede descartar la
posibilidad de méas controles sobre tasas de interés, préstaligasonios y comisionés

La reforma a la Ley de Bancos en el 2001 y la creacion de otras nmajoas paraguas de varias
leyes especiales le ha permitido al gobierno limitar significatvaenlas actividades de la banca en
Venezuela a lo largo de los ultimos afios. Siendo asi, en el@)b@ncos se vieron obligados a otorgar
créditos a sectores especificos de la economia por montos equivaleatssel 37% de la cartera de
préstamos registrados a finales de 2006 (21% a la agroiadus@¥ para hipotecas, 3% para
microcréditos y 2,5% para turismo), créditos que deben osergatasas de interés inferiores a las tasas
promedio en el mercado y, ademas, bajo condiciones ya definidasrga awencimiento y, en algunos
casos, los perfiles de los beneficiarios.

El comportamiento histérico de la estructura de los diveigos tle créditos en un contexto de
crecimiento acelerado de la cartera de crédito en términos reales ref@j@elgguiente:

« El crédito comercial que representd un 69% de la cartera bruteeto2001 ha caido 17
puntos porcentuales para 2007 cuando fue el 52% de la carteratdbalitde la Banca
Comercial y Universal.

» El crédito al consumo ha venido creciendo de manera sostenidamtipaspresentar un 17%
en 2001 a un 23% en 2007.

» Por su parte, el crédito hipotecario aumentd sensiblemente dégbeuzhdo su participacion
fue de 2,7% a 9,6% en 2007.

« En los casos de tarjetas de crédito y vehiculos hwibdescenso marcado entre 2001 y 2005
cuando el peso relativo promedio fue de 16% y éapsb 2007-2007 el valor se ubico en 21%.

» Finalmente, en 2002 los microcréditos tenian una importancia6dé ¥ su importancia
relativa fue ascendiendo hasta representar en 2007 un 4% de la loartarde la Banca
Comercial y Universal.

En los casos de los cargos y las comisiones, éstos han quedaétados a niveles de 2006 ante
la falta de aprobacidén de cambios por parte del ente reguladortasigoe el nivel global de las tasas
de interés todavia se rige por un sistema de minimos y méfijatts a mediados del 2005.

El aumento leve en las tasas activas, el crecimigatla cartera de préstamos, la proporcion mas
elevada de préstamos al consumidor, y los bengffmiovenientes de una base de financiamiento més
barata (producto de una mayor proporcion de depoaita vista y de ahorros), han confluido paragen
un crecimiento del margen neto por intermediadidNI{ +64% en términos nominales en 2007).

En forma similar al afio anterior, un volumen mas alto de opmexiha favorecido los ingresos
por comisiones a pesar de las medidas de control de comisiomemnlsargo esta mejora se vio
seriamente afectada por la caida pronunciada en actividades de ganancexsat¥ e valores a raiz
de la agitacion relacionada con la deuda soberana venezolana durante heeatel pagundo semestre
del afio, lo cual resultdé en un leve aumento de un 4% en efléotdtos ingresos de explotacion, rubro
que representaba el 27% de los ingresos por operaciones.

Parcialmente encubiertos por un aumento significativo en los osctilos gastos de
transformacion siguen una tendencia al alza, debido no solamentgr@dames inflacionarias sino
también a costos mas altos de mercadeo y cierta rigidez en la légidédmiral venezolana, ya que el
total de gastos de explotacién aumentaron en el 2007.

40| a Gltima reforma realizada a la Ley de Bancogma®lnstituciones Financieras aprobada el 31 tie de 2008 no ha incorporado

mayores cambios en este y otros sentidos con dalacia existente previamente.
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Un crecimiento marcado en los préstamos condujo a otro auments quevisiones para
préstamos dudosos, igual al 21% de las ganancias antes de resmpasstos, el nivel mas alto desde
2003. Ademas, y por primera vez en muchos afios, esta aumerdaratgd tributaria para la banca
venezolana. Esto se debe, principalmente, a la caida en el porcentgjeesiesimo sujetos a impuestos
producto de la reduccion de la cartera de papeles del gobierno, gkimpeesto a la renta representaba
cerca de un 13% de los ingresos antes de impuestos en 200fFfasnigre el promedio durante el
periodo 2002-2006 fue de solamente un 5%, y lo mas pelesbhjue continde esta tendencia. En
general el rendimiento econémico promedio en el sistema fue de apgmaso mas de un 2%, muy por
debajo del promedio histérico. Mirando hacia adelante, se necesitaconirol de costos mas
astringente para evitar un deterioro severo en la eficiencia y abeficientes de desempefio en
momentos cuando la tendencia de las reservas para préstamospukstas sera ascendente.

Tasas de interés reales negativas, fuerte consumo privado, urenirel de importaciones y las
estrategias seguidas por los bancos para extender sus balances hexideckastivos mas rentables
(desde valores del gobierno de bajo rendimiento hacia créditespgcialmente, préstamos a
consumidores) han hecho posible un crecimiento muy marcado ebrelde créditos desde 2003. A
pesar de estos niveles altos, la tendencia de crecimiento globmmhilae & la del 2006 (el total bruto de
préstamos aumenté en un 68% en términos nominales y un 38¥adaj por inflacion), y el
comportamiento de los diversos sectores del mercado fue algentifer

Los créditos al consumidor, las hipotecas y otros crédittigatdrios (a la agroindustria,
microcréditos y turismo) crecieron en promedio un poco masndgs%, mientras que los créditos
comerciales aumentaron en un 28% en términos reales. Esta eseo@acdifmarcada en comparacion
con el 2006, cuando los créditos comerciales crecieron solamentenifitas que el resto de los
créditos crecieron en promedio mas del 110%. Esta tendencia s&aexpbolamente por las crecientes
necesidades de capital de trabajo que tiene la economia paragmrdplazar inventarios decrecientes
y sostener niveles record de importaciones, sinditanpor la tendencia que tiene el auge inicial de
créditos al consumo e hipotecas a moderarse con el tiempo, tal vexopsecuencia de niveles mas
altos de endeudamiento de las familias, una variable sobre la @ialgoga informacion publica y que
es considerada esencial para cualquier evaluacion de la solvencia delias. fami

Esta tendencia de los créditos, aparte de los mecanismos comerc@alkesultado en una
reduccién constante de la participacion de las fuentes tradicionafemieamiento que ofrecen los
bancos venezolanos: préstamos a empresas grandes, pequefias y niddmrden, este tipo de
financiamiento ha sido reemplazado por un tipo nuevo de ripsggtamos al consumidor e hipotecas
(debido en parte a algunas de las normas sobre créditos obglatam tipo de crédito que,
histéricamente, ha sido sumamente limitado en el pais.

Todos estos factores pueden resultar en mayor presion sobesegjuilibrio estructural de
vencimientos en un sistema caracterizado por financiamiento a plaatisareénte cortos y una
proporcion creciente de préstamos a mediano y largo plazo.

A pesar del fuerte aumento en la cartera de préstamos y un ambiedmieoaque sigue siendo
benigno, ha habido un crecimiento rapido de préstamos dugastisndo, sin embargo, desde un nivel
muy bajo. Esta tendencia se explica no solamente por maduraciéa datla cartera sino también por
varios cuellos de botella en la distribucion de divisas anipmitadores por el ente regulador, cierta
rigidez en cuanto a la ejecucion apropiada de garantias de bienes @smyebh menor grado, la
pérdida de competitividad de varios sectores productivos quensadto desplazados por el auge en las
importaciones a causa de una sobrevaluacion en la tasa oficial de cambio.

A finales de 2007, las provisiones para deudas incobrablesasfaiean solamente un 2,1% del
total de créditos, uno de los niveles mas bajos en América Latipasar de la poca madurez de la
cartera y la volatilidad inherente en la economia venezolana.

En este sentido, conviene colocar en contexto el tema de las gmesgisle la banca venezolana
para percibir y dimensionar el cambio de tendencia que se obsena aleaio 2003 cuando las
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provisiones como fraccion de la cartera han mantenido un promed% lo cual contrasta con un
7% del periodo anterior (2003-1997). Este cambio marcado deneia parece consolidarse en un
momento cuando desciende de manera importante la significaciénpeviagones como fraccion de la

cartera de créditos con problemas.

Una tendencia méas conservadora en cuanto al pago de dividendos ign &febido en parte a
limitaciones actuales impuestas por el ente regulador), juntaucceumento mas moderado en los
activos, permitio frenar en algo la tendencia a la baja de los cotdida capital durante 2007, sin
embargo esta relacion sigue estando considerablemente por deba@dariedios historicos. Siendo
asi, la relacién patrimonio/activos era de 8,3%.

Esta tendencia en los coeficientes de capital y el hecho que las regelbedss para préstamos
se encuentren en un minimo historico indican la necesidad de litieapte capital mas conservadora
por parte de los bancos que les permita mejorar su capacidad dérmawoiotra pérdidas previstas e
imprevistas. Este planteamiento cobra mayor fuerza en momento® dosunilzeles de capitalizacion se
encuentran en valores ajustados para el caso de una economia que hdaresitanturalmente niveles
de volatilidad altos en comparacion con paises de la fégién

Luego de tres afios de una recuperacion econOmica importante, se yeele economia
venezolana mostrara un patron de crecimiento mas moderado en el coediano plazo como
consecuencia, no solamente de las ventajas limitadas del gasto fubtiode los principales motores
de la actividad econdmica en el pasado reciente) sino también a causaatmificacion de varias
distorsiones en sus variables econémicas principales (prec@sleammbio, tasas de interés, etc.), la
volatilidad propia de un pais exportador de petréleo y el atebseial polarizado.

En estas condiciones, aun si la demanda de créditos mantienm@ositivo, un aumento
moderado en la liquidez monetaria y las restricciones al crecimiemtdogncos muy apalancados
sugieren que el crecimiento de los créditos sera algo reducidongino®rreales, mientras que el
conjunto distorsionado de tasas de interés y préstamos ohiigapuede reducir la expansion de los
créditos como medida de control de riesgo. Ademas, a pesar dementaumoderado en el total bruto
de préstamos, no cabe duda que la maduracion de la cartera de creceniente y la disminucion de
la actividad econdmica interna tendrdn un impacto negativo sobreolfiientes activo/calidad,
mientras que la necesidad de reservas mas altas para préstamos exsbrabimera parte del aumento
previsto en los ingresos de operacion, presionando los nactleses de baja rentabilidad.

En vista de este panorama y dado los niveles bajos actuales de\capdaivas, a los bancos
venezolanos les espera un gran reto en materia de eficiencia en suooesilaEiado el momento de
enfrentar una baja inesperada en el nivel de actividad econémica y/copérauar alimentando las
necesidades de financiamiento de la economia local.

3. La banca de desarrollo en el sistema financiero  #?

Con la finalidad de armonizar las disposiciones constituciodelesio 1999 con la realidad econémica,
se introdujeron en la Ley General de Bancos y Otras Instituckinascieras, reformulada en 2001, dos
(2) tipos de banca especializada: banco de desarrollo y banco decsp@madlirigidos a prestar los
servidos financieros que se ameritan para fomentar, financiamppeo tanto los proyectos especificos
para el desarrollo general, como las actividades microempresarialestprde la iniciativa privada.

Posteriormente, a la entrada en vigencia de la Ley y el Reglamento lésy Ide Creacion,
Estimulo, Promocion y Desarrollo del Sistema Microfinancegaemitié la Resolucion N° 010.02 con
fecha 24/01/2002 donde se establecen las Normas relativas a laadasifide riesgo de la Cartera de

41 Ver BID (1995).
42 Ver el Anexo 1. “Banca de Desarrollo y Actividaddkbfinanciera”.
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Microcréditos y Calculos de sus Provisiones para todas lasipagiones que se rigen por la Ley
General de Bancos y Otras Instituciones Financieras.

Considerando a las microfinanzas como los sistemas financiezagtignden las necesidades de
las personas de menores ingresos. En muchos paises, lasnamzadi siguen siendo vistas como un
sector marginal y como un asunto de donantes, gobiernossrsiamistas sociales. Para poder obtener
el potencial completo de alcanzar a un niumero importante de persdmes, pas microfinanzas deben
llegar a formar parte integral del sector financiero; por lo taeto indispensable comenzar a
visualizarlos como una entidad conformada por tres tipos daiaegiones con modelos de negocios no
necesariamente coincidentes.

Al considerar la estructura del balance general y el estado de ganapéiaidas del sistema
bancario, especificamente, de la banca comercial y universal es posiihsidnar el tamafio relativo y
la estructura de la Banca de Desarrollo (BDD), en términos dprswspales componentes, lo cual
ayuda a contextualizar cualquier tipo de andlisis, perspectivas enciat de este segmento de
instituciones. Las principales realidades para el afio 2007 serian:

* En términos de la contribucion de la BDD en las principales aset¢ los estados de
resultado®’ es en general marginal debido a que en promedio sus valolegama superar
el 0,5% en el mejor de las casos, por ejemplo 0,36% en la caterédito, 0,40% en activos,
0,47% en patrimonio, 0,39% ingresos financieros, 0,28%ndefien financiero neto, 0,07%
del resultado neto.

» Al considerar la estructura vertical del balance general se observas panmitos de interés en
el caso de la BDD, ellos son: las inversiones en titulosesliel estado ascienden a 32,2%
de los activos, la cartera de créditos representa el 43,1% de lssatdis captaciones
corresponden al 46,6% del (pasivo+patrimonio), los finaneiatm$é obtenidos de otras
instituciones financieras son el 43,5% del (pasivo+patrifignia relacién patrimonio sobre
activos es 9,8%.

* En el caso de la estructura vertical del estado de ganancias y pé&elidhservan varios
puntos de interés en el caso de la BDD, ellos son: los osyfesancieros representan el
56,9% mientras que los ingresos operativos son el 42,4%sad®los ingresos totales, los
gastos de transformacion pesan el 55,8% de los ingresos totaled impacta sobre el nivel
del margen operativo neto y, finalmente, el resultado neto e€8%lde los ingresos totales.

Los planteamientos previos realizados para la BDitrastan significativamente con la Banca de
Capital Privado y la Banca del Estado de alli Ipdrtancia de contextualizar el desempefio de leg3j)e
componentes basicos del sistema financiero vemezdaBanca de Capital Privado, la Banca del Bsgad
la Banca de Desarrollo (BDD) en relacion a un autajule atributos relevantes a sus objetivos y@esti
tales como: calidad de la cartera de crédito; es/de provisiones en relacion a los créditos coblgmas;
rentabilidad; capitalizacion; eficiencia y gestamministrativa; intermediacion y liquidez.

En términos generales, el desempefo comparatil@ BBD durante el lapso 2004-2007 presenta
los puntos siguientes:

« El crecimiento de la cartera de créditos en términos reales fue d&dlfilentras que en
promedio el resto de la banca crecié a un 53%. La cartera de crélditBdP representa un
0,5% de la cartera de crédito del sistema financiero como co‘ﬁjunto

4 Balance General y Estados de Ganancias y Péraialases correspondientes al afio 2007.

4 Estos financiamientos obtenidos de otras insthes financieras corresponden a certificados deonriéditos lo cuales son titulos
de corto plazo que pueden ser computados por $isuitiones financieras compradoras como parteosleédquerimientos de la
cartera obligatoria de microcréditos exigida parelgulacion actual.

4 Es importante destacar que la cartera de créditm le la Banca de Capital Privado y del Estadye un conjunto de sectores
donde uno de ellos es el microcrédito, mientraseguia BDD practicamente el 100% de su carteraéfiito esta conformada por
este tipo de créditos. Al considerar inicamentaietocrédito la importancia relativa de la BDD a&scle a 11% en el afio 2007.
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* Los niveles promedio de calidad de la cartera éditer de la BDD, expresado en créditos con
problemas como fraccion de la cartera bruta, sgbitado en 1,4% niveles similares a la Banca
de Capital Privado (1,3%) y, al mismo tiempo, may ¢ebajo de la Banca del Estado (14,4%).

* En el caso de las provisiones con respecto a los créditos duerpas los niveles de la BDD
se ubicaron para el periodo en 253,4% ligeramente superior a da BarCapital Privado
(193,1%), pero a niveles muy superiores al caso de la Bancataigd £82,2%).

« Los niveles de rentabilidad, expresados en el ROA y ROAA, pesgpatrones de
comportamiento similares, es decir, son bajos para todoerhsidiancario, el mayor valor lo
alcanza la BBD (4,2%) y el menor la Banca del Estado (1,5%).

« El nivel de capitalizacion promedio del periodo de la BDD es ebmadgl sistema (13,1%),
pero viene descendiendo desde un maximo de 33,5% ocurrido en2€lGfi Por su parte, la
Banca de Capital Privado se ha mantenido en un 5,6% y la Bancatddb Eon niveles
promedio negativos durante el periodo aunque en los Ulti@®sifios reportados sus valores
son menores al 1%, pero positivos.

« En materia de eficiencia y gestion administrativa, la BDD ha wenigteriorando su
desempefio medido por el indicador Cost/IncSree el periodo pasé de 66,8% a 81,5%.

« La intermediacién financiera de la BDD presenta niveles muy supeli®®3,6%) al resto de
la banca, le sigue la Banca de Capital Privado (57,5%) y la BanEatddb (14,8%).

En este contexto, la sostenibilidad financiera es necesaria para alcanzairaero significativo
de personas necesitadas. La mayoria de personas pobres no tie@rtutddsgl de acceder a servicios
financieros por la escasez de intermediarios financieros competeatageacion de instituciones
financieras sostenibles no es un fin en si mismo, sino dadiega manera de alcanzar la magnitud y el
impacto que se requiere y que las agencias donantes no puedesdtagrar

En términos, microecondmicos la sostenibilidad financiera esaldidad de la instituciéon
microfinanciera de cubrir todos sus costos. Esto permite elemiamiento continuo de los servicios
financieros a los pobres. Alcanzar sostenibilidad financierafisgmeducir los costos de transacciones,
ofrecer mejores productos y servicios que satisfagan las necesitdalies clientes, y buscar nuevas
alternativas para alcanzar a la poblacion sin acceso a servicios findfcieros

En el contexto definido previamente la banca en Venezuela y la BDPartinular, deben
enfrentar un conjunto de desafios que se enmarcan en materia de odimistraal eficientemente el
crecimiento de la cartera de créditos, mantener niveles de provisid@@sados al comportamiento de
la cartera de crédito, mejoramiento de los niveles de eficiencia opalamst/income”), incremento
de las utilidades, lograr niveles superiores de rentabilidad yalizgrion respectivamente con la
finalidad de estar en mejores condiciones de enfrentar cambiogahtieiy no anticipados de su
entorno en materias regulatorias, econdmicas, financieras, de rsegpoidticas.

Asimismo, conviene comenzar a calcular indicadatiesulados al desempefio de la BDD de
caracter internacional que permitan el estableaimide estudios comparativos (o “Benchmarking”) con
otras organizaciones microfinancieras de la regidal mundo lo cual permite, apalancar, los proeeso
estudio de la situacion vigente, relacion con gb@ises e instituciones, definicion de politicasgmmas
de mejoramiento dirigidos al sector y el establemito de metas concretas en el tieffipo

46
a7

Este indicador permite evaluar el desempefio otmjde la eficiencia operacional y la eficienciaventas de las organizaciones.
Es importante al analizar el desempefio de la B@Brporar un conjunto de indicadores de desempefestion que la experiencia
internacional ha venido planteando como criticas g caso de las Instituciones MicrofinancierddH), como por ejemplo, el
ndmero de prestatarios que son mujeres, el tamedinegio de los créditos, el nimero de créditos ggados por los asesores
financieros y otros, ver http://www.themix.org. Eenezuela, la Superintendencia de Bancos y Otmstituoiones Financieras
(SUDEBAN) no publica dichos indicadores.

48 Ver MIX (2007) para el caso del “Benchmarkinglag Microfinanzas en América Latina 2006".
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4. El microcrédito en el sistema bancario

A pesar de haberse iniciado la promocion de losaeiéditos en el afio 2001 no es sino hasta el @@ 2
gue la Superintendencia de Bancos comienza a publinimero de microcréditos por banco (o insfjtut

La tasa de crecimiento del microcrédito como conjunto en térmiradssrfue de 60,8% en el
periodo 2005-2007 este resultado estuvo promovido pormgba@damiento de la Banca de Desarrollo
(BDD), ya que el resto de los componentes del sistema bancanoalgmiesentaron tasas decrecientes.

Este comportamiento ocasiond que la BDD incrementara su particiggeidercado al pasar de
3% en el 2005 a un 11% en el 2008 mientras que la Banca de Capidalo mantuvo su importancia
relativa y la Banca del Estado disminuy6 su incidencia.

En términos agregados, el microcrédito representa en promedi%o ude la cartera total de la
Banca Comercial y Universal. Por su parte, al identificar el pelativo de los microcréditos en la
cartera total de los tres principales componentes del sistema bascagioperiodo 2004-2008 los
resultados promedios indican que:

* La Banca de Capital Privado asigna un 3,3% de su cartera brutaigrosréditos.

« La Banca del Estado tiene un 14,4% de su cartera en los microgréditembargo conviene
precisar que su participacion ha venido cayendo desde el afio 20@® cepresentd un
21,7% a ser 4,7% en 2008.

* La Banca de Desarrollo concentra un 98% de su cartera en los micoscrédi

Es importante destacar que el tipo de cliente que aborda la Bancaasmlesl| cual se ubica
fundamentalmente el segmento de poblacion tipo D y E en basgivekde ingreso no necesariamente
coincide con el tipo de clientes que atacan la Banca de Capital Privaddaypca del Estado para un
producto supuestamente homogéneo en términos de nombre, mitooch&idmas, el piso que la
legislacion vigente ha establecido para el monto de la cartera detrédito no aplica para el caso de
la Banca de Desarrollo, sino para las otras dos agrupaciones ds laeccal habla nuevamente de
tratamientos diferenciados para un producto y quién lo vende.

Finalmente, existe un conjunto de instituciones bancarias ameabas publicas y privadas que
también se dirigen al tema del microcrédito y a los segmentosmi@es ingresos (D y E) las cuales no
se encuentran regidas por la Ley de Bancos y Otras InstituciomaexiEras, tales como: el Banco del
Pueblo Soberano; el Fondo de Desarrollo del Microcrédito (FEMIR el Banco de la Mujer; los
Bankomunales; los Bancos Comunales y otro grupo de Organigacian Gubernamentales. Esta
realidad impacta entre otras cosas en el tipo de obligacion que @ada efias tiene de publicar 6 no
informes relativos a su gestion, asi como también a la publicgeidodica de sus estados financieros
y/o de resultados debidamente auditados.

Un efecto concreto de la dindmica institucional esbozada en el partefinrase expresa en el
hecho de no ser posible disponer y/o integrar facilmente iafiém que permita precisar las
magnitudes de las contribuciones de todas las organizacionesdpdbprivadas) que atienden el tema
de las microfinanzas, su gestion de una manera que permita gendsis aodlparativo y el nivel de
acceso y exclusion de determinados segmentos de la poblacién)(B lpEsistemas financieros. Sin
embargo, a continuacion se hace un primer esfuerzo de incorpomapdatancia relativa de las
organizaciones que se encuentran regidas por la Ley General de Bari@asylinstituciones
Financieras y las organizaciones publicas vinculadas a la promoeidasdmicrofinanzas que se
encuentran bajo leyes especiales.
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Alli se observa como en el afio 2004 las instituesoptblica¥ en su conjunto representaban
el 16% de la cartera global de microcrédito mientyae la Banca de Desarrollo (fundamentalmente
una banca de capital privado) era un 3,5% del wéhlmicrocrédito y el complemento estaba en
manos de la Banca de Capital Privado. Esa estauttarvenido evolucionando desde entonces, ya
gue en el primer semestre de 2008, las institusigriilicas constituian el 12,2% en circunstancias
que la BDD incrementd su participacion de manessesida hasta llegar a el 10%.

4 Es importante tener presente que todas las ioistites microfinancieras que se rigen por leyesaisies dedican el 100% de su

cartera de créditos a los microcréditos, este commmiento difiere en gran medida con el caso dBdaca del Estado que se
encuentra bajo la supervision de la SuperintendeteiBanco y Otras Instituciones Financieras (SUBEB
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. El sector de las microfinanzas

en la Republica Bolivariana
de Venezuela

La mayoria de los participantes en el “movimiento” de las micrafasn

a nivel mundial, en las ultimas décadas, consideran que su metfoes m

la disponibilidad y calidad de los servicios financieros pasacfiantes
pobres y en situacién proxima a la pobreza. Teniendo presentesjue |
hogares pobres utilizan los servicios financieros para aumengar su
ingresos, invertir en bienes y reducir su vulnerabilidad @adiines
imprevistas lo cual debe impactar positivamente sus niveles aeswaildid,
educacion y, en definitiva, su potencial de desarrollo.

Por otra parte, la sabiduria convencional existente en torno al

tema® asume un conjunto de planteamientos basicos entre los cuales
conviene mencionar los siguientes:

Las personas de escasos recursos nhecesitan una variedad de
servicios financieros, no sélo préstamos. Ademas de crédito, la

gente pobre desea contar con servicios de depdsito, seguros y
servicios de transferencia de dinero.

Las microfinanzas se refieren a la creacion de sistemas financieros
gue atiendan las necesidades de las personas pobres. Las
microfinanzas podran alcanzar su maximo potencial, solamente si

son integradas al sistema financiero ya establecido de un pais.

0 Revisar los planteamientos del Grupo ConsultivoAgieda a la Poblacion mas Pobre (CGAP) el cual resansorcio de 28
organismos de desarrollo que apoyan las microfemanzer http:// www.cgap.org para mayores detaliesca de sus actividades y
visiones. Ver http://www.themix.org y otras orgaudiones.
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« Las microfinanzas pueden y deben ser sostenibles si se espera aleanggam@ nimero de
personas pobres. A menos que los proveedores de microfinanzes twlisuficiente para
cubrir sus costos, siempre estaran limitados por la escasa ¢aimdeta de subsidios por
parte de cooperantes y gobiernos.

» El microcrédito no es siempre la solucion. Otros tipos delayon ideales para aquellas
personas tan pobres que no tienen ingresos ni medios de repago.

En virtud de los sefialamientos anteriores, asi como de lasacemds y oportunidades de
negocios locales vigentes, es posible plantearse que el mercadogbgtareilas microfinanzas en
Venezuela se concentra en la poblacién econémicamente activa (PEA), ocmpadeupada, ubicada
en los sectores formales e informales correspondiente a los segmieigresos denominados DY.E

En el caso del sector formal es importante precisar aquellosdinokvque perteneciendo al
segmento de ingreso objetivo se encuentran bancarizados y no baonesafifiadtras que los ubicados
en el sector informal pueden generar sus ingresos a través deatawersglario, por formar parte de
actividades informales (“bohuneros en las calles”) y/o de microeaspres

1. Evolucion del marco regulatorio e institucional

El sector financiero venezolano ha venido impulsando decididanaeipamdarizaciéfi. Su compromiso
se refleja principalmente en el disefio de productos especializadtaslegua las necesidades de la
poblacion de menores ingresos, asi como en la suscripcion decscderdolocacion de crédito con el
gobierno nacional, a través de los Programas Especiales dirigiddsterminados sectores de
organizaciones y poblacién. Las importantes inversiones en tg&nglagecursos humanos que se han
venido adelantando en el sector, estdn encaminadas a modernizar l&ueftaasbancaria y proveer
canales de distribucién que garanticen un mayor acceso a dichososepdgciparte de individuos,
hogares y organizaciones respectivamente.

Estos esfuerzos de bancarizacion se han complementado con la politica en el sentido de
avanzar hacia una politica integral que busca promover un entamativo e institucional a favor de
la inclusion financiera, el desarrollo de la economia populargntorno de oportunidades para todos.

Aungue esta es una politica que debe ser pensadacgbida para el mediano y largo plazo,
conviene ir monitoreando sus avances con la findlidte poder garantizar a través del corto plagergido
de direccion y concrecion que permita a los acibeéproceso mantener sus esfuerzos alineados.

En la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, de &BBStado se fija como uno
de los objetivos fundamentales dentro del sistema socioecondgjgcoer acciones prioritarias para
darle dinamismo, sustentabilidad y equidad a los sectores enmlessanenos favorecidos, para
fortalecer el desarrollo del pais.

En este sentido, el Estado venezolano, a partir del afio 1999 hwe®d6s mecanismos de
financiamiento para los microempresarios, por una parte portésstatas de interés existentes en el
pais y por otro por la dificultad de acceso a los créditos déregior la banca privada, disefiados para
empresas medianas y grandes.

51 Los cuales generan ingresos entre 1 y 3 salarinBnos mensual a través de diversas fuentes déeerdppendiendo del sector

donde se encuentren ubicados. El salario minimesuaren 2008 corresponde a 372 US$ (al tipo de icadficial de 2,15 Bs.F.
por délar americano).

Se entiende por bancarizacion al establecimieatreldciones estables y amplias entre las insbites financieras y sus usuarios,
respecto de un conjunto de servicios financierspdtiibles considerando tres dimensiones: Profuddidiepositos y créditos como
fraccion del PIB); Cobertura (cajeros, medios dgopaucursales y otros por nimero de habitantef)fensidad de Uso (nimero
de tipos de transacciones realizadas por poblatgdeferencia). Ver Morales & Yanez (2006).
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El 27 de octubre de 1999, el Ejecutivo Nacional decreta la creaciéBatieb del Pueblo
Soberano C.A. (en adelante BB%omo una institucién de caracter crediticio, destinado a favoeexer |
clases sociales mas pobres y necesitadas ademas de potenciar el endpletivgorg la economia
popular. EI BPS se rige por su propia ley de creacion.

En circunstancias que en el mes de Diciembre de 1998 se habia creddstitution financiera
privada destinada especificamente a la concesién de microcréditos datomirBanco de la Gente
Emprendedora (Bangente Esta institucién desde su fundacién ha estado regida pey i&eneral de
Bancos y Otras Instituciones Financieras y se ha mantenido eoimstitucion emblematica de las
microfinanzas en Venezuéla

Ademas del decreto de creaciéon del BPS, en el 86&,%e aprobd un Decreto con fuerza de
Ley de Creacion, Estimulo, Promocion y Desarrobb Sistema Microfinanciero (LSM) publicada en
Gaceta Oficial R 37.076 del 21 de marzo del 2001, el cual credé @db de Desarrollo
Microfinanciero (Fondemi), con la finalidad de apoydesarrollar y fortalecer todo lo referente al
Sistema Microfinancier8.

Posteriormente, a la entrada en vigencia de la Ley y el Reglamento L@y Ide Creacion,
Estimulo, Promocion y Desarrollo del Sistema Microfinancegaemitié la Resolucion N° 010.02 con
fecha 24/01/2002 donde se establecen las Normas relativas a laadasifide riesgo de la Cartera de
Microcréditos y Calculos de sus Provisiones para todas ¢t@miaaciones que se rigen por la Ley
General de Bancos y Otras Instituciones Financieras.

La LSM como instrumento legal pretende proveer el marco institaty regulatorio a partir del
cual se estructuren y fomenten las actividades microfinancieras en ¥kenezel futuro.

Existen otras instituciones microfinancieras de capital publicwocel Banco de la Mujgf; éste
estd dirigido a las mujeres en pobreza extrema, en pobreza relativduso irn proceso de
empobrecimiento, también a profesionales universitarias que akémadesempleadas y estan buscando
maneras de desarrollar autoempleo y necesitan de un apoyo financiero.

Por otra parte el Banco Industrial de Veneziiels un organismo de financiamiento del Estado
para otro segmento de empresas. Si este instituto otorga fimigio a las microempresas (por
decision del Ejecutivo Nacional), esto no constituiria el grdessu cartera de crédito, al igual que otros
bancos del Estado, cuya funcién primordial no es atender al segdeefa poblacidon que atienden el
BPS y el Banco de la Mujer.

Con la entrada en vigencia de la Ley de Consejos Comthaiasel afio 2006, se dio la base
juridica para el desarrollo de los bancos comunales, los cualds &wma de organizacion y gestion
econdmico financiera de los recursos de estas organiz&iones

Desde la entrada en vigencia de la mencionada ley hasta esta fecha senhdn fitws mil
setecientos ochenta y siete (2.787) bancos comunales a lo latgaitt#io nacional, de los cuales se
han financiado dos mil cuatrocientos dieciocho (2.418) banaosir@es por un monto total de 837
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Ver http://www.bancodelpueblo.gob.ve.

Producto de la iniciativa privada (Banco del Cayjblas ONG’s (Cesap, Fundacion Eugenio MendozeieMia Popular) y
donantes internacionales (CAF, BID y otros). La posicion accionaria era 70% nacional y el complémerternacional. Ver
http://www.asobanca.com.ve/data/archivos/2000/iBiahGente2.pdf.

Bangente es la Unica IMF venezolana, hasta l&muesecha, que se recoge en los principales estgdie en materia de la industria
microfinanciera mundial y/o regional se realizaer, htp://www.mixmarket.org , Navajas & Tejerin®(®) y Westley (2006).

Ver el Anexo 3. “El Fondo de Desarrollo Microfir@aero (Fondemi)”.

Ver http://www.banmujer.gob.ve, desafortunadameete esta primera versién del informe no ha sidoibfmsconsolidar
informacion cuantitativa relevante para ser pregtant pesar de haber visitado la sede la institieridvarias ocasiones. Se espera
conseguir los antecedentes para el préximo informe.

Ver http://biv.com.ve.

http://www.consejoscomunales.gob.ve y http://aaninet.edu.ve/scomunitario/pdfs/comunales.pdf.

Ver el discurso del Presidente Hugo Chavez éwxt de Juramentacion de los Primeros 200 Bancosu@ales donde se establece
el Cadigo de Etica de los Bancos Comunales celetebgasado 16 de Junio de 2006.
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millones de Bs.F, a través del presupuesto ordinario y pdinefo que es transferido del Servicio
Auténomo Fondo Nacional de los Consejos Comunales (S&fpnac

Para armonizar las disposiciones constitucionaligentes con la realidad econdémica, se
introdujeron en la Ley General de Bancos y Otraditlitiones Financieras dos (2) tipos de banca
especializada: banco de desarrollo y banco de dequiso; dirigidos a prestar los servidos finarasegque
se ameritan para fomentar, financiar y promoveotés proyectos especificos para el desarroll@igdn
como las actividades microempresariales producta deciativa privada. La diferencia entre ambipsg
de bancos, radica en que los bancos de desaruglttep realizar operaciones denominas de segurmo pis
mientras que los bancos de segundo piso no cuemiaiaquillas de atencion directa al publico.

En relacion al sistema microfinanciero, la Ley General de Bancosras Qustituciones
Financieras, modificada en el afio 2001, explicitamente sefiala vaéasoasde interés, ellos son:

« El Banco del Pueblo y el Banco de la Mujer no sientran regulados por esta Ley. (Articulo 2).

« Se establece un porcentaje obligatorio de 3% dab@artera de Crédito del ejercicio semestral
anterior de los Bancos Universales, Comercialestyd&des de Ahorro Bancos Universales,
Comerciales y Entidades de Ahorro y Préstamo pagse de los Microcréditos. (Articulo 24).

» Se crea y regula a los Bancos de Desarrollo y Bancos de SeguodooRisbligatoriedades
de actuar en las actividades microfinancieras. (Articulos 110)y 111

* En el caso de los Bancos de Desarrollo que tengan como objelastea” los microcréditos,
se establecen diferencias en relacion a sus requerimientos de Capitab NBs. 3.000
Millones (USD 1.395.349). (Articulo 112).

La reciente reforma de la Ley General de Bancos y Otras Institudtorescieras, aprobada el
31 de Julio de 2008, ratifica el marco juridico existente paraeefor microfinanciero y no se
incorporaron ningun tipo de cambios a los planteamientos guesido expuestos previamente. Sin
embargo, se reitera el compromiso con una nueva arquitecturaciosiati que tiene como finalidad el
fortalecimiento de la “economia comunal”’. Esta arquitectura tiene comtoo cde gravedad el
denominado Ministerio del Poder Popular para la Economia Ginyuse espera que el sistema
financiero nacional apalanque este planteamiento a través de un foial&zide su apoyo al sector
microfinanciero y microempresarial del pais.

2. Dimensiones y gestion de la banca de desarrollo
privada (BDDP)

Considerando las dimensiones descritas anteriormente existeporntante mercado potencial para
prestar servicios financieros a personas de bajos ingresosnymero cada vez mayor de bancos
comerciales ha ingresado con éxito en ese mercado.

En Venezuela, los bancos comerciales, privados y publicos, seistanobligados por las
regulaciones existentes a proporcionar servicios financierag wa crédito (microcrédito), a sectores
considerados prioritarios desde el punto de vista social, ¢ale® determinados segmentos de la
poblacion, microempresas y otro tipo de organizaciones.

No obstante, en medida creciente, los bancos comerciales estan haaisndwopgias
investigaciones y algunos han ingresado al mercado de las naoz#m porque ven en él buenas
oportunidades para cumplir determinados objetivos sociales, gr@tgener utilidades. Tales son los

61 En el presente informe no sera posible presentacedentes cuantitativos de este tipo de ingditufihanciera, ya que no ha sido

imposible conseguirla a pesar de haber hecho ¢ost@on el Banco Central de Venezuela y otros @gas encargados de la
administracion de dichas organizaciones, se eppeler contar con antecedentes para la entreggpd@iena version del documento.
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denominados Banco de Desarrollo, donde destaca el Banco de la Genémdadora (Bangerity y

un conjunto de cinco (5) bancos privados creados a partir d&0ff®. Asimismo, esta el caso de la
Banca Comunitaria Banesco (BCB) creada a finales del afio 2006 laacsmlo disefiada como una
Vicepresidencia de Banesco Banco Universal, €.#or lo tanto, con la excepcién de Bangente los
miembros de la BDDP son instituciones con un maximo déX)@sios de existencia.

En este sentido, resulta pertinente evaluar el desempefio deifasiamss financieras orientadas
a la promocion y fortalecimiento de las microfinanzas, duranterébdgop reciente, como una de las
dimensiones que permitird apalancar el proceso de democratizacionefinane se adelanta en el pais
de una manera dindmica a través del tiempo. Asi como también, pdrasteonsus préacticas y
resultados de su gestion con la experiencia existente de maneraeteplaodearse sugerencias y
recomendaciones acerca de su futuro desempenio.

La infraestructura basica de la BDDP en términbsigimero de oficinas y su distribucion geogréfica,
por institucion, refleja un nimero pequefio y altaimeoncentrado en el Distrito Capital y el Estisiitanda.
Siendo Bangente la unica de las IMF que presetitidades en cuatro (4) estados adicionales.

Mientras que el recurso humano que trabaja en dichas institufiivamesieras se incremento en
diez (10) veces entre el afio 2003 y el mes de Julio de 20@&t&nontexto resulta pertinente precisar
los cargos y funciones de los mismos (asesores de negodios)yl@ cual permitira precisar niveles de
productividad y eficiencia en el procesamiento de las solicitudesédios y otro tipo de productos
financieros lo cual representa un indicador relevante para evaluaeel@#® de las organizaciones y
sus perspectivas de sostenibilitfad

En el caso de Banca Comunitaria Banesco conviene destacar que el nénampldados
asciende a 216 personas en el afio 2007, mientras que su d@tripeografica es mas amplia que el
resto de las instituciones privadas.

En términos del desempefio de la BDDP, como conjunto, se relusgemicadores sugeridos
por la Superintendencia de Banesco (SUDEBAN) en materia de intanidediliquidez, calidad de la
cartera de crédito, capitalizacion / patrimonio, eficiencia o gestidinadrativa y rentabilidad.

Alli es posible observar los puntos siguientes:

< El nivel de intermediacién financiera, medido co@wditos / Captaciones, fue de 100% entre
2006-2008, pero el mismo viene descendiendo adaleente desde un pico de 300% en el afio
2004 lo cual sugiere en un contexto de crecimieotterado de la cartera de crédito que el monto
de las captaciones esta creciendo a tasas imsttiiste hecho plantea la necesidad de comenzar a
gestionar de una manera mas eficiente el costodestursos y su aplicacién con la idea de
gerenciar el margen financiero neto, asi como tamidiresultado bruto antes de impuestos.

« Laliquidez, medida como Disponibilidades / Captaciones, mantaywomedio de 20% en el
periodo 2001-2005, mientras que entre 2006-2008 el misdicador crecid hasta promediar
un valor de 46% debido a los crecientes montos depositadas endntas del Banco Central
de Venezuela.

« El indicador de cartera (vencida + litigio) / cartera bruta prasées comportamientos
relevantes entre 2001-2003 su valor promedio fue 3%, er@le Z7 su valor promedio fue
1,4% y en el primer semestre de 2008 el indicador ascendié dBf4l refleja a nivel de la
BDDP un incremento en el nivel de deterioro de la cartera de crédito.

62 Ver el Anexo 4. “Banca de la Gente EmprendedoSNBENTE)”".

% En este grupo destaca Bancrecer, S.A. Banco der#s el cual fue creado en Octubre de 2006 kajoitela y promocién del
Banco de Venezuela —Grupo Santander en alianzauganiniciativa desarrollada por muchos afios pdfuadacién Eugenio
Mendoza G. Ver http //www.bancodevenezuela.comtnugsanco/tubanco/bancrecer_ 060123.htm.

Ver http://www.bancacomunitariabanesco.com.

Ver http://www.themix.org.
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e La provisién / cartera (vencida + litigio) presentdvalor pico de 354% en el afio 2004 y desde
entonces ha venido descendiendo siendo en el ppienagstre de 2008 de 104% lo cual plantea
un cierto rezago entre el establecimiento de gonés y los niveles de deterioro de la cartera.

« El indicador de capitalizacion y patrimonio presenta un descestemstico y acelerado con
tres escalones claramente definidos, ellos son: entre 2001-20@4os promedio fue 27%,
luego entre 2005-2006 el promedio cayd a 15% y, desde 2@dirmar semestre de 2008 el
valor ha sido de 9%. Es importante tener presente que caidaeetakilidad en entornos de
crecimiento de las carteras de crédito frecuentemente se explican petetiord en los
niveles de eficiencia operacional.

» Teniendo en cuenta la estructura de ingresos de la BDDP es relewantie gde los ingresos
provenientes de la cartera de créditos como fraccion de los ingmgates han venido
descendiendo desde el afio 2002 cuando representé una fraccion gepéaédoel primer
semestre de 2008 esta fue 48%, es decir, que las otras fuentggeded producto de las
asesoria y apoyo a los nuevos clientes son la principal fueritegdsos de este tipo de
organizaciones en el lapso considerado.

« Los indicadores de eficiencia o gestion administiatelativos a gastos de trasformacion sobre
activo promedio descendieron desde 2001 a 2006,de=de entonces han venido repuntando
debido fundamentalmente al incremento relativabdeghstos generales y de administracion.

« El indicador de “Cost/Inconi® permite reflejar desde una 6ptica gerencial dos aspectos
relevantes que son la excelencia operativa (a través del indicador Gabtes activo
promedio) y la efectividad en ventas ((Margen + Ingresos) satig promedio). Llama la
atencion como el indicador ha venido incrementandose de maneradsodiesde el afio 2003
cuando fue 66,4% hasta el primer semestre de 2008 que ascend@mad@bido en gran
medidada a un deterioro de la efectividad en ventas.

« En materia de rentabilidad, después de indicadores negativosaps@R001-2002 hubo un
incremento en los tres indicadores durante 2003 -2004 para loeigr un descenso
sostenido para ubicarse en 5,2%, 0,5% y 1,5% respectivamemns afids subsiguientes.
Estos resultados contrastan con los resultados observadosa=o ele BANGENTE para el
periodo 2007-2008.

3. El crecimiento de la cartera de crédito

El dinamismo de la economia venezolana desde el afio 2003 hastamlepj@sto a otras medidas de
politica econémica y financiera han generado un crecimiento sostenlde niveles de endeudamiento
de las personas y organizaciones lo cual se ha reflejado en un inorsestenido de las carteras de
crédito en términos reales.

En el caso de la Banca de Desarrollo (BDD) se observan tasas deuagiatérminos reales que
para el lapso 2005-2007 superan el 100% entendiendo que ekladis@ de esta cartera es inferior al
1% de la cartera total de crédito del sistema bancario nacional.

La evolucién de la cartera de créditos de la BDD al ser analizada pioodss observa que en
promedio el 98% se concentra en microcréditos, un 1,5% en eréditerciales y el resto en un grupo
de cuatro tipos de créditos. Por otra parte, cuando se analizaditdra considerando las actividades
econdmicas donde se concentran dichos apoyos financieros lasghemapn: Comercio, Transporte,
Servicios y Manufactura.

% Definido como Gastos de Transformacion / (Margeratficiero Neto + Ingresos No Financieros).
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El crecimiento de la cartera de créditos tiene también su contrapdate aggeraciones de dichas
instituciones lo cual impacta no solamente los resultados farascisino también aquellos relativos a la
eficiencia operacional, el manejo de la tesoreria y a la gestion adativésde las mismas. Este hecho
se puede monitorear al considerar el numero total de créditoskadpsdos cuales pasaron de 19.239
solicitudes en 2005 a 65.009 solicitudes en el primer sentkes2@08.

En este sentido, es importante destacar la evaolutgbnimero de créditos y el saldo respectivo por
periodos de vencimiento. En relacion al primer @& observa un crecimiento sostenido del ndmero de
créditos con menos de 30 dias de vencimiento efepresentd un 32% del total mientras que los neayde
360 dias soélo pesaron un 3,4% en 2008. Otra lettuesta informacion es que aproximadamente eld#6%
los créditos que posee la BDD presentan un ventionégeplazos menores de 360 dias.

Al contrastar el planteamiento anterior con elaald los créditos que posee la BDD se constata que
el vencimiento a 30 dias es el que presenta uimgezto mayor en participacion al representar eB%0
del saldo total en 2008 en circunstancias que sdode 2,1% en 2005. Le sigue en importancia el
vencimiento a mayores de 360 dias el cual pas¢léé &n 2005 a un 36,5% en 2008. En consecuencia, el
saldo de los créditos que vence a plazos menor@8ddias corresponde a un 63,5% del total.
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I\VV. Conclusiones y
recomendaciones

El contexto macroeconémico de Venezuela ha sido favorable en los
ultimos cuatro afios. Tras sufrir importantes crisis econdryigaditicas
en 2002-2003.

El crecimiento econdmico experimentado en el pais esos afios no
ha disminuido notablemente la discusién en torno a la poblaaion
situacion de pobreza (segmentos D y E). Por lo tanto, lepales uno de
los problemas estructurales que son materia pendiente. Ottdernpas
socioecondmicos en agenda son la desigualdad del ingreso, y laterecien
importancia de la economia informal. En este orden de ideas, ebtlesar
de las microfinanzas es una herramienta que debe y puede colaborar a la
atenuacion de estos temas.

El endeudamiento del sector publico ha hecho que el sistema
bancario, en general, oriente sus altos niveles de liquidez ameifucion
de deuda publica. Este desplazamiento del sector privado al sector
publico, se explica porque el financiamiento al sector publicoieenu
menos gastos operativos que el financiamiento a otros sectores de
sociedad y, en consecuencia, permite obtener mayores rentabilidades
sobre capitales propios a entidades con estructuras de costaigritesi
Este mismo argumento, explica porqué dentro del financiamiestrtar
privado, las entidades bancarias concentran su financiamiento en las
grandes corporaciones, clientes ubicados en los grandes centemoppb
dejando en otras prioridades a las pequefias empresas y a los clientes
individuales de bajos ingresos (D y E).
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El negocio de las entidades bancarias, en Veneagelza beneficiado del financiamiento mediante
captacion de depositos de baja 0 nula remuneraEistos depositos financian principalmente crédito
publico y crédito corporativo, obteniendo rentalsiies y bajas tasas de morosidad sin necesidad de
invertir en el desarrollo de nuevos modelos de ciegoy la infraestructura para bancarizar a las
microempresas y a la poblacion de ingresos mediegog ubicadas lejos de los grandes centros pmblad

Esta estructura macro-financiera de la economi@zetema, explica junto con las acciones del
gobierno y la ineficiencia de los modelos de negalg distribucion de servicios financieros actydkes
racionalidad del porqué las entidades bancariagaieino han dirigido su oferta de servicios aradétados
segmentos de la sociedad en las magnitudes reagipaca hacer frente a las necesidades existentes.

La escasez de oferta de servicios micro-financieros en un contextcamta demanda donde el
gobierno ha venido tomando decisiones que promocionan la eenmpular y estableciendo
regulaciones que promocionan el sector microfinanciero han ocasitmagaricion de una serie de
instituciones especializadas (publicas y privadas) que tienen lasidadess financieras de los
segmentos de bajos ingresos como su foco de atencion este esdel aBanca de Desarrollo (BDD)
la cual ha venido consolidandose desde el afio 2006 a la fecha. [&irgentodavia estas IMF se
encuentran lejos de representar una parte importante del sisterc&finaacional.

En consecuencia, todo parece indicar que la oferta inadecuada es laioaisd gel bajo nivel
de acceso a los servicios financieros de las microempresas y losngegrde poblacion de bajos
ingresos (D y E) en Venezuela. Esta caracteristica de la oferta s@ gqlia determinacién de precios
elevados de los servicios financieros, comercializacién por redesstiibudion muy concentradas
geogréaficamente y con estructuras de costos que las hacen poco reatabidsordar este segmento de
mercado, y por la utilizacion metodologias de riesgo no adapddasealidades de los segmentos de
clientes potenciales.

En términos de precios se observa como los tipos de inesdslhnces minimos requeridos, los
costes de mantenimiento de cuentas de ahorro o las comisiontanserencias y disposicion de
efectivo son muy elevados comparados con los precios que pagdieritss de entidades financieras
en paises con mayor nivel de desarrollo.

Las redes de servicios financieros se encuentran poco distrigeio@gsificamente, debido a que
la redes bancarias tradicionales son demasiado costosas para séevitea de ingresos bajos. Esto
ocurre de una manera similar en el caso de los Bancos de Desanetlesgactualmente concentran sus
actividades en el Distrito Capital y el estado Miranda, pero désadalamente a escalas muy reducidas
en comparacion con las necesidades existentes. Es decir, que se reapdemees que faciliten y
promocionen economias de escala que flexibilicen el crecimiento derfa afobjeto de disminuir el
exceso de demanda en los segmentos relevantes.

Las metodologias de andlisis de riesgo crediticio no estan adaptadasrealidad caracterizada
por la importancia de la economia informal a pesar de que estan cdonbiael caso de la Banca de
Desarrollo. Las metodologias de andlisis de riesgo bancarioidraaliutilizan mayoritariamente para la
determinacion de dictamenes flujos de caja estables y probados tatedososueldos, y no incluyen
fuentes de ingreso procedentes de la economia informal. Adicemtalnas entidades financieras se
concentran en ofrecer créditos a clientes ya bancarizados, ponderanéateltamsus metodologias de
analisis las denominadas variables de vinculacién. Sin embargs, ®s&todologias no incluyen
tipicamente variables sociodemograficas que posibilitarian una estjaracion del perfil del cliente, y
una mas rapida y menos costosa determinacion de dictamen graciadeaibitizdicion de los
requerimientos documentales a presentar a la entidad.

Estas dificultades observadas, en Venezuela, neguide cambios en las metodologias de
andlisis de riesgo utilizando mejores técnicas nllisis de bases de datos que permitan obtener
dictamenes mas rapidos y menos costosos. Exigtdriéa problemas relacionados con la aceptacion
legal de determinadas garantias crediticias, asbamon la informacién recibida por las centrales de
crédito que procede casi exclusivamente de entidbdecarias. La no inclusion del historial de pagos
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de los clientes no bancarizados con otras entidades comerciales erised dadu perfil de riesgo,
impide su acceso al sistema financiero formal.

Desde el punto de vista regulatorio existente hay controles iathatinos en la tasa de interés,
las comisiones por servicios, impuestos a las transaccioneidireesy e inversiones forzosas en
actividades no provechosas que aumentan los costes de las entidaussrés y por tanto repercuten
en mayores precios de los servicios financieros que los cliesttes gpagar. Igualmente debe tenerse en
cuenta que las estructuras de costos de la denominada banca tradifi@waaustantivamente del caso
de la Banca de Desarrollo lo cual establece una racionalidad para estrudgutasas de interés
diferentes para ambos tipos de organizaciones.

La legislacion en términos de montos minimos con relacion ateradruta de crédito y a las
provisiones de cartera crediticia, penaliza la generacién del microcesdigd caso de la Banca de
Capital Privado y la Banca del Estado con respecto a la Banca de De&sarro

En términos de control y requerimientos sobre la red deibdisibn destacan también las
diferencias entre la rigidez del sistema venezolano, y la flexibijdadecuacion de otros paises. La
flexibilidad regulatoria permite a los paises que la poseen &irdks de redes de servicios financieros
auxiliares, creacion de intermediarios no bancarios o corresponselesoracion de la telefonia
celular como canal y cajeros corresponsales, que resuelve parcialmeotdesh@ de acceso, inclusion
y la escasez de agencias bancarias en determinados puntos de la geagjoaféh fEn este sentido,
Venezuela debe avanzar con la promocion de este tipo de acciones.

Finalmente, debido a la creciente importancia de las actividadessilieitregulacion en términos
de transferencias internacionales y requerimientos de informacline ¢enedores de productos
bancarios dificultan en gran manera el acceso a servicios financiegsneral y en particular la
bancarizacién de las remesas de inmigrihtes

En términos de politica puablica sin embargo, el gobierno doboro mediante su reciente
iniciativa denominada “Banca de las oportunidades”, pretende peands entidades con actividad
microfinanciera generar economias de escala. Este tamafio o escala sonosegasaraplicar las
mejores practicas bancarias en manejo de segmentos de bajos inglesimizacion de remesas de
inmigrantes, ya que requieren infraestructuras demasiado cost@as spr desarrolladas
individualmente. La iniciativa de la “Banca de las oportunidades” reciemte lanzada por gobierno
colombiano, pretende también flexibilizar los obstaculos regidatmencionados anteriormente por lo
que algunas de las restricciones antes presentadas pudieran sesresusltorto o mediano pl&%o

Las politicas publicas y de promocion de oferta planteadas amteriter no la encontramos en
Venezuela hasta el presente; sin embargo, esto se ha venido intemtaiadés de las acciones del
Banco de la Mujer, el BPS y con la promocion de los Bancos Qalegijunto a las acciones de la
Superintendiencia Nacional de Cooperativas las cuales pretenden gémengiasy economias de
escala en este sector.

En este sentido, es importante comenzar a definir estrategiastagmiciivel de pais acerca del
sector de las microfinanzas no solamente en términos de lasciosiits que prestan estos servicios, su
desempefio y sus clientes; sino, cuantificando el nimero de gefshngares que en el pais interactiian
con dicho sistema de manera directa e indirecta. Asimismo, se eefjudefiniendo cudl es el tipos de
acceso Y relacion que el segmento de poblacion objetivo (D grie) ¢ion el sistema microfinanciero y
los productos que este ofrece, ya que de esa manera sera posilgaragitiipo de organizaciones y
servicios que mejor pueden atender esas necesidades y/o requerirRiargicdlo se propone incluir en
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Este aspecto no tiene mucha relevancia en Versedebido a la existencia de un control de cambsdelel afio 2002.
68

La Iniciativa “Oportunidades para la Mayoria&l @ID, contempla la ampliacién del acceso a loscamos financieros, en varios
frentes, especialmente a través de alianzas casetdsres publico y privado, asi como con otrastirsones involucradas en esta
industria. Ver Moreno (2006).
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las Encuestas de Hogares por Muestreo modulos que permitan casmeetos financieros relacionados
con el acceso y uso del crédito y el ahBrro

A nivel de la Banca de Desarrollo Privada se observan niveles dalizapibn adecuados, pero
decrecientes. Al haberse incrementado significativamente los crédifogue anticipar manejos
adecuados de las actividades de cobranzas y recuperaciones. Se venigdenitarrdo de manera
sostenida los pasivos remunerados lo cual presiona a manteseniadies de gerencia y eficiencia
operacional con la finalidad de lograr rentabilidades adecuadas.

En el contexto sectorial descrito es importante tener presente dguatoelen microfinanzas
claramente requiere de fortalezas y capacidades convencionales a nivel margec@ue garanticen
niveles de sostenibilida, tales como:

e Capital.

e Tesoreria.

» Gestion empresarial (gerencia general, comercial, RRHH, procesosffieek
« Eficiencia operacional en el manejo de los gastos de transformacion.

Pero el factor decisivo esta ubicado en generar un conjunto de ac@omeessos y activos
intangibles en lo que se denomina la “base de la piramide”.

« Personal capaz de relacionarse con la base.

* Productos y precios distintos que cumplen con las necesidatissalientes de la base.
* Metodologias distintas que son eficaces, efectivas y eficiente aada b

« Infraestructura fisica adecuada para servir a la base.

» Cultura diferente que valore e interprete lo que se siente y dereegn la base.

Los factores claves del éxito en la cuspide de itAmide no necesariamente se traducen
automaticamente en resultados similares en la badaecho muchas veces contradicen los factor&sitde

La creciente demanda de servicios y la aplicacion procesos y mejorésaprposibilitan que las
IMF obtengan altas rentabilidades, reinvirtiendo los benefaosxpandir su actividad. Pero, para ello
deben disponer de modelos de negocios adecuados. Este es asrdetmfios que deben ser soportados
con un marco de politicas publicas y de promocion que incer@igenbcimiento y la innovacion en la
base de la piramide.

El sistema cooperativo venezolano, tradicionalmente el mas prodewiaa los segmentos de
menores ingresos han sido duramente castigados en el pasadodgdiciente gestion. Esto es una
leccion que debe ser aprendida, es decir, que la gerencia de estedigarieaciones es el elemento
central para garantizar su sostenibilidad en el tiempo.

El éxito comercial de las entidades especializadas en el segmento de&rl@mnanzas ha
producido que recientemente las entidades bancarias privadas lidenescaapiado su estrategia, e
invertido en el crecimiento en segmentos no bancarizados. Iguakenegiteaso de la BDD Privada. Sin
embargo, las iniciativas existentes a la fecha son minimas en compasada magnitud de las
necesidades existentes.

En las instituciones que conforman la BDD su prioridad edesarrollo de ofertas de valor
dirigidas a los segmentos de bajos ingreso, mediante la imgamtde nuevos modelos de negocio.

En los dltimos afios el desarrollo del sector microfinancierovenezuela ha iniciado la
resolucion del problema de oferta que explica la baja bancarizacidas#tollo de las microfinanzas

% Ver Claessens (2005), Honohan (2004) y Tejetivdestley (2007).
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hasta el presente se encuentra liderado por dos tipos entidaslebarioos especializados en
microfinanzas (publicos y privados) y las entidades bancariadidiel pais que han venido creando
y/o soportando a este tipo de instituciones.

Las entidades especializadas en este segmento de mercado, gracias dlodésgsroductos
especificamente disefiados (Banco de la Mujer, BPS, Fondemi, BanBantzecer y otros); al
aprovechamiento de la eficiencia de los medios de pago electronicas (Bamunitaria Banesco); y a
mejores practicas en el andlisis y seguimiento del riesgo credtiitini@onseguido desarrollar modelos
de negocios nuevos y rentables sirviendo a estos segmentesndid@d por la banca tradicional. Hasta
que punto dichas organizaciones seran sostenibles es un tema tpepaliespuesta si consideramos
gque en su mayoria (con la Unica excepcion de Bangente y el BP Soesiastituciones con menos de 5
afios de creacion.

Sin embargo este tipo de entidades afrontan retos importanéekapapansion de su oferta de
forma masiva al resto de la poblacién no bancarizada. Por su pdquwio, carecen de la capacidad
de inversion necesaria para desarrollar la infraestructura y capacidadasiagles que les permitan
aplicar las mejores practicas bancarias en términos de productpss riesnales alternativos, procesos,
soporte y optimizacién del impacto de remesas.

El segundo tipo de entidades que lideran el mercado de las macizds en Venezuela se
compone de las entidades bancarias lideres de esos paises. Estalesntidn decidido aplicar
estrategias denominadas de “downscaling” para optimizando las infchgists que ya tienen aplicar
las nuevas tecnologias bancarias para el desarrollo de modelosiatterdatdistribucion de servicios
financieros de bajo coste.
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