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Introduccion

¢La pandemia por COVID-19 ha acaso intensificado tanto la crisis de los cuidados® como la
vulnerabilidad financiera de las mujeres en Argentina? Desde el estudio "Endeudamiento en los hogares
en particular de las mujeres, asociado al aumento y diversificacion de las tareas de cuidado en el
contexto de la pandemia COVID-19"” de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
se busca analizar en qué medida habia una crisis de los cuidados y de los endeudamientos con
anterioridad a la pandemia en el pais y si el escenario que inicié en marzo 2020 en Argentina propicio la
acentuacion de ambas realidades criticas. Se busca entender cual es la naturaleza de la crisis de los
cuidados y cual es la naturaleza de las vulnerabilidades financieras (Wilkis, 2021) de los hogares en
contexto de COVID-19. Nos preguntamos si existe alguna relacion entre ambas y cual es la naturaleza
de dicho vinculo. Asimismo, se interroga como las vulnerabilidades financieras de los hogares impactan
en la organizacion social del cuidado y como el aumento de las tareas de cuidado impacta en las
vulnerabilidades financieras. También se indaga si se produce un aumento de la gestion y toma de
deudas por parte de las mujeres en pandemia. Se estudia asimismo si las desigualdades de género se
ven reforzadas por las implicancias entre el aumento de las vulnerabilidades financieras y el aumento
de las tareas de cuidado y se identifica el rol que juegan ciertas politicas publicas de emergencia
economica en esta dinamica que entrelaza transformaciones de los cuidados y endeudamientos en el
contexto de la pandemia por COVID-1g.

Particularmente en el presente trabajo exploraremos qué ha pasado de forma especifica con las
mujeres de pequerias localidades de Argentina, sobre todo las que residen en contextos rurales. Desde
un enfoque cualitativo, se realizo trabajo de campo a distancia en el interior bonaerense y en la Comarca
Andina patagonica. En esta Ultima se indagd particularmente en las mujeres que solian dedicarse a la
industria del turismo antes de la pandemia, particularmente afectadas por las restricciones
implementadas para acotar sus efectos.

* Cuando nos referimos a cuidados estamos haciendo referencia a las “actividades que regeneran diaria y generacionalmente el
bienestar fisico y emocional de las personas. Incluye las tareas cotidianas de gestion y sostenimiento de la vida, como el
mantenimiento de los espacios y bienes domésticos, el cuidado de los cuerpos, la educacion y formacion de las personas, el
mantenimiento de las relaciones sociales o el apoyo psicoldgico a los miembros de la familia. Hace, por lo tanto, referencia a un
amplio conjunto de aspectos que abarcan los cuidados en salud, el cuidado de los hogares, el cuidado a las personas dependientes
y a las personas que cuidan o el autocuidado” (ONU Mujeres y CEPAL, 2020).
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En Ameérica Latina, segun estimaciones de la CEPAL, a partir de la pandemia se han
profundizado los nudos estructurales de la desigualdad de género. Por un lado, la fuerte contraccion
economica estd afectando negativamente la ocupacion y aumentando la precarizacion de las
condiciones laborales en la regidn, lo que en el caso de las mujeres representa un retroceso de mas de
diez afios en su participacion en el mercado laboral (CEPAL, 2021). En segundo lugar, se intensifico la
brecha de género para el acceso a servicios financieros. Asi, de acuerdo con dicho informe, las mujeres
tienen menor capacidad frente a la crisis. En tercer lugar, ha aumentado la demanda de cuidados y otros
trabajos no remunerados, actividades que suelen recaer principalmente sobre las mujeres. Por Ultimo,
éstas son las que mayoritariamente estan en la primera linea de respuesta a la pandemia (CEPAL, 2021).

Hay ciertas particularidades en el entrecruce entre la escala territorial de las ciudades chicas,
las localidades pequeiias o de los pueblos rurales?, la organizacion social del cuidado y los habitos en la
gestion monetaria y financiera de los hogares que hacen especialmente relevante estudiar, en
pandemia, este tipo de territorios. En esta clase de localidades no se cuenta con la misma cantidad de
oferta de servicios estatales ni privados de provision de cuidado respecto a entornos de mayor
envergadura. Asimismo, el valor socio-simbdlico otorgado al cuidado familiar y comunitario (Kunin,
2019) es mas importante que en territorios metropolitanos, por ejemplo. Por lo tanto, por razones de
infraestructura institucional y de valores sociales las personas dependientes estan al cuidado de sus
familias mucho mas que en otros territorios. Por otra parte, suele haber un tipo de crianza menos
“intensiva” (Hays, 1996), donde los nifios, nifias y adolescentes (NNyA) circulan con mayor autonomia
por los campos o pueblos que en las grandes ciudades. Los, y sobre todo las, adolescentes suelen con
mayor frecuencia cuidar a nifios menores de sus familias o del barrio/pueblo. Por todo lo anterior, el
cuidado esta localmente enhebrado en procesos de familiarizacion. Asimismo, la division sexual del
trabajo de cuidados suele ser también mas desigual, combinada con trabajos masculinos —en el caso de
familias no monomarentales y heterosexuales— que suelen desempefiarse lejos de sus casas, en el
campo realizando tareas rurales por ejemplo, a veces por mas de 12 horas al dia o hasta por temporadas
completas (durante la cosecha o siembra). Esto genera que la gestion monetaria cotidiana de los
hogares esté, en la mayoria de los casos, también en manos de las mujeres.

En otro orden de cosas, en pandemia las posibilidades de conectividad de los hogares para realizar
educacion virtual sincronica fueron reducidas. Por otro lado, las actividades rurales propiamente dichas no
han parado en tiempos de pandemia al ser consideradas “esenciales” en el pais. Al mismo tiempo, y a
diferencia de otras regiones, los empleos que pudieron convertirse en teletrabajo fueron menos frecuentes
en este tipo de entornos. Lo novedoso que encontramos, sin embargo, es que las mujeres entrevistadas —ya
sea aquellas que se han separado de sus parejas y que no solian ser fuente principal de ingreso en sus hogares;
o que se dedicaban al turismo que se detuvo completamente; o que se empleaban como trabajadoras
remuneradas de cuidado en pequefios pueblos —vieron sus trabajos reducidos o cancelados en pandemia por
lo que sus ingresos descendieron estrepitosamente. Esto en muchos casos implicd un aumento del
endeudamiento femenino para afrontar gastos para la reproduccién de la vida o, como minimo, un
incremento exponencial de la reorganizacion de las gestiones monetarias domésticas para garantizar el
cuidado de los miembros del hogar. En la segunda ronda de entrevistas, primavera 2021, en muchos de estos
casos las mujeres han recuperado total o parcialmente sus trabajos, pero lo hacen cargadas de deudas.

Ademas, en 2020 se produjo un repliegue “forzoso” en los pueblos que termind generando
deudas: el confinamiento mas estricto en pequefios pueblos rurales y la imposibilidad de movimiento a
ciudades cabecera de distrito por restricciones administrativas, de transporte publico —escaso o nulo ya

2 De acuerdo con el Ministerio del Interior (2018), la poblacién argentina se distribuye del siguiente modo: el 39 % se asienta en la
Region Metropolitana de Buenos Aires, “de marcada primacia dentro de la estructura urbana del pais; el 12 % reside en cuatro
ciudades grandes (que poseen aproximadamente 1 millon de habitantes cada una): Gran Rosario, Gran Cordoba, Gran Mendoza y
Gran San Miguel de Tucuman, y el 49 % restante se distribuye en ciudades y localidades de diversa magnitud. Se trata de 25 ciudades
intermedias, de entre 100.000 y 800.000 habitantes, 285 ciudades chicas, de 10.000 a 100.000 habitantes, 635 localidades pequeiias,
de 2000 a 10.000 habitantes, y 2361 localidades de menos de 2000 mil habitantes” (pag. 24).
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en tiempos prepandémicos— o por dificultades econdmicas también causé que las mujeres tuvieran que
comprar en pequefios comercios de sus pueblos, a precios mucho mas altos que en localidades de mayor
tamafio, generando deudas que se asentaron sobre habitos prexistentes como el fiado o el pedido de
dinero a familiares o amigos. En algunos casos, esto se vio agravado por la generacion de deudas por
problemas logisticos o administrativos de entes pUblicos o privados de servicios cuyas oficinas locales
estaban cerradas, no digitalizaron sus cobros y, por lo tanto, los usuarios no pudieron pagar en
pandemia. Esto ha acumulado montos retrasados y que deberian haber sido pagados luego todos
juntos; mision que en muchos casos ha sido imposible. En consecuencia, entre las mujeres de pequeias
localidades —en su mayoria con trabajos no formales y por lo tanto con bajo nivel de crédito formal—, las
deudas de cuidado mas frecuentes son la morosidad en el pago de impuestos y servicios, asi como los
préstamos personales informales como el fiado o el pedido a familiares y amigos. Numerosas mujeres
entrevistadas, tanto patagdnicas como bonaerenses, han podido garantizar su reproduccion gracias al
Estado ya que cualquier otra fuente de ingresos desaparecid en el periodo mas restrictivo de la
pandemia. Ademas del Estado, mujeres mayores han sido cruciales en el sostenimiento econdmico de
sus hijas y nietos/as.

En el caso especifico de muchas mujeres trabajadoras del turismo de Patagonia, una de las
particularidades ha sido que, en tanto propietarias de pequefas empresas han recibido préstamos
personales formales via la AFIP, agencias provinciales destinadas a apoyar emprendedores y via bancos
publicos y privados. En el caso de algunas, sus deudas del cuidado —es decir, deudas monetarias
vinculadas a obligaciones generizadas de las mujeres en el marco de las familias (Wilkis, 2021)—, las han
dejado fuera del universo productivo, quitandoles autonomia econdmica (por ejemplo, artesanas que
ya no pueden comprar sus materias primas para fabricar nuevamente). En otros casos, estas deudas del
cuidado las han llevado a “reconvertirse” en el mercado laboral: asi se pasd de vender comida casera en
una feria para turistas a vendedora de lefia en Patagonia, o de artesana a empleada de casa particular.
En varios casos, como el de las trabajadoras del turismo que en paralelo son trabajadoras estatales de
la provincia de Chubut, ha sido el propio Estado el que les ha adeudado los salarios a estas mujeres —por
una crisis financiera del gobierno provincial prepandémica-y eso ha provocado las deudas de cuidado.
Finalmente, vemos que en la gestion de las deudas del cuidado en estas pequeias localidades, las
mujeres utilizan el intenso inter-conocimiento entre personas —no exento de dindmicas generizadas—
para negociar o re-negociar pagos en cuotas, moratorias o fechas de vencimientos. Mas alla de la
pandemia, absolutamente todas las mujeres mencionaron la inflacion como causante de las deudas de
cuidado.

En conclusion, con ofertas locales publicas y privadas de provision de cuidado menos robustas
que en grandes centros urbanos, la pandemia enfrentd a las mujeres de pequeiias localidades a lidiar
mas con la pérdida de empleos o de ingresos que con el teletrabajo; y mas a convertirse en “maestras”
de sus hijos o a intentar que accedan a materiales de estudio que a gestionar sus conexiones para clases
en linea. Con menos ingresos, realizaron un intenso trabajo de reorganizacién monetaria de los hogares
que, en muchos casos, sin embargo, termind en deudas. Salvo en los casos de las duefias de pequefias
empresas turisticas, al igual que el cuidado, el endeudamiento se encauso por vias informales: estamos
frente a una doble “familiarizacion”: del cuidado y de los endeudamientos.

La organizacion de este documento sera la siguiente: A continuacion, se revisara el estado del
arte sobre cuidados y endeudamientos vinculado a los sectores rurales. Luego nos centraremos en el
impacto de la pandemia sobre las mujeres rurales. A continuacion, se presentara la muestra. Luego se
desarrollara la primera seccion llamada “Organizacion del cuidado y de la economia de los hogares antes
y durante la pandemia”. La segunda seccion se titula “Créditos y endeudamientos de los hogares en
pandemia”. La tercera se llama “"Deudas de cuidado”.
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A. Revision del estado del arte sobre cuidados y endeudamientos
vinculado a los sectores rurales

Como se adelantaba, en ambitos rurales el trabajo reproductivo es practicamente de exclusiva
responsabilidad de las mujeres y si bien en los ambitos urbanos ha habido algunas transformaciones en
los arreglos domésticos, en el ambito rural esto permanece mas estatico. Alli, ademas, la
desvalorizacion e invisibilizacion de este trabajo es constante (Canevari y Biaggi, 2020). Las mujeres
rurales destinan mayor cantidad de tiempo al trabajo reproductivo que las mujeres de zonas urbanas,
por la carga de labores para la subsistencia, la menor presencia del Estado como proveedor de servicios
de cuidado, la ausencia de tecnologias que ahorren el trabajo doméstico y el nulo desarrollo del mercado
de servicios en estos entornos (Marco Navarro y Rico, 2013).

Asimismo, se da un importante proceso de familiarizacion del cuidado de dependientes: nifios y
nifas en primera infancia no suelen contar con jardines maternales. Son infrecuentes también las
instituciones que cuiden a adultos mayores en este tipo de entornos. Como indican Pessolano y
Linardelli (2021) el solapamiento temporal y espacial de labores productivas y reproductivas por parte
de mujeres rurales puede transformarse en tension entre hogar y trabajo.

Un estudio que en el pasado tematizo dinamicas de género y deuda en mujeres rurales es el de
Villarreal (2004). La autora explica que en la vida cotidiana de comunidades rurales y barrios populares
son casi siempre las mujeres quienes piden fiado en las tiendas, quienes “dan la cara” en las
negociaciones para solicitar crédito o pedir una extension ante la caja popular (Villarreal, 2004, pag. 344).
Como en el caso que aqui estudiamos, frecuentemente los préstamos a familiares se solicitan por via de
la mujer, quien acude a su padrino, tio o pariente, pues el marido prefiere evitarse la “humillacion”
(Villarreal, 2004, pag. 345). Zanotelli (2004) analiza las cadenas de endeudamiento o circulacion de la
deuda en comunidades rurales de Jalisco, México, haciendo foco tanto en la agencia de los endeudados
como de los prestamistas. Por otra parte, Guerin (2014), estudia comunidades rurales en la India y
advierte que las unidades domésticas de bajos recursos usan y combinan una enorme variedad de
herramientas financieras y, por lo tanto, “ingresos pobres no equivale a una pobre intermediacion
financiera”. Luchar para que el dinero les alcance no les impide ahorrar, acumulary calcular. Las deudas
constituyen ante todo vinculos sociales entre individuos, y transmiten sentimientos y emociones como
la dignidad, el prestigio, la respetabilidad o, por el contrario, la vergienza o la humillacion. Por otra
parte, la autora explica que mientras los micropréstamos son presentados por sus promotores como
una forma de iniciar microempresas, en la practica su principal efecto es ayudar a las mujeres —o a sus
parientes— a tener un mejor manejo de sus flujos de efectivo: los microcréditos son utilizados sobre
todo para costear el consumo o saldar deudas anteriores como también veremos en algunos casos del
presente estudio.

Especificamente respecto a las trabajadoras del turismo, Baum (2013) explica que el sector
plantea retos particulares para las mujeres debido a sus caracteristicas organizativas y estructurales.
Entre ellas se encuentra un ciclo de demanda muy variable que impone a quienes trabajan horarios poco
habituales, lo que resulta dificil de conciliar con las responsabilidades familiares y de cuidado. El trabajo
estacional turistico puede exigir un alto nivel de compromiso de tiempo durante algunas partes del afio,
mientras que ofrece poco o ningun trabajo durante la temporada baja. El autor indica también que las
empresas pueden estar situadas a cierta distancia de las zonas residenciales, sobre todo en los paises y
comunidades mas pobres, lo que impone costos de desplazamiento y de tiempo a las mujeres, que a
menudo tienen un acceso limitado a los recursos financieros y de flexibilidad de tiempo. En una linea
mas optimista, Garazi (2020) revela que si bien la temporalidad que caracterizaba al sector ha sido
historicamente impuesta a los y las trabajadoras por la dinamica misma de la actividad, dicha
temporalidad también ha sido utilizada por las mujeres trabajadoras en su favor buscando organizar el
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tiempo de trabajo de acuerdo con sus intereses o necesidades como las de cuidado. La autora indica que
para las personas que necesitan ingresos econdomicos regulares, la modalidad temporal puede significar
una importante fuente de inestabilidad. En cambio, para quienes cuentan con otros ingresos o si las
retribuciones de la temporada alcanzan a cubrir sus gastos anuales, esta modalidad puede “ser una
fuente de flexibilidad en términos positivos” (Garazi, 2020, pag. 10). Veremos como en este caso la
“flexibilidad” de las mujeres del turismo de la Patagonia ayudé a paliar las consecuencias muy negativas
de la total falta de actividad.

B. Impacto de la pandemia sobre las mujeres rurales

Especificamente respecto a las mujeres rurales, Fuentes (CEPAL, 2020) afirma que las distancias con los
establecimientos escolares instalan no solo mayores preocupaciones entre grupos de madres y
docentes rurales, sino también mayores esfuerzos por movilizarse y asegurar un minimo contacto con
las escuelas y los contenidos escolares en Argentina. En paises como la India, Argelia y Marruecos,
Leonardelli et al (2021) documentan las repercusiones materiales de las medidas de confinamiento,
centrandose, en primer lugar, en las experiencias de las agricultoras y jornaleras, cuyos medios de vida
y bienestar se han visto notablemente comprometidos. En segundo lugar, analizan cémo los diferentes
actores agricolas han ideado formas inventivas de responder a la inesperada situacion a la que se
enfrentan. Al hacerlo, destacan la importancia de considerar los multiples e intrincados desafios,
incertidumbres y marginaciones que experimentan los diferentes actores agricolas, asi como el
potencial transformador de sus practicas inventivas, que a menudo estan motivadas e informadas por
nociones de cuidado. Otro trabajo analiza el caso de mujeres de comunidades rurales solo en la India
(Kulkarni et al, 2021) donde se concluye que el COVID-19 condujo a la inseguridad alimentaria, a la
perdida de ingresos agricolas, a la disminucion de las oportunidades de empleo y al aumento de las
trampas de la deuda para las agricultoras. El documento subraya como las desigualdades preexistentes
de clase, casta y género en el acceso a los alimentos, los ingresos, el crédito, la tierra, los mercados y la
toma de decisiones, se exacerbaron durante la pandemia, empobreciendo aun mas a estas agricultoras.
En Sudafrica, Ekeland (2022), estudia una comunidad rural durante la pandemia por COVID-19 y explica
que la proximidad y la intimidad aumentan el riesgo de humillacion publica derivado del
endeudamiento, mientras que la dependencia del gobierno no genera inevitablemente la misma
ansiedad.

Por otra parte, en lo que respecta a las mujeres trabajadoras del turismo, ellas se han visto muy
afectadas por la pandemia. Un reporte de la Organizacion Mundial del Turismo (2021) indica que a nivel
internacional las mujeres constituyen la mayoria de la mano de obra del turismo en el mundo (54%) y
han sentido el impacto econémico en el sector turistico causado por la COVID-19 de forma mas aguda
y rapida que los varones. En el turismo, las mujeres suelen concentrarse en trabajos poco cualificados o
informales, lo que las coloca en una posicion precaria durante una pandemia mundial. Ademas, segun
el mismo trabajo, las mujeres realizan una gran proporcion de trabajo no remunerado de
emprendimientos turisticos familiares.

Por otra parte, las mujeres también participan en la economia del turismo como vendedoras,
artesanas y en otros trabajos similares, pero la naturaleza de este trabajo depende completamente del
volumen de afluencia de turistas (The News Minute, 2020), que en pandemia ha sido muy bajo.

Especificamente en América Latina, sélo en los hoteles y restaurantes turisticos, el 45% de los
trabajadores perdio su empleo durante el sequndo trimestre de 2020 debido a la pandemia, segun la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), siendo las mujeres y los jovenes los mas afectados
(Thopson, 2021). El turismo ofrece horarios flexibles y trabajo a tiempo parcial. Como consecuencia, las
mujeres representan casi el 60% del empleo en las actividades de alojamiento y de servicios de
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alojamiento y alimentacion en América Latina. Aunque las mujeres son la mayoria de los trabajadores
del turismo en la region, también es probable que trabajen en empleos de bajo nivel o mal pagados
(OMT, 2019). Al mismo tiempo, el 51% de las empresas turisticas son dirigidas por mujeres en América
Latina. Es justamente por esto que Mulder (2020) recomienda establecer medidas para atender a este
colectivo con ayudas especificas:

“El cierre (temporal) de empresas relacionadas con el turismo tiene fuertes repercusiones en la
autonomia economica de las mujeres, ya que estan sobrerrepresentadas entre los pobres y se
enfrentan a barreras para participar plenamente en trabajos remunerados. Deben adoptarse
medidas para apoyar la formalizacion de los trabajadores informales del turismo. El acceso al
credito es fundamental para la supervivencia de las empresas turisticas en el contexto actual.
Dado que las mujeres estan sobrerrepresentadas en las PyMES turisticas y se enfrentan a
mayores barreras de acceso a la financiacion, es fundamental garantizar el acceso de las
mujeres a los fondos, los paquetes de estimulo fiscal, los préstamos y la contratacion publica
como parte de estrategias de recuperacion del turismo” (Mulder, 2020, pag. 31).

Especificamente para el caso argentino, un informe del Ministerio de Turismo y Deportes, del
INDEC, Ministerio de Economia (2021) de la Argentina establece:

“A partir de marzo de 2020 se establecieron restricciones a la circulacion de las personas en el
pais con el objetivo de reducir la exposicidn al contagio de la COVID-19 en el marco de la
emergencia sanitaria. En particular, de acuerdo con el decreto n° 260/20, el 12 de marzo
quedaron suspendidas las llegadas de todos los vuelos internacionales de pasajeros que unen
la Argentina con destinos considerados de riesgo. Solo la compaiiia Aerolineas Argentinas fue
exceptuada y continud operando con un plan especial de contingencia para la repatriacion de
connacionales a partir del 17 de marzo de 2020. En normas posteriores se ampliaron y
modificaron las restricciones para el ingreso y egreso de pasajeros al territorio nacional a través
de puertos, aeropuertos, pasos internacionales, centros de frontera y cualquier otro punto de
acceso. En enero de 2021, se estimaron 21,1 mil llegadas de turistas no residentes, cifra que
presentd una disminucion interanual de 93,3%" (Ministerio de Turismo y Deportes, INDEC,
Ministerio de Economia, 2021, pag. 3).

El mismo documento sefiala que el turismo es una de las actividades econdmicas que mas
sufrieron el impacto de la crisis, como lo reflejan los indicadores asociados a la Encuesta de Turismo
Internacional (ETI) y a la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH). Dichas series se vieron fuertemente
afectadas por un cambio estructural drastico que se visualiza como actividad nula o reducida desde abril
de 2020.

C. Presentacion de la muestra

Para la realizacion del estudio, se realizaron 20 entrevistas cualitativas a distancia utilizando herramientas
de comunicacion virtuales o telefonicas en dos ondas a lo largo de los periodos de mayo-junio y
septiembre-octubre de 2021, con:

e Mujeres que presentaran deudas y realizaran tareas de cuidado no remuneradas en sus familias
y que fueran residentes en campos o pequefios pueblos rurales de la zona noroeste de la
provincia de Buenos Aires.

e Mujeres con deudas y que realizaran tareas de cuidado no remuneradas en sus familias y que se
dedicaran al turismo en la Comarca Andina patagonica (en el limite entre las provincias de Rio
Negro y Chubut: El Bolsdn, Epuyen, Lago Puelo, El Hoyo).
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El reclutamiento para esta muestra fue de tipo intencional y se basé en la técnica de bola de nieve
ylo a través contactos de informantes clave locales in situ, usando las propias redes ya que la
investigadora conocia a algunas de las mujeres por su trayectoria de investigacion. Todos los nombres
que figuran en el presente informe son ficticios a fines de garantizar su privacidad.

En general se traté de mujeres de familias monomarentales (12 casos) o de familias de doble
ingreso donde al menos una de las dos personas perdio el trabajo o gran parte de los ingresos por la
pandemia (siete). Hubo un caso de una entrevistada de una familia con Unico ingreso masculino. En la
busqueda de mujeres endeudadas con las caracteristicas anteriormente sefialadas se ha encontrado una
mayoria de familias monomarentales. Esto, sin embargo, no las muestra en una situacion
especialmente mas grave que las de doble ingreso con deudas que hemos entrevistado.

Las mujeres del primer grupo, sector rural, se dedican al trabajo de cuidado no remunerado (de
NNyA o de personas adultas mayores de su familia); al trabajo de cuidado remunerado (niferas,
cuidadoras de ancianos) y fueron despedidas por la pandemia o renunciaron para cuidar a sus hijos; a
realizar trabajos eventuales de peluqueria o depilacion y no tuvieron demanda en pandemia; a la
docencia en establecimientos rurales y fueron dispensadas por riesgo frente al COVID-19 sin poder
volver a tomar cargos; a la produccion horticola que dejo de realizarse al cerrarse las ferias de venta; al
trabajo como funcionaria municipal; y a criar de animales y producir cereales.

Las mujeres del sequndo grupo, del sector turistico, son artesanas que solian vender en una
importante feria turistica (produccion de ropa y de cuadernos), gastrondmicas (elaboracion de tortas
negras en una PyME), guia de turismo, propietaria de cabafias, propietaria de una agencia de turismo,
propietaria de un centro de terapias alternativas/retiro para turistas, trabajadora de limpieza en cabafas
para turistas y fabricante de cerveza artesanal cuyos principales consumidores solian ser los turistas.

Las entrevistas fueron semiestructuradas y en ellas se indagd acerca de la composicion
sociodemografica de cada hogar; y acerca de las continuidades y los cambios durante la pandemia en:
a) las actividades de cuidado, incluyendo cuidados directos, las precondiciones del cuidado y todas las
tareas de coordinacion, planificacion y supervision; b) organizacion presupuestaria y gastos del hogar;
c) cambios econdmicos en el contexto de la pandemia, comprendiendo ingresos, trabajo, consumo,
ahorro, nuevas estrategias; d) continuidades y cambios en los modos de solicitar, administrar,
refinanciar y/o pagar deudas en circuitos formales e informales. Estos podian incluir deudas con
familiares, amigos, conocidos, empleadores; pago de alquileres; créditos en casas comerciales; pago de
servicios e impuestos; deudas de tarjetas de crédito; crédito con Bancos y financieras; créditos de
practicas comunitarias (circulos, mingas, microcréditos); prestamistas; fiado; créditos fintech; créditos
ANSES, créditos a monotributistas, etc. Luego de un analisis preliminar del material recabado en la
primera onda, se pregunto en la sequnda sobre la evolucion del estado de las deudas y de los trabajos
de cuidado, buscando asi actualizar los datos relevados y establecer continuidades o cambios en lo
detectado en las primeras entrevistas.
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l. Organizacion del cuidado y de la economia
de los hogares antes y durante la pandemia

A. Organizacion del cuidado antes y durante la pandemia

Las mujeres entrevistadas se reconocen como gestoras, organizadoras y ejecutoras de los cuidados en
sus hogares antes y durante la pandemia. Sienten que “ha sido el rol siempre”, “es la historia de mivida”,
son las que “estan atras” —insistiendo, haciendo, cuidando—. Muchas se reconocen en ese lugar desde
nifias. Eduarda, por ejemplo, que trabaja limpiando cabafias turisticas en la Patagonia, indica: “desde
muy chica agarré las riendas de la casa; los demas hacen la plancha3 porque saben que yo lo hago". Es
decir, el “encargarse” de las mujeres provocaria, en su vision, una “pasivizacion” del resto de sus
familiares.

La naturalizacion de sus mandatos de género también estd basada en lo que definen como su
Y/EE\Y

“personalidad”: “les gusta controlar”, “se preocupan mas”, son mas “activas” con “imposibilidad” de
quedarse quietas.

En este marco de obligaciones generizadas, para las mujeres rurales uno de los principales
desafios del cuidado en pandemia ha sido la educacion. A diferencia de las zonas urbanas, donde el
teletrabajo debid en muchos casos desempeiarse al tiempo que se asistia a los NNyA con clases
virtuales, la mayoria de las mujeres entrevistadas indicaron que sus hijos no recibieron clases sincrénicas
y que ellas no solian tener ni conectividad por vivir en zonas despobladas alejadas de antenas, ni
—inicialmente— planes de teléfono celular que proporcionaran datos para poder descargar las
actividades que, en general, se enviaban por la red WhatsApp. Otras instituciones educativas
entregaban fotocopias en las escuelas para que los nifios estudiaran, pero habia que desplazarse varias
decenas de kilometros a fin de conseguirlas en un contexto donde el transporte propio o colectivo
estaba limitado por distintas circunstancias, como se mostrara. Todo esto tensionaba la organizacion
cotidiana de las mujeres en pandemia. Belén, por ejemplo, una artesana de la Patagonia, indica que

3 “Hacer la plancha” es no hacer nada y esperar que las cosas pasen y, en este caso, la hagan otros.
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ninguno de sus tres hijos en 2020 tuvo clases por videollamada. Ella le esta ensefiando a leer a su hija
menor y lo define como “un trabajo mas”. Nadia, que vive en un pequeiio pueblo rural bonaerense con
sus cuatro hijos, relata como todos recibian materiales escolares en un Unico celular que sélo funciona
enchufado. El excesivo consumo de datos provocd su imposibilidad de pagar la boleta telefénica. Por
eso, una de sus hijas, la de 12, se tuvo que ir a una ciudad mas grande a vivir con su tio que le prestaba
una computadora. Como se ve y se desarrollara a lo largo de este documento, aqui se aprecia la
sobrecarga de cuidados atada al endeudamiento de las mujeres en pandemia. Los malestares en la salud
mental de NNyA en pandemia también hacian que las mujeres extrafiaran no sdlo el rol educativo de las
escuelas, si no de apoyo psicoldgico de los gabinetes escolares. Esto, nuevamente, las sobrecargaba.

Por otro lado, como anticipabamos, las tareas de cuidado en ambitos rurales son realizadas,
cuando no por una mujer adulta, en muchos casos por sus hijos pero, sobre todo, por sus hijas. En ese
sentido la pandemia provocd un aumento de trabajo de cuidados y de limpieza para ellas. Muchas
mujeres explican que sus hijas las “ayudan”, “la nena mas grande se ocupa de lo que es lavar laropa, “las
compras las hago yo, hay veces que la mandaba a la nena”, reproduciendo asi los mandatos de género
de forma intergeneracional.

Otra tarea de cuidado que estuvo mayoritariamente a cargo de las mujeres entrevistadas fue el
acompaifiamiento y cuidado de adultos mayores. Los tuvieron que acompanar al médico en ciudades
grandes, le realizaban las compras si vivian en un domicilio distinto al suyo, les gestionaban recetas
digitales para medicamentos, y se los compraban. Les realizaban pagos en linea, o limitaban sus propios
contactos a fin de no exponer a la persona mayor al virus. En ese sentido es curioso como adultos
mayores que tenian autonomia previa al virus, pasaron a depender, sobre todo de sus hijas o nietos/as,
para realizar compras o tramites.

Aun otro trabajo de cuidado realizado por las mujeres entrevistadas fue el de cuidado a familiares
con discapacidad. Ello tomd la forma de suplir el tiempo no solo de las instituciones educativas, sino
también de las terapias de acompafamiento, pero ademas implicd en algunos casos asistencia y
acompaiiamiento virtual de familiares con discapacidad que se encontraban lejos.

Por Ultimo, varias mujeres entrevistadas sumaban a sus trabajos de cuidado, los cuidados
comunitarios que desempefaban en sus pueblos o comunidades en plena pandemia, como la ayuda
para damnificados por los incendios de marzo 2021 en la Comarca Andina en la Patagonia, o acoger a
otras mujeres, victimas de violencia de género, en sus propias casas.

B. Organizacion economica y laboral de los hogares
antes y durante la pandemia

Si la organizacion de los cuidados profundizd desigualdades ya existentes en los hogares durante la
pandemia, se ve como la organizacion economica y laboral de los hogares relevados se trastoco
completamente. En varios casos se duplico la cantidad de habitantes en los hogares al “volver” hijos e
hijas que residian estudiando o trabajando en ciudades argentinas de mayor proporcion, encareciendo
de esa forma los presupuestos del hogar receptor.

Especialmente las mujeres dedicadas al turismo vieron su actividad completamente paralizada.
Mariela, por ejemplo, que fabricaba cerveza artesanal en Patagonia, debid suspender totalmente la
produccion (y comercializacidn) “porque no se podia ir a un bar, no se podia vender en ningun lado”;
recién en diciembre de 2020 volvio a producir. En marzo 2021 debid volver a suspender tras los dafios
que los incendios causaron en la chacra donde fabricaba la bebida. A fines de 2021 decidio alquilar su
fabrica a otra persona, “desgastada después de tanto esfuerzo”, esfuerzo no exento de deudas como se
mostrara.
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En la misma linea, los ingresos econdmicos de Marta, propietaria de una agencia de viajes en
Patagonia, se detuvieron completamente. Usualmente organizaba excursiones para grupos de
estudiantes y jubilados turistas, entre otros. Todo ese tipo de viajes se vio cancelado en 2020. Marta
tiene 46 afos, vive junto a su hija de 17 afos, cuyo padre no realiza aportes econdmicos al hogar ni vive
con ellas. En el departamento de al lado de Marta vivian sus padres. Su padre murié por COVID-19 en
enero de 2021. Sumadre tiene 71 anos y es jubilada y con eso tuvieron que sostenerse econdmicamente.
“Yo dejé de facturar. O sea, el 15 de marzo, no facturé mas como hasta octubre, noviembre [2020]. Yo
dejé de vender en marzo, y empecé a vender un poco, asi como... diciembre. Después vendi algunas
cosas, un pasaje, dos pasajes, pero nada que pudiera sostener 10 meses sin trabajar”.

Otro cambio en las economias de los hogares de las mujeres del turismo estuvo relacionado con
los atrasos de los pagos del gobierno de Chubut* ya que muchas mujeres ademas se desempaiian como
docentes, funcionarias estatales o prestadoras de servicios del estado provincial y estas demoras
trajeron —y traen—una inestabilidad suplementaria a las finanzas del hogar: ha sido el propio estado que
les ha debido los salarios a estas mujeres y eso ha provocado las deudas de cuidado. Maria, por ejemplo,
propietaria junto a su marido de cabafias que solian alojar turistas, se desempeiia al igual que su pareja
como docente de educacion publica dependiente del gobierno provincial. Recibian sus sueldos con
atraso y explica que fue inexistente la temporada media de las cabafnas en 2020: no se alquil6 nada. Y
eso los perjudicé porque:

“Tenés que seguir pagando la luz, el gas, los servicios de publicidad, Internet, porque digamos,
era dificil porque seguias con la publicidad, y decis es medio ridiculo, estds diciendo “quédate
en casa”, pero, a la vez, publicitas “venite de vacaciones”, como que no cerraba; pero los
mismos buscadores online de complejo de cabaiias, ellos también estaban re mal, y decian
segui con nosotros, sequi con publicidad, y nos pagas todo en octubre, noviembre hubo que
pagar todo, porque sino te bajaban de la publicidad.” (Maria, propietaria de cabafias en
Patagonia).

Es decir, los prestadores de servicios publicitarios permitieron —o hasta incentivaron— mantener
impagos servicios hasta determinado momento y ahi muchas personas dedicadas al turismo se vieron
obligadas a saldar deudas acumuladas. A fines de 2021 los salarios provinciales, como los de Maria,
fueron regularizados casi completamente “pero con un aumento del 10%° cuando el aumento de la
canasta basica de Patagonia ronda el 47%"7.

Mariana, que tiene una PyMe gastrondmica para el turismo, explica que al principio de la
pandemia siguieron produciendo, pero en un momento “ya ni se vendid. Estaba cortado el turismo, ¢a
quién le ibamos a vender? Dejaron de comprar, las dos dietéticas que compraban veinte tortas por
semana, compraban dos. Perdi tortas ya hechas, porque de un dia a otro, se dejo de vender
automaticamente, hubo una pérdida grande de productos ya terminados, porque saliamos de
temporada, digamos, y todo eso quedo”. Si se vendian 8o tortas en un dia de feria normal, pasaron a
vender cero y 10 en febrero de 2021 cuando se abrid nuevamente el turismo. Por eso Mariana decidio
“reconvertirse”. “Lo que hice, fue sacar un permiso para bajar arboles, bajé arboles y vendi madera, todo
el invierno pasado”. A fines de 2021 decidid cerrar su PyMe por la cantidad de deudas que acumulé. Dice
que no tuvo “respaldo” y si hubiera conseguido forma de “bancarla”, hoy estaria muy bien con ese
ingreso, dada la reactivacion del turismo.

También fue critica la situacion de Marisa, artesana con una hija con discapacidad que quedé sin
ingresos en la Patagonia. Explica que ella, de forma alternativa, solo podria trabajar de forma
“independiente, porque también necesito siempre estar en casa” dada la situacion de su hija. Es decir,

4  Cf.Torres Cabreros (2021).

5 Enalusion a la campania oficial del gobierno nacional argentino. Cf. https://www.youtube.com/watch?v=ibeszA6RrY|

6 Cf. El Chubut (2021).

7 Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la RepUblica Argentina (INDEC), el Indice de precios al consumidor vari6 un
47,1% entre noviembre 2021 y diciembre de 2020 en la region patagonica.
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la necesidad de generar un ingreso que sustituya al que tenia en la feria turistica deberia verse suplida
de forma autdnoma porque tiene a su cargo los cuidados permanentes de su hija.

Por otra parte, Estela, una horticultora bonaerense, durante 2020 hizo “menos huerta” por tener
que ocuparse de la educacion de su hijo:

“A la mafiana iba y le daba de comer a los animales, después venia, hacia las cosas de la casa.
A la tarde me ponia con él [su hijo], de 2 a 4 de la tarde, y cuando querés acordar ya se hizo de
noche, y entonces era como que ya esta. Entonces qué se yo, por ahi algun fin de semana o
algo, o que no le tenia que dar clase, era cuando mas aprovechaba. Lo mas importante era darle
clases al gordo. La huerta como que yo al saber que no puedo vender, tampoco era como que
me mataba, entones era mas que nada para nosotros, verdura para consumo nuestro, y era
como que lo dejé medio abandonadito.” (Estela, horticultora bonaerense).

El “abandono” de su actividad productiva se explicaba por las actividades de cuidado para con su hijo
y por la falta de posibilidad de venta dadas las restricciones que se habian impuesto para la feria organizada
por la municipalidad cada 15 dias. Otro caso es el de Sandra, que vive con su pareja y cuatro hijos en pueblo
bonaerense de 531 habitantes. Su marido es pedn rural y ella renuncio6 a su trabajo como trabajadora de
limpieza en un campo en "la casa de los patrones" porque llegaba mucha gente de Buenos Aires en pleno
estallido inicial de la pandemia y le parecid “peligroso por los chicos”. Tenia dos trabajos mas pero sélo
conservo uno de ellos, los fines de semana. Asi la familia vio disminuidos los ingresos y esto provocd un
aumento en la vulnerabilidad financiera del hogar. De esa forma, el cuidado frente al potencial contagio del
virus hace que Sandra deje su trabajo, mientras que en el caso de Estela es el cierre de la feria horticola y la
escolarizacion de su hijo, dado los cierres escolares por el confinamiento en 2020, los que impactan en las
posibilidades de desarrollar el trabajo remunerado de la mujer.

En la misma linea, los hijos de Nadia solian comer en la escuela y estuvieron todo 2020 alimentandose
en su propia casa localizada en un pequerio pueblo del interior bonaerense. Eso encarecio los gastos. La
organizacidon econodmica de Anastasia, productora rural bonaerense, también se vio perturbada. Tuvo menos
ingresos, porque no pudo hacer ventas de animales. Administrativamente no se podian realizar ventas
legales y por lo tanto no los comercializaron. Esto repercutira en su endeudamiento, como se vera.

Ya sea por reduccion drastica del turismo o por renuncias a los empleos para cuidar a sus hijos o a
ellas mismas, o por haber sido despedidas de sus trabajos por la pandemia, las mujeres ven reducidos o
completamente anulados sus ingresos durante 2020/1. Como consecuencia, lo que se ve, en primer lugar,
es que numerosas mujeres tanto patagonicas como bonaerenses han podido garantizar su reproduccion
gracias al estado (IFE8, AUHS, pensiones, Tarjeta Alimentar®, alimentos que se entregaban en las escuelas)
ya que cualquier otra fuente de ingresos desaparecio.

Por otra parte, el confinamiento en pequefios pueblos dada la imposibilidad de movimiento a
ciudades cabecera de distrito por restricciones administrativas, de transporte publico o econémicas (por
no usar auto por reduccion de gastos o por temor a contagios), provoco un aumento en los gastos ya que

8 El Ingreso Familiar de Emergencia (IFE) fue una medida excepcional implementada por el gobierno nacional argentino ante la
pérdida o disminucion de sus ingresos por la situacion de emergencia sanitaria generada por el COVID-19. Fue percibido por g
millones de trabajadoras/es de la economia informal, monotributistas sociales, monotributistas de las categorias mas bajas, a
trabajadoras/es de casas particulares y personas que se encontraban desempleadas. Cf. https://www.anses.gob.ar
f/informacion/ingreso-familiar-de-emergencia.

9 LaAsignacion Universal por Hijo (AUH) es una asignacion mensual por cada hijo menor de 18 afios o hijo con discapacidad, sin limite
de edad. La suelen cobran las madres de NNyA. Le corresponde a la persona que viva con los menores que esté en alguna de las
siguientes situaciones: Desocupado, trabajadora o trabajador no registrada/o sin aportes, trabajadora o trabajador del servicio
doméstico, monotributista social, inscripta/o en programas del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. Cf.
https://www.anses.gob.ar/asignacion-universal-por-hijo.

1 La Tarjeta Alimentar es un programa alimentario para mas de 2 millones de familias argentinas con el objetivo de fortalecer la
alimentacion de los NNyA. Les corresponde a personas que cobren la Asignacion Universal por Hijo/a con hijos/as de hasta 14 afios
inclusive; embarazadas a partir de los tres meses que cobren la Asignacion por Embarazo para Proteccion Social; personas con hijos
con discapacidad que cobren la Asignacion Universal por Hija/o, sin limite de edad.; madres de siete o mas hijas/os que perciben
Pensiones No Contributivas.
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los precios por compra en pequeios pueblos son mayores y esto potencioé los endeudamientos de los
hogares. En el caso de Paz, una docente rural diabética que vive en un pequefio pueblo bonaerense, ella
termind comprando en su pueblo, lo que implica pagar mas caro: “Yo siempre me hacia los pedidos de
mercaderia, verduras, todo traia de [ciudad cabecera] porque tenés una diferencia de... un 30% minimo.
Aparte que por ahi en los sUper surgen ofertas, y aca en el pueblo, no. Entonces era como tenias todo
limitado. Y en lo que es cereales, frutas secas, alimentos de dietética, todo light [que ella necesita por
temas de salud], aca hay un solo lugar que los venden, y tengo una diferencia de un 50%".

En el mismo sentido, se observa que las oficinas locales de organismos estatales o privados no
estuvieron abiertas gran parte de 2020 y hubo una Imposibilidad de pagar servicios o impuestos y asi
fueron los mismos entes los que “generaron deudas”. Estela, por ejemplo, explica que "aca en el pueblo
cuando empezaron a cobrar vino todo junto" y eso generd, como se detallard, deudas.

C. Gestion monetaria de los cuidados

Ante la caida de ingresos y la pérdida de poder adquisitivo, los integrantes de los hogares realizaron
distintas reducciones en sus gastos y fueron en mayor medida las mujeres quienes tuvieron a su cargo
estatarea. La gestion monetaria de los dineros del cuidado de las mujeres rurales incluy6: a) los ingresos
por sus trabajos —en el caso de que aun los conservaran—, o por asignaciones otorgadas por el estado
b) cuando tenian pareja y ésta tenia ingresos, dichos fondos c) el “juego” con los vencimientos
d) la produccidon para autoconsumo que incluyd caza, produccion animal y vegetal en sus propias
residencias e) la busqueda de nuevas fuentes de ingresos como la venta de bienes primarios
artesanalmente procesados como jugo de manzana de cosecha propia, venta de lefia o de pan; f) el
desarrollo de estrategias de consumo de “achique” en pos de economizar todo lo posible en tiempos de
descenso de ingresos; g) la solicitud de préstamos personales, sobre todo informales.

Con respecto a la gestion de sus propios ingresos, Belén, artesana con tres hijos adolescentes —
uno de los cuales tiene una discapacidad —y por los cuales no recibe ningun monto de su padre, explica
que podria compartir responsabilidades de cuidado con sus hijos, y enviarlos por ejemplo a hacer las
compras, pero que en tiempos criticos econdmicamente, como la pandemia, ella estd “obligada a
calcular”y ellos “no saben comprar”, mirando precio y calidad como ella mismay por eso es justamente
ella la que termina haciéndolo. Asi se ve como la gestion monetaria de los cuidados en tiempos de
pandemia refuerza la clasica division sexual y generacional de los cuidados y que el “calculo” es parte de
estos Ultimos.

Con respecto a la gestion de los ingresos de su pareja, Sandra, casada con un pedn rural, también
es la que se ocupa de la gestion monetaria del hogar:

“Ando yo con eso. Mi marido no esta en todo el dia. Entonces si ando yo ahi”. Sandra no
consensuo con el marido el pedido de préstamo a su sobrino: “el tema de cuando le pedila plata
a mi sobrino, no, yo no le consulté nada a él. Le dije a mi sobrino que necesitaba plata, porque
yo sabia que si le decia a él, me iba a decir que no. Porque no se queria encuaternar®. Pero en
ese momento yo pensaba, me salia 600 pesos el metro de chapa [para construir su vivienda].
Ahora se fue a 2 mil pesos. Imaginate si yo hubiera esperado a juntar la plata, no llegaba. Y le
pedi, y se enojd un poco al principio, pero después bueno, ya esta. [Ahora] me reconoce que en
ese momento yo tenia la razon, pero por el simple hecho de la inflacidn, no porque yo me queria
encuaternar”. Con respecto al fiado: “Justo le dije este mes, mira, tu patron se fue de
vacaciones”, es mas el patrdn de Ultima le podia haber hecho una transferencia, o haberle
mandado plata con alguien, pero no lo hizo. Le dije “no me queda otra, tengo que sacar fiado
porque no llego”. Y bueno, qué vas a hacer, saca”. Los chicos tampoco van a estar sin comer.
Y si, le digo. Pero es algo que a mi tampoco me gusta sacar fiado en los negocios. A mi no me

1 Endeudar.
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gusta, pero bueno, no me queda otra. Siempre la decision es mia, porque como te digo, él no
esta nunca. El ahora porque por ahi esta aca, pero en épocas de siembra capaz que llega a las
12 de la noche, o no lo veo en toda la semana o en todo el mes porque él se queda en el campo.
Normalmente la decision es mia, no voy a esperar a que él vuelva, o llamarle y preguntarle, “che
mira, voy a hacer esto”, no. Normalmente la decision siempre la tomo yo. El se entera a lo
Ultimo, pero por el simple hecho de que él no esta. A veces por ahi, estoy cansada de decir todo
me toca, a veces estoy cansada, dependiendo también el dia, qué se yo. A veces por ahi pesa,
a veces por ahi tenemos una pelea de que por ejemplo, vos no sabés, vos venis, dejas tu sueldo,
no sabes que no me alcanza, lo que pago, lo que no pago. Porque él no estd enterado de nada.
Dice “toma3, andd y paga”. Pero él no sabe si me va alcanzar o no me va alcanzar. Y a veces por
ahi, me enojo por ese lado. Esta bien, él no me prohibe la plata, no me mezquina, pero él
tampoco sabe lo que yo tengo que pagar o lo que no. El no esta enterado de nada. Yo a veces
le digo, “agarra la plata, manej3, anda a comprar vos, fijate lo que se gasta, lo que no se gasta,
vos no sabés”. A veces hacés un guiso de arroz, y viene con pollo, y por ahi capaz que a lo mejor,
yo no necesito que me hable porque lo conozco, le conozco la cara, y bueno, le digo ;qué querés
que haga? No me alcanza para otra cosa.” (Sandra, habitante de un pequefio pueblo rural de
Buenos Aires).

Aqui se ve como la presion que trae la gestion monetaria de los cuidados implica un “malabareo”
casi en solitario, aunque se tenga pareja, en este tipo de contextos.

Por otro lado, Mariana, gastrondmica en la Patagonia, “juega” estratégicamente con las deudas
por servicios y sus vencimientos. De los celulares le han cortado la linea en pandemia en diferentes
ocasiones. Para ella, "o comprabamos jabon en polvo o pagabamos un celular. Y una vez Internet, pero
la verdad que Internet necesitamos para que los chicos puedan estudiar, para que podamos hacer ventas
de tortas, porque se vende algo por el Instagram...”. La luz no se esta cobrando por un tema del gobierno
de Chubut. "No te lo cortan porque estamos en zona fria y no te pueden cortar el gas ni luz”. Ella
considera que es ella quien debe endeudarse y no sus hijos: “Por ahi habiendo plata, che, anda a comprar
tal cosa con el dinero en la mano ¢no? No, considero que eso, mas desde otro punto de la dignidad, no
quisiera que se toque eso, salvo que no les quede otra”, dijo en la primera onda. Ya en la segunda onda
de las entrevistas, y ante una situacion de alto endeudamiento y en el marco de una familia
monomarental con cuatro hijos mayores de 20 afios empieza a aceptar que sus hijos le “estan haciendo
changas” o hasta una hija le envia dinero desde el exterior para intentar palear la economia familiar.

En Patagonia Mariela indica que le “cuesta cada vez mas llenar la canasta. A pesar de la chacra
con produccion propia con gallinas, tengo pollos para consumo”. Nadia, de Buenos Aires, explicita
*Nosotros somos mucho de comer nutria, liebre, peludo, lo que sea, eso lo que tienen [sus hijos], no son
delicados para nada. Lo que le dé, ellos comen. Entonces, iban a cazar y mas o menos les ddbamos. Mi
pareja iba con el nene de 16 a cazar. No llegamos ni a la mitad del mes”. Asi se ve como la caza o el
autoconsumo son parte de la gestion monetaria del cuidado.

Por su parte, Astrid, duefia de un centro de terapias alternativas, asi como de cabafas que alquila
en la Patagonia, busco nuevas fuentes de ingresos y, en simultaneo, intento “achicarse”. Ella vive con
su marido y sus tres hijos, dos con discapacidad en una chacra que parcialmente se incendié en marzo:
“Bajé los seguros de los vehiculos, achicamos el gasto a cero, a todo lo que podiamos, yo no te voy a
dejar un empleado sin pagar jamas, entonces... no sé, hasta sali a vender ropa de los chicos que le
quedaban chicas, cualquier cosa. No me voy a quedar mordiéndome las vestiduras. Sali a vender jugo
de manzana, zapallo, tenemos mucha huerta aca en la chacra, hay mucha cosa, asi que revoleaba®,
vendiamos lefia, cualquier cosa, lo que se te ocurra (...)".

Para terminar, presentaremos el caso de Estela, una horticultora en el interior bonaerense, que
pidid un préstamo personal a sus padres cuando ya no podia pagar un plan de auto-ahorro de una
camioneta que necesitaba ya que vive en una estancia porque su marido es empleado rural:

2 Hacer trueque o intercambio.
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“Con mi mama puedo manejar la cuota, o sea puedo bajar el monto de la cuota. Porque no era
que no queria pagar la camioneta, era que basicamente todo el ingreso, o casi todo, mejor
dicho, el ingreso que yo tenia, se me iba en la cuota, entonces era como que era imposible,
seguir pagandolo. Sila cuota hubiese bajado, o se hubiese mantenido, yo podria haber sequido
con la deuda. El tema es que aumentaba, y aumentaba, y aumentaba, y no eran veinte pesos,
cincuenta pesos, eran de a mil, dos mil pesos, y de un mes para otro, entonces era como mucho,
elimpacto que tenia en misalario [habla del salario cuya titularidad es de su marido que es pedn
rural]. Entonces, eso fue fundamentalmente porque decidimos pedir el préstamo. En realidad,
primero ibamos a pedir un préstamo a una entidad bancaria, el tema es que la entidad bancaria,
no te da el monto que nosotros necesitdbamos, era un monto grande, casi 600 mil pesos,
entonces no te da mucho, y la idea nuestra era cancelarlo de una, y pagar cuotas fijas, que sean
fijas, el problema nuestro, era que la cuota aumentaba. Sila cuota hubiese sido fija, estaria 10
afnos, pero la pagdbamos. El tema era que la cuota aumentaba. Fue la primera vez que
realmente pedimos plata asi porque nos superd la situacion, hemos estado ajustados y todo
que recortas de todos lados para tratar de pagar, pero nunca llegamos a esta situacion de tener
que pedir plata. Es la primera vez” (Estela, horticultora bonaerense).

El marido de Estela se sentia un poco incomodo de pedirles a sus suegros, pero si a comienzos de
2020 la deuda era 15.000 mil pesos mensuales y ganaban 28.000 pesos por mes; a fin de afio tenian que
pagar 20.000 pesos mensuales; luego ganaban 35.000 Y la cuota ascendia a 30.000 pesos. En febrero de
2021, cuando pidieron el crédito a los padres de Estela, ganaban 35.000 y la cuota era 34.000 pesos.
Pidieron prestado 570.000 pesos y cancelaron ese crédito. Hoy ganan 46.000 pesos al mes y devuelven
20.000 fijos a los padres de ella. Mas adelante se sequira ahondando en el tema de los créditos formales
e informales.

Antes de terminar esta seccion es importante recalcar como la gestion monetaria del cuidado
estuvo marcada por la inflacion. Soledad, por ejemplo, indica, “los gastos siempre son los mismos, con
la diferencia, ya te digo, que bueno, con la inflacion todo se fue para arriba, y el sueldo quedé. Pero los
gastos fueron los mismos, la misma forma de comer”. Estela explica: "Dejamos de comprar por ahi carne
que esta muy cara, pero es porque aumento la carne, no por el tema de la pandemia. Y la reemplazamos
por otros productos, creo que en la pandemia lo que hice fue eso, fue reemplazar por productos mas
economicos para poder llegar a fin de mes. Yo crio los animales, o sea, tengo las gallinas, tengo pollos
para consumo, que quizas, eso también me salvo, digamos, de no ir a comprarlo”. Sandra se angustia:
“uno mismo trabajando, la plata no te alcanza. No es que vos decis no me alcanza porque soy vaga y no
quiero laburar®. No. Asi, trabajando y todo, no te alcanza. Yo si quisiera comprarle a mi nene frutas y
yogur todos los dias, a mi no me alcanzaria la plata tampoco, con lo que vale”.

Astrid explica que tiene muchisima menos rentabilidad porque todo subid y los “precios nosotros
no los subimos. El trabajo en el centro terapéutico alternativo no es de primera necesidad entonces no
puedo subir mucho los valores. La plata no alcanza para nada”. A nivel general las mujeres tienen la
sensacion de que la vulnerabilidad que les trae el contexto inflacionario las hace constantemente
“acomodar de un lado y se desacomoda del otro. No llegd”; “no llegas a que te quede todo en cero al
aumentar todo tanto es imposible”. El tema inflacionario se combina en contextos rurales como los
bonaerenses con condiciones salariales bajisimas, donde, por ejemplo, una cuidadora de ancianos gana
8.000 pesos al mes por un trabajo de 5 horas dias y “sdlo compras un poco de pan y un paquete de
fideos”.

Gestoras historicas de los cuidados y de las finanzas familiares, las mujeres de entornos rurales
siguieron en pandemia cuidando y gestionando los dineros de sus familias en un contexto adverso
donde tuvieron que volverse “maestras” de sus hijos y administradoras —bastante solitarias— de
presupuestos que habian descendido estrepitosamente. En este caso se ve cdmo la gestidn monetaria

3 Trabajar.



CEPAL Deudas, cuidados y vulnerabilidad: el caso de las mujeres de hogares rurales... 20

de los cuidados en tiempos de pandemia refuerza la clasica division sexual y generacional de los
cuidados y que el “calculo” constante es parte de estos Ultimos. Otra forma de gestidon monetaria de los
cuidados es el “juego” estratégico con las deudas por servicios y sus vencimientos. Otras alternativas
son la caza o el autoconsumo; la bUsqueda de nuevas fuentes de ingresos y el “achicarse” reduciendo
todo tipo de gastos posibles. Si nuestro argumento principal indica que, salvo algunas trabajadoras del
turismo, la gran mayoria de mujeres rurales se enfrenta cotidianamente a una gran familiarizacion del
cuidado, veremos a continuacion también como, cual espejo, hay dinamicas de familiarizacion en sus
procesos de crédito y endeudamiento.
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Il. Créditos y endeudamientos
de los hogares en pandemia

Se ha sefialado ya como la gestion monetaria y los cuidados estan, en gran parte, en manos de las
mujeres en entornos rurales. En este apartado se muestra que los vinculos “familiares” son también
clave para las mujeres en el otorgamiento de créditos que suelen ser informales, personales y basados
en la confianza. El fiado de pequefos comerciantes a habitantes de los pueblos a quienes “conocen” y
el dinero que circula entre familiares y amigos es mas fuerte que el sistema crediticio formal que, en
nuestro caso, solo ha sido significativo para algunas duefias de pequeiias empresas turisticas
patagonicas.

¢Por qué pensar en créditos y endeudamientos en pandemia? Porque las mujeres aqui analizadas
vieron reducidos o completamente anulados sus ingresos durante 2020/1. Ya sea por reduccion drastica
del turismo o por renuncias a los empleos para cuidar a sus hijos o a ellas mismas, o por haber sido
despedidas de sus trabajos por la pandemia. Ahora, ;a qué tipo de crédito tienen acceso en caso de
necesitarlo? De la muestra entrevistada se ve que las mujeres rurales bonaerenses casi no tienen tarjetas
de crédito ya que tienen “miedo a quedar enganchadas”. Tampoco se ve una gran oferta o penetracion
locales de instituciones otorgantes de créditos o tarjetas. Muchas de las mujeres entrevistadas realizan
trabajos de cuidado no remunerado en sus casas o trabajo de cuidado remunerado de manera informal
y cobran en efectivo. Por lo tanto, los instrumentos de crédito mas utilizados por ellas son los préstamos
personales informales de sus familiares o el sistema de fiado con comerciantes de los pueblos que ellas
conocen (18 deudas). Las Unicas que tienen acceso a tarjetas de crédito o a créditos formales bancarios
son las docentes rurales, las productoras rurales o las funcionarias estatales. El sequndo grupo, por
ejemplo, ha tenido acceso al crédito a tasa cero para monotributistas otorgado por la Administracion
Federal de Ingresos Publicos (AFIP) en 2020.

Las trabajadoras del turismo en Patagonia recibieron también créditos de bancos publicos y
privados, el crédito a tasa cero para monotributistas o algunos subsidios o créditos para
“emprendedores” de turismo de entes nacionales o provinciales (13 deudas), aunque con ciertas
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limitaciones. Maria, por ejemplo, la duefia del complejo de cabafias en la Patagonia, tomo un crédito
del Consejo Federal de Inversiones (CFI) para los afectados en su zona por el hanta virus de 2019. Esto
le impidié administrativamente tomar créditos por COVID-19 para prestadores turisticos en 2020. Solo
Marta, propietaria de la agencia de viajes, y Astrid, del centro terapéutico para turistas, acceden a
créditos para monotributistas o bancarios y a tarjetas de crédito. En relacion a estas Ultimas, Marta,
dueia de la agencia de viajes, explica que la maneja para “hacer la vuelta”, “bancar las piedras” y “hacer
la bicicleta”:

“Yo pago la obra social* con la tarjeta, entonces reviento la tarjeta. O sea, tengo una tarjeta
que tiene 15 mil pesos todos los meses. Y una tarjeta que tiene 20 todos los meses. Porque, o
sea, cuando no pago el teléfono con eso, pago la obra social para que no se caiga, y voy
haciendo la vuelta. Entonces ahi qué hice, fui, puse una tarjeta, y la verdad aumenté la tarjeta
pero no me cortaron el teléfono. ;Viste? Entonces vas como tratando de sequir en actividad,
porque en algln momento se va a terminar. Yo creo que cuando se reconstruya un poco la
economia, la gente va a volver a viajar. Entonces hay que bancar las piedras. En la época de
pandemia [se refiere a 2020] era “hay que mantener la obra social al dia”, al dia me refiero con
estas dos cuotas caidas y que no se caiga la tercera, que no se caiga la tercera. Eso era como la
prioridad. Y después, si habia, era para el colegio. Ahora es como que la plata, en donde la gano,
ya estd gastada. Algun hueco va a tapar. Al tener resuelta la comida, porque la ponian mis
viejos?, ya es como que bueno, habia que bancarsela. Mi hija va a un colegio privado. Es una
cuota que el afio pasado estaba en 4 mil y pico de pesos, que también, fui pagando un poco
como podia. Parte del crédito ese que me dieron con la tarjeta de crédito, lo usé para pagar el
colegio, la obra social, porque ahora yo soy auténoma, asi que tengo que pagar obra social. Te
podés atrasar hasta tres meses, entonces voy como pagando la Ultima cuota, ¢no? y tengo dos
caidas siempre. Eso desde el afio pasado. Como para que no se caiga, ¢viste? vas haciendo
como esa bicicleta” (Marta, duefia de una agencia de viajes en Patagonia).

Marta puede “hacer la bicicleta” porque tiene acceso al crédito formal via tarjeta de crédito con
la esperanza de que pronto repunte el turismo.

El resto de las trabajadoras del turismo no tiene acceso a créditos bancarios dado que venden
informalmente en ferias o porque tienen sélo una minima parte del salario declarado (“en blanco”), o
rehUsan el acceso a tarjetas de crédito tras malas experiencias por cobros de servicios de mantenimiento
altos que les terminan generando deudas. Como dijo Marisa, artesana con una hija con discapacidad,
“No voy a hacer carrera en la clase de vida en la que si quedas en el VERAZ*®, perdés. Obviamente hay
veces que no lo planeas, y que tenés una necesidad, una urgencia, algo grave, y que te hace querer pedir
un préstamo y bueno, y ahi la gente como nosotros no puede sacar ni dos pesos del banco, por
supuesto”. Asi es como se aprecia cdmo una minima parte se maneja con tarjetas de crédito (dos
deudas). Lo curioso es que en muchos casos las entrevistadas no reflexionan acerca de la falta de acceso
o uso de tarjetas de crédito o de acceso al crédito formal en bancos como una consecuencia de su falta
de formalizacion laboral o de penetracion de las instituciones bancarias o financieras en pequefias
localidades. Ellas lo atribuyen a un criterio moral personal frente al endeudamiento y que podria

14 Las obras sociales en Argentina son entidades privadas, dependientes mayoritariamente de los sindicatos, que prestan atencion
meédica a los trabajadores en relacion de dependencia. Son uno de los componentes del sistema privado de salud en el pais junto a
la medicina prepaga. Marta, siendo autdnoma, en este caso, llama “obra social” a la medicina prepaga que ella abona mensualmente
para tener atencion médica de forma privada en caso de necesitarla.

15 Sustantivo coloquial para “padres”.

% ElVerazindica el riesgo crediticio de una persona, en base a su historia de pagos. Alli se lleva un control de todos aquellos ciudadanos
argentinos que cuentan con deuda en el sistema financiero. La informacion es recopilada con la base de distintas fuentes como
denuncias de morosidad, informacion judicial correspondiente a juicios comerciales, quiebras, concursos, informacion publicada
por la Central de Deudores (Cendeu) del BCRA y consultas realizadas por agentes financieros. Al igual que otras empresas de
registros comerciales, Veraz incluye en sus datos los incumplimientos originados en operaciones de crédito entre particulares que
no operan por intermedio del sistema financiero (cf. Hadad, 2019).
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denominarse “criterio paisano”. Bajo esta Optica toda persona que recurra al endeudamiento estd
sospechada de falta moral, falta en la que nunca habrian incurrido sus antepasados. Mariela dice que no
le gusta pedir en general “es muy de campo, vos compras lo que podés. Lo que no podés y no tenés la
plata, no; es como muy paisano, la postura, jviste? Sitenés la plata lo compras, por ahi no sé... pero si
no tenés la plata, te la aguantas sin eso y esperas que se pueda hacer”. Astrid explica: “Yo no uso tarjeta,
SOy muy paisa, no me gusta, me gusta gastar la plata si la tengo, y asi la tarjeta después me viene no sé
qué es, no soy de tarjetas”. Maria Luisa dijo que prefiere la “carencia y no deudas, prefiero arreglarmelas
con lo que tengo”. Soledad explico que en la escuela secundaria de su hijo daban bolsones de comida
pero no los pidio:

“Si vos lo pedias, te lo daban. Pero no lo pedi porque crei que habia otras personas que lo
necesitaban. No me gusta, mientras me pueda arreglar, no... no me gusta vivir de lo que no me
gano. Ayuda del gobierno, nada. Nada, cero. No me interesa, mientras pueda tener el trabajo,
prefiero arreglarmelas con mi trabajo. Me re pesa, porque no me gusta, vengo de una crianza
donde no se debia nada, era preferible no tener un par de zapatillas mas o un par de zapatos
mas, pero pagar las cuentas... me pesa, pero ahora estoy tratando, no sé si es la edad o qué, de
que no me pese tanto, de no hacerme tanto problema” (Soledad, habitante de un pequeiio
pueblo bonaerense).

Estela, por Ultimo, explica como ella y su marido pedn rural “no sé si somos medio antiguos, pero
no pediriamos nunca ni siquiera un aumento. Si te lo dan, te lo dan, y si no, bueno. Creo que uno se gana
el mérito y no... creo que, si lo tengo que pedir, no iria con nuestros principios, o sea, eso creo que si te
lo dan, bienvenido sea, pero no lo pediriamos nunca”. No hay que olvidar que son todas mujeres que
tienen deudas y necesidades y estan en situaciones criticas. Por eso estaban siendo entrevistadas. Es
decir, viven su situacion econdmica critica en pandemia con una carga moral pesada, como si, ademas
de todo lo que soportan en pos del bienestar de sus familias, portaran la culpa de sus antepasados que
les ensefiaron a ser “paisas” y ellas “fallaron”.

Esto estd estrechamente relacionado con las dinamicas internas de las familias donde son las
mujeres aquellas sobre las que se amortigua la gestion de la tension econdmica. Portan la carga mental
de tener que lidiar con la gestion monetaria de los hogares que, en todos estos casos, implica también
la gestion de las deudas. Como veremos esto repercute en su salud. Para finalizar, dos tipos de
instrumentos financieros que si son utilizados por las mujeres rurales: los créditos informales bajo la
forma de préstamos personales (diez deudas) y el fiado (ocho deudas). En el primer caso estan los
créditos de familiares o amigos que no generan deuda, es decir no se siente una obligacion ni
expectativa de devolucion. Como explica Mariana, la gastrondmica de la Patagonia, en referencia a un
préstamo de su primo: “esa es una deuda contraida, pero re tranquila. Fue desde un lugar super
amoroso, no me pesa para nada. Y sé desde el lugar que me lo han ofrecido”. Otro tipo de créditos
personales son los familiares que si generan deuda pero que se devuelven sin pagar interés. Marta, de
la agencia de viajes, explica por ejemplo: “con la familia no tengo ningun problema [al deberles]. Creo
que la mayor preocupacion es el banco”. Sandra, que vive en un pequefio pueblo rural bonaerense,
indica que “como es familia, qué se yo, yo en su momento le he dado una mano, ahora le tocé darme
una mano él a mi. Queda mas en familia, digamos”.

Por ultimo, se ve como otro importante instrumento de crédito es el fiado (ocho deudas), sobre
todo en los poblados rurales de Buenos Aires. Soledad es una auxiliar docente de una pequeia escuela
rural en un pueblo bonaerense y debe 50.000 pesos de fiado en un almacén:

“Son almacenes chiquitos que te dan a pagar por mes, y bueno, se me va porque no llego a
pagar todo, entonces te van quedando esas colitas, y bueno, debo eso. Asi que no es una suma
muy grande para algunas, pero para mi si. Tenemos sueldos chicos, es la realidad, las cosas
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subieron un monton, y lo que antes gastaba 500 pesos, ahora gastas mil, por decirte una cifra.
Te das cuenta, encima yo soy Lita De Lazari¥, voy buscando la forma, de no gastar tanto y te
das cuenta, porque llevo todos los precios en la cabeza y ese tipo de cosas... bueno, mi situacion
no es para tirar manteca al techo, entonces tengo que ir viendo, como voy haciendo, cémo voy
zafando, lo bueno es que nunca nos faltd la comida, nunca nos faltd lo principal, pero bueno, se
siente, se siente si mucho. Yo llevo un cuaderno todos los dias o las veces que voy a comprar, y
anoto lo que gasto en un dia porque es la confianza, hasta sumo yo, con decirte eso. Yo anoto
delante de ellos, porque tampoco hay la cantidad de gente y a fin de mes sumo, y le pago. Pero
es por la confianza que tenemos, nos conocemos de toda la vida con la persona, entonces podés
hacer eso. Son cuatro meses que me van quedando colitas, y bueno, se suman las colitas,
cuando antes gastaba 15, ahora gasto 20. Siempre lo hice asi, lo que pasa que antes, bueno, no
me quedaban restos, y bueno, ahora si, van quedando durante... porque subieron mucho las
cosas, entonces los sueldos quedaron estancados, y bueno, nunca podés llegar, porque tenés
otros gastos también. La sefiora del almacén sabe que cuando yo tengo plata de mas, voy y le
llevo, o sea, le cubro la cuenta, mas de dos meses o tres no pasa sin que le cubra todo. Entonces
es muy buena que me fia” (Soledad, habitante de un pequefo pueblo bonaerense).

en el caso de los créditos personales familiares que generan deuda como los que no, asi

como con el fiado, se ve que el acceso al crédito esta ligado a dinamicas de familiarizacion, donde es la
“confianza” y el “interconocimiento” lo que facilita el acceso al crédito. El acceso institucional al crédito
formal de la banca, a las tarjetas de crédito o a los organismos estatales de apoyo son limitados en este
tipo de terreno. Son sdlo algunas duefias de pequefias empresas del mundo turistico las que pueden
acceder a un crédito des-familiarizado en entornos rurales. Asi vemos como en estas localidades no sélo
el cuidado esta muy familiarizado en pandemia y antes de ella, sino también lo estan los instrumentos

de crédito.
Cuadro1
Utilizacion de instrumentos financieros utilizados por las entrevistadas
Tipo Modalidad Entidades financieras
Crédito Formal Préstamos personales (13 Bancos publicos y privados
entrevistadas) Créditos para perceptores de transferencias publicas: Programa

Créditos ANSES
Créditos AFIP
Provincial para emprendedores

Financieras/casas de crédito
Tarjeta de crédito bancarias
(2 entrevistadas)

Créditos Prendarios no bancarios
(2 entrevistadas)

Crédito Informal ~ Préstamos personales (10 Familiares - créditos que generan deuda: devolucion sin intereses

entrevistadas)
Familiares - créditos que no generan deuda: no generan obligacion
ni expectativa de devolucion
Prestamistas

Ex duefio de un terreno comprado
“Fiado” (8 entrevistadas)

Fuente: Elaboracion propia en base a 20 entrevistas a mujeres rurales de dos zonas argentinas.

En este apartado se mostro que, ante una reduccion o anulacion completa de sus ingresos en
pandemia, las mujeres de entornos rurales tuvieron opciones reducidas. Salvo en unos pocos casos de
trabajadoras del turismo en Patagonia, las mujeres no toman créditos ni en bancos ni via tarjetas por
falta de oferta o de habito. Los instrumentos de crédito vienen de la mano de sus vinculos cercanos.
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Presentadora de television argentina que en la década del 9o fue conocida por darle consejos a las amas de casa con frases como:
“Caminen, chicas”, “busquen precio” o “hay que caminary buscar precio”.
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Puede que sea con comercios vecinos que les fian porque las “conocen” o con familiares y amigos. Asi
los créditos a los que acceden son informales, personales y basados en la confianza y el
interconocimiento. En la proxima seccion detallaremos qué ha sucedido en pandemia con las deudas de
cuidado.
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I1l. Deudas de cuidado

Ya se ha abordado como los cuidados, la gestion monetaria y los créditos estan atravesados por
procesos de “familiarizacion” en entornos rurales. Ahora, en esa misma sintonia, se muestran los
procesos de endeudamiento de las mujeres en entornos rurales argentinos.

A. Perfil de endeudamiento de los hogares

En las entrevistadas se registré un total de 63 deudas asociadas al cuidado adquiridas con distintos
instrumentos de crédito o por morosidad en pago.
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Cuadro 2
Deudas adquiridas durante la pandemia
Tipo Cantidad Sistema de crédito
(Total=63)
Morosidad en el pago 21 Impuestos (10): impuestos municipales, provinciales y nacionales,
impuestos y servicios monotributo.
Servicios (11): servicios luz, gas, agua, telefonia.
Préstamos personales 18 Amigos/familiares (8)
Informales Prestamistas (1)
Ex duefio de un terreno comprado (1)
Fiado en comercios locales (8)
Destino: desarrollo de emprendimiento, subsistencia, materiales para
construir casa, compra en panaderia, compra de indumentaria, para pagar
la luz, para pagar deuda.
Préstamos personales 13 ANSES (1)
Formales AFIP (4)
Provincial para emprendedores (3)
Destino: ayuda a pagar deudas de la hija que estudia en Bs.As., pago de
otro crédito
Bancos privados (3) y pablicos (1)
Destino: pago de la obra social, tarjetas de crédito, pago salarios
empleados
Financiera (1)
Alquiler 6
Créditos prendarios 2 Planes de pago de vehiculo
Créditos Fintech 1
Mantenimiento de tarjeta de 1
crédito
Refinanciacién saldo tarjeta de 1

crédito bancaria

Fuente: Elaboracion propia en base a 20 entrevistas a mujeres rurales de dos zonas argentinas.

Con respecto a las mujeres de poblados rurales bonaerenses, el pedido de préstamos a familiares
o de fiado para alimentos, indumentaria o calzado son practicas habituales pre-pandémicas. Lo que ha
sucedido es que como no han podido pagar a los 15 dias de realizadas las compras fiadas, las deudas se
han ido acumulado hasta llegar en algunos casos a 40 o 5o mil pesos. Hay casos donde se gana
mensualmente 28 mil pesos y se mantienen deudas por 25 mil. Antes de la pandemia no se solia deber
servicios o alquiler como si se hace actualmente. Por Ultimo, este grupo se caracteriza por tener que
lidiar con deudas “heredadas” de ex parejas, amigos o conocidos que compran en cuentas corrientes de
ellas o de sus maridos en locales comerciales, como se detallara mas adelante.

Para las trabajadoras del turismo el endeudamiento llega cuando los ahorros de la temporada del
verano de 2020, anterior a la pandemia, se han consumido, ellas ya acostumbran a endeudarse para
realizar inversiones productivas de manera permanente y con anterioridad a la pandemia. Lo que les
ocurre a muchas en 2020 y en 2021 es que no pueden pagarlas rapidamente como en otros afios al no
tener a quién venderle sus producciones o alquilarle sus cabafas. Otro tipo de endeudamiento bastante
permanente en este grupo es con el pago de servicios publicos, impuestos municipales y provinciales.
Entre la primera y segunda onda de entrevistas y con la recuperacion del turismo, este grupo pudo
empezar a pagar sus créditos formales y aun sostiene los que son con sus familias o con el estado via
impuestos.

Por otra parte, al considerar los destinos de las deudas adquiridas, se observa que durante la
pandemia aumentaron las deudas para la compra de alimentos, insumos para el hogar, y
vestimenta/calzado; se produjeron atrasos en pagos de servicios e impuestos asi como de alquileres; se
tomo deuda para pagar otras deudas; se generaron deudas para pagar arreglos/compra de vehiculos
(auto o moto) o viviendas; para pagar servicios de salud; asi como para ayudar a hijos que estudian lejos
de sus localidades de origen.



CEPAL Deudas, cuidados y vulnerabilidad: el caso de las mujeres de hogares rurales... 29

B. Lagicas de endeudamiento de cuidado emergentes en pandemia

A partir de las dindmicas de crédito y endeudamiento analizadas, se han identificado diversas logicas de
endeudamiento de cuidado emergentes en pandemia:

Deudas por impuestos y servicios
Fiado por alimentos e indumentaria
Con el estado

Por asuntos administrativos

De otros tiempos u otras personas
Con entidades financieras

Con prestamistas.

El primer tipo de dindmica que vamos a analizar es uno de los mas frecuentes entre las
entrevistadas: la falta de pago de impuestos y servicios. Veamos por ejemplo el caso de Nadia. Ella vive
en un pequeio pueblo rural bonaerense con su pareja, junto a los hijos de ella de 16, 12, seis y, a la hija
de ambos, que tiene tres afnos. Del padre de sus hijos mayores no recibe nada. Su pareja que es tambero
tiene otras dos nenas. “Nosotros estamos con el tema de luz, re apretados también, se nos complicd
muchisimo, nos venia 4 mil y pico de luz y no tenemos nada, apenas una heladera y un televisor. No sé
por qué nos venia tanto. No podemos cancelar las deudas de esa luz. Asi que bueno, de a poco vamos
entregando lo que tenemos, vamos entregando, y bueno, asi sucesivamente”. Nadia utiliza un pago en
cuotas “informales”, administradas por la empleada de la cooperativa eléctrica del pueblo, a la que
“conoce”, a fin de pagar a medida que puede la luz de su casa. Su gestion esta generizada en base al
saber-hacer relacional y emocional de Nadia. A partir de su experiencia y de procesos de socializacion
es que ella logra “cuotizar” los pagos. Es una deuda de cuidado y su gestion es posible dentro de este
tipo de territorialidades donde el juego de reputaciones y anti-anonimato (Kunin, 2019) tienen un fuerte
peso en la vida local y permite que la gestion por una deuda de electricidad también esté mediada por
la “familiarizacion” y la “confianza”.

El sequndo caso que analizaremos es el del fiado por alimentos e indumentaria. Esta es una practica
prepandémica caracteristica también de territorialidades donde las personas sienten que “todos se
conocen”. Anastasia, la productora agropecuaria en Buenos Aires, con una tia de casi 9o afos a cargo,
llegd a deber 4omil pesos de fiado en un almacén de un pequefio pueblo.

“Esta chica [la almacenera] se cri6 acg, ella tiene 46 afios, y yo tengo 51, un afio fue a la escuela
conmigo, yo egresabay ella entraba, y la conoci de toda la vida. Entonces, mi preocupacion era
deberle a ella que la conocia, y que habia tenido un problema de salud grande, pero si me
tranquilizaba el hecho de que ella, por esos 40 mil pesos que yo le debia, ella no iba a dejar de
comer, por ejemplo, o iba dejar de pasarle algo porque yo le debiese esa plata. Yo lo charlaba
con ella, y es al dia de hoy que yo voy, le compro cosas, y la mayoria de las veces voy sin plata,
otras veces voy con plata, le pago todo, y por ahi se pasa lo que compré, y me queda plata en
la caja para las otras cosas que compre, y voy haciendo asi, porque bueno, ya hicimos, tenemos
esa amistad de aios, y eso de que, yo sé que eso ella no lo comento a nadie, y bueno, mas que
nada, era bravo el momento, porque el deberle a ella conocida, si bien la conocia mucho, y el
miedo mio era porque mi padre toda su vida, papa fallecio de 85 afios, y jamas, jamas tuvo una
deuda, jamas le debid nada a nadie. Porque él siempre decia “compro lo que puedo pagar. Lo
que no puedo pagar, no lo compro, o lo compraré mas adelante. O junto la plata para
comprarlo”. Y nunca jamas fue nadie a su casa a golpearle, y decirle “*don me debe 5 pesos”.”
(Anastasia, productora agropecuaria).
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Aqui se ve también la familiarizacion de las relaciones de crédito y como crean obligaciones y
derechos morales para pedir y devolver. Este tipo de deuda crecidé en pandemia.

El tercer tipo de dindmica es el endeudamiento con el estado. Anastasia tomo, por ejemplo, el
préstamo de tasa cero para monotributistas implementado por el gobierno nacional. Maria, propietaria
de la agencia de viajes en Patagonia, o Astrid |la duefia del centro de terapias alternativas en Patagonia
también lo hicieron. En general sus experiencias fueron buenas y a fines de 2021 estan pagandolo sin
mayores dificultades. Sin embargo, el lugar del estado como acreedor de las mujeres no esta exento de
matices y claroscuros. Varias mujeres entrevistadas habian recibido antes de la pandemia créditos
especificos para emprendedores, para comprar materiales o herramientas, de agencias estatales. Belén
es artesana y antes de marzo 2020 ya habia recibido un crédito de la Agencia Procrear, de Rio Negro.
“Me faltan como veinte cuotas o mas, ;viste? Porque igual el afio pasado hubo una prorroga, y este afio
se va a volver a pagar. Con eso estoy atrasada. Ahora debo dos meses. Me da miedo mas que nada
porque tengo garantes. Entonces, eso me apura, me preocupa si no lo puedo pagar”. En la segunda onda
de esta investigacion habia pedido nuevamente una prorroga, pero aun no lograba pagarlo. Si bien el
crédito ha sido una medida productiva de ayuda, en este contexto pandémico, produce efectos no
deseados. El hecho de tener garantes ademas aumenta las tensiones alrededor de los vinculos sociales
de quienes reciben los fondos y los efectos subjetivos y morales negativos, donde se evidencia que
endeudamiento estd a menudo atado a sufrimiento. Pero eso no es todo. Belén, al igual que muchas
mujeres trabajadoras del turismo de Patagonia, ahora ha quedado endeudada, fuera del universo
productivo, y con menos autonomia econdmica que antes de endeudarse. Belén explica: “Yo casi no
tengo ropa en la feria [para turistas]. No pude volver a invertir hasta ahora en telas para hacer ropa, y la
plata que agarro por alguna venta por lo general ya la tengo destinada a pagar algo atrasado”. Tal vez
las moratorias de pago deberian haberse retrasado aun mas dado el contexto de pandemia o hasta se
podria haber lanzado una segunda linea de créditos para estas mujeres. Asi podrian haber “relanzado”
sus emprendimientos productivos o creado otros nuevos cuando volvié el turismo, comprando
materiales para producir, generando o recuperando ingresos sin tener que atar sus magras ganancias al
pago de deudas asumidas en pandemia o con anterioridad. Idealmente una politica de transferencia de
ingresos diferenciada para el sector turismo, les hubiera permitido hacer resurgir sus emprendimientos
sin —o con menos— endeudamiento.

El cuarto tipo de dindmica de endeudamiento esta relacionada con los asuntos administrativos. En
este caso los entes publicos, regulados o privados son los que han “fabricado” de alguna forma la deuda
de las mujeres. Irene, una mujer que hace “changas” en un pequefio pueblo rural bonaerense, recuerda
que cuando empezd la pandemia no se cobraba la luz ya que el ente encargado no emitia ni enviaba las
facturas a pagar por propia inaccion de la institucion durante la pandemia. “Pero después ;qué pasé? Te
vino todo junto, sviste? O sea, aca en el pueblo cuando empezaron a cobrar vino todo junto, pero yo fui
pagando de a poco, de a poco, hasta que pude ir requlando la luz. Se atrasan ellos en llevarte la boleta,
ya pagas atrasado. Si la trajeran del 1 al 5 te organizas”. Ariadna, de la misma forma, se atrasé con el
pago del cable de television, “como no lo vienen a cobrar, pero porque no vienen ellos”. O sea se ha
atrasado por responsabilidad de la empresa que no fue a cobrar al domicilio, no habilité una oficina para
abonar ni ha generado un sistema de pago a distancia. La provincia de Chubut también dejo de cobrar
la luz por untiempo debido a un problema administrativo en medio de la pandemia. Maria, la propietaria
del complejo de cabaiias en Patagonia, explica: “Y después empezaron a cobrar todos los meses, una
boleta atrasada y una nueva. De esas todavia no me pude poner al dia. Entonces estan como en una
situacion tan irregular que no te cortan la luz, porque ellos mismos estan en una situacion irregular”.
Como en otros casos, vemos aqui que el mismo ente que provee de alguna manera “crea” la deuda. Otro
tipo de temas administrativos que causan endeudamiento de las mujeres relevadas en pandemia es el
de las exceptuadas por temas de salud de sus trabajos. Paz tiene 45 afos, vive en un pequefio pueblo
bonaerense, es jefa de hogar monomarental y tiene un hijo adolescente que vive con ella. Ademas, tiene
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a su cargo a sus padres que viven en otra vivienda. Paz trabaja como docente rural y se desplaza
cotidianamente de su pueblo a las escuelas de los campos en su propio auto de 2005. A su vez, es
diabética, tuvo cancery tiene una afeccion renal. Es decir, es una persona de riesgo en pandemia. Antes
de este periodo tenia dos cargos como maestra: uno titular y uno suplente. En pleno confinamiento la
docente titular de su cargo suplente “retomd” ese puesto. Paz no pudo tomar otro ya que las personas
exceptuadas por temas de salud no estaban autorizadas. Pero eso no fue todo:

“Entré a trabajar para Desarrollo Social de la Provincia, con el Programa Envion Comunitario,
soy la coordinadora del programa. Ahora con la pandemia [junio 2021], no sabemos qué esta
ocurriendo que hace tres meses que no cobramos el equipo técnico. Tiene que haber un ente
con personeria juridica donde nos depositan los ingresos; cuando sos de un pueblo, cuando esta
todo cerrado por lo de la pandemia, hizo atrasar un montén de tramites y de cosas, entonces
al no estar al dia con eso, nos cortan los ingresos. Por ejemplo, el equipo técnico, son 11600
pesos, que yo me pagaria el alquiler” (Paz, pobladora de pequefio pueblo bonaerense).

Es decir, Paz no puede acceder ni a nuevos cargos docentes del sistema educativo formal ni al salario
por el cargo técnico como apoyo social extra-escolar con adolescentes que ya desempeiia. Estd en una
encrucijada administrativa. Pero no sélo eso. Paz también tiene otro tipo de deuda a causa de esta
situacion. Es una de las deudas de cuidado mas caracteristicas de este tipo de dindmica social y que tiene
que ver con el mundo del transporte. Se pagan reparaciones o compras en automoviles que en muchos
casos implican deudas. Los vehiculos en estas zonas son fundamentales para concurrir a realizar gastos
de cuidado (comida, salud, educacion) o para la vida cotidiana en areas con largas distancias y limitado
o nulo transporte publico. Sobre todo porque en caso de no tenerlo o no poder utilizarlo, el consumo de
cercania que implica su no utilizacion también encarece los costos de los productos, como ya vimos que
pasod en pandemia. Los planes de autoahorro*® para la adquisicion de vehiculos, por otro lado,
introdujeron a varias de las familias entrevistadas en espirales crecientes de vulnerabilidad financiera.
Este tipo de deuda crecio en pandemia porque el descenso de ingresos —como el de Paz—impidio el pago
de las cuotas de los planes. Paz relaciona su deuda por un futuro auto con el cuidado de sus padres: “mis
papas, con el traslado al médico y demas, y que tienen que hacerse [examenes médicos en] laboratorios
cada dos o tres meses, dijimos bueno, yo siempre tuve como ahi un ahorrito, viste cuando vos te tenés
que arreglar sola para todo, y después de la experiencia del tratamiento que habia enfrentado [estuvo
enferma de cancer], me anoté para un cero kildmetro. Bueno, al perder este trabajo, y empezar a
atrasarme con todo, y empezar a que todo se me atrasa, no pude pagar mas la cuota [del plan del o km],
y en este momento estoy con inconvenientes de que tenés que pagar o sino problemas en el banco, con
acciones legales y demas, y bueno, le dije llego hasta la cuota numero cuatro, y haceme una
refinanciacion. Mis papas son jubilados los dos. O sea, siempre por ahi necesitaron mi ayuda, y ahora es
como que nos arreglamos con lo que hay, con las dos jubilaciones de ellos y con lo poquito que yo cobro”.
Este tipo de deuda es considerada de cuidado ya que el automovil es lo que le permite hacer traslados
médicos a sus padres mayores desde un pequeiio pueblo a la ciudad cabecera de distrito. Y lo curioso es
que la condicién de impagable de la deuda por el vehiculo —contraida esta Ultima antes de la pandemia—
fue generada, de cierta manera, por la “deuda” del estado con ella en términos de habilitacion
administrativa o de cobro en pandemia.

Otro tipo de deuda causada por asuntos administrativos es la de Eduarda, trabajadora de la limpieza
de cabafias en Patagonia, que explica su relacion adversa con la tarjeta de crédito por temas
“administrativos”:

®  En estos planes actualmente la mayoria de las cuotas se ajustan mes a mes segun lo que vale el modelo cero kilémetro. Si el precio
de lista del auto aumenta, la cuota lo hace en igual proporcion. Lo que viene ocurriendo es que los vehiculos han incrementado sus
precios muy por encima del nivel general de inflacion.
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“Me paso, tener una tarjeta de La Andnima, de crédito, que era Visa, y empecé a tener cada vez
mas, generar gastos de mantenimiento, que yo no sabia, y al final, cuando le quise dar de baja,
tenia 3900 pesos de deuda de una tarjeta vencida. Por eso no quiero comprar mas a cuotas. De
una tarjeta vencida, que yo la tenia sin usar, pero desde enero del afio pasado, hasta ahora, tuve
que pagar 3900 de mantenimiento de tarjeta. O sea, por eso no Uso mas ninguna tarjeta. Tuve
que pagar. Eso me pasé en la pandemia, y renegué, protesté, llamé, hice de todo y lo tuve que
pagarigual, porque sino, la llamaban a mi hija que era una extension que teniamos las dos, para
decirle todo el tiempo, que sino iba a ser, a llamar al abogado, que iban a generar un juicio para
tenerle un embargo de sueldo. Ella era la titular, pero yo tengo una extension de tarjeta, las dos
éramos titulares de la tarjeta esa. En enero del afio pasado ya esa tarjeta, yo quise comprarme
un celular y me dijeron no, ya esta vencida, tenés que esperar que te manden la tarjeta nueva.
Esperé, esperé, esperé, nunca llego la tarjeta nueva, entonces dije, sino la tengo, para qué la
quiero. A mi hija le avisan que hay una deuda de la tarjeta, con unos abogados que le mandan
aviso de que hay una deuda con una tarjeta, que si no se pone al dia, le vamos a hacer embargo
de sueldo de La Andnima, que era la tarjeta de su propio trabajo. Y aca si cuidas el trabajo,
bueno, vos debes saber, creo que debe ser generalizado, cuidas muchisimo el trabajo,
muchisimo. Si, me decia “qué vergienza mama, me llamaron de vuelta”. Hasta que yo no le
diera de baja, eso corria como gasto. Lo tuve que pagar para no generarle mas conflicto a mi
hija, porque la llamaron, no sé, de cuatro o cinco veces intimando al pago de deuda, y no era
deuda de compra, sino deuda de mantenimiento de tarjeta. Con esta experiencia, no quiero.
Prefiero ir juntando de a puchitos® y pagarlo. Punto” (Eduarda, pobladora de la Comarca
Andina Patagonica).

Asi se aprecia como problemas de gestion o mantenimiento de la tarjeta de crédito llena de miedos
a las mujeres por el laberinto financiero y administrativo en el que las mete. Asi se quedan con menos
posibilidades de crédito debido a experiencias “malas” ya que sienten que se les ha cobrado
injustamente. Por Ultimo, el caso de Anastasia, la productora agropecuaria bonaerense, muestra como
el parate administrativo estatal de la venta de animales termind generando un parate econémico,
productivoy de endeudamiento en alguna de estas mujeres: “*No es que se termina la pandemiay al otro
mes ya estd. Esto va a costar recuperarse. Al no tener como sacar [vender legal y administrativamente]
los animales, los animales se me amontonan en el campo, siguen pariendo y requieren mas comida.
Vamos a llevar un par de afos en recuperarnos. En la pandemia nos costaba porque habian cerrado las
oficinas donde se sacan las guias —cuando vendes animales sacas guias para no venderlos en negro con
el SENASA?°—, guias de la municipalidad y no te daban turnos... al quedar parado esos animales me
quedan”. Asi se ve la estrecha relacion entre deudas productivas y reproductivas mediadas por
diferentes gradientes de lo “administrativo”.

El quinto tipo de dinamicas de endeudamiento, se denomina “de otros tiempos u otras personas”
ya que las mujeres “heredan” deudas cuya titularidad legal no les corresponde pero que aun asi se ven
atrapadas por sus logicas. Sandra, madre de cuatro hijos y cuyo marido es pedn rural en el interior
bonaerense, comprd junto a él un terreno en el pueblo para construirse una casa y lo estan pagando
financiado al que era el duefio. Antes de la pandemia lo hubieran podido pagar con normalidad, pero
dada su situacion en 2020 y 2021, les es imposible hacerlo. Es una deuda “de otros tiempos” que en
pandemia resulto inviable. “Entregamos 150, y nos quedan 150 mil”. Ahi se ve una especie de
“defaultizacion” de una deuda que en épocas prepandémicas hubieran sido pagables. Esta es una deuda
de cuidado ya que la finalidad del gasto es la construccidon de una vivienda que sera su hogar y su

9 Deapoco.

20 E| Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria (SENASA) es un organismo sanitario del Estado argentino encargado
sobre todo de la fiscalizacion y certificacion de los productos y subproductos de origen animal y vegetal, sus insumos y residuos
agroquimicos, asi como la prevencion, erradicacion y control de enfermedades de animales, incluidas las transmisibles al ser
humano, y de las plagas vegetales que afectan a la produccion agropecuaria del pais.
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“impagabilidad” esta relacionada con la pérdida de ingresos en pandemia. Otro tipo de deudas cuya
titularidad legal no le pertenece a las mujeres pero que igualmente las afecta de modo negativo son las
deudas “heredadas” de otros inquilinos, de sus ex parejas o de sus hijos. Alicia, por ejemplo, se separo
justo antes de la pandemia, vive con una de sus hijas de 20y su nieto de dos. Cuida de forma remunerada
a una sefilora mayor en un pueblo bonaerense de 500 habitantes. El lugar al que se fue a vivir cuando se
separd tenia una deuda de luzy ella se sintid “obligada” a pagarla: “a mi cuando fui a vivir ahi, yo pensaba
que notenian deuda de luz, y bueno, cuando me fui a vivir, y ya habia deuda, no me quedaba otra opcion,
y digo bueno, me hago cargo yo de la luz”. Explica que no podia negarse porque si no le cortaban la luz.
Irene, en otro poblado bonaerense, también tuvo una situacion de deuda de cuidado “heredada”. Su ex
pareja habia sacado un crédito en una casa comercial para pagar la moto del hijo mayor —que es sdlo
hijo de Irene—:

“Yo ahora, lo que me estoy haciendo cargo, me llegd una carta, viste que te dicen te van a sacar
la moto, y yo pensé que él [su ex pareja] la habia terminado de pagar la moto, y no. Bueno, fui
a [casa comercial], y me hicieron un plan de cuotas para pagar, de mil pesos por mes, para que
yo no me atrase con las cuotas, para mover de nuevo la cuenta. Es la moto que él [su hijo] usa
para trabajar [haciendo changas de albafileria], es una herramienta de trabajo. [Estaba a
nombre] de mi ex, de mi ex. Y la chica de la [casa comercial] me dijo que pagando yo ahora la
cuarta cuota, como estoy en un plan de pago, me la van a pasar a mi nombre, porque no sea
cosa que yo termine de pagarla y venga él y me la saque. “"No”, me dice, en la cuarta cuota, ya
te la ponemos a tu nombre, para que vos estés mas segura de eso. Asi que hablé, me hicieron
un plan de cuotas” (Irene, habitante de un pueblo rural bonaerense).

En la sequnda onda de entrevistas, Irene indica que pago solo dos cuotas mas y ya no puede: “a
veces es pagas la moto o comer”. Es una deuda de cuidado en la medida en que adquiere una deuda en
pos de su hijo, para que pueda ir a trabajar. Por Ultimo, estd el caso de Ariadna, delegada municipal en
un pequeio pueblo rural bonaerense, que acumulé deudas durante 2020 intentando salvar el bar del
hijo ubicado en una ciudad universitaria: “un mes pagaba la luz yo, otro mes la pagaba el padre, las
boletas de gas, no sé calcularlo porque bueno, era lo que podiamos hacer en ese momento. Lo que nos
quedamos por ahi cortos, fue un mes para pagar el alquiler porque la verdad que...habiamos pagado
muchas cosas juntas”. Lo interesante de este caso es que, al haber salido de garante formal del contrato,
el reclamo se lo hicieron a ella. "Estdbamos esperando cobrar el aguinaldo para poder llegar a pagar el
alquiler, y bueno, después ya estd, avanzamos”. Ariadna era garante legal pero deudora sobre todo por
los mandatos morales de género en tanto mujer-madre que “debe” asistir a su hijo.

El sexto tipo de dinamica que encontramos es de endeudamiento con entidades financieras.
Soledad es auxiliar docente de un pueblo rural bonaerense. Tiene un préstamo de una financiera que
saco en la ciudad cabecera de su distrito.

“Pago 3 mil y pico de pesos por mes de eso. Lo saqué en pandemia para cubrir porque no
llegaba, y no me quedaba otra que sacar. Para los alimentos. Lo que hoy era para alimento, lo
usé para pagar luz o para apagar otra cosa. Fuiy lo saqué con mi recibo de sueldo. Los sueldos
quedaron estancados y las cosas subieron a un paso agigantado y no llegas. Igual, yo mis
deudas no es una locura, 50 mil pesos es lo que debo extra de lo que yo puedo ganar. Pero esta
la deuda, que es de comestibles. Ahora con el aguinaldo tratar de tapar ese agujero, pero vivis
sin un peso todo el mes, la verdad” (Soledad, habitante de un pequefio pueblo bonaerense).

A partir de este caso se puede ver la vulnerabilidad financiera de las mujeres relevadas que deben
sacar un crédito para comprar alimentos al contado en un pueblo.

Por Ultimo, se ve un tipo de dindmica extrema que es el endeudamiento de mujeres con
prestamistas. Maria Luisa estd desempleada y vive sola con sus hijos en un pueblo del interior
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bonaerense. Tiene 31afos y tiene una hija de 14, otra de diez, y un nifio de seis. “Yo antes de la pandemia
trabajaba y hace tiempo que estoy sin trabajo”. Vive en una localidad rural de 5oo habitantes. Ha pedido
fiado, vendido pertenencias y pedido plata prestada a un prestamista con el que tuvo una pésima
experiencia:

“Fue para pagar servicios, alquiler, comida y todo eso. Y encima, lo peor es que a los 15 dias que
saqué ese crédito, el Gobierno les dio, fue cuando dieron esos bonos [habla del IFE] y todo eso,
y me queria matar. Me lo recomendaron [al prestamista], yo no sabia bien qué era, y terminaron
siendo unos matones, y me pedian plata por semana. Yo le iba entregando como podia y todo,
y llegé un momento que se me juntaron muchas cosas, y me dijeron que si no le daba algo con
elvalor de la deuda, me iban a mandar gente. Entonces les entregué todo lo que podia. Terminé
perdiendo cosas como un microondas. Si no les entregaba algo se me pudria todo. Por suerte
estamos todos bien. Y bueno, y después de eso se me complicé porque tuve que dejar de
trabajar. Y eran 10 mil pesos y terminé pagando como 20 mil pesos.” (Maria Luisa, habitante
de un pequefio pueblo bonaerense).

En este caso se ve como las mujeres desempleadas o con bajos ingresos, como muchas lo estan en
pandemia, pueden estar en una situacion de vulnerabilidad financiera tal que las lleve a tener que pedir
dinero a prestamistas que pueden amenazar su integridad fisica o la de sus hijos.

A continuacion, analizaremos con mayor detalle los procesos de generizacion de la toma de deudas
de cuidado. Especificamente las vinculadas con el padecimiento de COVID-19 y cdmo las tensiones por
la gestion monetaria y el endeudamiento de los hogares de las mujeres, afecta negativamente su salud.

C. Generizacion de las deudas de cuidado: gestion, deudas
de COVID-19 y consecuencias sobre la salud de las mujeres

La mayoria de los analisis suelen pensar a los tomadores de deudas como sujetos no generizados.
Lo que aqui se plantea es que las dindmicas de género estructuran el proceso de gestionar, negociary
adquirir deuda. Por ejemplo, de manera unanime todas las entrevistadas dicen tomar ellas, de manera
autonoma, las decisiones con respecto a sus endeudamientos de cuidado independientemente de la
conformacion del hogar. Mariana, la gastrondmica de la feria en Patagonia, es quien lleva las cuentas
de su familia. “Yo, siempre fui yo. Lo llevo a terapia, ya sé, lo llevo a terapia”, dice en chiste. Explica:
“Hay algunas cosas que tomo de forma bien verticalista, viste como dicen los jueces, “no ha lugar... no
pregunté absolutamente nada a nadie...”. Belén consulta algunas decisiones econdmicas con sus hijos,
no asi con los padres de ellos, de los que esta separada. “Soy yo aca. Yo y los chicos”. El gestionar o
solicitar los préstamos estar en manos de las mujeres al ser familias monomarentales o por cuestiones
que son entendidas como “de personalidad” cuando tienen una pareja: Nadia, que tiene cuatro hijos y
no realiza trabajo remunerado y vive con su pareja tambero en un pequeiio pueblo bonaerense, explica:
La que se ocupa de esas cosas, Yo, Yo, yo. Porque él es mas vergonzoso, no le gusta mucho eso, entonces
yo trato de llevar. Este mes no nos alcanzo y me estan llamando todos los dias, “para —le digo al
almacenero— no tengo. Ahora no tengo”. Me cobran un 5 0 7% mas. Antes de la pandemia andabamos
bien. Cuando se necesitaba se pedia, y después se iba y se pagaba”. Maria, la cabafiera de Patagonia,
indica:
“Siempre yo me ocupé de la administracion. No es que él [por su marido, también propietario] se
desentiende, pero si, la que administro soy yo. Lo que pasa es que como mis papas son contadores,
o eran contadores, estoy acostumbrada porque de chiquita yo los ayudaba. Entonces para mi es re
natural hacer eso, no es algo que me pesa. Y a mi esposo le aburre, no le gusta. Soy yo la que digo
no, para no usemos mas esto, usemos esta plata o usemos algo de efectivo, mird que en la cuenta
no te queda nada. Porque bueno, como yo pago los servicios y eso, voy usando una cuenta de la otra
y, entonces le digo, mira que ya no te queda nada” (Maria, cabafera de Patagonia).
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Maria indica que hay una division clasica de roles en la gestion de los gastos: “[mi marido]
siempre proyecta mas en lo macro, yo soy mas en lo diario. Yo quizas me fijo si no compro un kilo de
carne y él se fija que no cambiamos el auto”. Las mujeres entrevistadas se califican como
“naturalmente” dotadas para malabarear con el dinero y las deudas.

Otro punto clave en este caso es como la gestion generizada de las deudas del cuidado implica
el desarrollo y el sostenimiento de relaciones de cercania e inter-conocimiento con las personas
acreedoras o que trabajan en instituciones acreedoras: En la gestion y negociacion de las deudas del
cuidado en estas pequeias localidades, las mujeres utilizan el intenso inter-conocimiento entre
personas para negociar o re-negociar pagos en cuotas, moratorias, descuentos o fechas de
“vencimientos”; reciben “consejos de amigo” de gerentes de bancos que a veces les dicen que no tomen
mas créditos por las “altas tasas”. Se toma mate?* con la almacenera acreedora, la “chica” de la
cooperativa eléctrica local les acepta la plata “de a puchitos” hasta que lleguen a completar una factura,
etc. Por ejemplo, cuando entrevistaba en la sequnda onda a Maria Luisa, una mujer desempleada jefa
de familia monomarental en un pequeiio pueblo bonaerense, ella estaba tomando mate con la duefa
del negocio que le habia vendido medias fiadas para sus hijos. La mujer estaba haciendo reposo por
tener un embarazo de riesgo y su vecina la visitaba Asi se ve cémo las relaciones deudoras/acreedoras
estan mediadas por relaciones de vecindad y cercania, no exentas de tensiones, por su puesto. Otro caso
es el de Paz, la docente exceptuada, que paga los servicios en una cooperativa local del pueblo “de a
poquito. Yo siempre voy a ir entregando algo, cuando llego a un recibo, me lo imprime y me lo da. Es
mas gauchada?? de la administrativa que esta en la cooperativa, que oficial. Por ejemplo, yo llevo 1000
pesos, entonces a veces me descuenta de agua que a veces son 400, a veces 450, a veces 500, y el resto
queda para el gas. Cuando cubro la boleta de gas, me imprime, me pone sello, y me dice ya tengo una
paga.Y asi”. La misma Paz explica las encrucijadas morales que se juegan al deber a personas conocidas:
“En marzo de este afo [2021], pedi para llegar a pagar la boleta de gas que no llegaba. Y después, dos
mil pesos era, y lo tuve que devolver en tres veces. Terrible. Para mi terrible, por una cuestion de que yo
sé que la persona que me lo presto, ella es peluquera y eran sus ahorros, y me decia “gorda tranquila que
son mis ahorros”, pero yo decia “no puede ser, yo lo tengo que poder devolver””.

Esta gestion interpersonal de las deudas, los pagos y los vencimientos implica también una
gestion generizada de las relaciones sociales, donde el cuidado de la reputacion propia y ajena es
importante asi como el cumplimiento de los “vinculos”, o lo que se entiende como “compromisos” u
obligaciones sociales de las “buenas mujeres”. No es que los varones no tengan “deberes” sociales
relacionados con el mundo de las finanzas, pero en estos casos se ve la gimnasia social y cotidiana de
las mujeres para gestionar el pedido y pago de las deudas de cuidado en tiempos de pandemia, asi como
con anterioridad a ésta. Se puede pensar a esta gestion monetaria del cuidado en linea con lo que
plantea Molinier (2004) justamente para el cuidado. Entendido éste como practica que se invisibiliza y
se confunde y se asocia con la feminidad (“la mujer buena para lo relacional”) y que es percibido como
don de si, y no como un saber-hacer que se adquiere mediante la experiencia y los procesos de
socializacion (familiares, patriarcales). Esto hace que se vincule con “cualidades morales” que son, a un
tiempo, “cualidades de género” y que no se codifican ni se remuneran (2004: 344 Y 345).

Ahora veremos qué ocurre cuando estos mandatos de género se entrelazan con endeudamientos
y padecimientos especificos por COVID-19 en pandemia. Cuidar a otros en pandemia y hasta
endeudarse para hacerlo parecia el deber de toda “buena mujer” que se encontrara en tal situacion. Es
imposible no pensar entonces en mandatos de género cuando se piensan los endeudamientos relativos
a esta enfermedad. El COVID-19 es entonces un generador de gastos en las familias donde las mujeres
destinaron “todo” a quienes se enfermaban. Mariana, la gastrondmica de Patagonia, explica:

2 |nfusion de yerba mate que suele beberse con una bombilla de forma alternada entre dos o mas personas en Argentina y otros
paises.
22 Servicio o favor ocasional prestado con buena disposicion.
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“agarramos todo lo que teniamos asi de comida, de plata y la llenamos [a una de sus hijas con COVID-
19] de comidas, de propdleo, creemos bastante en lo natural, sno? entonces, naranjas para la vitamina
C, la jalea real para no sé qué, bueno, todo eso”. Ella afirma que en tanto madre (y trabajadora de la
salud) diagnostica correctamente a su hija antes que el sistema médico lo haga. Una alarma vivida como
genéricamente “instintiva”. Mariana también relata sus propias contradicciones de género cuando
explica cémo, por su propia autopreservacion —ya que tiene una enfermedad cronica que la hace vivir
inmunodeprimida—, debe "“tirarle” comida a distancia a su hija, se mortifica y siente que, por eso, no la
cuida lo suficiente. En tercer lugar, se resalta como le dieron “todo lo que teniamos de plata”, que era
muy poca, a la hija que estaba enferma para apostar a su recuperacion. Los mandatos y obligaciones
generizadas no estan ausentes en este asunto especifico como adelantdbamos.

En otros casos como el caso de Sandra, trabajadora de limpieza en un campo bonaerense, se muestra
como se puede terminar con deudas luego de haber renunciado a un trabajo para cuidar a otros de los
contagios.

“Yo me dedicaba a cuidar todo lo que era la casa de los patrones. Empezaron a venir muchos
[invitados], me acuerdo que fue una época donde no se podian juntar. Bueno, ahi mas o menos
empecé yo con mis “peros”, porque venia mucha gente de Buenos Aires y estamos en plena
pandemia, y no sabiamos. Tampoco estaba la opcidn de vacunarse ni nada. Y bueno, hacian joda,
que esto, que lo otro, yo dejé de ir. No atendia, iba Unicamente los dias de semana que me tocaba
limpiar, y bueno, como que a él tampoco mucho no le gusté. Porque yo tengo mis nenes. Y si se
llegan a enfermar mis nenes o lo que sea, 0 yo misma, qué hacés, sabiendo que no se podia tampoco,
porque no se podia, estaba totalmente prohibido. Mucha gente, a mi marido también le molestaba,
y no queria que fuera. El es grande, fuma, yo tengo el nene mas chiquito que sufre de los bronquios,
imaginate si me contagiaba yo, contagiaba a uno de los nenes” (Sandra, habitante de un pueblo
bonaerense).

Es decir, Sandra decide dejar uno de sus multiples trabajos por el COVID-19 que podria afectar a sus
familiares o a ella misma. La mujer renuncia a su autonomia econémica en pos del cuidado de sus hijos,
exhibiendo como los hilos de los mandatos de género, el cuidado y las deudas estan entrelazados en tiempos
de pandemia.

Por Ultimo, el COVID-19 también inhabilitd a trabajar a las personas contagiadas y “generd” asi
deudas de cuidado:

“Lo que fue el verano [2021] practicamente no trabajé, porque también en ese contexto paso lo de
mi viejo [enfermoy que luego murié por COVID-19], yo lo acompaiio evidentemente, me contagio,
y se me hizo también una neumonia, que estuve re contra complicada durante ese tiempo, asi que
me costo mucho recuperarme fisicamente para volver a trabajar. Todavia no alcanzo a recuperar el
100% de la capacidad pulmonar. Entonces, volvi a trabajar acg, ponele en marzo [2021]. Asi que lo
que se trabajo, se lo llevo el chico que estaba trabajando [en su reemplazo]. Tampoco hubo tanta
gente. Si bien la gente se movid, nosotros vendemos excursiones. Es como que es lo Ultimo que
compra la gente. La gente se aloja, come, y después, compra, y después hace alguna excursion”
(Marta, duefia de una agencia de viajes en Patagonia).

Fue gracias a varios créditos y a la jubilacién de su madre que Marta y su hija pudieron subsistir
en 2020.

Para finalizar esta seccion se resefiaran los problemas de salud que, segun las entrevistadas, son
causados por las tensiones econdmicas vividas en tiempos de pandemia. Estos van desde problemas de salud
mental (“me agarro una depresion, ataque de panico y estoy yendo a la psicologa") hasta caida de cabello,
erupciones cutaneas o insomnio.
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El tema de salud mental es de los mas recurrentes: Irene, con respecto a su salud, relata: “Una
vez por mes tengo que comprarme unas pastillas porque como yo, después que me separé, entré... o
sea, me separé y a la vez como que se enfermd mi papa y tuve el fallecimiento de mi papa, es como que
me paso todo junto a mi, y me agarré como una crisis de nervios, y hasta me han llegado a internar por
eso, y como es, bueno, tengo que tomar unas pastillas por un largo tiempo. Hay veces que ponele, que
yo me levanto miro todo mientras ellas duermen [sus hijas], qué se yo, me siento y tomo mate, y te
ponés a pensar, porque es asi. Mas cuando estas sola, se te complica un montodn, viste”. Con respecto a
su salud, Marta explica: “muchas veces o no puedo dormir, o me despierto... me despierto pensando. El
pelo, ahora no tanto, pero en un momento se me caia a puiiados. Me salian ronchas en los brazos o en
la espalda, pero asi como unos lamparones gordos, son de estrés”. Mariela recuerda:

“Tuve toda una época de insomnio, si, de incertidumbre, qué se yo, de despertarte en la mitad
de la noche y pasarte horas asi que no te podés volver a dormir de vuelta, [pensaba] si en cosas
econdmicas, cosas que se tienen que resolver, y no las podés resolver, o qué se yo, otras cosas
de la chacra que también necesitas mejorar o hacer...Ponele, se te rompe un alambrado, lo
tenés que arreglar, pero bueno, sale un montén de guita® y por ahi estamos haciendo
maniobras para resolver esto, y a la mitad de la noche te despertas, uh, el alambrado, ;viste? o
cosas que no podés llevar adelante econdmicamente y todas te aparecen a la noche. A la noche
es el momento de los cucos y los fantasmas. Entonces todos los problemas que tenés, te afloran
ahi” (Mariela, fabricante de cerveza artesanal en una chacra de la Patagonia).

Belén, la artesana, relata: “"Las cosas estdan mucho mas caras, y no sé si calcular, si decir bue
ti...ti...tu joh! Y ver ese numero final, con esta economia, como que no. Me hace mal a la cabeza, me
hace mal, te la baja. Entonces a medida que van apareciendo las cosas, va faltando algo, tu, tu asi, y
listo, que desaparezca, que no haya registro”. Es decir, como practica de autocuidado elige la falta de
registro de su actividad econdmica. Belén explica que su situacion econdmica le trae “desvelos”. “Antes
me desvelaba y ese tiempo que estaba asi con los ojos abiertos y no podia dormir, me la pasaba
maquinando con el auto boicot, y ahora esos desvelos ahora son mas a ver como resolvemos, resolver,
resolver, esto, esto, esto”. Maria Luisa tuvo ataques de panico y depresion. “Estoy en tratamiento
psicoldgico. Y me dieron pastillas para cuando me agarran ataques. Con la pandemia se me intensifico,
hacia afios que no me pasaba”. Nadia, con respecto a su salud, explica:

“El pelo se me cae a dos manos, y me da mucho dolor de cabeza. Porque hay veces que los
nenes quieren comer algo, y le digo no tengo, no tengo, no tengo plata, o quieren comer dulce
con masita o algo, y no tengo, le digo, no tengo plata en este momento, y viste, mas que nada
las dos mas chiquitas, que son las que estan en crecimiento. Y tal vez no entienden la situacion.
Mi marido se pone mas nervioso, porque dice “laburo todo el mes, y la plata no alcanza, y qué
hacemos”, y asi. Si pido a la estancia, el mes que viene no nos va a alcanzar tampoco” (Nadia,
habitante de un pueblo rural bonaerense).

Ante tales situaciones de padecimientos, desde las politicas pUblicas se implementaron politicas
para amortiguar en parte la situacion de importantes sectores de la poblacion. Los resultados fueron
disimiles como veremos a continuacion.

3 Dinero.
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D. Deudas de cuidado y politicas publicas en pandemia

La AUH, el IFE, la Tarjeta Alimentar y los alimentos entregados por escuelas en muchos casos fueron lo
Unico que permitio la reproduccion de las familias. Sin embargo, los créditos de la ANSES de afos
anteriores, cuyo pago se reactivo en diciembre de 2020 tras un aiio de moratoria, lician los ingresos por
la AUH que son casi lo Unico que reciben algunas familias durante la pandemia.

La politica publica del Pre-viaje24 ayudd a dinamizar el turismo y a facilitar las compras para
medidas de prevencion del COVID-1g en la temporada 2021.

“Hasta octubre y noviembre [2020] tuvimos unas reservas, de gente que pago toda la estadia,
entonces, ahi tuvimos un poco de ingresos. Vos tenias una estadia quizas de una semana, 10
dias, que la cobrabas toda en noviembre y quizas venian en marzo 2021... 0 en febrero y eso
nos permitio afrontar estos gastos. Bueno, ahi fue cuando compramos la pintura, de todo para
el mantenimiento de las cabafas. Nosotros debemos haber tenido, no sé, algo de 15 reservas,
mas 0 menos, en Pre-viaje, que para nosotros fue bastante.” (Maria, cabafiera en la Patagonia).

Marta, de la agencia de viajes no coincide totalmente y tiene sus reparos:

“Nosotros por ser agencia de turismo, de vender ponele aéreos internacionales, yo soy
Responsable Inscripto, porque yo facturo un pasaje a Madryn, que vale 150 mil pesos. Yo no
gano 150 mil pesos, pero en la facturacion, inmediatamente te pasas a Responsable Inscripto.
Los prestadores, la mayoria son monotributistas, todo en negro. No tienen postnet, no te
facturan. Yo paso una tarjeta y tengo que hacer la factura. Y si ellos no me facturan, yo pierdo
el IVA. Bueno, en todo ese circuito, la verdad que este afio, ha sido un poco cambiar la plata,
porque no lo entienden. Entonces la gente venia con la tarjeta del pre-viaje, yo te la recibo para
hacer una excursion, pero si vos prestador no me das la factura, no puedo cerrar el circuito y
pierdo plata. Me paso con prestadores de excursiones que todavia no me trajeron factura.
Bueno, yo le cobro al pasajero el rafting, le cobro con el posnet, estoy obligada a facturar. Es
asi. Si él no me trae la factura, como para que yo cierre ese circuito, yo no gané 3 mil pesos,
gané 300.” (Marta, duefia de una agencia de viajes en Patagonia).

Los créditos para monotributistas de la AFIP u otros similares entregados para turismo ayudaron
pero ahora hay ciertas dificultades para devolverlos. Maria, con sus cabafias, por otro lado, tomd crédito
para los afectados por el hanta virus en 2019 con un préstamo del Consejo Federal de Inversiones (CFl).
Esto le impidié administrativamente tomar otros créditos para trabajadores del turismo en 2020. Se ve
las limitaciones de politicas publicas excluyentes. Esto es, ademas, de vital importancia ya que las
brotes, epidemias y pandemias seran cada vez mas frecuentes en el futuro y es restrictivo que el estado
ayude en un tipo de casos y luego no en otros.

“No pude acceder porque ya tenia este [crédito], entonces no accedi a nada. Nosotros lo
solicitamos y cuando nos contestan, nos dicen que no podiamos tenerlo por tener el del CFl del
Hanta. Y que, en beneficio, nos prorrogaban por un afo, el pago de, en vez de junio 2020,
comenzaban con el 2021 el pago. Ese digamos, que fue el beneficio, sino nosotros el afio pasado
en plena pandemia, teniamos que estar pagando todos los meses, el préstamo de la pandemia
del Hanta. Aca el préstamo COVID se lo llevoé todo la costa, Madryn, Comodoro, pero porque
ellos no tuvieron Hanta, entonces bueno, hicimos como una presentacion porque fue como
medio injusto. Nosotros tuvimos dos pandemias, y bueno, que nos perjudicaron las dos, y
tuvimos un beneficio solo.” (Maria, cabafera en la Patagonia).

2 Previaje es un programa de preventa turistica promovido por el Ministerio de Turismo y Deportes nacional que reintegra el 50% del
valor del viaje en crédito, para viajar y disfrutar de otros destinos. Fue implementado en dos ocasiones: fines de 2020 y de 2021.
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En esta tercera y Ultima seccion del documento hemos analizado las deudas de cuidado de las
mujeres de entornos rurales en pandemia. Se delined el perfil de endeudamiento de los hogares de las
mujeres entrevistadas asi como las l6gicas de endeudamiento de cuidado emergentes en pandemia. A
continuacion, se estudiaron las dindmicas de generizacion de las deudas de cuidado y su vinculo con la
gestion y toma de deudas por el padecimiento especifico de COVID-19. Luego, se mostraron otros
padecimientos en la salud que sufren las mujeres como consecuencia, segun ellas, de las tensiones que
les generan la gestion monetaria cotidiana en tiempos de escasez asi como los endeudamientos
incrementados en pandemia. Finalizamos resefiando algunas politicas publicas implementadas para
intentar palear estas situaciones criticas y sus disimiles resultados —de acuerdo a la perspectiva de las
mujeres entrevistadas—.
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IV. Conclusiones

Este trabajo mostrd las particularidades del periodo pandémico para las mujeres rurales de dos regiones
de Argentina. La falta generalizada de acceso al crédito formal lleva a que en estas localidades no sdlo
el cuidado esté muy familiarizado en pandemia —y antes de ella—, sino también los instrumentos de
crédito. Las relaciones de “confianza” e inter-conocimiento son claves en estos procesos. Por eso, salvo
algunas duenas de pequeias empresas del turismo, entre estas mujeres las deudas de cuidado mas
frecuentes son el fiado y el pedido a familiares, que se suman a la falta de pago de impuestos y servicios.
En estas pequefias localidades, en la gestion monetaria cotidiana, que incluye a la de las deudas del
cuidado, las mujeres deciden “solas” muchisimas veces, aun en casos de que tengan parejas. Como se
explico, las mujeres utilizan el intenso inter-conocimiento entre personas para negociar o re-negociar
informalmente pagos en cuotas, moratorias, descuentos o fechas de “vencimientos”. Esta gestidn
generizada de las relaciones sociales implica un control y despliegue del “cuidado” de la reputacion
propia y ajena, asi como el “cumplimiento de los vinculos”, o lo que se entiende como “compromisos” u
obligaciones sociales de las “buenas mujeres”.

En el caso de algunas mujeres rurales tanto de la region bonaerense como de la Patagonia, sus
deudas del cuidado también han sido originadas en problemas logisticos o administrativos de entes
publicos o privados de servicios que no les han cobrado en pandemia, no habilitaron la posibilidad de
pagos digitales y esto ha acumulado montos retrasados a pagar y que deberian haber sido pagados
luego todos juntos; mision que en muchos casos ha sido imposible. Ademas, se produjo un repliegue
“forzoso” en los pueblos que termind generando deudas: se debidé comprar en pequefios almacenes de
los pueblos a precios mas altos que en las ciudades cabecera potenciando habitos pre-pandémicos como
el fiado. Absolutamente todas las mujeres mencionaron la inflacion como causante de las deudas de
cuidado.

Especificamente en el caso de muchas mujeres trabajadoras del turismo de Patagonia, sus
deudas del cuidado las han dejado fuera del universo productivo, sin poder comprar materias primas
para producir, por ejemplo, quitandoles autonomia econdmica. En otros casos, estas deudas del
cuidado las han llevado a “reconvertirse” en el mercado laboral.
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El estado se ha desplegado para todas las mujeres estudiadas de forma ambivalente. En varios
casos, como el de las trabajadoras del turismo que en paralelo son trabajadoras estatales de la provincia
de Chubut, ha sido el propio estado que les ha debido los salarios a estas mujeres y eso ha provocado
las deudas de cuidado. Por otro lado, otros entes estatales les han proporcionado créditos a varias
dueiias de pequeiias empresas turisticas que les permitieron “aguantar”. Finalmente, numerosas
mujeres tanto patagdnicas como bonaerenses han podido garantizar su reproduccion gracias a la AUH
o al IFE ya que cualquier otra fuente de ingresos desaparecio en el periodo mas restrictivo de la
pandemia. Ademas del Estado, mujeres adultas mayores han sido cruciales en el sostenimiento
economico de sus hijas y nietos/as.

A. Recomendaciones

Se vio como hay mujeres “afuera” del sistema financiero formal y cdmo, en muchos casos, sus
deudas de cuidado las han sacado del mundo productivo que tenian antes de la pandemia. Por otro, hay
otras que via créditos ANSES u otros similares, estan “dentro” de alguna forma, pero ven sus ingresos
licuados por antiguas deudas contraidas. Por lo tanto, podria pensarse en la productividad de entregar
algun tipo de montos como subvenciones o apoyos en este tipo de casos de emergencia economica
(como ha sido el IFE, pero para el sector turismo, por ejemplo) que no impliquen una necesaria
devolucion, que quita con una mano, lo que se acaba de dar con la otra.

Por otro lado, los casos de mujeres recién separadas por crisis de violencia de género y que, o no
eran antes de separarse el ingreso principal del hogar o que no ejercian trabajos remunerados,
intercambian la ausencia de violencia por la presencia de una vida llena de deudas. Es una situacion
sumamente critica y deberian reverse politicas agiles y efectivas.

La pandemia demostrd, una vez mas, como la conectividad y las telecomunicaciones no son
iguales en todo el pais. Esto propicia situaciones de desigualdad en el acceso a la educaciéon —como se
vio en este periodo— y potencia el endeudamiento de los hogares que deben pagar precios altisimos
para estar conectados en regiones no metropolitanas. Esto deberia ser objeto de politicas publicas.

Los adultos mayores también quedaron “desconectados” a la hora de realizar tramites, pagos de
servicios o de conseguir recetas médicas en linea. La “asistencia digital” paso a ser otra forma de cuidado
a los adultos mayores y eso también deberia ser tenido en cuenta por los ejecutores de politicas, tanto
para palear las desigualdades de quienes cuidan —en su gran mayoria mujeres—, como de las personas
cuidadas.

El caso del hanta virus sequido del coronavirus obliga a pensar en politicas que no sean
excluyentes si no complementarias para sectores afectados, como en este caso el turismo. Sobre todo,
porque atravesamos una época donde los “desastres” seran cada vez mas cotidianos. Las “catastrofes”,
brotes, epidemias y pandemias seran cada vez mas frecuentes en el futuro y es restrictivo que el estado
ayude en un tipo de casos y luego no en otros.

Es decisivo que se mejore el servicio publico de transporte en zonas no metropolitanas, asi como
créditos o subvenciones para la compra de vehiculos para individuos de estas zonas ya que la movilidad
es basica para acceder a un mundo laboral, financiero, educativo y de cuidados mas igualitario.

Se sugiere fiscalizar y regular a través de organismos publicos las politicas de comunicacion de
las condiciones de los créditos publicos y privados, asi como de las tarjetas de crédito. Las mujeres
entrevistadas afirmaron en repetidas ocasiones sentirse “estafadas” por condiciones no explicitadas o
debiendo costos de mantenimiento de los que nunca habian sido notificadas.
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Las mujeres de localidades pequefias y medianas —que cuentan con ofertas locales
publicas y privadas de provision de cuidados menos robustas que en los grandes
centros urbanos— debieron lidiar mas con la pérdida de empleos o de ingresos que
con el teletrabajo durante la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19).
A diferencia de las mujeres que habitan en zonas urbanas, que debieron sobre todo
garantizar la conexion a clases en linea, las que habitan en zonas rurales tuvieron
que convertirse en “maestras” de sus hijos y gestionar el acceso a materiales de
estudio. Con menos ingresos, llevaron adelante un intenso trabajo de reorganizacion
monetaria de los hogares que, en muchos casos, sin embargo, se tradujo en deudas.
Salvo en algunos casos de emprendedoras turisticas, al igual que el cuidado, el
endeudamiento por lo general se encauzd por sendas informales, especialmente
mediante el pedido de préstamos a amigos y familiares y la practica del fiado en los
comercios de los pequefios pueblos. Por eso se sostiene que se observa una doble
“familiarizacion”: del cuidado y de los endeudamientos.
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