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INTRODUCCION Y RESUMEN

A comienzos del afio 1983 la Secretaria de la CEPAL emprendid, por primera vez
en la regién, un examen sobre la situacién del comercio internacional de
servicios en América Iatina y el Caribe.l/ Ia carencia de un marco conceptual
apropiado y la acentuada pabreza de la base estadistica disponible para los
servicios impusieron serias limitaciones a los alcances y conclusiones de ese
trabajo. No obstante, este ejercicio contribuydé en alguna medida a que otras
organizaciones regionales y subregionales comenzaran a examinar con un mayor
rigor y periodicidad las diversas facetas relacionadas con un tema tan
largamente postergado por quienes se ocupan del desarrollo econdmico y del
comercio internacional en nuestra regidn.

A pesar de sus limitaciones, el material estadistico y bibliografico
disponible en ese entonces nos permitié llamar la atencién scbre algunas
caracteristicas particulares del desarrollo de la produccién y el comercio de
servicios en América ILatina y el Caribe. Junto con resaltar la diversidad de
situaciones que caracteriza a las diferentes economias de la regién, el
mencionado trabajo destacaba el rol preponderante gue habian alcanzado los
servicios en la mayor parte de los paises de América latina y el Caribe. Esta
creciente gravitacién del sector se manifiesta tanto en la ocontribucién
contable de los servicios al PIB como en su creciente y dominante impacto
scbre el empleo.

Asimismo, ese documento destacaba el hecho casi paradojal de que, pese a
que la década 1970-1980 se habia caracterizado por un crecimiento bastante
sostenido y dindmico del sector servicios, los paises de América Iatina y el
Caribe ~-al igual que el gruesc de los paises en desarrollo-- experimentaron
continuos y crecientes déficit en su comercio internacional de servicios con
el resto del mundo, especialmente con los paises desarrollados. Estos
ultimos, como era previsible, experimentaron en su conjunto contimuos y

crecientes excedentes en ese comercio. Ademds, esos paises concentraban mas
de las tres cuartas partes del intercambio mundial de servicios.

El simple enunciado de tal evidencia sirvié para subrayar la necesidad de
prestar mayor atencién a este sector asi como de iniciar estudios que nhos
ilustraran respecto del vinculo entre los servicios y la productividad y



eficiencia del aparato econdmico y en la identificacién de las determinantes
de los flujos del comercio internacional de servicios.

A lo anterior, vino a sumarse la presidén ejercida por algunos paises
desarrollados para camprometer a los en desarrollo en diversos acuerdos de
tipo bilateral y multilateral sobre los servicios. Tales presiones culminaron
en septiembre de 1986 con la inclusidén de los Servicios en la agenda de
trabajo del GATT que fue aprobada para la Rueda Uruguay.

Desde 1983 hasta hoy mucho ha sucedido en los circulos interesados en los
sexrvicios. El resultado ha sido un mimero creciente de articulos, libros,
investigaciones y documentos que abordan diversas facetas de ese sector.
Lamentablemente, la mayor parte de estos esfuerzos se dan preferentemente en
instituciones asentadas en los paises desarrollados. Ia preocupacién por los
servicios en los paises en desarrollo y en América Iatina estd limitada a wn
mimero reducido de personas que —-con recursos escasos—-— ha procurado avanzar
algunos trabajos con el respaldo de algunos organismos intergubernamentales y
de agencias internacionales.

Llos trabajos realizados en América Iatina y el Caribe han sido posibles
gracias al sostén de organismos tales camo la UNCTAD, el SEIA, la JUNAC, la
AIADI, el CARIOOM y la propia CEPAL.2/ Al contrastar estas acciones con la
abundancia de investigaciones y trabajos emprendidos en los paises
desarrollados, la actividad regional en materia de servicios sigue siendo
todavia extremadamente modesta.

En este documento se pretende retomar el ejercicio realizado en 1983 a
fin de incorporar algunas de las percepciones més recientes sobre la materia.
Pese a la creciente literatura scbre servicios ésta todavia no ha analizado en
profundidad la situacién de ese sector en los paises en desarrollo. Asi, la
evidencia recogida aqui nos enfrenta --lamentablemente-—- a mis preguntas que
respuestas. Es mas, la calidad de la base estadistica disponible sobre
servicios contimia siendo my pobre.

Al analizar la informacién disponible, se ha intentado extraer algunas
conclusiones que puedan ilustrarnos scbre pautas de conducta vinculadas con
los desplazamientos sectoriales ocurridos al interior de las economias
nacionales en el periodo 1970-1986 y con la evolucién registrada en su
comercio exterior. También se examina, en alqun detalle, el comportamiento de



la produccién y el camercio de servicios durante los afios 1981 a 1983 que
marcaron una profunda crisis econdmica y social en casi todos los paises de la
regién. Ia peculiaridad de las conductas cbservadas para la produccién y el
comercio de servicios, especialmente durante los afios de crisis, nos exige
esbozar algunas hipétesis explicativas. A partir de ese ejercicio y con el
apoyo de informaciones y trabajos que se han elaborado en este dltimo tiempo,
se ha procurado también identificar los principales temas de interés en cada
uno de los siguientes niveles:

a) politicas nacionales para el sector servicios;

b) implicaciones para la cooperacién regional y subregional en esas
materias; y

c) identificar intereses de la regidn en el contexto de un eventual marco
muiltilateral (GATT) para el comercio internacional de servicios.



I. IA EVIDENCIA EMPIRICA: OCMPORTAMIENTO DE IA
PRODUCCION Y EI, OCOMERCIO DE SERVICIOS
ENTRE LOS ANOS 1970 Y 1986

A. DESPIAZAMIENTOS EN EL PRODUCTO INTERNO BRUTO

1. ILa evolucién de América Iatina
en su conjunto

En el Grafico A pueden cbservarse los principales desplazamientos sectoriales
ocurridos en el periodo 1970-1986 en el PIB regional respecto de tres grandes
subgrupos: Sectores “Productores de bienes",3/ "Servicios Basicos"4/ y "Otros
Servicios.5/ El grafico incluye la informacién para los dos afios extremos y
para el afio 1981. BEste ultimo afio marcd el fin de un periodo de marcado
dinamismo econdmico en la regién y fue seguido por la profunda crisis del
bienio 1982/1983 de la cual los paises de la regién ain no se han recuperado
enteramente.

El mismo griafico nos muestra también los cambios que han tenido lugar en
la composicién del subconjunto "Otros Servicios". Alli se registran los
desplazamientos para las cinco agrupaciones que es posible identificar en base
a la informacién disponible.

1a constatacién mads evidente es la gradual pérdida de importancia de las
actividades productoras de bienes en el conjunto de paises de la regidn (48.4%
en 1970, 44.7% en 1981 y 43.8% en 1986). Ello tiene su contraparte contable
en el mayor peso adquirido por las actividades terciarias las que aumentan su
participacién en forma constante: 51.6% (1970); 55.4% (1981) y 56.2% (1986).
Esta mayor gravitacién de los servicios se acerca marcadamente a la que
registran los paises desarrollados. las diferencias radican en la camposicién
de dicho sector entre ambos grupos de paises.

Ios mencionados desplazamientos sectoriales son el resultado de que
—entre 1970 y 1981—— los servicios se expandieran a tasas superiores (5.5%
anual) a las del PIB glcbal de la regién (4.9% anual), mientras que los
sectores productores de bienes lo hicieron a una tasa inferior (4.1% amual) a
ese pramedio.
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Hay que destacar en particular el mayor peso alcanzado por el conjunto de
"Servicios Basicos". Revelando un gran dinamismo, los servicios aumentan su
participacién en el PIB en mAs de 35% en el periodo sefialado. "Otros
Servicios" también mejora su participacién pero a un ritmo mucho mds moderado
(5% en los 16 afios estudiados). Dentro de "Sexrvicios Basicos", es el subgrupo
"Electricidad, Gas y Agua" el que registra las tasas mAs dindmicas de
crecimiento.

El mismo Grafico A nos muestra también los desplazamientos cbservados en
la produccién de "Otros Servicios" en el periodo 1970-1986. Alli puede
cbservarse la baja relativa en la importancia de actividades tales como
"Comercio, Restaurantes y Hoteles" y "“Servicios Comunales y Personales" en
beneficio del subgrupo "Servicios Financieros y a las Empresas". Este ultimo
subcomponente aumentd su contribucién al PIB en casi un 33%. Con todo, este
estratégico e importante subgrupo es todavia notablemente menos importante que
en otras agrupaciones de paises. Mientras en América ILatina, éste aporta un
15.2% de "Otros Servicios" (1986), en las naciones industrializadas su
contribucién alcanza a un 28.5% (casi el doble en importancia que en América
Latina).6/ Pese a que las imperfecciones en los métodos de recoleccién de
datos dificultan las comparaciones internacionales parece util retener esta
primera y marcada diferencia entre los paises de la regién y las naciones
industrializadas. Es en este ultimo subgrupo donde se concentran aquellas
actividades cuyos encadenamientos con las actividades productivas de una
economia son mAs estrechos. Y -—por tanto-- tienen una incidencia decisiva en
la competitividad internacional de los paises, tanto en bienes como en
servicios.

Asi, los servicios mias dindmicos para el periodo 1970-1981 fueron, en
orden decreciente: "Electricidad, Gas y BAgua" (8.4% anual), "Servicios
Financieros y Servicios a las Empresas" (7.4% amual); "Transporte,
Almacenamiento y Comunicaciones" (6.8% anual) y "Comunales, Sociales y
Personales" (5.9% anual). (Véase Cuadro 1). Como consecuencia de estas tasas
dispares de crecimiento, se modificé la composicién de la oferta global de
servicios en la regidn.

1os cambios descritos han contribuido a acercar -—-moderadamente—— la
estructura del sector servicios latinocamericano a aquella observada para los



paises desarrollados. De acuerdo a D. Riddle,7/ las diferencias segun
categorias de desarrollo parecen centrarse en la importancia relativa que
alcanzan las actividades de servicios basicos y de servicios financieros y
servicios a las empresas. Todas estas categorias hacen aportes al PIB
significativamente mayores en los paises desarrollados que en los en
desarrollo. Pese a la evolucién descrita América Iatina ain posee una
estructura de servicios similar a la de los paises de Bajo y Mediano Ingreso
per cdpita. Ios servicios bdsicos aportan un 8.7% (1986) al PIB regional
camparado con 11.1% en los paises industrializados (1981), mientras que los
servicios financieros y a las empresas aportaron un 7.2% del PIB regional
frente a un 13.7% para los paises industrializados.8/

Si bien esta comparacién todavia se hace a un nivel miy agregado, ella
nos ilustra sobre un proceso que parece darse con especial fuerza en los
paises desarrollados. Respecto de este fendmeno en el mundo desarrollado se
ha anotado que: "Al menos por una década, muchas corporaciones preocupadas por
la eficiencia, han desplazado una amplia gama de funciones de Servicios hacia
proveedores mads pequefios y mds eficientes que puedan aprovechar mejor las
economias de escala, la especializacién de la fuerza de trabajo y los modernos
servicios de conunicaciones e informaciones. Tal proceso de “externalizacién®
ha provisto amplias oportunidades empresariales y de expansién de mercados,
especialmente a aquellas firmas de servicios profesionales y de servicios a
las empresas ...".9/

Es interesante destacar también el camportamiento de los distintos
sectores durante los afios de crisis (1981-83) asi como su evolucién durante la
posterior recuperacién. El Cuadro 1 muestra como los Servicios sufrieron una
merma mucho menos importante durante la recesidn (-1.0% amual) que la
experimentada por los sectores productores de bienes (-2.8%) y por el PIB en
su conjunto (-2.0% amual). Mientras la "Construccidn" (-10.6%) y el "Producto
Manufacturero" (-2.7%) sufrieron las principales caidas las actividades de
"Servicios Basicos" continuaron expandiéndose a un 0.4% anual. "Otyros
Servicios" se redujeron a razén de -1.3% anual. Esta udltima caida derivé
principalmente de la contraccién que afecté a  "Comercio, Restaurantes y
Hoteles" (-4.5%) y "Servicios Financieros y a las Empresas" (-1.7%). El
resto de las actividades de servicios mantuvo tasas positivas de crecimiento
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durante la crisis. Este camportamiento confirma la hipétesis de que los
servicios contribuyen a amortiguar los efectos indeseados del ciclo econémico
especialmente gracias al camportamiento de "Servicios Personales" y de
"Servicios Gubernamentales". Por otra parte, la drastica reduccién observada
en "Servicios Financieros y Servicios a las Empresas" puede ser explicada
—parcialmente-- por el desarrollo explosivo que éstos habian experimentado
entre 1970 y 1981. No hay que olvidar que esa subactividad superd
marcadamente el crecimiento registrado en los sectores productores de bienes
(7.4% amual y 4.1% anual respectivamente). Tal camportamiento habria
implicado un crecimiento en dichos servicios que no siempre estuve vinculado
con la demanda generada por los sectores reales. Al parecer dicha expansién
habria respondido m&s a la especulacidén financiera asociada con los mayores
niveles de endeudamiento externo regional que a la demanda de servicios
financieros de los sectores productivos. Asi, es posible que los servicios a
las empresas distintos de los financieros (auditoria, publicidad, servicios
legales, ingenieria y consultoria, etc.), no hayan tenido =—-ni remotamente—
una expansién parecida a la de la banca, los seguros y otros servicios
andlogos. Esto reflejaria, entre otros, que el proceso de "externalizacién"
de estos servicios a las empresas no se habria dado ain con la misma
intensidad en América Iatina que en los paises desarrollados.

2. lLos Servicios sequn agrupaciones de paises

Tal como la regién presenta caracteristicas peculiares en sus servicios cuando
se la campara con otras regiones desarrolladas y en desarrollo, también
existen diferencias importantes al interior de la misma.

Por ello resulta conveniente agrupar los paises de la Regiéh conforme a
tres criterios: el tamafio relativo de los mismos dentro de la Regidn, segin el
ritmo de crecimiento alcanzado por éstos entre 1970 y 1986 y el nivel de
ingreso per capita.

a) I1os paises sequn su tamafio

En funcién del aporte que ellos realizan al PIB regional, los paises se

han agrupado en tres categorias: Grandes, Medianos y Pequefios. Los Graficos
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A-l, A-2 y A-3 ilustran la composicién del PIB para estos tres grupos de
paises en los afios 1970, 1981 y 1986.

Es interesante anotar que son los paises grandes los que cuentan con un
sector servicios de mayor importancia relativa; 57.5% del PIB en 1986. Este
predominio de los Servicios es especialmente marcado para el subconjunto
"Otros Servicios" (49% versus 42% y 45% para los medianos y pequefios
respectivamente). Tanto los paises pequefios como los grandes ya eran
economias predominantemente de servicios en 1970; por su parte, en el caso de
los paises medianos, los sectores productores de bienes representaban un 59%
del PIB en 1970. Asi, es en este grupo de paises donde se dan los
desplazamientos sectoriales mds promunciados en favor de los servicios ya que
al final del periodo el sector terciario también se hace predaminante.

Para los paises grandes se ocbserva una ligera dismimicién en 1la
importancia de los sectores productores de bienes en beneficio de los
servicios. Mientras "Otros Servicios" crecieron a tasas similares a las Ge
PIB en su conjunto, los "Servicios Basicos" se expandieron miy marcadamente,
especialmente en los casos de México y Brasil. Estos dos paises lograron un
fuerte crecimiento en el aporte que hacen al PIB servicios como "Electricidad,
Gas y Agua" y en "Transporte, Almacenamiento y Cammnicacién". Argentina tuvo
una evolucién mucho mds moderada en ambos grupos de servicios, lo que podria
explicarse en parte porque ya en 1970 ese pais disponia de una de las
infraestructuras de servicios basicos mAs desarrolladas de la regidén. (Véase
muevamente el Cuadro 1).

Si bien la contribucién de "Otros Servicios" al PIB de los paises grandes
casi no varié entre 1970 y 1986, si se cbservaron cambios en la camposicién de
ese subgrupo. Mientras decrece la importancia de "Comercio, Restaurantes y
Hoteles", de "Propiedad de Vivienda" y de "“Servicios Gubernamentales", se
expanden los "Servicios Financieros y a las Empresas" y los "“Servicios
Camunales y Personales".

los paises medianos también experimentaron importantes desplazamientos
sectoriales entre 1970 y 1986. Como ya se vio, las actividades "Productoras
de bienes" eran predominantes en 1970 (58.7% del PIB). Sin embargo, éstas
decrecen progresivamente en importancia para ceder paso a los servicios. Asi,
"Servicios Basicos" aumentéd su contribucién al PIB en un 41% y "Otros




Grafico A-1
PAISES GRANDES (*)

COMPOSICION SECTORIAL PIB ()
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45.20%
48.42x«
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Servicios" en un 22% entre 1970 y 1986. Como resultado, los servicios en su
conjunto representaron un 51.8% del PIB en 1986. Es, por lo tanto, en este
grupo de paises donde los servicios se expandieron mas aceleradamente en el
periodo estudiado. Con todo, la cifra es todavia inferior a la contribucién
que logran los servicios en los paises grandes y en los pequefios. las
actividades mas dindmicas fueron "Electricidad, Gas y Agua" dentro del
subjunto de "Servicios Basicos" y "Servicios Financieros y a las Empresas" y
"Servicios Gubernamentales" dentro de "Otros Servicios".

En el caso de los paises pequelios, casi todos tienen un amplio sector de
servicios, con la notable excepcién del Ecuador donde los servicios crecen mas
lentamente que el PIB y su aporte a ese agregado es de sélo un 44% (1986). Es
importante destacar que para esta agrupacién, el aumento en el aporte del
sector terciario al PIB deriva exclusivamente del comportamiento de "Servicios
Basicos" (su contribucién crecié en un 42% entre 1970 y 1986).

Respecto del camportamiento de "Otros Servicios" ellos redujeron
levemente su contribucién al PIB de 45.7% (1970) a 45.0 (1986). También este
grupo de paises experimentd cambios significativos en la estructura de este
ultimo subsector, registrandose incrementos importantes en la contribucién de
"Servicios Gubernamentales" y "Servicios Financieros y a las Empresas",
mientras se redujo el aporte de "Camercio, Restaurantes y Hoteles", "Propiedad
de Vivienda" y "Servicios Commales y Personales".

Un patrén camin a los tres grupos de paises ha sido la fuerte expansién
de "Servicios Basicos". Este esfuerzo dirigido a mejorar el equipamiento
colectivo de esos paises todavia estd lejos de alcanzar el nivel relativo que
tiene en las economias desarrolladas. Ias tres agrupaciones nos muestran
también una importante expansién de "Servicios Financieros y a la Empresas".
Por otra parte, en todos ellos se redujo el aporte de "Comercio, Restaurantes
y Hoteles", el de "Servicios Comunales y Personales" y el de "Propiedad de
Vivienda". "Servicios Gubernamentales" aumenté su aporte en los paises
pequefios y la redujo ligeramente en los paises medianos y en los grandes.

Es interesante anctar que el aporte de "Otros Servicios" al PIB es mayor
en el caso de los paises grandes que en los pequefios (49% versus 45% en 1986).
Asimismo, la importancia relativa de aquella actividad de servicios mis
vinculadas a la produccién ("Servicios Financieros y Servicios a las
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Grafico A-2
PAISES MEDIANOS (*)

COMPOSICION SECTORIAL PIB () COMPOSICION "OTROS SERVICOS™ (%)
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15.49«
58.74x
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Grafico A-3
PAISES PEQUENOS (*)

COMPOSICION SECTORIAL PIB () COHPOSICION “OTROS SERVICOS" (%)
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47.992
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45.81% 46.10%
|
14.95% (i
13.00% ' 11.90%
B Comerc.,Rest. y Hot.
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M otros Servicios @ Sorv.Con. y Pers.

[0 Ser. Gubernamentales

(*) Ecuador, Guatemala, Replblica Daminicana, Uruguay, Panami,
Costa Rica, El Salvador y Bolivia.
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Empresas"), también es mayor en los palses grandes que en los pequefios: 15.2%
versus 11.9% respectivamente (1986).

Omlparado con los paises desarrollados, las tres agrupaciones revelan
aportes relativos para "Servicios Basicos" y para "Servicios Financieros y a
las Empresas" marcadamente menores que las observadas para ese conjunto.

b) Los paises seqin el ritmo de crecimiento o

Se han agn:pado los paises conforme al ritmo de crecimiento con el fin de
ver los diferentes desplazamientos sectoriales que han acompafiado las
distintas tasas de crecimiento.

Para los paises de alto crecimiento (Grafico B-1), el aporte del sector
terciario crece de 53.3% (1970) a 56.4% (1986), lo que implica un aumento de
4.7% en el periodo. Este incremento se logrd gracias a la acelerada
expansién de los servicios basicos (58.7% de aumento en su contribucién) ya
que "Otros Servicios" disminuyd ligeramente su participacién. Es interesante
anotar que en este grupo de paises, el peso inicial (1970) de los "Servicios
Basicos" al PIB era notoriamente inferior (4.83%) al de los otros dos grupos
(5.8% para "mediano® Y 8.3% para "bajo" crecimiento). Asi y todo, 1la
gravitacion de dichas actividades en el PIB en 1986 contimuaba siendo menor
que al de las otras dos agrupaciones y muy inferior a la de los paises
desarrollados (11.2% en 1981).10/ . |

Tanmbién se cbservan cambios significativos en la composicién de "Otros
Servicios". 4

Ios servicios que incrementaron su participacién dentro de esa
subagrupacién fueron ‘WServicios Financieros y a las Empresas" y "Servicios
Comunales y Personales". En ese mismo periodo perdieron peso las actividades
de "Camercio, Restaurantes y Hoteles", "Propiedad de Vivienda" y "Servicios
Gubernamentales". El incremento mis fuerte se dio en "Servicios Financieros y
a las Empresas" los que aumentaron en un 38.0% su contribucién a esta
subagrupacién entre 1970 y 1986.

En el caso de los paises de mediano crecimiento (Grafico B-2), la pérdida
de importancia de los sectores productores de bienes fue acampariada por una
reduccién de "Otros Servicios" en el PIB. la mayor expansién relativa se dio
en "Servicios Basicos"; éstos aumentaron en un 65% su peso en el PIB entre
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, Grafico B-1

PAISES DE ALTO CRECIMIENTO (*)

COMPOSICION SECTORIAL PIB (%) COMPOSICION “OTROS SERVICOS™ (%)
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1970 y 1976. En conjunto el sector terciario aumentd su participacién en el
PIB en sdélo 8.6% en ese periodo.

Respecto de la composicidén de "Otros Servicios" no hay cambios demasiado
importantes en el periodo resefiado. Sin embargo, existen diferencias
significativas con el resto de los paises de la regién. Io mas llamativo es
el bajo peso de "Servicios Financieros y a las Enmpresas", asi como el de
"Servicios Gubernamentales". Si bien, ambas categorias aumentan su peso
dentro de la subagrupacién, ellas estan todavia por debajo de la importancia
que tienen en el resto de los paises. En compensacién, los "“Servicios
Cammnales y Personales" tienen un peso notoriamente mayor para este subgrupo
que el que alcanzan en el resto de la Regidn.

Para los paises de bajo crecimiento (Grafico B-3), se observé un
importante aumento en el peso del sector terciario en el PIB del orden del 15%
entre 1970 y 1986. El mayor dinamismo se registrd en "Servicios Basicos" los
que experimentan un 27% de aumento en su participacién en el PIB.

Por su parte "Otros Servicios" tampoco muestra grandes cambios en su
composicién entre 1970 y 1986. Merced a su mayor dinamismo, aumentan en
importancia los "Servicios Financieros y a 1las Empresas", "Servicios
Gubernamentales" y "Servicios Commales y Personales" mientras decrece
"Comercio, Restaurantes y Hoteles".

De la evolucién de los tres grupos de paises pueden hacerse algunos
camentarios de interés.

En especial llama la atencién las marcadas diferencias en la camposicidn
de ese subsector en los paises de mediano crecimiento comparada con las otras
agrupaciones. Tal como se sefiald, sorprende el bajo peso que tienen los
"Servicios Financieros y a las Empresas" en ese grupo de paises (5.3% de
"Otros Servicios" en 1986 versus un 15.7% para los de bajo crecimiento y un
20.8% para los de alto crecimiento). Cabe destacar también el bajo peso de
los "Servicios Gubernamentales" en este grupo de paises (9.1% en 1986 versus
24.7%) para los de bajo crecimiento y un 20.1% en los de alto crecimiento.

Otro comentario de interés surge de las cifras relativas a "Servicios
Financieros y a las Empresas". El Cuadro 2 centra la atencién scbre el
comportamiento de los servicios y su desempefio en relacién con la evolucién
del PIB en los paises que integran los tres grupos de paises. Especial
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Grafico B-2

PAISES DE MEDIANO CRECIMIENTO (*)

CONPOSICION SECTORIAL PIB (%) COMPOSICION "OTROS SERVICOS™ (%)
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Grafico B-3

PAISES DE BAJO CRECIMIENTO (*)

COMPOSICION SECTORIAL PIB (%) COMPOSICION "OTROS SERVICOS" ()

37.012
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atencién merecen las tasas medias de variacién de estos dos agregados para el
periodo 1970-1981. Mientras en los paises de alto y mediano crecimiento se
observa una expansién de los "Servicios Financieros y a las Empresas" que
guarda una relacidén ligeramente elastica respecto del crecimiento del PIB
(coeficientes elasticidad entre 1.1 y 2.3), los paises de bajo crecimiento
registran una relacién entre ambas tasas de crecimiento que fluctuaron entre
1.2 (Haiti) y 11.3 (Venezuela). En siete de los nueve paises de este ultimo
subgrupo esa relacién fue superior a 2. No se intenta aqui demostrar una
relacién de causalidad entre estos dos agregados.

Diversos trabajos sefialan que habria evidencia suficiente relativa a la
creciente participacién de insumos no materiales (servicios) en los costos de
produccién de varias industrias y que el coeficiente de participacién en los
diversos sectores es mds o menos uniforme. Dentro de esos servicios el que
demostré un mayor crecimiento fue el sector denominado "Servicios al
Productor".11l/ "Los Servicios al Productor se hacen mas variados, mas
especializados, mids eficientes y mis disponibles gracias al proceso de
"externalizacién" de los servicios a la produccién, ésto es, servicios que
previamente eran provistos al interior de las grandes empresas son ahora
subcontratadas a firmas independientes o subsidiarias establecidas con ese
fin".12/ Tal parece ser un desarrollo inescapable en el esfuerzo desplegado
por paises para lograr un mejor aprovechamiento de las econamias de escala y
una mayor eficiencia en las diferentes actividades. En esta expansién se ven
involucrados servicios tales como software, procesamiento de datos,
investigacién, ingenieria y diseflo, gerencia y administracién, consultoria
legal, capacitacién, comercializacién internacional, publicidad, estudios de
mercado y relaciones publicas, seguros, bancos y otros servicios financieros,
andlisis técnicos y pruebas de calidad "leasing", auditoria, seguridad,
distribucién y otros.

En el caso particular de muestra Regidén, no estd del todo claro que el
tipo de servicios seria responsable por la expansién de esta subcategoria.
Hay abundante material que indicaria que el crecimiento explosivo de los
"Servicios Financieros y a las Empresas" en los paises de bajo crecimiento
(especialmente en los casos de Chile, Uruguay y Venezuela) responderia casi
exclusivamente al aumento registrado por las actividades financieras (bancos,



22

Cuadro 2

TASAS PROMEDIO DE CRECIMIENTO DEL SUBSECTOR SERVICIOS FINANCIEROS
Y A LAS EMPRESAS Y DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO, 1970-1986

PAISES DE ALTO CRECIMIENTO

Brasil
Colombia
Ecuador
Paraguay
Rep.Dominicana

PAISES DE MEDIANO CRECIMIENTO

Costa Rica
Guatemala
Honduras
México
Panama

PAISES DE BAJO

Argentina
Bolivia
Chile

EL Salvador
Hait{
Nicaragua
Perd
Uruguay
Venezuela

1970- 1981
Serv.fin.
y serv.a PIB Relacién
empresas (1)/(2)
() @ 3
8.6 7.5 1.15
74 5.1 1.39
11.6 9.1 1.27
20.3 8.7 2.33
9.5 6.6 1.44
7.7 4.7 1.64
9.0 5.2 1.73
8.3 4.4 1.89
7.2 6.8 1.06
8.2 5.2 1.58
CRECIMIENTO
3.7 1.7 2.18
8.2 3.4 2.41
10.3 2.7 3.81
5.6 2.0 2.80
4.9 4.0 1.23
3.4 0.8 4.25
4.8 3.9 1.23
7.9 3.0 2.63
16.9 1.5 11.27

1981-1983
Serv.fin.

y serv.a PIB  Relacién
empresas (1)/¢2)
(D) 2) 3

4,9 (0.8) (6.13)
4.0 1.5 2.67
1.1 €0.1) (11.00)
0.4 (1.9 (0.21)
4,2 3.1 1.35
3.2 (2.4) (1.33)
(0.6) (3.1 0.19
(3.7) (1.1 3.36
2.8 (2.6) (1.08)
4.8 2.4 2.00
(13.0) (1.6) 8.13
1.3 (4.7) (0.28)
€18.7) (7.0) 2.67
3.0 (2.6) (1.15)
7.1 (1.4) (5.07)
(5.9) 1.2 4.92)
(3.5) (5.9 0.59
3.1 (8.1) (0.38)
(7.5 (3.4) 2.21

1983-1986
Serv.fin.

y serv.a PIB Relacién
empresas (1)/¢(2)
(q) (2) (3)
8.3 7.4 1.12
(1.0) 4.0 €0.25)
(3.2) 4.2 (0.76)
3.0 2.3 1.30
14.2 €0.1) (142.00)
5.3 4.2 1.26
1.2 0.2) (6.00)
2.8 1.8 1.56
1.4 0.7 2.00
5.0 2.2 2.27
2.4 1.1 2.18
1.8 €(1.8) (1.00)
4.7 4.6 1.02
2.1 1.3 1.62
0.0 0.5 0.00
2.9) .7 1.07
6.7 5.0 1.3
(0.2) 1.7 €0.12)
6.8 0.6 11.33

Fuente: Elaborado en base a los datos del Cuadro 1.
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seguros, fondos mutuos, etc.). Ia extrema desproporcién entre las tasas de
expansién de esos servicios y las del PIB —medida por la alta elasticidad que
alcanzé la relacién entre esas dos tasas—— indicaria que tal crecimiento se
desvinculd casi enteramente de los requerimientos impuestos por el resto de
las actividades econdmicas. Al parecer, esos servicios habrian adquirido una
dindmica propia fundada en la mayor disponibilidad de recursos externos y en
la especulacién financiera. Los paises de mediano crecimiento y los de alto
crecimiento, muestran --por otra parte-- un crecimiento de ese subsector mds
acorde con el crecimiento global de la economia. _

Cabe hacer notar que 1los paises de bajo crecimiento fueron los que
—-paraddjicamente— registraron las mids altas tasas de expansién en sus
"Servicios Financieros", y también fueron los mids seriamente afectados por la
crisis vivida por la regién entre 1981 y 1983. Dicha crisis les obligd a
realizar un ajuste recesivo en esas mismas actividades extraordinariamente
drastico. También conviene tener presente que varios de los paises que
integran este subgrupo fueron los que implementaron con mayor rigor una
politica de desreglamentacién financiera y de apertura a 1los mercados
financieros internacionales sin precedentes. Dicha politica permitié un
acceso casi irrestricto a la actividad financiera de esos paises por parte del
capital extranjero.

c) los paises sequn el nivel de ingreso per capita

Una tercera agrupacién de paises se ha hecho en funcién del nivel de
ingreso per cépita. Siquiendo la clasificacién propuesta por el Banco
Mundial,l3/ los paises estudiados se han agrupado bajo las categorias de:
Ingresos Medios Altos, Ingresos Medios Bajos e Ingresos Bajos. Sélo un pais,
Haiti, ha sido incluido en esta ultima agrupacién. Estas categorias reafirman
algunas hipétesis generales que se han formulado respecto a los servicios y el
nivel de desarrollo.

Ilos paises de Ingreso Mediano Alto (Grafico C-1) son los que tienen el
sector servicios mids importante en relacidén al PIB (57.1% en 1986). A su vez,
los servicios ya eran el sector pedominante de la economia en 1970 y su
expansién en el periodo indicado fue mis moderada que en el resto de la
regién. Particularmente alto es el peso de "Otros Servicios", los que
representaron un 48.3% del PIB en 1986. Sin embargo, el mayor crecimiento de
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los servicios entre 1970-1986 se produjo en "Servicios Basicos" los que
incrementaron su aporte al PIB en casi 36% en ese periodo..

Este grupo de paises también experimenté cambios en la estructura del
subgrupo "Otros Servicios". Aumentaron su importancia las actividades de
"Servicios Financieros y a las Empresas" (30% de aumento), mientras
disminuyeron su peso "Comercio, Restaurantes y Hoteles", "Propiedad de
Vivienda" y "SDervicios Gubernamentales".

Para los paises de Ingresos Medianos Bajos (Grafico C-2), los servicios
se convirtieron en la actividad predominante durante el periodo 1970-1986.
Mientras en 1970, éstos representaban poco mas del 48% del PIB, en 1986 su
peso ascendidé a 50.6% en 1986. Practicamente todo el mayor peso se logrd
gracias a la expansién de "Servicios Bdsicos", ya que esta categoria
incrementd en un 30% su gravitacién en el PIB. "Otros Servicios" no registré
mayores cambios en su aporte total pero si experimentd cambios importantes en
su camposicién. las actividades que aumentaron en importancia fueron
"Servicios Financieros y a las Empresas" y "Servicios Gubernamentales". Los
primeros fueron los de mayor expansién relativa al aumentar su importancia en
un 24% entre 1970 y 1986. Camo contrapartida, redujeron su peso las
actividades de "Comercio, Restaurantes y Hoteles" y "Propiedad de Vivienda",
mientras que "Servicios Comunales y Personales" no experimentaron mayor cambio
en el periodo.

Al camparar con el grupo de Ingresos Medianos Altos se constata que
"Otros Servicios" es significativamente menos importante en el PIB en el caso
de los paises de Ingresos Medianos Bajos. También se observa que dentro de
ese subconjunto "Sexvicios Comunales y Personales" también tiene un peso
relativo menor para estos Ultimos paises.

En el caso de Haiti, unico pais en el Grupo de Ingresos Bajos (Grafico
C-3), las diferencias con el resto de la Regién son extremadamente
promunciadas. El sector servicios es de menor peso relativo que los sectores
productores de bienes, representando un 42.06% del PIB en 1986 (33.81% en
1970). Sorprende el bajisimo peso de "Servicios Basicos" (2.89% en 1986)
componente que casi no registra cambios a lo largo de todo el periodo y que
realiza una contribucién al PIB muy por debajo del resto de la regidn.
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Ia estructura del subgrupo "Otros Servicios" es también marcadamente
atipica respecto del resto de los paises. 1la actividad predominante es la de
"Comercio, Restaurantes y Hoteles" en una proporcién mis marcada que en el
resto de la regién. Sin embargo, "Servicios Financieros y a las Empresas" son
casi inexistentes, con un aporte de sélo 0.73% en 1986 a ese subgrupo. Asi,
casi todo el aumento en el peso de este subgrupo en el PIB provino de la
expansién de "Servicios Gubernamentales". Estos ultimos aumentaron en un 97%
su contribucién relativa a "Otros Servicios" en el periodo 1970-1986. También
llama la atencidén el bajo peso de "Servicios Camunales y Personales".

B. IOS SERVICIOS EN IA BAIANZA DE PAGOS
(1970-1985)

Antes de analizar la evolucién de los Servicios en la Balanza de Pagos es
necesario hacer algunos alcances relacionados con la dimensién internacional
de los servicios y la relacién de ésta con las actividades domésticas de
Servicios. En especial, es necesario destacar el caracter muy peculiar de los
servicios en razén de su baja transabilidad internacional asi como de las
dificultades contables para comparar la evolucién de los servicios transados
internacionalmente con aquellos generados por los aparatos productivos
damésticos.

En el caso de los sectores primario y secundario existen relaciones muy
claras entre la estructura del comercio exterior en funcién de las
particularidades de la oferta y demanda de bienes a nivel doméstico. Dichas
relaciones pueden ser analizadas en profundidad, en parte, gracias a una
conpleta base de datos que presenta categorias comunes de bienes tanto en lo
que toca a comercio como a produccién y también, gracias al mayor desarrollo
analitico y conceptual para abordar esos asuntos. Es mis, un 45% del PIB
agropecuario mundial es comercializado internacionalmente, y la cifra
correspondiente para el PIB manufacturero es del orden del 55%. En el caso de
los servicios, se estima que el componente transable internacionalmente
fluctia entre un 8% y un 10% del PIB mundial de Servicios. Los datos
disponibles no permiten una comparacién adecuada entre la evolucién de la
produccién doméstica de servicios con el comportamiento de éstos en la balanza
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de pagos. Es mas, en muchos casos no existen nexos claros entre algqunas
actividades internacionales de servicios (por ejemplo, ciertos tipos de
transporte internacional) y la evolucién de los servicios al interior de la
economia, Asi, el andlisis desarrollado en la presente seccidén tiene
debilidades que pueden asociarse con las dificultades para comparar la
evidencia estadistica disponible para los aspectos domésticos e
internacionales de los servicios.

1. Controversia conceptual y metodoldgica:
Implicaciones para el andlisis

Ias dificultades inherentes al almacenaje y al transporte de los servicios
tienen una significacién econdmica especial cuando se abordan cuestiones
relacionadas con el intercambio internacional de servicios. Este factor,
entre otros, ha dado pie a una profunda revisién del marco conceptual
atingente a la medicién del comercio internacional de servicios y de su
impacto en la balanza de pagos de los paises. Varios organismos estan
haciendo serios esfuerzos para adaptar las herramientas tradicionales del
andlisis econdmico a fin de dar un tratamiento adecuado a estas actividades.
Nadie discute hoy el hecho que los servicios alcanzan un impacto creciente no
sSlo a nivel de las economias domésticas sino también en las relaciones
camerciales internacionales.l4/

A la base de esta revisién conceptual, se confrontan unos gue postulan
una revisién de los supuestos clasicos de la teoria del camercio internacional
(por ejemplo, la immovilidad internacional de los factores de la produccidn)
asi como la redefinicidén de conceptos tales como el comercio intrafirma versus
el comercio entre estados nacionales independientes. En este debate cobra
especial importancia la aplicabilidad o no del criterio de "localizacién" y su
posible sustitucién por el criterio de "propiedad" para el registro contable
del comercio internacional de servicios. También se cuestiona la selectividad
y arbitrariedad con que esta ultima adaptacién es sugerida para la discusién
de un sector econémico determinado; ésto es, los servicios y no asi para otras
actividades como la agricultura, la mineria y la manufactura.l5/
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Como resultado, las metodologias tradicionales propuestas por el Fondo
Monetario Internacional estarian siendo dejadas de lado por algunos paises con
el fin de recalcular el verdadero impacto de los servicios en sus balanzas de
pagos.16/ Ia vieja concepcién FMI que registraba en la cuenta de invisibles
--bajo el apartado "Pagos no factoriales"-- los pagos correspondientes a
servicios transados entre residentes y no residentes omitiria una buena parte
de aquellos servicios que son vendidos en el exterior mediante el
establecimiento de personas, filiales o subsidiarias. Estas actividades
también dan origen a importantes flujos de divisas entre los paises, sin
embargo su registro es incompleto o nulo en la mayoria de los casos. Tampoco
registra adecuadamente aquellos servicios que vienen incorporados en las
mercanderias que son objeto de comercio internacional. Estos servicios son,
inapropiadamente, registrados como comercio de mercancias. Todo esto se suma
al serio subregistro para una infinidad de actividades. En el caso de los
paises en desarrollo, este subregistro afecta preferentemente por el lado de
los ingresos percibidos por estos paises a través de la venta de servicios en
el exterior.l7/

Tal imprecision conceptual hace que cada pais defina su sector servicios
internacionalizado en forma bastante andrquica. Asi, en el caso de los
Estados Unidos por ejemplo, la OTA 18/ cita dos valores para el saldo del
camercio de servicios. De acuerdo a las cifras oficiales del Gobierno (en
base a los criterios FMI) anotan un saldo positivo de US$6.4 mil millones para
1983. Estimaciones corregidas por la propia O.T.A. indican un excedente de
US$37 mil millones para ese afio. Esta ultima valoracién incluye los ingresos
y egresos que corresponden a empresas afiliadas asi como una revision de las
cifras tradicionales del comercio de servicios. Ambas cantidades excluyen los
movimientos de divisas derivados de la actividad bancaria internacional, de
manera que persistiria una subvalorizacién considerable de esos totales. Para
ese mismo pais, la Office of Service Industries del International Trade
Administration da cifras y componentes diferentes para el comercio de
servicios, distinguiendo pagos y "royalties" con afiliados y no afiliados
extranjeros e incluyendo pagos de factores y transacciones del Gobierno.l19/
1a Coalition of Service Industries de los Estados Unidos utiliza un lenguaje
anbiguo para valorar el comercio de servicios. Mientras advierte que se "debe




31

tener cuidado al interpretar las cifras de servicios por cuanto las
estadisticas oficiales incluyen rentas de inversiones y otros ingresos de
factores en el total de servicios".20/ Al mismo tiempo establece que el
superdvit global de servicios alcanzé los US$44.4 mil millones en el primer
trimestre de 1987. En esa cifra se incluyen los resultados de las partidas
correspondientes a pagos de factores y por tanto los flujos de rentas de
inversiones.

Se hace entonces urgente convenir internacionalmente, un marco conceptual
y metodolégico para una correcta estimacién de este camercio. A este
respecto, el Gobierno de Estados Unidos aprobd recientemente la llamada
Benchmark Survey of Selected Services Transactions with Unaffiliated Persons
(B~20) que intentard mejorar los métodos de registro de las transacciones
internacionales de servicios, adoptando, en gran medida, el cuestionable
criterio de "propiedad".

Diversas agencias intergubernamentales tales como UNSO, FMI, UNCIC, OCDE
y la propia CEPAL también han iniciado trabajos en este mismo sentido.
Resulta nhecesario consolidar en algin punto estos esfuerzos asi camo
estrechar los esquemas de cooperacién a fin de evitar la duplicacién de
tareas.

Ios andlisis que siguen sobre el comercio de servicios para los paises de
la regién, se basan en la informacién tradicionalmente disponible para la
balanza de pagos. Esta informacién surge de los lineamientos metodoldgicos
propuestos en el Manual de Balanza de Pagos del FMI.21/ Por lo mismo, también
estd sujeta a serias limitaciones y sus resultados no son facilmente
camparables con las cifras reelaboradas para algunos de los paises
desarrollados.

2. El comercio de servicios en América Iatina

Ios Graficos D-1, D-2, D-3 y D~4 nos muestran la situacién de los servicios en
la Balanza de Pagos para el conjunto de paises de América Iatina. ILos dos
primeros nos sefialan la evolucién de ingresos y egresos corrientes entre 1970
y 1985. 1la evolucién de los saldos para el comercio de bienes y de servicios
("factoriales" y "no factoriales") aparece en el Grafico D-3. Finalmente, el
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Grafico D~4 muestra los saldos cbtenidos por la regién para los servicios "no
factoriales" asi como la evolucién de éstos a lo largo de ese periodo.

los ingresos por servicios no factoriales para América latina oscilan
entre un 17% y un 20% del total de exportaciones de mercancias, mientras que
los pagos representan entre un 30% y un 40% del total de importaciones de
mercancias. Como consecuencia, la regién ha sido histdéricamente importadora
neta de Sexrvicios. Por otra parte, los ingresos por "Servicios no
factoriales" han superado consistentemente a los ingresos por "Servicios
factoriales". En materia de egresos -—entre 1970 y 1979-—- los pagos por
"Servicios no factoriales" superaban a los de "Servicios factoriales". Esta
situacién se invierte radicalmente a partir de 1980. Tal reversién no se da
cmnresultadodeunacaﬁpresiéndelosprimerossimquesedebeal
crecimiento acelerado de 1los segundos. Este cambio se debié, camo es
conocido, al incremento ocurrido en el nivel de endeudamiento externo regional
y su efecto vinculados al servicio de esa deuda. Ios mayores pagos
correspondientes a ese servicio no son sélo resultado del mayor endeudamiento
sino también del incremento de los tipos de interés internacionales.

Tal como nos muestra el Grafico D-3, América Iatina ha sido
consistentemente deficitaria en su camercio de bienes (excepto en 1973) y de
servicios (factoriales y no factoriales) a lo largo del periodo 1970-1981. Es
a partir de este ultimo afio que, merced a un drastico ajuste, el camercio de
bienes de la regién revirtié su tradicional déficit logrando generar un
excedente que crecié sostenidamente hasta bordear US$40 000 millones (1984).
Tal evolucién contrasta marcadamente con los desequilibrios observados en el
resto de la cuenta corriente (servicios factoriales y no factoriales) a lo
largo de los 16 afos estudiados.

I1a mayoria de los andlisis scbre el sector externo de América Iatina
enfatizan el tradicional desajuste en servicios "factoriales" y la aceleracién
de ese desajuste a partir de 1979. En general se ignoran los efectos de los
déficit originados en el comercio de servicios "no factoriales", frente a los
cuales la regién no ha podido lograr resultados comparables a los de
mercancias. Tan sdlo se ha producido una reduccién de su importancia relativa
como producto de la contracciéon econémica general. Con todo, no puede
desconocerse que los paises de la regién experimentaron un déficit acumilado
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de US$45 321 millones por servicios "no factoriales" entre 1981 y 1985. Esta
cifra representa casi un 22% de los desequilibrios en invisibles para ese
periodo y sustrajo —para su financiamiento-— casi un 40% de los excedentes
obtenidos del comercio de mercancias entre esos mismos afios. Cabe subrayar un
aspecto adicional relacionado con la evolucién de la cuenta corriente de la
Balanza de Pagos de América Iatina. Suele hacerse un gran caudal de que el
exceso crénico de importaciones sobre exportaciones habria llevado al
sobreerdeudamiento externo de América latina. Asi, los efectos de este \ltimo
fendmeno habrian multiplicado los servicios factoriales pagados por la Regién.

No obstante, el Grafico D-3 deja en evidencia que la acumilacién de
desequilibrios en servicios "no factoriales" tuvo un peso mucho mayor que su
correspondiente en el comercio de bienes, incluso si sélo se toman los 11 arfios
camprendidos entre 1970 y 1981.22/ De tal modo que los efectos financieros
del sobreendeudamiento regional parecen estar mis estrechamente ligados con la
excesiva deperdencia de nuestra Regién en el comercio de servicios que a los
desequilibrios asociados al comercio de mercancias. No hay duda de que este
elemento no ha sido adecuadamente explicitado en los andlisis del sector
externo de los paises de la regién.23/

Para entender un poco mejor esa fuerte dependencia regional conviene
observar el Grafico D-4. Alli se muestra la evolucién de los saldos para los
distintos componentes del subgrupo "Servicios no factoriales" de la Balanza de
Pagos de América latina y nos permite ver la importancia relativa de los
mismos.

En ese Grafico se distinguen claramente dos periodos en los que la
estructura de los saldos del comercio de servicios experimenta cambios
importantes. Primero, entre 1970 y 1981 cuando observa un crecimiento
sostenido del déficit y un marcado predaminio de los desequilibrios por
concepto de la cuentas "Embarques (fletes y seguros) y "Otros Servicios de
Transporte" (Servicios de puerto, fletamiento de naves, etc.). Esta udltima
cuenta aumentd sostenidamente su importancia en la generacién de ese déficit.
Parte de ese desequilibrio se compensé --al menos entre 1970 y 1977—— por una
cuenta "Viajes" excedentaria con el resto del mundo. América Iatina fue
receptora neta de turistas en esos afios. A partir de 1980 se acelera el
crecimiento del déficit que provocan las "Transacciones Privadas" (basicamente
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servicios a las empresas y otros servicios 1llamados modernos como
"franchising", licencias, ingenieria, etc.). En 1982 y 1983 este es el rubro
de mayor importancia en la generacién del déficit, y su saldo negativo sigue
siendo de significacién en los afios del "ajuste" posteriores a 1983.

Por otra parte, la reduccién en los saldos negativos de "Embarques"
logrados en los afios posteriores a 1981, parecen reflejar un cambio en la
estructura de demanda de esos servicios al ganar en importancia los
"fletamientos de naves" cuyo crecimiento se refleja en la cuenta "Otros
Servicios de Transporte". Ello podria derivar de los ajustes ocurridos en el
transporte martitimo internacional que hicieron mids atractivos los arreglos
alternativos para el transporte camo son el "charter”" de navios.24/

Un alcance adicional relativo a 1la importancia de los d&éficit en
servicios "no factoriales" como elemento explicativo de la acelerada expansidén
del endeudamiento externo regional debe encontrarse en los impactos "no
explicitados” en las mediciones convencionales de la internacionalizacién de
los Servicios.

Tal como se sefald mas arriba, los Graficos utilizados en este informe se
apoyan en las cifras campiladas para fines de Balanza de Pagos con metodologia
FMI. A diferencia de la economia de bienes fisicos el comercio
transfronterizo de servicios constituye un aspecto menor de 1la
internacionalizacién de ese sector. Por factores que se anotan en diversos
trabajos,25/ el impacto real de esa internacionalizacién sobre la Balanza de
Pagos estA notoriamente subvalorado. Asi, debido a las caracteristicas
inherentes a la produccién y consumo de servicios las empresas continuaran
efectuando mis negocios en el exterior, a través del establecimiento de
subsidiarias que a través de la exportacién directa o transfronteriza de
servicios. Ilas diferencias entre estas dos formas de internacionaljzar los
servicios tiene grandes implicaciones en materia de estrategias de negociacidén
asi como respecto de las politicas nacionales de desarrollo. Para los Estados
Unidos, uno de los pocos paises que ha realizado un esfuerzo por refinar los
métodos tradicionales de medicién de la dimensién internacional de 1los
servicios, se estimé que en 1982 la exportacién de servicios "no factoriales"
(transfronteriza) alcanzé a US$32 mil millones comparado con Us$183 mil
millones de ventas de servicios realizadas por filiales de Estados Unidos en



35

S8 ¥8 €8 Z8 18 B8 6.2 8L m.m. .wm. m.w v.... EL 24 T4 8L

1 ] 1 | 1 1 i ]

1 ) L} k] 1 1 L t

xnltwlllklll

o

*sai*t\L*JIJ*
Ill\\k?lr}///

(03}1paad)
STTYIHOLOYV
"NHES TYLOL .

(03 1paxd)
STTYINOLOYI
ON "N43S TYIOL

q04d
SANOIDVIHOIXT

N\

(SBae[Op AP SIUOTIIN)
JINAIHHOD WININD VT dd SOSTHINI

I-0 OOTILID)

1 . \.v_nlldﬁl&nll?nqm
\llrlll.

188801

-8088Z

AN

-+-88068E

-a8681

-80885

-8088a9

i

-2808a.

4

-a8888

-88886

|-

-Baaua1

TUNILYT UOITHIWY



36

. (031q9p)
STTYIHOLOVA
"NYIS TYLIOL

(031939P)
STIVIHOLOVA
ON "'NHAS TY10L —

qo4d
SANOIDUIHOdKWI

——y | ] 98882
\/ | ABeaE
-LL.\\\
*
Tk
- poans

S8 78 €8 Z8 18 B8 64 8L 22 92 SL VL EL Z2 1. 8L

1 [l ] M| i H 1 1 ] ) i H 1 A
| ¥ 1 1 ¥ ! 1 I { H ! ¥ 1 f 1 -

K=

vx.\l.sva\.\..bx ll...L

\x..\\...* 488881
"

e s

-800808%

-8808489

i

-B88088.

_ )

nwmhm~cw ap sSsuollIl)
JINITHHOD WINIAND YT A SOSIHOT :YNILYT YOIHIWY

L

-80888

-38806

-9P8a6T

- OSTIBID



37

S8 P8 E8 Z8 18 @8 64 82 22 92 SL ¥L EL 2L T2 B2

SUTINUOHINW
OTIYS -.-

STTVIHOLOVA
ON "NHIS O0QIVS R

STTUIHOLOVA
"NHAS 00IVS Bj

(SaJejop ap SauolII)
S099d 30 YZNYTud FINIIHHOD WININD OCTVS :UNILYT YOIHIWY

€~ COTIRID

i

J

1

[

-B8888%—

-8888E -

-88088Z2—

880871 -

28881

-8088Z

-B000E

-8880%



38

SUavnI dd
SANOIDIOVYSNUHL

0oqIvs

STTYIDIJ0
SINOCI DOUSNUHL

oaQ'IyUs

SArvIn o4IUs
JLHOdSNUHL
Ja "nHIAS
SOHIO OdTUS

SOHArvsSyYd
Id "ndHdS oqQ'IvsS

sanbavaud
oqIues

S8 $¥8 E8 Z8 I8 BB 64 BA 42 92 SL

(SaJde[op ap SaUO[[IW)

STTVIHOLOUS

ON SOIDINHAS SOQ'IVS NOIDISOdWOD :GUNILUT UOIHIAWY

b~a ooTIRID

PL EL 22 T BL

1 my -}

y

1

1

-

|

|-

-880%—

-B85E-

-a808E—

Rl A

-888Z-

-885T~-

-08087T -

pas—-

-80S

-00881



39

el Exterior. Otro trabajo preparado por Office of Technological Assistment
(0.T.A.) sefiala que para 1984 el balance de servicios puede ir desde un
déficit de US$4 000 millones hasta un superavit de US$32 000 millones. Estas
cifras se confrontan con los resultados que muestra la Balanza de Pagos
convencional, la que registrd un superavit de US$2.3 mil millones en 1984.

En el supuesto extremo de que esas proporciones se mantuvieran para
ruestra Regidén, el déficit real por servicios "no factoriales" de América
Iatina para 1984 podria alcanzar unos US$11.5 mil millones en vez de los
US$4.2 mil millones contabilizados en balanza de pagos. Esta cifra resultaria
de aplicar la misma relacién entre ingresos externos (foreign revenues) y
servicios "no factoriales" que se da para la economia de Estados Unidos. Como
se sefialé mas arriba en las estimaciones elaboradas por el 0.T.A. del Congreso
de los Estados Unidos,26/ se ha optado por una definicién para 1las
transacciones internacionales de servicios, basada en el criterio de
"oropiedad" y no de "localizacién" como se ha hecho tradicionalmente. Para
hacer comparables las cifras de la regién con aquellas estimadas con la
O0.T.A., habria que asignarle al comercio de servicios una parte importante del
desequilibrio de servicios factoriales (rentas de inversiones e intereses
netos del endeudamiento externo) que fue de US$36 226 millones en 1984.

No estid de mAs insistir en que los criterios propuestos por la O.T.A.
("propiedad" versus "localizacién") cambiarian las prédcticas contables del
comercio exterior seguidas hasta hoy. Por lo mismo, tampoco existe consenso
de parte de la commnidad internacional scbre cémo reformular la medicién de
ese comercio. Dos aspectos deben ser destacados en este sentido: Uno, hay que
tener en cuenta que los actuales registros de servicios no contabilizan
adecuadamente las formas de internacionalizacidén de los servicios que son ya
préactica habitual entre los paises y que repercuten marcadamente en la
estructura real de la balanzas de pagos. De hecho 1las definiciones
conceptuales y metodolégicas scbre estas materias son un punto prioritario en
la agenda del Grupo de Negociaciones sobre Servicios que surgié de la Decisidn
Ministerial adoptada en la Declaracién de Uruguay.27/

Una segunda cuestién no resuelta por los flujos registrados del comercio
de servicios se refiere a la identificacién de socios comerciales. las
estadisticas actuales no nos permiten identificar, salvo en algunos casos de
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excepcién camo puede ser el del turismo receptivo o para algunos servicios de
fletes, los socios comerciales de los paises tomados individualmente o en
grupos.

Sobre este tultimo aspecto pueden hacerse algunos supuestos. A partir de
la cifra estimada para el superdvit de servicios (versién convencional de la
Balanza de Pagos) de los Estados Unidos —US$4.1 mil millones en 1984-——28/ se
tiene que ésta es unos US$100 millones menor que el déficit en servicios
contabilizados para América latina en ese afic.29/ Considerando que los
principales paises o bloques de paises exportadores de servicios son los
Estados Unidos y la CEE, es posible suponer que sean éstos los principales
abastecedores de servicios de la regién. Con excepcién del Japén, Canadid y
Alemania Federal, que son importadores netos de servicios, se tiene que el
Reino Unido, Francia, Suiza y Austria generan grardes excedentes en su
camercio de servicios. En el caso de los paises en desarrollo y con notables
excepciones camo la Repuiblica de Corea y Singapur, la mayoria de ellos son
deficitarios en servicios.30/

Camo veremos mds adelante la situacién descrita para América Iatina nos
enfrenta a un atractivo desafio en materia de Servicios. Este desafio
envuelve la exploracién de formas concretas dirigidas a reducir el déficit en
el comercio internacional de servicios en forma compatible con los
requerimientos de un aparato productivo dindmico y competitivo
internacionalmente. Tales acciones parecerian exigir un empefio prioritario en
los esfuerzos por incrementar nuestra exportacién de servicios y lograr uma
reduccién importante en los desequilibrios que existen ocon los socios
camerciales extrarregionales.

Sobre las posibilidades de desvio de camercio hacia la regidn, puede
servir camo ejemplo el caso de los servicios de "Turismo". En el periodo
1978-1983 la Regién registré con el resto del mundo importantes saldos
negativos por este concepto. Asi, un esfuerzo deliberado de los paises por
estimilar el turismo intrazonal puede ser un eficaz mecanismo para que la
regién realice importantes ahorros de divisas. En el periodo sefialado la
salida neta de moneda extranjera hacia fuera de la Regién totalizé unos
US$10 000 millones. No cabe duda que ese monto podria ser parcialmente
reducido via un mayor turismo intralatinoamericano. Reflexiones andlogas



'S8 $8 €8 ZB I8 B8 62 BL L2 92 S2 VL EL ZL T2 B
[

4]

! ] ] 1 ] 1 ] ] | | ] | ) \... o*-@
1 1 1 I I 1 1 \.\.\.v._n lll\vkl-lvx‘l-'*.'l_v.-n " L b
*III*\\L*!fJ*JIJXIIl*\\L* I\It\\\?l\\?lil+
et ——
+\I\t\\1Tflfi//Jﬂ\\l\\\k\\\h\\\* T08007
(03 1Ipaan) 88882
STTVIHOLOUA
"AUES TYIO0L -x p
(031Ppaad)
STTVIHOLOUA —-d888E
ON "'NHIS TVIO0L —
g041
SANOIOBLYOAXH
- +8006Y%
> 188085

i -88069

(SaJe[op ap Sauo[lIW)
- JINIIHHOD WINAND Y1 Id SOSTUONI :SIANVHD SISIvVd

T-d OOTIBID



mm P8 €8 Z8 18 88 64 8L 22 92 S2 ¥L EL 22 T &....

1 1 1 1 i 1 ] 1 } ] ] ] ] |

42

_ 1 I 1 1 1 I LI 1 1 1 1 I | L .r-
S e W,
1111\\% |
T o
1080807
188802
. (93199p) —— o
STTYIHOLOYVA \\\\
‘YIS TYLOL - ;
(03193p) 8868t
STTYIHOLOYI ’
ON "NYES TYIOL -
g0d
SAN .
OIOYLHOJMWI | I—
188085
1 geee9

(Saaejop 8P SOUOI[IW)
JLNITHHOD UINIAND V1 Jd SOSIFHOT :SAAINVYHY SIASIvd
-4 OOTIBID



43

G8 P8 EB Z8 T8 B8 62 B2 22 92 52 P2 EL 22 T2 8L

sauarq ap
OIDJaW0D Oples _._
sa[erJaoj}oej
DU SOIDINJ3S
opies BB

sajerqoloey
SOIDINJIAS

opres g

(SaJe[Oop ap SSUO[IIW)
S09Yd I YZNYIVd JLNATHHOD UININD O0'IVS :SIANUHD
g-d OOTIBID

8888y

-BB80E—

ﬁm&m@Nl

-8804T -

i ¥R
1 ime l@

-8868687T

-B86808<Z

--BOABE

SASIvd



44

SUIUNnIHd
SINOI JJUSNUHL
0q'IvsS

SITYIDI A0
SINOIJOUSNUHL
0oqIvsS

SArvin oqIvs
JLHOdSNUHL
Jd "nYAS
SOYL0 Oq'IVUS

SodArvsvd
J0 "nHIS Oq'IVS

sanbyvaud
(1114 (oA

S8 ¥8 E8 Z8 18 BB 62 82 44 92 S2 b2 EL Z4 T4 B2

«Sm DT DS D D S D S e S e DD = D e D DD

e e e e e m S i e L e L= e D S S
L K 3 1 N X 8§ 8§ K R % 8 3 3§ N T N 11

| P A I XA AR A

ON S0ID

—B80SZ-
+888Z—-
i -+88ST-
%
b
i +8848T1-
|
;
2
i
&

-@eaT

(SoJejop 3P SaIUDIT T

ST'IVIHOLOVA
INHAS SOQTYS NOIDISOdWOD :SIANUHD SIASIVd

f-d OOTIBIO



45

surgen en relacién a los servicios de "Embarques" asi como a algunos de los
servicios que van incluidos en el rubro "Otras Transacciones Privadas".31/

3. El comercio de servicios s__ggm in agrupaciones
de paises

a) Los paises sequin su tamafio

Las series de Graficos E~1, E-2, E-3 y E-4 y F-1, F-2, F-3 y F-4 muestran
la evolucién del comercio de servicios para los paises segun sean: grandes,
medianos y pequefios. Para todas estas agrupaciones, tanto los créditos como
los débitos correspordientes a los servicios no factoriales sigue muiy de cerca
una evolucién parecida a la de las exportaciones e importaciones de bienes
(Graficos E-1 y E-2), F-1 y F-2 y G~1 y G-2 respectivamente.

los graficos E-3, F-3 y G-3 muestran la evolucién de los saldos del
comercio de bienes y servicios ("factoriales" y "no factoriales") para las
tres agrupaciones de paises. Al camparar estos tres grupos se cbserva que la
importancia de los desequilibrios en servicios son menores para los paises
grandes especialmente en camparacién con los paises mediancs. Para los
grandes resultan mis significativos los desequilibrios en bienes (1970-1981) y
el déficit en sexrvicios factoriales. Los paises pequefios que experimentaron
persistentes déficit de mercancias y también en servicios factoriales,
lograron generar excedentes en servicios a partir de 1984.

Parece interesante destacar que tanto los paises grandes como los
pequefios obtienen ingresos por exportacién de servicios no factoriales
relativamente importantes (alrededor de un 25% de las exportaciaones de bienes
en 1981). Para los paises medianos los ingresos por servicios representan
s6lo un 13% de las exportaciones de bienes en 1981. En el caso de los paises
grandes los altos ingresos por servicios provienen del turismo (especialmente
en el caso de México) mientras que los pequefios perciben altos ingresos por
"Otros Servicios de transporte” y en wmenor medida por "Turismo",
"Transacciones Privadas" y "“Transacciones oficiales". En los resultados de
este tltimo grupe influyen los casos de Panamd y Uruguay ya que ambos paises
tienen importantes ingresos por servicios portuarios y otros wvinculados al
transporte maritimo. (Grdficos C-1, D-1 y E-1).
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También puede ser util cbservar la diferente evolucién de los principales
saldos del comercio de servicios no factoriales ya que ésta es distinta para
los tres grupos de paises.

los servicios de transporte afectan de modo dominante los resultados del
comercio de servicios en los tres grupos de paises. Sin embargo, 1la
estructura y evolucién de sus subcomponentes es diferente entre ellas.
Mientras "Embarques" es lejos el mayor y casi unico servicio deficitario en el
caso de los paises pequefios (explicable en razdn de la escasez de sus flotas
nacionales), en los paises grandes esos servicios tuvieron significacién en
los déficit del periodo 1970-1974. Desde 1975 se reduce su impacto negativo y
comienza a generar excedentes desde 1983. Esa reduccién se logra en gran
medida gracias a "Otros servicios de Transporte" los que se expanden
aceleradamente como efecto del incremento del fletamiento de naves, y pasan a
constituirse en el principal generador de déficit.32/

En el caso de los paises medianos hay un acelerado crecimiento en el
déficit tanto en "Embarques" como en "Otros servicios de transporte! con un
crecimiento mas marcado en los desequilibrios correspondientes a este dltimo,
especialmente desde 1977. Asimismo, hay que tener presente que los paises
medianos no lograron generar excedentes en servicios para ninguna de 1las
subactividades registradas en balanza de pagos. Ello coincide con el hecho de
que en su conjunto, son éstos los paises donde los Servicios tienen el menor
impacto relativo en el PIB. Ia menor participacién en el PIB es ain mas
marcada para las actividades comprendidas en "Otros sexvicios". Es
precisamente este subgrupo el que engloba la mayor parte de los servicios con
potencial de "transabilidad". Su debilidad parece corroborada por la relacidn
de alta dependencia de servicios adquiridos en el exterior que nos muestra la
balanza de pagos. (Véanse los Graficos C-4, D-4 y E-4).

Por su parte, tanto los paises grandes como los pequefios cbtuvieron
excedentes en el comercio de varios servicios. Notable resulta el caso de los
paises pequefios especialmente aquellos que han logrado una diversificacidén de
sus exportaciones de servicios. Sin embargo, a partir de 1981 estos paises
comienzan a experimentar déficit en su comercio de "Transacciones Privadas".
Ello podria responder al menor desarrollo relativo que tienen los "Servicios
Financieros y a las Empresas" en el PIB de ese grupo de paises (11.9% de
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"Otros servicios" versus 15.1% y 17.2% para grandes y medianos y lo cual
exigiria recurrir a una mayor importacién de dichos servicios.
b) Los paises seqin su ritmo de crecimiento

las series de Graficos H-1, H-2, H-3 y H~4, I-1, I-2, I-3 y H~4 y J-1,
J-2, J-3 y J-4 nos muestran la evolucién del comercio de servicios sequin el
ritmo de crecimiento de los paises.

Desde el punto de vista de la importancia relativa de las exportaciones
de servicios, el grupo de paises de mediano crecimiento revela la mis alta
relacién respecto de sus exportaciones de bienes (alrededor de un 25% de ese
total). Los paises de alto y bajo crecimiento tienen ambos exportaciones de
servicios de alrededor de un 13% de las exportaciones de bienes. ILos
resultados para los paises de mediano crecimiento se ven influidos por los
casos de México (Turismo) y Panamd (Transportes y Puertos). Véanse Graficos
H-1, I-1 y J-1.

Por el lado de las importaciones de servicios, se cbserva una cierta
correlacién entre el ritmo de crecimiento y la importancia relativa de las
importaciones de servicios en relacién a las de bienes. Es dificil, sin
embargo, interpretar este hecho camo una relacidén de causalidad. Como se verd
miAs adelante, la diferente camposicién en la estructura de los servicios puede
ser mds reveladora que esta observacién. Con todo, las importaciones de
servicios parecen ser de menor peso a medida que se logran tasas de
crecimiento mAs elevadas. Asi, mientras los paises de alto crecimiento
importan servicios equivalentes a un 15% de las importaciones de bienes, los
de mediano crecimiento lo hacen a razdén de 38% y los de bajo crecimiento de
41% respectivamente. (Véanse los Graficos H-2, I-2 y J-2).

Al estudiar la evolucién de los saldos en el comercio de bienes y de
servicios (factoriales y no factoriales) también se dbservan comportamientos
diferentes para las tres agrupaciones de paises. Ios de alto crecimiento
experimentan un prolongado déficit en mercancias que sélo se revierte en los
afios 1973 y 1977 y en los posteriores a 1983. Mientras esos paises tuvieron
déficit constantes en servicios factoriales y no factoriales, especialmente en
los primeros. Asi, entre 1970 y 1985 el déficit acumilado en bienes es el de
menor importancia, seguido por el de servicios no factoriales y luego el de
servicios factoriales.
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Para los paises de mediano crecimiento, 1la situacién es bastante
diferente. Mientras mercaderias y servicios factoriales son deficitarios a lo
largo de todo el periodo (salvo de 1983 a 1985 para mercancias), este grupo de
paises registré saldos positivos en servicios no factoriales en 14 de los 16
afios estudiados. Es, camo se verd, el unico grupo de paises al que puede
atribuirsele un vinculo mis directo entre el comportamiento del comercio de
mercancias y el aumento en el servicio de la deuda externa.

Los de bajo crecimiento muestran un sostenido excedente en su comercio de
bienes a lo largo de todo el periodo. Dicho superavit contrasta con el
desempefio negativo del comercio de servicios no factoriales, déficit que
superé al de pagos factoriales en la mitad de los afios estudiados (1974 a
1981). (Ver Graficos H-3, I-3 y J-3).

Al estudiar la composicién de los saldos para el comercio de servicios
factoriales también se cbservan diferencias importantes. Mientras los paises
de alto crecimiento tienen fuertes desequilibrios en la cuenta "Otros
servicios de transporte", éstos logran reducir los déficit y finalmente
generar excedentes en el rubro "Embarques". En tal resultado incide la
politica brasilera orientada a sustituir la importacién de servicios de
transporte maritimo con servicios provistos por su flota nacional. Este mismo
grupo de paises es crecientemente deficitario en "Transacciones Privadas".
Dado que este subgrupo incluye la mayoria de los servicios al productor, ese
resultado seflalaria la alta dependencia de esos paises respecto del suministro
de esos servicios. ILos resultados de balanza de pagos contrastan con el alto
peso que tienen los servicios a las empresas dentro del sector Terciario de
esos paises (21%). Ello invita a examinar en mayor detalle la camposicidén de
una y otra agrupacién. Otro rubro que es crecientemente deficitario (aunque
en menor medida que en el resto de los paises) es el de servicios de pasajeros
(basicamente pasajes aéreos de pasajeros). Tal resultado indicaria una mayor
participacién de los nacionales en ese servicio que para el resto de los
paises.

Ios paises de mediano crecimiento aparecen como exportadores netos en
cuatro de las seis categorias de servicios transables. En orden de
importancia, los principales excedentes provienen de "Viajes" (México),
"Pransacciones Privadas" (México), "Otros Servicios de Transporte" (Panama,
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Grédfico 1-4

(Millones de dolares)

PAISES DE MEDIANO CRECINIENTO: COMPOSICION SALDOS SERVICIOS NO FACTORIALES
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Honduras y Guatemala), y "Transacciones Privadas". Este ultimo resultado
contrasta con el bajo peso de esas actividades dentro del PIB del sector
Terciario de esos paises. Nuevamente, el desconocer la camposicién exacta de
"Transacciones Privadas" nos impide evaluar esta aparente contradiccién. Es
posible que incidan favorablemente en ese total los ingresos obtenidos por
México por concepto de "Remesas de Trabajadores" y en los Ultimos afios, de las
actividades de maquila. Ambas actividades tienen escasa relacién con el
camponente doméstico de Servicios al productor.

1os paises de bajo crecimiento son deficitarios en los seis subgrupos de
servicios no factoriales. El rubro "Embarques" fue el mayor generador de
déficit hasta 1977. En afios posteriores su importancia relativa decrecié para
ser reemplazado por fuertes desequilibrios en la cuenta '"Viajes". los gastos
de turismo de Argentina, Venezuela y Chile aumentaron grandemente entre 1977 y
1982. Estos paises también son deficitarios en "Servicio de pasajeros" y en
menor medida en "Otros servicios de transporte". Este grupo de paises
experimenté grandes déficit en el rubro "Transacciones Privadas". Ese déficit
acomparnd "pari-passu" la fuerte expansién en "Servicios financierés y a las
empresas" en la economia doméstica de estos paises. (Véanse los Graficos H-4,
I-4 y J-4). Al parecer, la extraordinaria expansién de las actividades
financieras trajo consigo una fuerte importacién de servicios producto de una
mayor presencia en esas actividades de empresas extranjeras. Ia evolucidn del
desequilibrio de balanza de pagos alcanzé su maximo valor en los afios 1981/82,
precisamente cuando los servicios financieros tuvieron el mds alto peso en el
PIB de estos paises. la posterior reduccién en el déficit extermo de esa
actividad se asocié también a la contraccién de esa actividad en el terreno
doméstico. Si estos resultados se afaden al comportamiento del comercio de
servicios observado para paises de alto y mediano crecimiento, pareceria
implicar que el alto crecimiento de los servicios a las empresas en el
contexto doméstico requiere en el caso de nuestra regién, una alta importacién
de dichos servicios. '
c) los servicios en la Balanza de Pagos de los paises del Caribe

Este grupo de paises muestra un sector servicios internacionalizado de
caracteristicas muy diferentes al resto de América Iatina. 1a primera
diferencia es que esos paises tienen importantes exportaciones de servicios.
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Dichas exportaciones han fluctuado entre un 50% y un 64% de las exportaciones
de bienes entre 1970~1985 (comparado con menos de 20% promedio para América
Iatina). Por otra parte, la dependencia de servicios importados en relacién a
las importaciones de bienes, si bien es ligeramente superior al promedio de
América Iatina (40% y 36% respectivamente), no ha sido lo suficientemente
importante como para generar desequilibrios en este  sector. (Véanse
Graficos K-1, K-2 y K-3). Asi, mientras esos paises registran contimuos y
crecientes déficit en bienes y servicios factoriales, (excepto 1974), han
obtenido importantes excedentes en su comercio de servicios.

El Grafico K-4 nos muestra las principales actividades generadoras de
tales resultados. En cuatro de los seis subgrupos de servicios, los paises
del Caribe han registrado saldos positivos a lo largo de todo el periodo 1970-
1985. De particular significacién es el saldo en la cuenta "Viajes" que
refleja el dinamismo de la actividad turistica "Viajes" se expande en forma
sostenida (salvo un pequefic retroceso entre 1974 y 1975) a lo largo de todo el
periodo. El sequndo item de importancia es el de "Otros Servicios de
Transporte en el que incide especialmente la subactividad "Servicios
portuarios". También es interesante destacar la evolucién de la cuenta
"Servicios de Pasajeros", la que comienza a generar modestos excedentes
alrededor de 1974. En 1985 se convirtié en la segunda generadora de
excedentes en este grupo de paises. Este resultado es producto de 1la
creciente fraccién en transporte de pasajeros (por diversos medios, aéreos y
maritimos) que es captada por transportistas de origen caribefio. Esta
evolucién contrasta con los saldos deficitarios para esa actividad en el caso
de América Iatina. Finalmente, la actividad de "Procesamiento y
Transformacién de bienes" también ha sido importante generadora de ingresos.
En afios mas recientes, estos paises han comenzado a exportar una de serie de
servicios a las empresas, particularmente en materia de procesamiento de
datos.33/

Los Unicos dos subgrupos de actividades que arrojan saldos negativos son
los de ‘“Embarques" y '"Transacciones Privadas (éste ultimo se hace
crecientemente deficitario a partir de 1977). El saldo de "Embarques" revela
una alta dependencia de servicios importados en que puede asociarse a la baja
capacidad de transporte de carga en las flotas de transporte nacionales y
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subregionales. Por su parte, los crecientes déficit en "Transacciones
Privadas" surgen del incremento de importaciones de "Seguros no mercancia",
"Servicios de publicidad" y "Comisiones y honorarios".

C. BREVES COMENTARTOS SOBRE EL OOMPORTAMIENTO DE
I0S SERVICIOS DURANTE IA CRISIS

Tal como se observd al estudiar la evolucién de los principales componentes
del PIB en el periodo 1970-1986 (Parte A) los anos de crisis, especialmente
entre 1981 y 1983, nos muestran que las actividades de servicios permitieron
aminorar, de alguin modo, los efectos contractivos de la recesién. "Servicios
Basicos" se expandieron a tasas muy moderadas y "Otros servicios" cayeron pero
menos marcadamente que las actividades "Productoras de bienes". Ciertos
servicios que previamente se habian expandido desproporcionalmente en relacién
al resto de las actividades ecorndmicas, fueron de lejos los mas afectados por
la recesiodn.

Curiosamente, sin embargo, la contraccién interna en la produccién de
servicios, a la que se sumé una drastica compresién en las importaciones de
bienes, tuvo como contrapartida un incremento importante en el déficit del
comercio de servicios. Ello ocurrié precisamente en los peores afios de crisis
y cuando también se acrecienta el saldo deficitario de la cuenta servicios
factoriales. Este extrafio camportamiento se abservd en todos los grupos de
paises estudiados y con particular intensidad en los de bajo crecimiento que
son justamente aquellos donde la produccién daméstica de servicios se contrajo
mids marcadamente.

Este comportamiento prociclico del déficit comercial en servicios parece
haberse asociado --en el caso de la regién— con el tremendo esfuerzo
exportador (en bienes) que debieron iniciar esos paises precisamente en los
afos de crisis. Es posible que no se hubieran logrado tales incrementos en la
exportacién de mercancias de no mediar esta importante utilizacién de
servicios importados, los que parecen haber ayudado a acceder a los mercados
externos de manera mds competitiva.

En esta aceleracién del déficit de servicios, el correspondiente a las
“"Pransacciones Privadas" vale decir, aquellas actividades mds asociadas con
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los servicios a las empresas son justamente las que registran el mayor
crecimiento en los afios de crisis. El déficit de América ILatina por ese
concepto priacticamente se quintuplicé entre 1980 y 1982. En este ultimo afio
ese sdélo componente explicé un cuarto del déficit glabal en servicios de la
Regidn, superando en importancia a todas las demAs agrupaciones.

Un comentario merece también el saldo experimentado por la cuenta
"Viajes" de América lLatina. Dicha cuenta experimentd sus mids fuertes
desequilibrios precisamente entre 1981 y 1982; en este ultimo afio fue el
segundo déficit en importancia, alcanzando un monto casi equivalente al de las
"Pransacciones Privadas'". Este ultimo saldo conjugd una severa caida en los
ingresos por turismo (probablemente acrecentada por la pérdida de captacién de
divisas a través de los canales oficiales) del orden del 50% entre 1981 y 1982
y una baja relativamente mis moderada en los egresos de la regién por ese
concepto (alrededor de 30% en esos mismos afios). El resultado neto es que la
regién continué experimentando fuertes déficit con el resto del mundo por este
concepto, sin lograr articular politicas que favorezcan una mayor retencidn de
ese comercio en la esfera intrarregional. Recién en los afios 1984 y 1985, la
regién logré controlar ese movimiento y generar un modesto superdvit en las
cuentas de "Viajes". Ello contrasta por ejeamplo, con lo ocurrido en el
Caribe. Si bien el crecimiento de los excedentes obtenidos en la cuenta
"Viajes" se detiene entre 1981 y 1982, éstos retoman su dinamismo en 1983,
lograndose excedentes record a partir de ese ultimo afo.

El comportamiento observado para el comercio de servicios en los afios de
crisis puede ayudarnos a echar alguna luz scobre las principales trabas y
desajustes que han caracterizado la evolucién de esas actividades en el
contexto de las economias regionales. El préximo capitulo discutird ese tema
asi camo las implicaciones en materia de politica econdmica y comercial.
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II. DERIVACIONES DE LA EXPERIENCIA: PAUTAS
PARA UNA POLITICA DE SERVICIOS

A. POSIBLES HIPOTESIS DE TRABAJO

Si bien la discusién sobre el papel de los servicios en el desarrollo no esta
concluida, hay cada vez mayor consenso scbre ciertos elementos basicos.

Para algunos analistas tradicionales la terciarizacién de la economia es
un signo de debilitamiento, deformacién y baja de productividad en el aparato
econdmico. Pero existe también un mimero creciente de ellos que considera que
la disponibilidad de servicios modernos, eficientes y baratos, especialmente
de aquellos mas estrechamente ligados al aparato productivo, es una condicién
necesaria para un crecimiento dindmico de las economias y para un mejor
aprovechamiento de las ventajas del comercio internacional.34/

Por otra parte se estima que existen diferencias estructurales
importantes entre el sector terciario de los paises en desarrollo y los
desarrollados. En estos ultimos, los servicios por lo general no sustituyen
las actividades productoras de bienes, sino que mids bien reflejan las
transformaciones estructurales del volumen y composicién de las operaciones
industriales.35/ En los paises en desarrollo, ese sector estd dominado por
ampresas pequefias o medianas que operan con tecnologias artesanales y baja
productividad. Ios servicios "modernos", por lo general no estén debidamente
externalizados y muchas veces sélo existen immersos en las estructuras de
grandes corporaciones que son, por lo general, de propiedad extranjera.36/

Tales diferencias han llevado a algunos autores a considerar que los
paises industrializados tienen marcadas ventajas comparativas en servicios y
que por ende, una nueva divisién internacional del trabajo estaria gesténdose
en la cual dichos paises se especializarian en la exportacién de servicios
mientras los paises en desarrollo exportarian bienes. Dicha hipdtesis parece
carecer de sustento cuando se hace cada vez mds clara la extraordinaria
interdependencia entre el desarrollo de ciertos servicios (especialmente los
infraestructurales y los servicios al productor) y los sectores productores de
bienes (tanto agricultura como la manufactura). Esta interdependencia es
todavia mds acentuada en aguellos bienes de mayor valor agregado y dinamismo
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en el camercio mundial camo son los bienes de alta tecnologia.37/ Tanto es
asi, que para muchos estaria totalmente desplazada la tradicional divisién
entre sectores primarios, secundarios y terciarios como resultado de una
creciente "terciarizacién" de la industria y de la "industrializacién" de los
servicios.38/ Es mis, la extraordinaria movilidad internacional que han
adquirido los factores de la produccién incluidos el conocimiento y otras
formas de propiedad intelectual hace cada vez mas evidente el que las ventajas
comparativas han dejado de ser estdticas y son susceptibles de ser creadas
practicamente en cualquier punto de la tierra.

De este modo resulta carente de sentido proponer a los paises en
desarrollo que prescindan de estimular sus servicios y se concentren, como
hasta ahora lo han hecho, en acelerar su desarrollo en base a los sectores
productores de bienes. Cada vez estd mds claro que uno no se dard sin el
otro. Tampoco estos paises logrardn una equitativa participacién en el
comercio mundial si no logran simultdneamente una disminucién de su
dependencia externa para ciertos servicios claves a la vez que puedan crear
las condiciones para captar una mayor participacién en el mercado mundial de
servicios.

B. ELEMENTOS DETERMINANTES EN IA CREACION DE
VENTAJAS OOMPARATIVAS EN SERVICIOS

El tema de las ventajas comparativas en el comercio de bienes sigue siendo
abjeto de preocupacién y de estudio por parte de los economistas que se ocupan
de la economia internacional. Ios anAlisis y modelos se han ido refinando
gradualmente, con el abjeto de ir incorporando particularidades tales camo el
cambio tecnolégico, la heterogeneidad de los mercados, la diversidad en la
calificacién de la mano de cbra, las diferencias entre los precios sociales y
los privados de los bienes transados y otros.

Todos los elementos anotados arriba apuntan a revisar el viejo concepto
clasico de que las ventajas comparativas de los paises estan definidas en
funcién de la dotacién relativa de los paises en materia de recursos
productivos; especialmente tierra, capital y trabajo. De ese modo, la
distribucién de ventajas camparativas entre los diferentes interlocutores
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comerciales no estaria dada por el marco rigido y basicamente irmutable que
define la disponibilidad de recursos sino que también contribuyen otros
elementos. Asi, gracias a determinadas acciones en favor de la innovacién y
de las condiciones en que operan los agentes productivos, es posible "crear" o
"adquirir" esas ventajas comparativas por parte de un pais determinado.
Conviene recordar que los paises que han logrado tasas de crecimiento mis
espectaculares (especialmente los llamados paises de industrializacién
reciente) lo han hecho, entre otros, gracias al desarrollo de productos no
tradicionales y de muevas &reas de especializacién.

"En otros términos, las naciones mis eficaces en el logro de sus
objetivos de desarrollo nacional son las que han demostrado habilidad para
adquirir ventajas camparativas y darle el cardcter de un proceso contimuo. En
- consecuencia, el perfil de las ventajas comparativas de un determinado pais no
se visualiza aqui como un fendmeno exclusivamente espontianeo, sino también
coamo el resultado de estrategias y politicas deliberadas, dirigidas a crear
condiciones globales y especificas apropiadas para la generacién de ventajas
comparativas. Su ambito de accién es el de capacidades productivas intensas
en atributos adquiribles en el pais en cuestién".39/

Estas reflexiones relativas al camercio de bienes tienen una validez
especial en el caso de los servicios. Ciertamente las ventajas comparativas
en servicios depernden de ingredientes mas complejos que la simple adicién de
las disponibilidades de capital, tierra y trabajo con que cuentan los paises.

| Asi, una reflexién adicional en torno a la cuestién de los servicios y el
desarrollo se asocia con la identificacién de esos ingredientes que facilitan
mas directamente la "modernidad" y el dinamismo de los servicios y su mejor
encadenamiento con el aparato productivo. En consecuencia, podemos distinguir
cinco ingredientes fundamentales que aparecen como determinantes en la
creacién de ventajas comparativas que permiten a los paises producir servicios
modernos, eficientes y de bajo costo.

.1. Gradeo de informatizacién de la economia
doméstica

la informacién y las tecnologias asociadas a ella estdn en el centro de la
cuestién de los servicios y su rol se hace cada vez mds determinante tanto en
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la generacién del control como en la distribucién de los frutos del progreso
econdmico. Sustituyendo progresivamente a la tierra, al capital y a 1la
tecnologia, la informacidén constituye hoy el eje del progreso y del liderazgo
econdmico.40/ Su impacto en los servicios no es excepcién a esta regla; por
el contrario, tal vez es alli es donde mds claramente opera.

Tomando como referencia tan sélo el mercado mundial de datos, se estlma
que éste alcanza un valor cercano a los US$4 000 millones. Esta cifra desde
luego no refleja el enorme valor estratégico de ese mercado. Pese a la
tremenda importancia que esta actividad tiene para el desarrollo de la banca,
los seguros, el mercadeo internacional, 1la gestién de corporaciones
transnacionales e incluso aspectos vitales de la defensa nacional de los
paises, los bancos de datos estdn altamente concentrados en un grupo reducido
de paises. Se estima que un 60% estd fisicamente situado al interior de los
Estados Unidos y que un 80% del total mundial estd controlado por empresas de
Estados Unidos o de sus filiales. A su vez, el 40% de los bancos de datos
situado fuera de los Estados Unidos se reparte casi por partes igquales entre
la CEE y Japdn. los paises en desarrollo tienen una participacién casi
insignificante en el parque mundial de bancos de datos.

Esta concentracién se ve favorecida por el hecho de que para una gran
cantidad de servicios de informacién, la inversién directa extranjera es el
modo mas utilizado en la prestacién de servicios en mercados externos. Dado
que la mayor parte de los flujos de inversién directa extranjera tiene lugar
entre los Estados Unidos, Japdn y Europa Occidental, no resulta sorprendente
que el mayor mimero de afiliadas de compafiias transnacionales de servicios de
datos opere justamente en esos mercados. La venta de servicios de datos a
paises en desarrollo es aun pequefia pero comienza a aumentar a una tasa
alta.4l/

2. Infraestructura de Telecomunicaciones

Estrechamente asociado con el elemento anterior, la disponibilidad de una
completa infraestructura de telecomunicaciones aparece como vital no sélo para
sustentar el dinamismo de servicios modernos al interior de los estados
nacionales sino también para facilitar su interconexién econdmica y comercial
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con el resto del mundo. Satélites que vinculan equipos de computacién y sus
periféricos, centrales digitales y toda una amplia gama de bienes de alta
tecnologia que facilitan la prestacién de servicios tales como el telefax,
correcs electrdnicos, el CAD-CAM, las bases de datos en linea (on-line) y el
procesamiento de datos en general son absolutamente indispensables para la
consolidacién de un sector servicios dinamico. Asi, muchos paises en
desarrollo han identificado a la industria de computadoras y la de servicios
de datos como elementos esenciales en sus programas de desarrollo. Como
consecuencia de tal identificacién, esos paises llevan a cabo un esfuerzo muy
importante (normalmente con fuerte apoyo estatal) para desarrollar y ampliar
sus infraestructuras de telecomunicaciones.

3. Nivel y orientacién del gasto en I y D

La revolucién de los servicios, en particular la aparicién de una enorme gama
de servicios vinculados a la informacién depende directamente y es usuaria
constante de las llamadas "nuevas tecnologias". A su vez, la capacidad de
generacién de esas tecnologias depende del nivel y de la orientacién que los
paises otorguen a sus gastos en Investigacién y Desarrollo. Es ésta una
importante base de apoyo para un desarrollo autosostenido e independiente en
las actividades de servicios mis estratégicas. Ia modernizacién y
dinamizacién de los servicios estd directamente ligada a una adecuada
capacidad en los empresarios para disponer y aplicar tecnologias que les
permitan generar servicios de manera mds eficiente, con menocres costos y que a
su vez les permitan un mejor aprovechamiento de las econamias de escala
asociadas con la externalizacién de esas actividades.

Para ilustrar la importancia del vinculo entre I y D y la aparicién de
servicios mids eficientes considérese el caso de la introduccién del sistema
computarizado de reservaciones en la industria del transporte aéreo. Ia
introduccién de ese sistema procedié luego de un periodo de mids 15 afios de
investigacidn, desarrollo y diseminacidén tecnoldgica. Una vez completado ese
proceso, "este sistema no sélo redujo los costos administrativos que enfrentan
las aerolineas, sino que también reforzé las ventajas para y la confianza de
los usuarios".42/
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4. Nivel vy orientacién de la Inversién

Ia preocupacién por mejorar la eficacia e incrementar la productividad en
muchos servicios parece estar abriendo un immenso mercado para los fabricantes
de equipos y bienes de capital. Tradicionalmente —y con excepcién de los
servicios infraestructurales-~ se ha pensado que 1los servicios no son
actividades intensivas en capital. Sin embargo, una encuesta realizada por el
Bureau of Iabor Statistics de los Estados Unidos, sefiala que las industrias de
servicios representan alrededor de la mitad del grupo compuesto por el 30% de
las industrias mds intensivas en capital. Ia misma encuesta sefiala que entre
el 45% de menor uso de capital no se incluye ninguna industria de servicios.

De acuerdo a otra fuente, en el periodo 1980-1986 la inversién total en
servicios en los Estados Unidos superd largamente a la inversién en planta y
equipos en los sectores productores de bienes.43/ Es mds, un estudio reciente
sefiala que en los Estados Unidos las industrias de servicios captan un 85% del
total de inversiones en equipos "hi-tech" desde 1970.

Esta concentracién del esfuerzo de inversién en las actividades de
servicios también ha afectado los flujos y el destino sectorial de 1la
inversién directa extranjera. Para los Estados Unidos, la Inversién Directa
Extranjera en servicios aumenté de un 32% a un 44% del total entre 1950 y
1985. Japdén sigquié la misma tendencia pasando de 29% (1965) a un 52% (1985).
Para la Replblica Federal de Alemania las cifras son 10% (1966) y 47% (1984);
Holanda con 12% (1973) y 23% (1983) y Reino Unido con 24% (1971) y 36%
(1981) .44/

Anmérica Iatina también resultéd afectada por esta tendencia glcobal de la
Inversién Directa Extranjera hacia los servicios. Asi se cdbserva que la
distribucién sectorial de la inversién extranjera se acrecentd marcadamente en
favor de los servicios en el caso de tres paises de origen. Para los Estados
Unidos la importancia de los servicios como sector de destino de sus
inversiones directas en América Iatina se acrecentd de 28.5% (1971) a un 54%
(1984). Para el Reino Unido ésta crecié de 8.3% (1975) a un 45% (1980) y en
el caso de Japén el canbio fue de 24% en 1975 a un 54.6% en 1984.45/

Obviamente en este fendmeno no pueden ignorarse los problemas practicos
que impiden desligar enteramente el comercio internacional de servicios de la




83

inversién directa extranjera en servicios. Ya se ha hecho mencién a estas
dificultades y a sus implicaciones en materia de politica.46/

5. Nivel de calificacién de la mano de cbra

El impacto de los servicios en el empleo es tal vez una de las manifestaciones
mis espectaculares y mds citadas de la revolucién de los servicios. Para la
econamia de Estados Unidos se estima que entre 1980 y el primer trimestre de
1987, las actividades de servicios han creado mas de 10 millones de nuevos
puestos de trabajo. Esta evolucién contrasta con lo cbservado para los
sectores productores de bienes donde el empleo total estA hoy por debajo del
nivel que tenia en 1980.47/ Situaciones andlogas ——aunque en general menos
extremas-—— se observan en otros paises. América Iatina tampoco es una
excepcién en este sentido.

El espectacular crecimiento del empleo en servicios no ha sido siempre
acampafniado por aumentos equivalentes en la productividad de la mano de obra.
En verdad, el desempefic en esa area ha sido --al parecer—— bastante pobre.
Diversos estudios destacan que tal habria sido el camportamiento general del
sector, incluso en los Estados Unidos; sin embargo, en el caso de ese pais
"unas pocas industrias recientemente desreguladas muestran mejoras de 4% a 10%
por afo durante los afios ochenta, incluyendo la banca camercial,
telecomunicaciones y ferrocarriles ...".48/ Para el resto, la productividad
no habria variado desde 1979 y en el caso de ciertas actividades ésta habria
caido muyy fuertemente.

Algunos autores atribuyen los problemas de pérdida de productividad a las
dificultades administrativas y gerenciales que surgen del manejo de nuevas
tecnologias asociadas con el uso de camputadores y —especialmente— por las
dificultades para una utilizacién adecuada de una exhorbitante cantidad de
informacién. Pese a la flexibilidad del sistema educacional americano, éste
ain parece no ser capaz de responder correctamente a las necesidades de
calificacién de la mano de ocbra que son demandados por el sistema productivo.
Tales desencuentros cbligarian a una abundante utilizacién de mano de cbra,
indebidamente preparada, mal organizada y con bajos salarios, lo que incidiria
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en los magros resultados obtenidos desde el punto de vista de la productividad
en muchas industrias del sector manufacturero.49/

C. I0S DESAJUSTES EN AMERICA IATINA: PRINCIPALES
DESAFIOS PARA IA POLITICA ECONOMICA
Y OOMERCIAL

Ia informacién estadistica presentada para América Iatina nos revela serios
problemas en el sector servicios de la regién, con manifestaciones
preocupantes en diversas esferas de la vida econdmica de esos paises. Sin
enbargo, la manifestacién mas elocuente de la inadecuada estructura del sector
servicios estid en el alto y creciente desequilibrio en las cuentas externas
que provoca ese desajuste.

Ios antecedentes cuantitativos presentados en el primer capitulo nos
permiten anotar algunas observaciones de interés,

- Ias mds altas tasas de crecimiento de la regién fueron registradas por
aquellos paises que mostraron un particular dinamismo en el crecimiento de sus
servicios basicos: 58.70% de aumento en su aporte al PIB. Para este grupo se
observa que "Otros Servicios" disminuyd ligeramente su contribucién de ese
total. Sin embargo, mostraron cambios importantes en la composicién de ese
subgrupo; la importancia de casi todos sus camponentes decrecié o se mantuvo,
mientras que "Servicios Financieros y a las Empresas" aumentd marcadamente:
38% de aumento en su contribucidén.

- A mayor tamafio de los paises, mayor es el aporte de los servicios al
PIB. A su vez, mayor es la contribucién que hace la sub-agrupacidén "Otros
Servicios".

- A mayor nivel de ingreso per cédpita, mayor es la contribucién de los
servicios al PIB como mayor es también la contribucién a ese total que hace la
sub-agrupacién "Otros Servicios".

- A mayores niveles de ingreso per cdpita mayor es la contribucién al PIB
que hacen los "Servicios Financieros y a las Empresas".

- Ios paises grandes son los que registran, en términos relativos, los
desequilibrios menos importantes en su comercio internacional de servicios no
factoriales. FEstos paises son excedentarios en algunos servicios transados
internacionalmente (Turismo, transacciones privadas y embarques).
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- A su vez, los paises de alto crecimiento tienen sostenidos déficit en
su comercio de servicios no factoriales. Los rubros mas deficitarios son los
de "Otros Servicios de Transporte" y "Transacciones Privadas". Sin embargo,
este es el uUnico grupo de paises que logré generar excedentes en la cuenta
"Embarques" . '

Por otra parte, tal como se aprecia en diversos estudios, el mercado
mndial de servicios aparece hoy como favoreciendo marcadamente a un grupo
reducido de paises, la mayoria de ellos desarrollados. Tan sélo 25 paises
exportaban el 87% de los servicios en 1980. De ellos, los Estados Unidos, el
Reino Unido, Francia y la Reptiblica Federal de Alemania son lejos los mayores
exportadores. Es mas, la sola CEE exporta mas del 50% del total mundial.
Entre esos 25 grandes, hay apenas siete paises en desarrollo y sélo uno es de
América Iatina (México) .50/

A rnuestro entender, tal situacién no puede ni debe ser irreversible. Ia
estrecha interrelacién entre los servicios y los sectores productores de
bienes no lo permite desde el punto de vista estratégico ni econdmico. Es
mis, siendo los servicios el sector dominante en todas las economias
(desarrolladas y en desarrollo) también estdn llamados a tener cada vez un
peso mas gravitante en la economia internacional y en el camercio asociado con
ella. América Iatina no puede remunciar "a priori" a ese gigantesco mercado
potencial.

Dos hechos centrales emanan de la revisién que se ha hecho de las cifras
de produccién y camercio de Servicios en América Iatina.

a) En contraste con la disponibilidad y articulacién de politicas de
desarrollo altamente definidas para los sectores productores de bienes, la
mayoria de los paises de la regién carece de estrategias o lineamientos en
relacién a sus servicios. Existen algunas excepciones. Estas se dan
particularmente para algunos subsectores, como por ejemplo, los servicios
infraestructurales de transporte y telecomumnicaciones o bien para el turismo.
También se dan excepciones en el caso de algunos paises. Paises como Brasil,
Colambia y Panamd han definido estrategias y politicas para ciertos aspectos
puntuales de la internacionalizacién de los servicios.

Sin embargo, la ténica general de la regién es la de haber ignorado
sistemdticamente a los servicios en sus esfuerzos de desarrollo. Este sesgo



86

del esfuerzo racionalizador de la politica econdmica parece estar en la base
de lo que se anota a continuacién y por tanto es alli donde radica la mayor
urgencia para la accién.

b) Ia indefinicién de politicas se ha traducido en un sector servicios
que ha ido incrementando su aporte al PIB a la vez que ha multiplicado sus
efectos en el empleo en funcién de variables muchas veces desconectadas de los
‘requerimientos de eficiencia y productividad demandados por el aparato
productivo doméstico. Al parecer, en una primera época muchos paises de la
regién habrian desarrollado sus servicios en funcién de las relaciones que
imponia la dependencia comercial y econdmica con los centros (puertos,
almacenaje, seguros y bancos, servicios piblicos, etc.). En afios posteriores,
sin embargo, tal asociacién comenzé a diluirse y a través de los servicios se
intentd dar respuesta a una variada gama de necesidades de la sociedad. Estas
necesidades no siempre estuvieron vinculadas con la eficiencia econdmica del
aparato productivo o con las del sector exportador. Asi, muchos servicios
tendieron a cumplir el papel de "empleadores de uUltimo recurso" o a servir de
canal para lograr una distribucién de los excedentes obtenidos en las
actividades exportadoras tradicionales. Dichas actividades eran, por 1lo
general, poco intensivas en el uso de mano de cbra.

Este rol "social" de los servicios parecié desconocer sistematicamente
que, tanto en los planos domésticos camo internacionales, los servicios y las
manufacturas dependen unos de otros. Como seflala un estudio reciente,
cualquier escenario futuro que vea los servicios como sustituto de 1la
manufactura ha llevado la diferenciacién entre estos sectores a un absurdo.51/
Ia verdad es que para la mayoria de los paises no existiria verdaderamente una
opcién entre una econamia manufacturera y una economia de servicios. 1Ias
verdaderas opciones estarian, sobre todo, en la flexibilizacién de la fuerza
de trabajo y de los servicios de apoyo para hacer mds productivas y eficientes

las nuevas industrias. "Ios servicios (...) mantienen una estrecha
vinculacién técnica con el sector industrial, respecto del cual entran en
relaciones de complementacién y no de sustitucién, ...".52/

Asi, el resultado ha sido que en la mayor parte de los paises de la
regién el sector terciario es, desde el punto de vista econdmico, un sector
lastre, improductivo, ineficiente y redundante. Ia mayoria de sus actividades
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se han desplegado en el &rea no transable de los servicios (camercio,
servicios personales, servicios gubernamentales), descuiddndose el desarrollo
de empresas domésticas de servicios vinculados al productor que sean capaces
de resporder a los reguerimientos internos de desarrollo. Este profundo
desajuste entre la oferta doméstica de servicios y la demanda generada por las
economias de la regién ha redundado en una creciente dependencia en 1la
prestacién de servicios de fuentes extrarregionales. Ello, como se ha visto,
no sélo ha resultado muy oneroso desde el punto de vista de balanza de pagos.
También, ha dificultado la consolidacién de esquemas de cooperacién al
interior de la regidén, ha desperdiciado oportunidades comerciales importantes
y puede haber menoscabado a veces posiciones estratégicas, culturales y de
scberania nacional cuyas proyecciones definitivas todavia no pueden
identificarse enteramente. En el plano interno, ello puede haber significado
vacios importantes, llegando a constituirse en cuellos de botella serios para
el surgimiento y buen desempeiio de ciertas actividades econémicas que de otro
modo pudieran realizar importantes aportes a la economia nacional.

D. PAUTAS PARA UNA POLITICA DE SERVICIOS

las implicaciones econdmicas de los dos hechos que han sido destacados en la
seccidén precedente hacen conveniente que los paises de la regién reformulen e
implementen determinadas politicas con el fin de corregir 1los efectos
negativos de esos desarrollos.

Para ello parece util sugerir pautas para el disefio de politicas que
operen en tres niveles: el doméstico o intermo, el regional y el
internacional. También seria deseable que las politicas que se formulan en
cada uno de los niveles sean cuidadosamente disefiadas con el objeto de
garantizar la maxima coherencia entre ellas. El eventual logro de tal
coherencia permitira potenciar el impacto de los instrumentos adoptados a cada
nivel. También parece importante el que las acciones sean emprerdidas en
forma similtanea. Asi, los resultados de las mismas en el plano interno, por
ejemplo, dependeran y afectardn los resultados que se cbtengan en los niveles
regional e internacional. 1las relaciones de interdependencia entre los tres
niveles deben ser consideradas con prioridad.
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También debe tenerse en cuenta la gran heterogeneidad que caracteriza el
sector servicios en América lLatina; heterogeneidad que quedé de manifiesto en
los antecedentes presentados en el Capitulo I y que nos impide trazar pautas
de politica demasiado especificas. No es posible sefialar soluciones
universales que tengan aplicabilidad en la totalidad de los paises de nuestra
regién. En América latina y el Caribe coexisten distintos paises en los
cuales se conforman diferentes estructuras para sus sectores de servicios.
Cada uno de ellos plantea desafios especificos y —muchas veces—— diferentes
para la politica de desarrollo. En consecuencia, acid tan sélo se intentarad
listar aquellas acciones bdsicas que puedan ayudar a trazar pautas para un
eventual disefio de las politicas nacionales scbre servicios en cada pais
individual.

1. Posibles acciones a nivel doméstico

a) Estadisticas

Ia carencia de una buena base de datos en materia de servicios dificulta
la posibilidad de refinar los andlisis relativos a los servicios. las cifras
disponibles no sélo estdn demasiado agregadas sino que también hay serias y
justificadas dudas sobre su confiabilidad. Seria altamente deseable que tales
carencias pudieran superarse —aunque sea parcialmente-- como paso previo a la
formulacién de politicas que afectan a este sector.

Una revisién de las disponibilidades de informacién estadistica en
nuestros paises nos permite sefialar prioridades tanto para el mejoramiento
estadistico como para la identificacién de actividades de interés prioritario.
A partir de una tipologia para los servicios que propone clasificarlos en
"infraestructurales", "al productor" y "al consumidor",53/ parece oportuno que
cada pais concentre sus esfuerzos de mejoramiento estadistico en aquellas
actividades de mayor valor estratégico y econdmico y cuyo vinculo con los
sectores productivo y exportador sean mds estrechos. Sin duda que ésto
exigird concentrar esfuerzos en el campo de los "servicios al productor" que
es justamente el conjunto de actividades que peor se conocen y el que esta
experimentando los mayores canbios.



89

b) Reasignacién de los "ingredientes" en ayuda de servicios eficientes y
dindmicos: creando ventajas comparativas en servicios

Paralelamente al esfuerzo anterior se hace necesario el que las politicas
nacionales que afectan los "cinco ingredientes" basicos para la dinamizacién
de los servicios —y que fueron sefialados en la seccién anterior-—, se adecien
Yy reasignen con el fin de favorecer el mejoramiento de las condiciones
abjetivas en que habrdn de desarrollarse servicios modernos al interior de la
economia y poder crear las ventajas comparativas que justifiquen la produccién
nacional de servicios. Asi, las acciones de gobierno que afectan el
equipamiento informdtico, 1las inversiones sectoriales, el desarrollo y
adaptacién de mnuevas tecnologias, el nivel y asignacién del gasto en
Investigacién y Desarrollo asi camo la flexibilizacién del sistema educativo
son todos elementos centrales para el desarrollo de servicios modernos. Ello
requerird explicitar --dentro de las politicas nacionales pertinentes— metas
e instrumentos concretos que faciliten la consecucién de una mueva y mejor
estructura de servicios al interior de las economias nacionales. Esta tarea
es de vasto y camplejo alcance e idealmente debiera articularse conjuntamente
con la aplicacién adecuada de los instrumentos fiscales, cambiarios y
crediticios. Tal articulacién pertimiria que la utilizacién adecuada de los
"ingredientes" se traduzca -—efectivamente-- en mejores y mds eficientes
servicios para la economia en su conjunto. Asi, estos cinco elementos
vendrian a constituir una suerte de infraestructura bdsica sdbre la cual se
asentaria el desarrollo de diversos servicios claves para el buen
funcionamiento de la econcmia. Se hace dificil concebir el refuerzo de esos
ingredientes sin el concurso de la cooperacién internacional. Obviamente,
ésta es imprescindible tanto en su dimensién técnica como financiera. Seria
deseable reactivar estas prioridades en el seno de los organismos
multilaterales de desarrollo a fin de canalizar recursos en tal sentido.

c) Identificacién de actividades prioritarias

Un primer grupo de servicios que debe ser apoyado con prioridad son los
servicios bdsicos (energéticos, transporte, telecomunicaciones). El1 debate
internacional sobre los servicios y en particular, el énfasis en el rol de los
servicios al productor no debiera hacernos perder de vista las realidades
concretas de muestra regién. Como queda de manifiesto en el Capitulo I,
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practicamente todos nuestros paises tienen aun servicios infraestructurales
basicos ineficientes, costosos e insuficientes. Esta fragil infraestructura
repercute pesadamente en las posibilidades para dinamizar el crecimiento
econdmico glabal. Aln hay vastas regiones en los paises de la regién donde no
es posible aprovechar enteramente el potencial econdmico por falta de rutas
adecuadas o por insuficiencias en materia energética, de telecomunicaciones,
de puertos y aeropuertos. Incluso los centros mds dindmicos de los paises
padecen serias insuficiencias en muchos servicios basicos que impiden un
pleno aprovechamiento de sus recursos. Tal como vimos en el Capitulo I, el
aporte del conjunto de servicios bdsicos al PIB todavia estd muy por debajo
del que presentan los paises industrializados. Esos mismos datos nos muestran
la relacién directa que se da entre las altas tasas de crecimiento para el PIB
y las tasas de expansién de los servicios basicos. Asimismo, esas cifras nos
miestran que las carencias en servicios bdsicos son particularmente marcadas
para los paises de mas bajo ingreso per cdpita en la regién. Del conjunto de
servicios basicos son las telecamunicaciones las que mostrarian el mayor grado
de insuficiencia afectando no sélo la articulacién interna de la economia
nacional sino también entrabando una mejor insercién del pais en la economia
mundial.

Un sequndo grupo de servicios que amerita una atencién particular de la
politica econdmica es el de "Servicios al Productor". El camportamiento de la
oferta regional de esos servicios unido a los crecientes déficit que éstos
generan en la balanza de pagos deja de manifiesto la incapacidad del aparato
productivo nacional para generar --competitivamente-- servicios transables.
Al parecer, una parte importante del crecimiento de los servicios en América
Iatina tuvo lugar en aquellas actividades de servicios que no son objeto de
comercio internacional. Asi, muchos servicios necesarios para mantener el
aparato productivo en funcionamiento --especialmente en las actividades
vinculadas al sector exportador-- tuvieron que ser importados desde fuera de
la Regién. Ila debilidad relativa de las actividades que componen el grupo de
wServicios a las empresas™ unida al creciente déficit experimentado por la
Regién en el rubro "Transacciones Privadas" de su comercio exterior nos seriala
que son éstas las actividades de servicios transables donde los paises de la
regién podrian realizar un esfuerzo importante para reforzar su autonomia y
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reducir los desequilibrios en su camercio. No se sugiere acd una sustitucién
de importaciones indiscriminada. No cabe duda que para garantizar niveles de
eficiencia adecuados, la importacién de ciertos servicios serd una exigencia
inescapable. Sin embargo, dada la importancia econdmica y estratégica de
algunos de ellos, parece aconsejable que en el mediano plazo se encaren las
posibilidades de una sustitucién selectiva y eficiente de importacién.

Idealmente este proceso debiera ser encarado desde una perspectiva
regional y subregional a fin de apresurar el logro de niveles de eficiencia
satisfactorios. [Esta tarea también puede encararse con gran pragmatismo,
inicidndose --por ejemplo-- una sustitucién de importaciones en aquellos
servicios al productor que no desmejoren la competitividad del sector
exportador. Este mismo esfuerzo podria iniciarse de immediato si se disefiaran
y adoptaran politicas de sustitucién de importaciones en una amplia gama de
servicios en los que las consideraciones de eficiencia econdmica nmo son
predominantes. Tal podria ser el caso de los servicios de cine y televisién,
ciertas actividades vinculadas con la publicidad y los servicios de auditoria,
el camercio de "franquicias" y licencias para comida rapida y disefios de ropa,
algunos servicios vinculados al turismo y otros.

Otra caracteristica de la inadecuacién de nuestros servicios con 1la
demandas de los sectors productivos estid dada por la alta proporcién de los
"servicios personales" dentro del sector terciario. Este subgrupo englcoba una
infinidad de tareas que son encaradas en forma unipersonal, cam bajos niveles
de productividad e inadecuadas remuneraciones. Es probable que —dados los
incentivos y mecanismos apropiados-—— pudieran articularse esos agentes hoy
dispersos y ayudarlos a conformar unidades productivas mis eficientes y con
una mejor insercién en el engranaje econdémico nacional. Nuevamente la
selectividad puede ser clave para un uso mas racional de los recursos
destinados a este fin. Apoyo especial merecen tareas camo "Reparaciones y
Mantenimiento de equipos", cierto tipo de servicios de "Transportes" y otros
servicios personales vinculados a la produccién.
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d) Diversificar la composicién y graduar el comportamiento de loe
sexvicios al productor

Ia experiencia de América Iatina -—especialmente en los afios
immediatamente anteriores a la crisis 1981/83, nos muestra que los servicios
al productor han tenido un comportamiento erratico y no siempre conforme a las
exigencias de los sectores productivos. En esa evolucién habria pesado
especialmente el desarrollo que tuvieron los servicios financieros. 1Ilos
servicios de banca, seguros, y otros agentes financieros fueron los
principales protagonistas del "boom" econdmico asociado a un nivel de
endeudamiento externo sin precedentes en la regién. También los servicios de
"Comercio" registraron --en varios paiseé—- una expansién extraordinaria
asociada con el "boom" de las importaciones de bienes, pero fueron los
servicios financieros los que mds se expandieron cuando hubo que "colocar" en
la economia doméstica los crecientes flujos de recursos externos. Dado que
este alto crecimiento no pudo ser unicamente una respuesta a las demandas de
los sectores productivos, una parte significativa de ellos se dirigié hacia la
satisfaccién de las necesidades de consumidores finales.

Fue este caradcter especulativo y esplireo de la expansién de los servicios
financieros la razén central de que los efectos depresivos de la crisis
1981/83 hayan golpeado con particular intensidad esas mismas actividades. En
efecto, luego de ser el sector de mayor crecimiento en varios paises fueron
esos mismos sevicios los que experimentaron la mas fuerte contraccién entre
1981 y 1983.

Este comportamiento nos sefiala dos hechos de interés. Uno, 1la
inconveniencia de que los servicios al productor se expandan
independientemente —-y mds alld— de las necesidades de los sectores reales,
especialmente si ésta toca exclusivamente los servicios financieros. Esta
evolucién pudo haber sido advertida a tiempo por las autoridades y por erde
controlada con medidas de politicas que evitaran sus extremas fluctuaciones.
Tal volatilidad de la actividad financiera tiene efectos perversos scbre la
credibilidad y confiabilidad del mercado de capitales a nivel nacional. Dos,
precisamente dado a que el comportamiento de esta agrupacién de servicios
reflejé preferentemente la evolucién de los servicios financieros, el
crecimiento de servicios al productor no representé un desarrollo
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diversificado y arménico de todas las actividades que se incluyen en esa
agrupacién. Asi, servicios tales como publicidad, disefio e ingenieria,
control de calidad, auditoria, consultoria de gestién, servicios de datos y
otros habrian tenido un comportamiento mucho menos espectacular que el de los
servicios financieros en los afios que precedieron a la crisis. No cbstante,
son justamente éstas las actividades que se hace necesario promover a fin de
mejorar el desempefio de los sectores productores de bienes. Esta mayor
diversificacién de los servicios puede ser apoyada por medio de acciones
deliberadas de la autoridad que promuevan cambios en ese sentido.

2. Posibles acciones a nivel regional

El potencial que ofrece la cooperacién regional y subregional en servicios ha
sido tema de un trabajo previo hecho por CEPAL.54/

El tema también ha sido analizado por la Junta del Acuerdo de
Cartagena,55/ asi como varios trabajos de otros autores 56/ Todos ellos
coinciden en asignar un rol protagénico al potencial de la cooperacidén
regional y subregional para la dinamizacién y modernizacién de los servicios
en los paises de la regién. También hay unanimidad en reconocer que los
acuerdos de cooperacidén existentes al interior de la regién no han asignado a
los servicios el papel que les corresponde en la implementacién de esos
esfuerzos. En verdad, se reconoce que la cooperacién regional en servicios
debiera ser el eje de una politica global de servicios ya que hard mas viable
los logros en el plano doméstico y dard coherencia y posibilidades més reales
a la discusién internacional sobre la materia.

No es la intencién repetir acd los planteamientos de los trabajos ya
citados. Sdélo se desea sugerir algunas pautas generales para que orienten las
acciones de mayor complejidad. Asi, pueden sugerirse tres grandes objetivos
de la cooperacién y sus correspondientes acciones:

a) Promover una sustitucién regional de importaciones de servicios

las experiencias vividas por la regién en relacién al proceso de

sustitucién de importaciones de bienes dejé como leccién la necesidad e

importancia de encarar esos procesos en el marco de los mas amplios mercados
posibles; ésto es, de los mercados regionales y subregionales. De no darse
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este vital componente, dichos procesos suelen generar enormes ineficiencias de
dificil superacién.

No cabe duda que la reduccién en los déficit regionales de servicios
podria paliarse parcialmente por via de una politica concertada para la
sustitucién de algunas de esas importaciones.

Ello permitiria de una parte, maximizar el aprovechamiento de 1los
recursos que son necesarios para el esfuerzo de los cinco "ingredientes" a que
nos referimos en la seccién A y que permitirian crear ventajas comparativas en
la prestacién de servicios. Ademis, los mayores mercados permitirian un mejor
aprovechamiento de las economias de escala asi como captar los efectos
benéficos de una mayor competitividad entre los agentes productivos de 1la
regién. Para muchos servicios el tamafio reducido de muchos mercados
nacionales se constituye en una barrera infranqueable que imposibilita la
prestacién doméstica de los mismos. Por ejemplo, el desarrollo de bancos de
datos implica no sélo disponer de recursos suficientes en materias como el
equipamiento informatico, adecuados sistemas de telecomnicaciones, acceso a
nuevas tecnologias y recursos financieros suficientes. También, el uso de los
servicios asociados a dichos bancos -—a costos adecuados—— requiere de
mercados lo bastante amplios como para permitir economias de escala
suficientes que abaraten el suministro de esos servicios. Pueden darse
numerosos ejemplos donde la sustitucién de importaciones no tiene ninguna
factibilidad si ésta es concebida exclusivamente en el contexto nacional pero
también donde la opcién regional y subregional puede convertirlas en
alternmativas validas para la politica econdmica.

b) Aprovechamiento del Poder de Compra Regional

Cuando una regién como América Iatina y el Caribe realiza un volumen de
importaciones de magnitudes como las presentadas en el Capitulo I es evidente
que podria utilizar ese poder de compra para obtener mejores condiciones no
sélo en los servicios que debe adquirir fuera de la regién sino también como
instrumento para abrir mercados y facilitar el acceso de sus propios servicios
en el resto del mundo. El ejercicio de este poder de negociacidn se verda mis
fortalecido en la medida que este pueda manejarse en forma concertada por dos
o mAs paises. Asi, la alta dependencia de la regién en el caso de los
servicios de transporte maritimo (situacién comin a casi todos los paises)
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puede ser manejada conjuntamente por varios paises para lograr mejores
condiciones de campra en dichos servicios. Ese mismo argumento puede servir
también como elemento negociador para un mayor acceso a otros mercados en
servicios afines camo pueden ser los del transporte aéreo.

Dado que la internacionalizacién de 1los servicios tedricamente
posibilitaria una mayor transferencia tecnolégica a los paises importadores
(scbre todo cuando la internacionalizacién se da mediante la inversién
directa), el aprovechamiento del poder de campra también apoyaria una mejor
utilizacién de potencial lo que conduciria a una mis amplia transferencia de
la tecnologia utilizada en esos servicios.

Desde luego, que para un mejor aprovechamiento de ese poder de campra
serd necesario contar con informacién suficiente para tener claramente
identificados los principales socios caomerciales de la regidén. Esta es una
informacién con la cual todavia no se cuenta en forma sistemdtica y
organizada.

c) Incremento del comercio intrazonal de servicios

Una manera de comprimir el déficit de servicios con el resto del mundo es
el de incrementar el intercambio intrazonal de servicios. Presumiblemente
existiria un amplio campo para aumentar los intercambios de servicios entre
los paises de la regidn, basdndose en las posibilidades de camplementacién que
ofrecen las respectivas exportaciones e importaciones de servicios de los
paises de América ILatina y el Caribe.

Este esfuerzo sera también imprescindible para poder materializar una
sustitucién regional de importaciones de servicios. Justamente el caracter
regional de ese proceso estaria dado por la mayor fluidez de dicho camercio,
entre los paises de la Regidn.

Ademés de un emunciado de tipo general en pro de un mayor coamercio
intrazonal de servicios pueden sugerirse las sigquientes opciones para su
materializacidn:

i) Desvio de comercio hacia paises de la reqgién

Existen mmerosos servicios que son importados mayoritariamente desde
fuera de la regidn y cuyo origen y destino pudiera volcarse hacia su interior.
Térese el caso de los servicios de Turismo. Este rubro generd importantes
déficit en América Iatina, especialmente entre 1976 y 1983 rivalizando en
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importancia con los desequilibrios en servicios de transporte. Es posible que
de seguirse politicas concertadas los paises de la regién pudieran desviar una
parte significativa de esas importaciones hacia el interior de la regién.
Ello podria ser facilitado con la aplicacién de diversos instrumentos de
pramocién. Por ejemplo, las practicas seguidas por varios paises para la
campra de moneda extranjera con fines de turismo, por lo general, acttan como
subdisio para los viajes a paises fuera de la regién ya que las cuotas de
divisas para viajar a paises extrarregionales son por lo general mis altas que
aquellas autorizadas para viajes a paises vecinos con lo cual se penalizan los
viajes a éstos ultimos. Ia reversién de esas practicas puede hacer mas
oneroso los viajes fuera de la regién e imponer un sesgo en favor de nuestros
paises. Paralelamente podrian desarrollarse otros necanismos de pago
intrazonal para tales servicios al estilo del Eurocheque utilizado en Eurcpa.
Este instrumento reduciria la presidén socbre las divisas extranjeras ya que
podria ser incluido en los acuerdos de compensacién de pagos.

ii) Mejor aprovechamiento de las oportunidades de complementacién

Tal como se aprecié en el Capitulo I, no todos los paises son
deficitarios en las mismas agrupaciones de serviciocs. Si bien los datos son
demasiado agregados, ese solo hecho indica la necesidad explorar en mayor
detalle las posibilidades de camplementacién comercial para diversos servicios
entre esos paises. Mientras algunos son fuertemente deficitarios en
transportes, otros han logrado generar excedentes en la cuenta "Viajes" o bien
"Pransacciones Privadas". Lograr una complemetacién comercial podrd requerir
una mejor utilizacidn de los mecanismos de cooperacién para su implementacién.
Por ejemplo, la formacién de consorcios entre empresas de la regidn puede ser
un modo eficaz para lograr ya sea un desvio de comercio hacia la regién, o
bien en sustitucién de ciertas importaciones o un mejor aprovechamiento de las
posibilidades de complementacién.

Un ejemplo interesante lo constituye el consorcio de ingenieria formado
por la Campafiia Brasilefia de Proyectos y Obras (CBPO) ——empresa vinculada a la
Organizacién Odebrecht— y las empresas argentinas Techint y Benito Roggio.
Este consorcio participard en la construccién de una usina hidroeléctrica de
500 MW (Proyecto Pehuenche). El Proyecto Pehuenche es el mas importante
realizado en Chile; la obra, cque cuenta con financiamiento del BID, fue
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contratada en una licitacién intermacional en que participaron once consorcios
internacionales. El consorcio  argentino-brasilefio era el tnico
latinocamericano.57/ Férmulas comerciales de este tipo debieran ser
estinuladas dentro de la regién. Desde el punto de vista de Chile, un mayor
intercambio con Argentina y Brasil en esos servicios podria abrir
posibilidades de exportacién para servicios chilenos asociados con la salida
hacia el Pacifico de productos originarios de Argentina y Brasil (Almacenaje,
Puertos, Transportes, Seguros, etc.).
iii) Reduccidén de Obstaculos al Comercio Intrazonal de Sexvicios

Pese a que no se ha explorado en detalle, existen diversos
obsticulos que entraban el camercio de servicios en general en América ILatina
y el Caribe. Para ello resulta indispensable estudiar en detalle cuales son
esos abstAculos y establecer un programa de reduccién preferencial de los
mismos, en favor de servicios de origen regional.

Por ejemplo, en el caso de cine y televisién, casi todos los paises
tienen diversas reglamentaciones dirigidas a controlar ese camercio (cuctas de
pantalla, aranceles y otros). Muchos de ellos no son siquiera implementados
en la priactica. Una remocién preferencial en favor de peliculas y programas
de origen zonal pudiera favorecer la economia de divisas a la vez que abrir un
interesante mercado, factor esencial para un desarrollo dindmico de esa
actividad. Igual cosa pudiera establecerse para servicios tales como
publicidad, servicios educativos y de salud, auditoria y servicios legales,
seguros y otros.

Otro sector que pudiera beneficiarse de una reduccién preferencial de los
obstaculos es el de transporte aéreo. Para ello pueden servir de referencia
las practicas sobre esa materia vigentes al interior de los Estados Unidos o
su expresién mds cercana, la que aplica la Commnidad Econdmica Eurcpea. Ambas
han reservado, en forma exclusiva, el trafico aéreo de carga y pasajeros
interno para lineas nacionales (caso de Estados Unidos) o de lineas eurcpeas
en el caso de la CEE. asi, el trafico entre dos paises sélo pueden realizarlo
campaiiias de ese origen. las lineas aéreas extrarregionales sélo pueden traer
pasajeros provenientes de fuera de la regidn. Ello contrasta con la
diversidad de practica existente en América Iatina y con el acceso casi
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irrestricto de lineas extrarregionales en el transporte de carga y pasajeros
intrazonal.

Ia confeccién de un inventario de cbstédculos es un ejercicio que debiera
iniciarse a corto plazo. Esa tarea debiera abarcar también la identificacién
de trabas estructurales para el camercio de ciertos servicios tales camo la
inadecuada red de transportes, de telecommicaciones y otras en el plano
regional. ,

Pero no habrd que reducir sélo los cbstaculos externos. También afectan
a este comercio diversas barreras de origen interno. Tal vez lo mas seria es
la incapacidad de muchos empresarios para pensar con criterio exportador. No
existe en la regién la idea de que muchos servicios son exportables y que los
mercados fordneos son atractivos. No se conocen las modalidades de
exportacién muchas veces. De manera que, como parte de este ejercicio, serd
necesario también obviar los odbstdculos internos a las exportaciones de
servicios.

iv) Armonizacién de politicas bésicas

1a naturaleza intangible de muchos servicios hace que su camercio sea
extraordinariamente sensible a los efectos de alteraciones en las politicas
econ@micas basicas, particularmente la cambiaria y la fiscal; cambios en las
paridades cambiarias alteran de immediato el volumen del caomercio entre
paises, de manera mucho mids rdpida que en el caso del comercio de bienes.

Un turista que descubre que la volatilidad de las paridades cambiarias
hace que su pais de destino se haga demasiado caro, es muy probable que cambie
el pais elegido para sus vacaciones a fin de ajustarse a los efectos de la
meva relacién cambiaria. Obviamente éste es un contexto demasiado
impredecible para que pueda prosperar ninguna actividad de servicios asociada
con las decisiones de ese viajero. Hoteles, restaurantes, medios de
transporte, servicios de entretenimiento, son todos servicios fuertemente
afectados por la volatilidad de las pariedades cambiarias.

Un fendmeno anidlogo ocurre con el manejo de la politica fiscal y otras
practicas como las referidas a Compras Estatales. Seria deseable procurar una
cierta armonizacién en las practicas tributarias y de subsidios a fin de
favorecer los intercambios intrazonales de servicios. Estrechamente asociado
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a este objetivo estd la necesidad de armonizar las practicas y regulaciones
que afectan los servicios transables.

3. Posibles acciones a nivel internacional
a) El entorno de la negociacién

i) Génesis de la agenda

El debate internacional sobre los servicios y en especial, las
posibilidades de negociar un acuerdo sobre su comercio al interior del GAIT se
han visto dificultadas por dos factores principales. En primer témmino, los
esfuerzos negociadores han tomado un giro y una modalidad que responde casi
enteramente a los intereses y planteamientos de los principales protagonistas
de ese comercio: el de los paises imdustrializados. los paises en desarrollo
y América Iatina en particular han tenido poco que decir en tormo a la
estructuracién del programa de trabajo y de los temas a ser incluidos en la
agenda negociadora del GATT.

No hay duda que en ello ha incidido la casi total ausencia de
planteamientos claros a nivel de las politicas nacionales y regionales scbre
el sector. la percepcién de 1los intereses concretos de cada pais
lamentablemente se hace mds difusa a medida que pasamos del nivel interno al
regional y de este al internacional o multilateral. Este hecho ha dificultado
la capacidad de nuestros paises para articular posiciones conjuntas en materia
de negociacién. El SEIA y otros organismos han hecho serios esfuerzos por
desarrollar esa capacidad y se han logrado algunos avances. Sin embargo, este
es un asunto donde todavia queda mucho camino por recorrer.

ii) El enfoque a dos bandas ;Por qué no a tres?

Un segundo factor que ha complicado las posibilidades de negociar
schre servicios ests dado por la forma confusa y arbitraria en que se ha
planteado la justificacién conceptual de una eventual liberalizacién de ese
comercio. Ia insistencia de los paises desarrollados por modificar el marco
conceptual del comercio de servicios en base a una mezcla arbitraria de
aspectos comerciales con asuntos de muy diversa indole (propiedad intelectual,
trato a la inversién directa extranjera y otros) ha complicado
innecesariamente la busqueda de posiciones de consenso en relacion a los
servicios. Es posible que el proceso negociador se vea favorecido si se




100

logran separar las distintas categorias involucradas. Ya ha guedado claro el
hecho que no parece conveniente poner en una misma canasta la negociacién de
bienes y la de servicios ya que ~—entre otros~- hace imposible la aplicacién
de las modalidades negociadoras fundadas en una reciprocidad "justa" (elemento
esencial del GATT). Asimismo, tampoco parece atinado mezclar la negociacién
scbre comercio de servicios (entendiendo por tal aquel que se da entre
residentes y no residentes) con algqunos aspectos, arbitrariamente
seleccionados, relativos a la inversién directa extranjera, a la propiedad
intelectual y a las migraciones de mano de cbra de alta calificacién. Gracias
a este confuso planteamiento de los servicios el sector menos transable de la
economia, se convierte asi en el de mayor transabilidad. Al asociar su
camercio a la movilidad internacional de los factores de la produccidén, todos
los servicios se hacen transables.

De manera que pareciera mids beneficioso para todos que las negociaciones
sobre camercio de servicios se limiten estrictamente a ese comercio. Si los
paises asi 1o desearan también podria convenirse una negociacién separada --en
el foro apropiado— orientada a facilitar la movilidad internacional de los
factores de la produccién. De todos los factores de la produccidén, incluidos
el capital, la mano de obra y la tecnologia. Esta ultima negociacidén, tal vez
necesaria para lograr una mas efectiva interdependencia econdmica entre las
naciones, habria de ermarcarse en un contexto conceptual particular en el que
los aspectos camerciales no serian los centrales.

Mientras estos dos hechos no se superen en forma satisfactoria para todos
los participantes en la negociacién, parece dificil vislumbrar un avance
importante en esos esfuerzos.

b) Objetivos para América Iatina

Pero fuera de estos conflictos que dificultan un eventual acuerdo
multilateral sobre servicios también conviene tener en cuenta otros elementos
que harian conveniente un acuerdo multilateral scbre Servicios mds congruente
con los intereses de América Iatina y el Caribe.

A nuestro Jjuicio cualquier posicién negociadora de la Regidén debiera
matizar y conciliar dos objetivos no siempre faciles de lograr
similtineamente. Uno, la urgente necesidad de asegurar una disponibilidad de
servicios eficientes y de bajo costo que refuerce favorablemente la
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competitividad intermacional de los productos y servicios exportados por la
regién. Dos, la necesidad de reducir en forma importante el desequilibrio
regional en su comercio de servicios, factor que pesa negativamente sobre la
disponibilidad de recursos externos con que cuenta la regién para acelerar su
desarrollo. Conciliar estos dos dbjetivos es una tarea compleja y su
resolucién terdrd que discurrir por la articulacién de politicas may
coherentes y pragmdticas en los tres niveles aqui presentados Sélo asi serd
posible scbreponerse a los conflictos que swgen para alcanzar
—similtineamente—~ esos dos abjetivos. Sin duda que asignar un peso
desmedido a la reduccién del déficit comercial puede poner en peligro la
disponibilidad de servicios adecuados para preservar la competitividad de las
exportaciones regionales. Con ello, habriamos tapado un hoyo para abrir otro
mis grarnde y mas peligroso. Por el contrario, privilegiar desmedidamente las
consideraciones de eficiencia puede tener onerosos costos no sélo en materia
comercial sino también en aspectos estratégicos, de seguridad y autonomia
nacionales, culturales y politicas. En resumen, ello pordria en peligro la
capacidad de nuestros paises para retener un control adecuado scbre la
conduccién de sus politicas nacionales y ——por ende—— de alcanzar sus
abjetivos de desarrollo.

c) El déficit camercial y los términos de intercambio de América
latina

Aparte de camprometer el estilo de desarrollo de nuestros paises, el
déficit camercial de los servicios conlleva otro aspecto preocupante. Por
afos América Iatina ha sufrido los efectos indeseados que derivan de su
camercio de mercancias, particularmente de las consecuencias que tiene 1la
evolucién de los precios intermacionales de los bienes transados y del
consecuente deterioro crénico de los términos del intercambio de la regidn.

El déficit en servicios abre otro campo preocupante en relacién a la
evolucién de los términos de intercambio regionales. ILamentablemente no
existen suficientes datos para realizar un ejercicio andlogo al que puede
hacerse respecto del comercio de bienes. Sin embargo, a partir de
informaciones parciales pueden emitirse algunos juicios.

Témese, por el ejemplo la ewvolucién de la inflacién doméstica de los
Estados Unidos. En el periodo 1980-1986 la inflacién que afecté a los
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servicios superé con creces la inflacién ocurrida en bienes. Es mas, las
politicas antinflacionarias que comenzaron a rendir frutos a partir de 1982,
tuvieron un efecto importante en la evolucién de los precios de los bienes.
Asi, en 1986 la inflacién que afectd a bienes fue de un 0.3% amual mientras la
que afectéd los precios de los servicios fue de 4.3%.58/ Este sesgo
inflacionario de los servicios indudablemente tiene repercusiones en el
camercio internacional. Asi puede pensarse que la evolucién de los términos
de intercambio del comercio de mercancias en América Iatina tiene un proceso
similar sino peor en el caso de los servicios. Asi, por cada servicio
exportado de la regién se podria importar una cantidad progresivamente menor
de servicios de origen extrarregional.

las tendencias en los precios de los servicios unida a una incapacidad de
la regién para desviar su comercio hacia otros socios comerciales hard que el
déficit camercial en servicios tienda a agravarse progresivamente. Ademds,
esa evolucién tendra eventualmente negativos efectos scbre la competitividad
de nuestras exportaciones. (Véase Grafico L).

d) Algunas acciones irmediatas

MAs alla de las preocupaciones descritas en relacién a los trabajos en el
GATT, el contexto internacional también ofrece interesantes oportunidades y
desafios que pueden ser aprovechados por los paises de la regidn.

I1os mAs irmediatos seran sin duda, los que procuren revertir la tendencia
creciente del desequilibrio en el comercio exterior de servicios. Para
encarar esa tarea deberd actuarse simultdneamente en dos frentes. Por una
parte, Gobiernos y empresas deberdn realizar esfuerzos deliberados y
concertados para estimular y acrecentar las exportaciones de sexrvicios de los
paises de 1la regidn. Por otra, también se reguerird una accién
racionalizadora por el lado de las importaciones de servicios, particularmente
de aquellas mds prescindibles o bien de las que puedan ser sustituidas sin
poner en entredicho la competitividad de los bienes y servicios exportados por
la regidn.

Ia variedad y heterogeneidad de servicios producidos en América ha de
ofrecer, con certeza, interesantes posibilidades de exportacidén para muchos de
esos paises. Aprovechar ese potencial requerird no sélo identificar cuales
servicios tienen potencial exportador. También deberdn examinarse las formas
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particulares en que tales exportaciones puedan materializarse. Es mis, la
regién deberd examinar cuidadosamente los dbstdculos que puedan entrabar ese
potencial exportador en los mercados de destino.

Esta tarea demandard un buen ejercicio de imaginacién y creatividad.
Numerosos servicios han sufrido un considerable deterioro de calidad en los
mercados de los paises desarrollados. Por ejemplo, el transporte aéreo
doméstico en los Estados Unidos presenta graves deficiencias en cuanto a
seguridad, puntualidad, servicio a bordo, y otros los que han tendido a
agravarse en los ultimos afios. Explorar nuevas formas de acceder a esos
mercados y estimular la prestacién de esos servicios por parte de empresas de
la regién es una buena oportunidad para incrementar los ingresos de divisas de
la regién. -

Paises como la Reptblica Popular china o Corea han encontrado muevas
formas para exportar .servicios hasta ahora considerados "no transables".
Mediante férmilas novedosas de "joint-venture", empresas constructoras de esos
paises se asocian con similes de paises desarrollados para emprender obras de
ingenieria en estos Ultimos o en terceros paises. ILos servicios exportados en
este caso son los de "equipos de construccién" compuestos por mano de cbra
altamente organizada y de bajo costo, quienes tienen la responsabilidad de la
ejecucién material de esas obras. Otras interesantes formas de "joint-
ventures" han sido desarrolladas por empresas de consultoria las que compensan
por la falta de experiencia y/o de capacidades gerenciales y financieras de

las empresas de paises en desarrollo.59/

- Es dificil que las exportaciones de servicios puedan prosperar sin una
accién deliberada por parte del Estado en favor de esos exportadores
potenciales. Servicios de consultoria e ingenieria, por ejemplo, son dbjeto
de importantes subsidios y facilidades crediticias en los principales paises
exportadores. Abrir un mercado a las exportaciones regionales requeriréd
entonces del esfuerzo concertado de empresarios y Gobierno.

También las importaciones de servicios cubren una amplia gama de
actividades. Ello a su vez ofrece buenas posibilidades para racionalizar
dichas importaciones. Todo esfuerzo en este sentido estard marcado por los
dos dbjetivos de dificil conciliacién. Reducir la dependencia de servicios
adquiridos en el exterior y retener la competitividad, eficiencia y dinamismo
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del sector exportador. De alli que el esfuerzo racionalizador habra de dar
prioridad a aquellas importaciones de servicios con 1los menores
encadenamientos con los sectores productivos. Existen servicios tales como el
propio Turismo, el cine y la televisidn, diversas franquicias y licencias que
son facilmente sustituibles por Servicios suministrados desde dentro de la
regién y que no implicarian amenazas sobre los cbjetivos de eficiencia.
Asimismo, alli donde las importaciones de servicios no puedan ser sustituidas
podra aprovecharse el potencial que ofrece la gestidén de la capacidad de
campra regional. Ia concertacidn de este Gltimo poder de mercado puede ayudar
a América Iatina y el Caribe a obtener condiciones mds ventajosas para la
adquisicién de diversos servicios.

Ia jdentificacién de actividades especificas de servicios donde podran
aplicarse medidas de politica camercial como las sugeridas aqui requerird de
un esfuerzo importante por recabar los intereses propios de usuarios y
prestatarios de servicios dentro de la regién. Un conocimiento a fondo de la
naturaleza de la oferta y demanda de esos servicios permitira conciliar en la
mejor medida posible los cbjetivos sefialados mas arriba.

Notas
1/ Véase F.J. Prieto, El comercio internacional de Servicios: el caso de
América latina y el Caribe, Documento CEPAI/R.341, 1° de agosto de 1983.

2/ Ver en particular los estudios nacionales sobre Servicios realizados
para los cinco paises andinos y los estudios para México, Brasil, Argentina,
Uruguay, Chile, Honduras, El Salvador, Trinidad y Tabago, Jamaica, Barbados,
asi como diversos estudios sectoriales sobre temas tales camo ingenieria y
consultoria informatica, seguros, transportes y otros. Ademds se han
preparado varios trabajos scbre temas tales como el debate internmacional de
servicios, la inversién directa extranjera y las empresas transnacionales en
servicios, la cooperacién regional en servicios y otros.

3/ Agricultura, Mineria y Mamufactura y Construcciones.
4/ Electricidad, Gas y Agua, Transporte y Telecammnicaciones.
5/ Incluye actividades como “Comercio, Restaurantes y Hoteles",

"Gobierno", "Servicios Financieros a las Empresas", "Servicios Commales y
Personales" y “Propiedad de Vivienda".
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6/ D.I. Riddle, op.cit.
7/ D.I. Riddle, op.cit.
8/ Stimulating Economic Development via the Service Sector, D.I. Riddle

Ph.D, Background paper prepared for a meeting of experts on Services and
Development sponsored by UNCTAD, Geneva, 2-4 December 1985.

9/ Regional Economies and Markets, Vol. 1. November 3, Spring 1987, The
Conference Board, Inc.

10/ D.I. Riddle, op.cit.

11/ Carter, Amne P. (1970), Structural change in the American Economy,
Cambridge, Harvard University Press. Citado en Viviamne Ventura Diaz:

Produccién y Comercio de Servicios: Notas conceptuales. Integracidén
Iatincamericana 125. INTAL, junio 1987, afio 12.

12/ M. Gibbs, Services: cooperation for development, Draft, April 2,
1987. Véase tamblén UNCTAD, Services and the devel

__W_Mﬂ
studies pursuant to Conference resolution 159(VI) and Board Decision 309 (XXX).
TD/B/100. July 2, 1986.

13/ Informe scbre Desarrollo Mundial 1985. Banco Mundial, Washington,
D.C.

14/ Véase, por ejemplo, OCDE, Eléments d'un cadre conceptuel pour les
échanges des services; Paris, mars 1987 y GATT, Issues and concepts related to
requlations affecting international transactions in services. MDF/W/59; 24 de
febrero de 1986.

15/ Para una documentada discusién de estos temas, desde la perspectiva
de los paises en desarrollo, véase Vivianne Venture Dias, Produccién y
comercio de servicios: Notas Conceptuales, Integracién latinoamericana 125,
afio 12, julio 1987.

16/ Véase en particular, Ilederer, Iederer and Sammons, International
Services Transactions of the United States: Proposals for improvement in data
collection. Report submitted to the U.S. Department of Commerce, January
1982; Economic Consulting Services, Inc., The Internatio ti of U.S.
Service Industries: Current Data Collection and Analysis. Washington, D.C.,
June 1981.

17/ Véase CEPAL, Estadisticas del Comercio Exterior de Servicios en
América Iatina y el Caribe. Un b andlisis, LC/R.591.

18/ OTA, op.cit.

19/ David McMeans, Trade Balance Improves for Selected Business Services,
Business america, Jamary 19, 1987.
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20/ The Service Economy. Coalition of Service Industries. Vol. I,
N2 13. June 1987.

21/ Marual de Balanza de Pagos, Cuarta edicidn. Fondo Monetario
Internacional, Washington, D.C., 1977.

22/ Una suma simple de los desequilibrios revela que los correspondientes
a servicios no factoriales fueron 4 1/2 veces superiores al déficit acumilado
en el comercio de bienes.

23/ Una excepcién reciente a esta amisién estd contenida en el documento,
Sintesis de la Tercera Reunién de Funcionarios Responsables del Comercio
Exterior de América Iatina, IC/R.595(Sem.40/4), 29 de junio de 1987. Alli se
destacd que uno de los factores que "mas han contribuido al vertiginoso
aumento de la deuda son ...", entre otros, "el déficit en los servicios no

financieros (transporte, seguros, etc.)".

24/ Véase CEPAL: los Servicios de Transporte en el Comercio Exterior de
los paises de AIADI, IC/R.550, 3 de diciembre de 1986, y Structural Changes in

Ocean-Liner Transport and the Challenges facing Iatin America and the
Caribbean, IC/R.593, September 30, 1986.

25/ Sexvices and the Development Process, UNCTAD. Identifying the issues
in Trade in Services. Gary Sampson y R. H. Snape, The World Econamy, Vol. 8
Ne 2, June 1985. CEPAL, Estadisticas del Camercio Exterior de Servicios en
América latina vy el Caribe. Un breve andlisis, LC/R.591, 22 de junio de 1987.

26/ Trade in Services, Exports and Foreign Revenue - Special Report.
Congress of the United States. OTA-ITE-315, September 1986.

27/ Véase GATT, Focus: Boletin de Informacién, N° 48, julio/agosto 1987.

28/ C.S.I., The Service Economy, Vol. I, N® 3, June 1987.

29/ Corviene hacer notar que el excedente comercial de los Estados Unidos
en materia de servicios proviene fundamentalmente de los llamado "Servicios al
productor” (US$7.4 mil millones) y de "royalties" y otros ingresos
contractuales relacionados con la propiedad intelectual (US$5.7 mil millones).
Ese pais es deficitario en Turismo y Transporte. Business America, Outlook is
Brightening for Service Exports. March 30, 1987.

30/ Ver, El Comercio Internacional en 1985-1986. Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio. Ginebra 1986.

31/ Véase, CEPAL, la Cooperacién regional y subreqional en Servicios:
Reflexiones para la accién, Estudios e Informes. (En publicacién).

32/ Para los cowponentes de estas subactividades, véase CEPAL,
Estadisticas del comercio exterior de Servicios ..., op.cit., pp. 20-22 y
24-25,
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33/ Barbados ha realizado una notable experiencia en desarrollar
servicios de digitacién de datos centralizados para los pasajes aéreos de una
aerolinea de los Estados Unidos.

34/ Véase F. Prieto, "Los servicios: un vinculo inquietante entre América
Iatina y la economia mundial". Revista de la CEPAL, N¢ 30, diciembre de 1986.

35/ Vivianne Ventura Diaz: "Produccién y Comercio de Servicios ...",
op.cit.

36/ Fernando de Mateo: México: El sector servicios y posibilidades de
cooperacién con Argentina y Brasil, CEPAL, LC/R.534, 30 de octubre de 1986.

37/ Fernando de Mateo: México: El sector servicios ..., op.cit.

38/ Constantino Vaitsos, "Prestacién transnacional de servicios,
desarrollo nacional y el papel de las empresas transnacionales", Integracién
Latinocamericana 124, afio 12, junio de 1987.

39/ Ricardo Ffrench-Davis, Notas sobre adquisicién de ventajas vy
desarrollo. México 1987.

40/ Véanse los interesantes trabajos de Simén Nora/Alan Minc,
L'informatisation de la Societé. Ia Documentation Francaise, Paris 1978 y
Juan Rada, Information, Technology and Services, International Management
Institute, Geneva, January 1986.

41/ INC's in Services and TDF. The CIC Reporter, N¢ 23, (Spring 1987),
UNCTC.

42/ The Conference Board, New York, Spring 1987.

43/ The Service Economy, C.S.I., June 1987.
44/ INS's in Services and TDF. The CIC Reporter, N 23, Spring 1987.
45/ Véase de Manuel Agosin y Vicente Ribeiro, "Inversiones extranjeras

directas en América Iatina: tendencias recientes y perspectivas", Integracién
Latinocamericana 124, afo 12, junio 1987.

46/ Para una discusién mas especifica, véase The Multinationals and the
Services, H. Schwaum Patrizio Merciai. I.R.M. Geneva, October-December 1985.

47/ The Service Economy, op.cit.

48/ Productivity Puzzle, Fortune, June 8, 1987 - Why is Service so Bad?.
Time, February 2, 1987.
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Naciones Unidas, julio de 1987. Santiago de Chile.
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Assestment Congress of the United States OTA-ITE-329, July 1987.
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Conjunta CEPAL/ONUDI de Industria y Tecnologia. Naciones Unidas, noviembre de
1986.
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Caribe: Oportunidades y realidades ...", CEPAL, IC/R.549, op.cit.

54/ CEPAL, Estudios e Informes, cién i en icios:
reflexiones m la accién. (En preparacidn).
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1987.

56/ Véase: Jaime Campos, W
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