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Resumen

La informacién sobre el mercado laboral constituye una poderosa herramienta de politica para reducir las
imperfecciones del mercado laboral. Tanto los buscadores de empleo como los demandantes de personal
se benefician al contar con informacion actualizada, relevante y oportuna que les permita tomar las
mejores decisiones posibles. La informacion laboral tiene un impacto directo en la reduccion de tiempo
de desempleo y la rapidez para llenar vacantes laborales, pero también actua positivamente sobre
factores estructurales sumamente importantes como el desajuste de habilidades, la informalidad, la
retencion de capital humano, la discriminacion y la desigualdad. Asimismo, es un factor clave para que
las personas se adapten a los cambios cada vez mas veloces del mercado laboral. Los observatorios
laborales constituyen medios a través de los cuales la informacion laboral se difunde. Ademas de
recopilar informacidn cuantitativa y cualitativa, estos deben cumplir con otras funciones como analisis y
monitoreo del mercado, investigacion en temas laborales, formacion de propuestas de politica de empleo
y difusion de los productos. En América Latina el desarrollo de los observatorios laborales es
relativamente reciente y el grado de avance es bastante heterogéneo. En este informe se realiza un mapeo
de los principales sitios de informacion laboral para 18 paises de la region con especial énfasis en los
observatorios dependientes de los Ministerios de Trabajo. Se resalta la importancia de seguir avanzando
en la construccion de sistemas de informacion laboral integrados, actualizados y con perspectivas de
largo plazo en la region.
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Introduccion

Los mercados laborales no son perfectos y es por esto que en la mayoria de las economias coexisten
personas que buscan empleo sin conseguirlo y empresas que sefialan dificultades para llenar vacantes.
En América Latina particularmente muchas de las decisiones vocacionales se toman siguiendo mandatos
familiares o segun posibilidades de acceso fisico y economico. Asimismo, la busqueda de empleo por
medio de las redes personales ha sido tradicionalmente la manera mas habitual de buscar trabajo'. Las
decisiones tanto por parte de los trabajadores como de los empleadores se toman muchas veces en base a
anécdotas y observaciones subjetivas sobre la realidad laboral.

Frente a esta situacion, uno de los roles del Estado es reducir las brechas que existen entre los
demandantes y oferentes de empleos y lo hace a través de diversos mecanismos y politicas. Una de las
brechas a reducir es la relacionada con la informacién. Cuando las decisiones se toman en contextos de
informacion asimétrica o de escasa o mala informacion, los resultados no seran las mejores posibles. La
informacion sobre el mercado laboral (IMEL) constituye un eslabon fundamental en toda politica de
mercado laboral, esencial tanto para su disefio e implementacién como para su evaluacion. La misma
incluye una amplia gama de informacion cuantitativa y cualitativa sobre aspectos relacionados no solo
con el trabajo sino también con la educacion, los servicios de intermediacion laboral, el apoyo legal y
técnico para la busqueda de empleo, entre otros. Esto a su vez implica que esta informacién serd una
herramienta 1til a una gran variedad de usuarios.

Diversos factores explican la importancia de contar con sistemas de informacion laboral
actualizados, confiables y precisos.

En primer lugar, al reducir las brechas de informacion entre demandantes y oferentes de empleo la
IMEL tiene un impacto directo aumentando las probabilidades que los buscadores de empleo lo
encuentren reduciendo tanto la duraciéon del desempleo como el tiempo requerido para llenar vacantes.
Estos son aspectos importantes en América Latina, donde en 2016 el nivel de desempleo regional

Uribe y Gomez (2005) utilizan la Encuesta de Calidad de Vida 2003 de Colombia y encuentran que los canales informales (pedir
ayuda a familiares, amigos o colegas) eran mas utilizados y efectivos que los formales (bolsas de empleo, convocatorias, anuncios en
linea). Sin embargo, hay que tener presente que el Servicio Publico de Empleo de este pais se cre6 en 2013 lo que seguramente
contribuy6 a una mayor colocacion de empleo por canales formales.
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alcanza 8,9% (CEPAL-OIT, 2017) lo que implica que aproximadamente 26 millones de personas
buscaban empleo sin conseguirlo. Ademds, se estima que alrededor de 14% de los hombres
desempleados de 30 a 64 afios y 20% de las mujeres en el mismo rango de edad han pasado méas de un
afio sin encontrar trabajo (Gontero y Weller, 2015). Al mismo tiempo, muchas empresas sefialan
dificultades para encontrar trabajadores con las caracteristicas requeridas por su proceso productivo. En
una encuesta en 2015, la falta de talento en el mercado laboral era identificada como un problema para
dos de cada cinco empleadores en América’. Entre los paises de la region, la mayor preocupacion sobre
la escasez de talento se verifica en Pert1 (68%), Brasil (61%) y México (54%) (Manpower, 2016).

En segundo lugar, la IMEL constituye una herramienta esencial para la toma de decisiones de
mediano y largo plazo, tanto para jovenes, trabajadores, inmigrantes como para planificadores en
instituciones de educacion y en otras areas de politicas publicas. En el caso de los jovenes que buscan
orientacion para sus estudios o formacion pueden encontrar sumamente 1til la informacién sobre las
nuevas demandas de mano de obra o las cualificaciones requeridas en determinados sectores o industrias
en desarrollo, esta informacion también es 1til para trabajadores en la busqueda de nuevas competencias,
para padres o consultores de carrera. También los planificadores en el area de educacion y capacitacion
pueden utilizar informacion referida al mercado laboral en su oferta de carreras y en el disefio curricular
de modo de conectar la formacioén con los requerimientos del sector productivo. En este sentido, el
acceso a informacion laboral confiable y oportuna puede ayudar a reducir el desajuste de habilidades que
se produce cuando las personas trabajan en puestos que requieren un nivel de competencia distinto al
que tienen. Esto también es sumamente relevante en la region donde se ha generado evidencia de
desajuste de competencias con paises con una alta proporcion de trabajadores muy cualificados que se
encuentran en empleos de bajos ingresos y requisitos educativos. Por ejemplo, en el Peru entre 1996 y
2010 la poblacion con educacion universitaria crecidé 142% y el nimero de universidades se duplico. Sin
embargo, este incremento en los niveles de escolaridad de la fuerza laboral no necesariamente se tradujo
en mayores ingresos, ademdas casi dos tercios (63%) de los egresados de educacion superior se
arrepienten de la carrera elegida, la institucion educativa o ambas® (Rodriguez Lozano, 2016)*. Los
desajustes de habilidades tienen importantes consecuencias econdmicas y sociales para los paises ya que
implican recursos mal asignados, pérdida de productividad, mayor rotacion laboral, entre otros.

Otros agentes que pueden utilizar la IMEL para la toma de decisiones son inmigrantes
(potenciales) que buscan informacién sobre el mercado laboral local o de otros paises, la misma puede
resultar util tanto para promover la retencion de capital humano formado localmente como para mejorar
las condiciones del trabajador migrante. Esto también es relevante en el contexto regional ya que
muchos paises, especialmente del Caribe, sufren emigracion de personas con altos niveles educativos. Se
estima que cerca de 3 millones de nacidos América Latina y el Caribe que han emigrado a Europa y
Estados Unidos tienen educacion terciaria, lo que representa 28% y 18% de total de trabajadores
migrantes respectivamente (SICREMI, 2015:48)’.

En tercer lugar, hay que resaltar un buen sistema de informacion laboral puede constituir una
herramienta muy importante para combatir otras fallas de los mercados como, la discriminacion y la
desigualdad en un contexto de falta de trabajo decente. En efecto, la IMEL le da mayor transparencia al
mercado informando a los trabajadores sobre sus derechos y ayudandolos, entre otros aspectos, a
plantearse su situacion desde un punto de vista comparativo lo que puede favorecer la busqueda de
mejores oportunidades y evitar la discriminacion. También puede contribuir a reducir la desigualdad
generada por la segmentacion de servicios de empleo personalizados y pagos para personas altamente
capacitadas y de altos ingresos y servicios publicos de intermediacién laboral para personas con bajo
nivel educativo y de menores recursos. Esto es especialmente importante en la region donde el déficit de

La encuesta de Escasez de Talento 2015 incluye las respuestas de casi 14,000 gerentes de reclutamiento en Argentina, Brasil,
Canadd, Colombia, Costa Rica, Guatemala, México, Panama, Pert y Estados Unidos (Manpower, 2016).

Castro y Yamada (2013) sobre la base de datos encuestas de hogares mencionados en Rodriguez Lozano (2016).

Segiin datos de la Encuesta Nacional de Hogares sobre Condiciones de Vida y Pobreza de 2016 entre los trabajadores que
culminaron la educacion superior, la tasa de inadecuacion ocupacional alcanza el 52,8%, siendo mayor para los trabajadores con
educacion superior no universitaria (62,6%) que para los de educacion superior universitaria (43,6%) (MTPE, 2017).

Corresponde al promedio 2011-2013.
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trabajo decente es un fendémeno expandido y se estima que el empleo informal no agricola afecta a
46,8% de los trabajadores (OIT, 2014), donde existe una marcada desigualdad tanto en el acceso a la
educacién basica como superior y donde los contactos y el capital social tienen un rol preponderante a
hora de conseguir trabajo’.

Por ultimo pero no menos importante la disponibilidad de sistemas informacion laboral favorece
la capacidad de los paises de ajustarse a los cambios cada vez mas veloces del mercado laboral. En
efecto, en mercados globalizados donde la informacion se produce y circula a gran velocidad contar con
mecanismos que sinteticen y analicen esos datos constituye una herramienta esencial para tomar
decisiones rapidas. Ante los cambios tecnologicos transformadores de la forma de producir y trabajar es
necesario contar con informacion que permita tanto identificar las necesidades presentes y futuras de
habilidades (Van Breugel, 2017; Sparreboom y Powell, 2009) como evaluar las opciones de formacion y
capacitacion en forma continua (Bensusan, Eichhorst y Rodriguez, 2017, Weller, 2017). En América
Latina mecanismos para identificar y anticipar las necesidades del mercado laboral y avanzar en
estrategias de acercamiento entre las necesidades de las empresas y las competencias de los trabajadores
son cruciales y aun queda camino por recorrer (Novick, 2017).

En sintesis, mientras mejor informados estén los empleadores, los trabajadores, los proveedores
de educacion y formacion, los hacedores de politica y los estudiantes y sus familias més eficientes seran
las decisiones que tomen. A largo plazo, la disminucién en las asimetrias de informacion entre estos
agentes redundara en mercados laborales mas eficientes, inclusivos y productivos, generando por lo
tanto mayor bienestar social.

Varios paises de la region han reconocido esta situacion y han trabajado en el desarrollo de sus
sistemas de informacion laboral en los ultimos afios, aunque su grado de avance es diverso. El presente
documento tiene como objetivo sintetizar los principales componentes de todo sistema informacion
sobre el mercado laboral, asi como su estado de avance en América Latina y el Caribe. Para ello se
comienza por reflexionar acerca de la pertinencia, y utilidad de la informacion sobre el mercado laboral,
sus requisitos, productores y usuarios. La segunda seccion realiza un mapeo de los observatorios
laborales en la region, principalmente los dependientes de los Ministerios de Trabajo. La tercera seccion
resume algunos de los desafios que aun persisten para avanzar hacia sistemas de informacion laboral
actualizados, confiables, accesibles para todos y sostenibles en el tiempo. La cuarta seccion presenta con
mayor detalle el sistema de informacion laboral en Chile y la quinta y Ultima seccidon concluye con
algunos comentarios finales.

¢ En paises desarrollados el interés en reducir la duracién del desempleo puede estar relacionada con la los costos que implican para el

estado los seguros de desempleos, ya que los soportes econdomicos no estan tan desarrollados en América Latina la motivacion
politica persigue un interés mas amplio como la mejora en el bienestar (ELLA, 2013a).
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. ¢Qué es lainformacion sobre
el mercado laboral?

A. Definicion

No existe una definicion unica de lo que comprende la informacion sobre el mercado laboral. El
acronimo en inglés es LMI y se puede usar tanto para “Labour Market Information” como para “Labour
Market Intelligence”, mientras la primera se refiere a datos cuantitativos o cualitativos expresados en
tablas o graficos, la segunda hace hincapié¢ en que la informacion ha sido analizada y reducida a los
factores relevantes esenciales para la toma de decisiones (Department of Education and Skills,
2004).Woods y O’Leary (2006) utilizan una definiciéon amplia considerandola como “toda informacion y
analisis cuantitativo o cualitativo sobre el mercado del trabajo que pueda ayudar a los agentes a elaborar
planes, escoger entre opciones y tomar decisiones informadas relacionadas con aspectos como
requerimientos de las empresas, preparacion y planificacion de carreras, oferta de educacion y
formacion, busqueda de empleo, la contratacion, y las politicas y estrategias gubernamentales de
inversiébn en recursos humanos”. Otros autores prefieren focalizar la IMEL a algunos aspectos. En
Murray (2010) se afirma que la IMEL es aquella relacionada con tres tipos de informacion 1) evolucion
de las tendencias del mercado laboral (incluida las prospecciones) tanto a nivel agregado como por
region, ocupacion y sector 2) informacion sobre oportunidades de empleo 3) informacion sobre las
competencias requeridas en el mercado laboral.

En general el tipo de informacion que puede ser considerada es bastante amplio y puede incluir
muchos aspectos. Los mercados laborales son complejos y dindmicos, las nuevas tecnologias permiten
tener acceso a una gran variedad de informacion que dia a dia influye en las decisiones de estudiantes,
trabajadores, educadores, directores de empresas o trabajadores en diversas instituciones publicas y
privadas. Para simplificar el analisis y en base una revision de la literatura se ha agrupado la informacion
sobre el mercado laboral en seis grandes areas:

11
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1. Datos, analisis o estudios focalizados en algunos aspectos o
tendencias del mercado laboral como:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

indicadores del mercado laboral

informacion demografica

salarios

perfiles y proyecciones por ocupacion, sector, region, etc.
condiciones de empleo

profesiones en demanda

investigacion y estudios laborales

2. Datos, analisis o estudios focalizados en algunos aspectos de la
economia como:

a)
b)
¢)
d)

perfiles econdmicos por area o region
perfiles y proyecciones econdmicas o industriales
analisis de impacto econdmicos

analisis de expectativas empresariales

3. Aspectos legales de las relaciones de trabajo:

a)
b)

©)

informacion legal, normas, reglamentos relacionados con el mercado laboral
asesoramiento legal

asesoria en negociacion colectiva

4. Aspectos de formacion y analisis de posibilidades de formacion
y capacitacion:

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

guias de carreras

sistemas de busqueda de empleos seglin carreras
informacion general sobre distintas profesiones
informacion sobre educacion técnica y profesional
informacion sobre instituciones de formacion

orientacion vocacional

5. Politicas laborales, programas de empleo y de soporte
econoémico:

a)
b)

©)

programas de empleo
seguro de desempleo

asistencia social

6. Servicios de intermediacion laboral

a)
b)
©)
d)
e)

ayuda con elaboracion de CV

preparacion entrevistas

bolsas de empleo o vacantes disponibles (incluido en el sector pliblico)
asistencia a las empresas en seleccion de perfiles profesionales

programas y planes publicos de empleo

12
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B. Requisitos

Como puede comprobarse la informacion sobre el mercado laboral comprende un conjunto amplio de
datos cuantitativos y cualitativos cuyas caracteristicas definiran el alcance y utilidad de la IMEL. Sin
embargo, para que esta informacion sea 1til y la sociedad se beneficie de ella, es necesario que esta
cumpla con una serie de requisitos. En base una revision de la literatura resulta pertinente destacar:

e Precisa y confiable: los usuarios deben conocer las fuentes utilizadas y confiar en ellas.

e Actual, relevante y pertinente: si la informacion no refleja el estado de situacion del mercado
en el momento de acceso del usuario esta pierde relevancia. Esto implica un compromiso de
produccioén en el tiempo.

e Facil de interpretar: debe estar analizada de modo de facilitar su interpretacion, esto implica
muchas veces un nivel de desagregacion y comparaciones regionales, sectoriales o en el
tiempo adecuadas.

e Accesible: en paises en desarrollo el acceso a la IMEL toma especial relevancia, tanto por los
costos del acceso a internet como los costos de desplazamientos en grandes ciudades. La
accesibilidad también incluye la consideracion de grupos con necesidades especiales como los
de personas con discapacidad, los inmigrantes, grupos marginales, etc.

e Imparcial: no debe responder a los intereses de determinados grupos. Es muy importante
garantizar y preservar la autonomia de los organismos que la transmiten.

e Comparable y coherente: los datos deben seguir determinados criterios de medicion,
clasificacion y metodologias comiinmente utilizadas que permitan realizar comparaciones en
el tiempo y con otros datos relacionados, asi como con la informacion cualitativa. Asimismo,
deben seguir una coherencia en cuanto al periodos de tiempo considerados (anuales,
mensuales, trimestrales) y de cobertura geografica (nacional, provincial, local, etc.).

C. Productores

Al abarcar varios aspectos, es comprensible que la informacion sobre el mercado laboral no se refiera solo
a la que se produce a nivel de los Ministerios de Trabajo. Existen varios organismos publicos y también
privados que producen informacién que podria ser utilizada como IMEL. A modo de ejemplo pueden
mencionase los Ministerios de Educacion, Social, Economia, Planificacién y Desarrollo, asi como los
Bancos Centrales, los Institutos de Estadisticas, los Institutos de Formacion y Capacitacion, las
Universidades, ONG, los Consejos Sectoriales, empresas de reclutamiento y de produccion de informacion
laboral’. Cada organismo involucrado puede utilizar diversas fuentes tanto cualitativas como cuantitativas
para producir informacién sobre la situacion del mercado de trabajo. Esta puede ser recopilada a través de
encuestas de hogares, de empleo, de empresas, a graduados, bases administrativas, registros, etc.

Es importante considerar que aunque pueda haber productores publicos y privados, la informacion
laboral es un bien por naturaleza publico por lo que sin la intervencion del Estado podria haber una sub-
produccion de la misma. Esto es ain mas importante en sociedades desiguales. En el caso de la
intermediacion laboral por ejemplo suele ocurrir que las agencias privadas se concentren en la colocacion
laboral de personas en cargos gerenciales en los cuales la ganancia esperada por el servicio prestado es
mayor. Este es el caso de las agencias de los denominados “heads huntings” que estdan ampliamente
expandidas en la region. Por el contrario, las agencias publicas tienden a focalizarse en trabajadores de baja
y media calificacion. También es posible lograr acuerdos publico-privados constituyan un modelo
alternativo para proveer IMEL de manera eficiente y con mayor cobertura (ELLA, 2013a).

7 Un ejemplo de proveedores privados es el caso de “Infomail” en México que brinda a sus suscriptores informacion laboral

actualizada semanalmente. Incluye cifras y estadisticas relevantes relacionadas con el sector, asi como lo mas destacado de la
economia y la politica nacionales http://www.boletin-infomail.com/.
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Por ultimo, podria destacarse que el grado de coordinacion de estos productores en la provision de
informacion dependera de la planificacion estratégica de cada pais en este tema. En todo caso, la
informacion tiene que ser recolectada, procesada y analizada para que sea de facil acceso a la(s)
poblacion(es) objetivo(s), lo que implica que la produccion tiene un costo sustancial y por lo tanto el
trabajo conjunto podria resultar en economias de escala interesantes. En los paises desarrollados en
general resulta de la cooperacion de varias instituciones (CEDEFOP, 2016).

Woods y O’Leary (2006) plantean la coordinacion interinstitucional como un aspecto
fundamental de la gobernabilidad de los sistemas de informacion laboral, sosteniendo que un enfoque
sistematico a nivel nacional puede ayudar a: 1) conceptualizar y planificar un sistema de informacion
laboral con responsabilidades y fondos compartidos; 2) estandarizar y hacer consistentes los datos, los
sistemas de clasificacion y las metodologias que permitan hacer la informacion comparable; 3)
minimizar la duplicacién de esfuerzos en el desarrollo, analisis y difusion de la informacion; 4) proveer
de mayor cobertura; 5) utilizar mas eficientemente los recursos disponibles; 6) promover y diseminar la
IMEL entre los hacedores de politica para que la utilicen en el disefio de politicas y acuerden destinar
fondos para ello.

D. Usuarios de la informacion laboral

Asi como el tipo de informacion es amplia también existe una gran variedad de potenciales usuarios de
la misma. Entre ellos jovenes como adultos, desempleados, trabajadores y empresarios, asi como
también investigadores, sindicalistas, planificadores del ambito de la educaciéon y de la intermediacion
laboral asi como oficiales del gobierno.

e Jovenes

Para aquellos que estan en el proceso de elegir entre las opciones de formacion y capacitacion
disponibles, la IMEL puede facilitar asesoria vocacional y ayudarlos a elegir de acuerdo a sus
habilidades, preferencias y/o condiciones existentes en el mercado laboral. En este sentido un tipo de
informacion que podria ayudar a los jovenes en transicion entre la escuela y el trabajo es la referente a
las opciones de carrera, lugar de estudio y costo de las mismas, asi como los ingresos esperados por
ocupacion y las mejores oportunidades o perspectivas de empleo por sector, ocupacion o region.

e Trabajadores y personas en la biisqueda de empleo

En este grupo hay una gran variedad de usuarios potenciales. Evidentemente uno de los principales son
las personas desocupadas en la busqueda de empleo (tanto en la ocupaciéon que ejercian antes como en
una nueva). También hay personas que se encuentran trabajando pero que desean buscar nuevas
oportunidades laborales y otras que desean insertarse por primera vez al mercado laboral como amas de
casa que deciden (re)insertarse laboralmente o migrantes que desean ofrecer sus servicios laborales en
otros paises. Las personas en estas situaciones sacaran provecho de la mayoria de la informacion
enumerada anteriormente tanto la laboral como la econdomica, de formacion y capacitacion, de
intermediacion laboral, en materia legal o sobre derechos laborales y sobre opciones de apoyo
econdémico durante el desempleo o la capacitacion. Tener informacién oportuna puede reducir los costos
de la busqueda de empleo que van desde el tiempo de busqueda personal, los costos de traslado,
impresion de CV, etc.

e Empresarios

Para el sector privado la informacion sobre el mercado laboral puede resultar util para conocer tendencias y
desarrollos de determinados sectores u ocupaciones. También pueden estar interesados en las opciones de
formacion disponibles para determinar si capacitar sus empleados a través de opciones ya existentes o si
necesitan hacerlo en la propia empresa. Uno de los servicios mas utilizados por las empresas es el de los
servicios publicos de empleo para publicitar sus vacantes e incluso aprovechar los servicios de seleccion de
personal que muchos de ellos ofrecen. Estos servicios pueden reducir sustancialmente los costos de
busqueda de empleados que incluyen la seleccion de candidatos, las entrevistas, examenes y otros aspectos
involucrados en la busqueda del candidato ideal para una posicion determinada.
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¢ Disefadores de politicas publicas

Los hacedores de politicas pueden utilizar la informacion laboral como insumo para la planificacion y
formulacion de la politica publica. Por ejemplo, puede usarse para identificar grupos con mayores
dificultades de insercion laboral, sectores con mayor déficit de trabajadores cualificados, etc. También
permite evaluar efectos de medidas economicas y laborales.

e Sindicatos

Los representantes de los trabajadores pueden utilizar la informacion laboral como herramienta en la
preparacion de los procesos de negociacion colectiva. Por ejemplo, podrian utilizar informacion sobre
niveles de salario promedio o productividad para un sector, ocupacion o industria especifica.

¢ Planificadores y oferentes en materia educativa y laboral

Entre los usuarios de la informacion laboral se incluyen los planificadores a nivel de formaciéon o
capacitacion, profesores o especialistas en planificacion educativa y consejeros de empleo. Entre los
aspectos en los cuales podrian estar interesados son los referidos a nuevos requerimientos en materia de
formacion, oportunidades laborales por ocupacion, industria o region, etc. Las instituciones de capacitacion
y formacion profesional pueden usar esta informacion para el disefio curricular y de programas.

e Otros usuarios

La informacion laboral puede ser utilizada por padres o tutores que quieren ayudar a sus hijos en el
proceso de eleccion vocacional, organizaciones sin fines de lucro que apoyan la insercion laboral de
personas vulnerables e incluso investigadores y académicos en areas relacionada con problematicas del
mercado laboral. Otros usuarios potenciales incluyen consultoras de empleo, asociaciones profesionales,
organismos internacionales entre otros.

E. Resumen

El diagrama 1 resume los conceptos analizados en esta seccion. La informacion sobre el mercado
laboral corresponde a una amplia gama de indicadores y servicios que se sintetizaron en seis areas
generales (informacion laboral, econdmica, legal, de formacion y capacitacion, politicas y programas
laborales o de soporte econdomico y servicios de intermediacion laboral). Los actores involucrados son
los productores, que pueden ser tanto del sector ptblico como privado y los usuarios potenciales de la
misma. Las flechas en ambos sentidos indican que muchos de los proveedores de la informacion laboral
son también usuarios de la misma. Ademads, se muestra una serie de requisitos basicos sin los cuales la
informacion deja de ser util y ya no se cumplen con los objetivos y beneficios previstos en todo sistema
de informacion laboral.
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Diagrama 1

Actores involucrados, requisitos y beneficios del sistema de informacion sobre el mercado laboral
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Il. Los observatorios laborales

En el mundo, los observatorios laborales se han convertido en un instrumento clave para proveer
informacion sobre el mercado laboral. Los paises desarrollados han utilizado esta herramienta desde
hace varios afios, la cual ha sido mejorada y su cobertura expandida, algunos de ellos cuentan con un
abanico de observatorios que proveen informacion sobre diversos aspectos del mercado laboral y la
transicion de la escuela al trabajo®. La Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), define un
observatorio laboral, como “un sistema integrado de informaciéon y conocimiento que analiza, investiga
y estudia distintas dimensiones y ambitos del mercado de trabajo, del cual ofrece y divulga diagndsticos,
perspectivas y tendencias™.

Ademas de recolectar y manejar informacién laboral, un observatorio debe cumplir con otras
funciones igualmente importantes. Farné (2012) menciona el monitoreo del mercado, la investigacion en
temas laborales, la formacion de propuestas de politica de empleo y la difusion de los productos. En este
sentido, el autor destaca la importancia del circulo virtuoso del “sistema de informacién-monitoreo-
investigacion” para constituir un verdadero observatorio laboral. Se sefiala que la realidad laboral es de
caracter dinamica, es por ello que un observatorio laboral debe operar bajo un mecanismo complementario
donde exista una estrecha relacion entre sus principales actividades: la recoleccion y manejo de la
informacion, la cual debe ser coherente y oportuna, el monitoreo que consiste en el analisis e interpretacion
de los datos y la investigacion, que permitira la generacion de conocimiento y validacion de hipdtesis.
Asimismo, para garantizar la consolidacion de un observatorio este debe contar con sostenibilidad a largo
plazo, la cual podra asegurarse mediante el financiamiento de sus operaciones y la capacitacion técnica de
los recursos humanos que intervienen en el manejo y actualizacion de la informacion.

¥ A modo de ejemplo en CEGNET (2014) se citan los mejores sitios del Reino Unido en materia de IMEL. La lista incluye “ZLMI for
AIl” que le da a los estudiantes informacion personalizada para guiarlos en su decision de carrera (a cargo de la UK Commission for
Employment and Skills) y el sitio de “The future of work: jobs and skills in 2030” en el que se presentan las perspectivas del
mercado laboral a largo plazo y otros sitios a nivel sectorial como “The centre for Workfores inteligente” entre otros. En Canada el
Ministerio de Empleo y Desarrollo Social es el encargado del observatorio laboral “Job Bank” a nivel nacional pero los gobiernos
provinciales también tienen sus propios portales y herramientas como los del “Alberta Jobs, Skills, Training and Labour” y el
“Alberta Learning Information Service” entre otros.
http://www.ilo.org/sanjose/programas-y-proyectos/observatorio-laboral/ WCMS_206170/lang--es/index.htm.

17


http://www.ilo.org/sanjose/programas-y-proyectos/observatorio-laboral/WCMS_206170/lang--es/index.htm

CEPAL - Serie Macroeconomia del Desarrollo N°193 La construccion de sistemas de informacion sobre el mercado...

A. Observatorios laborales nacionales

En América Latina y el Caribe la creacion y difusion de estas plataformas en linea es relativamente
reciente. El desarrollo de nuevas tecnologias y el acceso mas masivo a las mismas en la region ha
facilitado el acceso a mas informacion y la mayor transparencia. A partir de mediados de los 2000 la
mayoria de los paises de la region han desarrollado diversas plataformas de transmision de informacion
laboral. Sin embargo, en algunos casos estos proyectos se han transformado o no han tenido continuidad.

1. Observatorios laborales de los Ministerios de Trabajo

El cuadro 1 presenta los observatorios laborales en los paises de la region cuyos organismos ejecutores son
principalmente los Ministerios de Trabajo. Entre los paises con observatorios laborales que se encuentran
vigentes en la region se encuentran Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, México, Paraguay,
Pert, Republica Dominicana y Uruguay. En este ultimo pais el “Observatorio del Mercado de Trabajo” es
coordinado actualmente por la Unidad Estadistica del Ministerio Trabajo y Seguridad Social. Hay algunos
paises en los cuales, si bien existen observatorios la informacién que difunden estdn muy desactualizadas
como en el caso de Guatemala, Honduras, y otros donde no se encontraron enlaces a observatorios
laborales como en Estado Plurinacional de Bolivia, El Salvador, Ecuadorm, Panamé“, Nicaragua y la
Republica Bolivariana de Venezuela. En 2006 y con financiamiento de la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional, se realizaron algunos acuerdos principalmente entre los Ministerios de Trabajo
y los Institutos de Formacion y Capacitacion y se elaboraron documentos con los marcos teoéricos para la
creacion de observatorios laborales en Costa Rica, Guatemala, Nicaragua, El Salvador, Honduras, Panama
y Republica Dominicana'”. Sin embargo, luego de perder este financiamiento estos pro?/ectos parecen
haberse debilitado y los tnicos observatorios en funcionamiento son los de Costa Rica” y Republica
Dominicana.

En el cuadro se resumen las metas definidas por los propios observatorios y la poblaciéon objetivo
de los mismos. Estas ultimas no siempre estan claramente establecidas en los portales consultados y
muchas veces se recurrio a una interpretacion de las metas o mision para determinar a quién se dirigian
particularmente. Es de esperar que, si estan dirigidos a jovenes, los observatorios contengan
principalmente informacion que ayude a la toma de decision para eleccion de carrera. En el caso que esté
orientado a buscadores de empleo puede esperarse que tengan mas informacion sobre capacitacion,
puestos vacantes, asistencia técnica, entre otros. Otra perspectiva que pueden tomar los observatorios es
la de proveer informacion a las empresas en cuyo caso se enfocaran en estudios sobre la estructura
productiva del pais, evolucidon de salarios, etc. Este es el caso del Observatorio de Empleo y Empresas

En 2007 por incitativa del Ministerio de Trabajo y la Universidad Andina Simén Bolivar se creé un observatorio laboral cuyo
objetivo era contribuir al establecimiento de un sistema efectivo de seguimiento y evaluacion de las politicas laborales y productivas
mediante la sistematizacion, difusion y analisis oportuno de la informacion estadistica disponible sobre empleo, migraciones,
seguridad social y capacitacion. Sin embargo no se ha podido acceder al enlace (ver http:/www.uasb.edu.ec/contenido?ministerio-
de-trabajo-y-la-uasb-presentaron-observatorio-laboral-del-ecuador).

Durante el 2017 el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral de Panama establecio la Unidad de inteligencia del Mercado Laboral
(UNIMEL), adscrita a la Direccion de Empleo. El objetivo de dicha unidad es adquirir conocimientos de manera rigurosa,
sistematica y objetiva para poder instrumentar de manera eficiente las metodologias y herramientas de prospectiva y anticipacion de
demandas de formacion. Con este objetivo se espera en 2018 aplicar un plan de capacitacion del personal y fortalecimiento
institucional. Con este fin se establecid una alianza publica con la Contraloria General de la Republica de Panama y el Instituto
Nacional de Estadistica y Censo. https://www.mitradel.gob.pa/panama-contara-una-unidad-inteligencia-del-mercado-laboral/.

Ver el enlace de Empleo Card del Consejo de Ministros de Trabajo de Centroamérica y Republica Dominicana y los documentos
AECI (2006) para Guatemala; INSAFORP y otros (2006) para El Salvador; INADEH y otros (2006) para Honduras, Secretaria de
Estado de Trabajo de Republica Dominicana y otros (2006); Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Nicaragua y AECI (2006);
Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano y Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral
(2006) para Panama y Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica y otros (2006).

Durante algunos aios el OML de Costa Rica formo parte de la Red de Observatorios de Centro América y Republica Dominicana,
por medio de la cual se promovieron reuniones regionales para la bisqueda de objetivos comunes, tales como la homologacion de
conceptos e instrumentos de medicion y analisis, asi como la realizacion de estudios de interés comin. La cooperacion externa fue
determinante en todo el proceso, no solo en la fortaleza interna de los OMLs, también en la sostenibilidad de la Red.
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en Argentina que se origind con el mandato de dar seguimiento permanente del empleo privado
registrado y de la “demografia” de las empresas de todo el pais (CEPAL, 2004).

Por otro lado, el cuadro sefiala el tipo de informacion que puede encontrarse en estos
observatorios clasificada segin los grupos establecidos anteriormente'* 1) informacién sobre el mercado
laboral se consideraron ocupaciones, salarios, estadisticas laborales e investigaciones relacionadas con
aspectos del trabajo; 2) en informacién econdémica se considerd informacion sectorial y de coyuntura
econdmica; 3) en productos relacionados con aspectos de formacion y capacitacion se considerd si habia
nexo con carreras o cursos o programas de formacion 4) informacion relacionada con aspectos legales y
5) en lo relacionado a servicios de intermediacioén laboral se considerd la existencia de relacion con
bolsas de empleo y asesoria en la busqueda de empleo. Para la validacion de la informacion presentada
aqui se consultd con representantes de los Ministerio de Trabajo de cada pais. En el Anexo 2 se detalla el
tipo de informacidn correspondiente a cada categoria.

En general se observa que la mayoria de los observatorios laborales cumplen con la funcion de
recoleccion de datos estadisticos e informacion sobre el mercado de trabajo. En la mayoria de los casos
los Ministerios de Trabajo utilizan informacidn provista por otros organismos como los institutos de
estadistica o datos de registros administrativos. Por ejemplo, en Colombia, las estadisticas de la Fuente
de Informacién Laboral (FILCO) se construyen a partir de informacién suministrada por entidades como
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), registros administrativos provenientes
de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes PILA (aportes al Sistema de Seguridad Social Integral
y Parafiscales), Superintendencia de Subsidio Familiar y el Ministerio del trabajo. Solo en el caso del
observatorio laboral de México se produce informacion mediante encuestas propias. En algunos casos
esta informacion viene complementada por una serie de documentos de investigacion y analisis del
mercado laboral: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Guatemala, Honduras, México,
Paraguay, Perti, Republica Dominicana y Uruguay, aunque con distinto grado de profundidad. En
sintesis, hay una alta heterogeneidad en calidad, detalle y continuidad tanto de los datos como de los
analisis de la informacion entre paises.

Una de las informaciones laborales mas apreciadas por los usuarios es la referida a ocupacion y
salarios. Sin embargo, esta parece bastante limitada entre los observatorios consultados. Se encontrd
informacioén a ese nivel en Chile, Colombia, Costa Rica, Guatemala, Per y Reptblica Dominicana en los
que ocasionalmente se relaciona ocupacion con los afios de escolaridad requeridos o el tipo de formacion.
Mas dificil atn es encontrar la dimension salarial por ocupacion. Si bien muchos incorporan informacion
sobre formacion y capacitacion esta se refiere mas bien a indicadores laborales segun afios de educacion.

En lo que respecta a relacion entre formacion y mercado laboral solo se encontrdé alguna
informacién en los portales de Colombia, Guatemala, México, Paraguay, Perti y Republica Dominicana.
Muy pocos brindan informacion sobre legislacion laboral y asistencia técnica. En este ultimo caso cabe
aclarar que los Ministerios de Trabajo son en general responsables de la intermediacion laboral aunque no
necesariamente a través de los observatorios laborales sino a través de oficinas de servicio de empleo. Por
ejemplo, en Costa Rica el portal “Busco empleo”, en Ecuador a través de “Red Socio Empleo” y en
Colombia el “Servicio Nacional de Empleo” (SNE), entre otros'’. En el caso de Colombia el SNE cuenta
con su propio observatorio, en el que se informa sobre temas especiales y se presentan estadisticas
detalladas de la demanda y la oferta laboral en el sitio, por ocupacion, sector, area, nivel educativo, ete.'®.

2. Observatorios laborales dependientes de otras instituciones

Entre las instituciones mas cercanas a los Ministerios de Trabajo interesadas en este tema se encuentran
los Ministerios de Educacion, los Institutos de Formacion y Capacitacion e incluso las Universidades.

El aspecto relacionado con politicas publicas raramente esta relacionado con los observatorios en la region. Ademas los servicios de
seguros de seguro de desempleo y asistencia social son poco comunes por lo que no se incluyeron en el analisis.

En el Anexo 1 se detallan todos los enlaces referidos los servicios nacionales de empleo.

Ver Observatorio Publico de Empleo http://serviciodeempleo.gov.co/observatorio/.
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Dentro de los observatorios dependientes de los Ministerios de Educacion pueden mencionarse
“Dar pie: pensar, intercambiar, elegir” del Ministerio de Educacion de la Nacion Argentina, el
“Observatorio Laboral para la Educacion” del Ministerio de Educacion de Colombia y el sitio “Mi
futuro” del Ministerio de Educacion de Chile.

En cuanto a observatorios dependientes de los Institutos de formacion se encuentran el
“Observatorio Laboral y Ocupacional” dependiente del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) de
Colombia. Este organismo lanzé recientemente el “Sistema de Prospectiva, Vigilancia e Inteligencia
Organizacional” llamado “PREVIOS” que pareciera constituir una herramienta de decision para el
propio organismo con el fin “orientar la oferta nueva institucional, la modernizaciéon y actualizacioén
tecnologica de los programas de formacion, los nuevos perfiles ocupacionales, los ambientes de
aprendizaje y definir los servicios tecnologicos que ofrecera la institucion en los proximos 20 afios™'”.
Otro ejemplo de especial relevancia son el “Observatorio de Prospectiva y Proyeccion” del Servicio
Nacional de Aprendizaje Industrial (SENAI) de Brasil, dicho organismo juega un importante rol de
productor de informacion laboral para el sector industrial en este pais'®. Ademas, esta institucion ha
desarrollado un modelo de prospectiva cualitativo que se ha utilizado en varios paises y sectores en la
region (Novick, 2017). Por ultimo, también el “Observatorio Laboral” de Chile depende del Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) de dicho pais.

Existen igualmente observatorios bajo la orbita universitaria como el “Observatorio del Mercado
de Trabajo y la Seguridad Social” dependiente de la Universidad de Externado de Colombia, el
“Observatorio de Empleo y Dindmica Empresarial” de la Pontificia Universidad Catolica de Pert, y el
“Observatorio laboral de profesiones” de Costa Rica que depende del Consejo Profesional de Rectores
de varias universidades. Por su parte, un interesante ejemplo de coordinacion interinstitucional es el del
observatorio de educacion y empleo llamado “Ponte en Carrera” de Pert1 que es una iniciativa conjunta
de los Ministerios de Trabajo y Educacién en alianza estratégica con el Instituto Peruano de
Administracion de Empresas (IPAE) y la colaboracion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT). Este portal lanzado en 2015 constituye un esfuerzo de varios afios
de planificacion en los que se destacan aspectos institucionales como las principales limitantes para el
desarrollo de estas iniciativas'’. Otro ejemplo de colaboracion interinstitucional se observa en Brasil
donde el Ministerio de Trabajo ha colaborado con el Departamento Intersindical de Estadistica y
Estudios Socioeconomicos (DIEESE) desde mediados de los noventa en diversas iniciativas de
observatorios del mercado de trabajo”’. También en este pais la creacion de un “Observatorio Nacional
del Mercado de Trabajo” ha atravesado diversas etapas en la cuales los aspectos institucionales parecen
tener una gran influencia en su continuidad*'. Recientemente, estos organismos han firmado un convenio

'7 Esta iniciativa es resultado de un esfuerzo articulado desde 2010 entre la Direccién de Planeacién y Direccionamiento Corporativo

del SENA vy el Instituto de Prospectiva, Innovacion y Gestion del Conocimiento de la Universidad del Valle. En su enlace dicho
organismo presenta informacion de prospectiva en 4 ejes, la prospectiva territorial, sectorial, ocupacional y tecnolégica lo cual se
complementa con un sistema de vigilancia e inteligencia organizacional con el objetivo de programar respuestas institucionales a
decisiones estratégicas. Ver http://senaprevios.com/.

En su enlace dicho organismo cuenta con informacion sobre el empresariado Industrial Brasilefio, evolucion de las ocupaciones,
dinamismo de la industria, desempleo, infraestructura y competitividad de la industria Brasilefio, entre otros, asi como boletines
sobre educacion y tecnologia, infografias del sector y publicaciones relevantes. Ver http://acervodigital.sistemaindustria.org.br/.

Ver Yamada Fukusaki (2015) “Observatorio Laboral: una década de travesia”, Consejo Nacional de Educacion disponible en
http://www.cne.gob.pe/index.php/Gustavo-Y amada-Fukusaki/observatorio-laboral-una-decada-de-travesia.html.

En Brasil, los Observatorios de Trabajo surgieron en la segunda mitad de la década de 1990. Las primeras experiencias
documentadas identificadas fueron la del Observatorio del Futuro del Trabajo, implantado en 1996 por la Secretaria de Empleo y
Relaciones de Trabajo (Sert) del Estado de Sdo Paulo y por el Observatorio del Trabajo de Rio Grande do Sul, ambos en asociacion
con el DIEESE. Desde entonces, el DIEESE ha participado activamente asesorando en la implementacion de observatorios locales,
asi como del Observatorio del Trabajo del Mercosur, en asociacion con diversas instituciones y gobiernos locales (DIEESE, FAT,
Ministerio de Trabajo, 2016).

El Observatorio Nacional del Mercado de Trabajo (ONMT) fue creado en 2002, por la Secretaria Ejecutiva del Ministerio de
Trabajo. La trayectoria institucional de este observatorio ha sido marcada por discontinuidades, relacionadas con los cambios en los
dirigentes y al insuficiente grado de institucionalidad conferida al Observatorio. A partir de 2013, la coordinacion del ONMT pasé a
ser realizada por la Secretaria de Politicas Publicas de Empleo, lo que inicié un proceso de reestructuracion, con el objetivo de
consolidarlo como herramienta de seguimiento del mercado de trabajo y de las politicas publicas de empleo y renta. En el afio 2014
se aprobd una nueva ordenanza, que instituyd formalmente el Observatorio ante la Oficina de la SPPE iniciandose otro proceso de
reestructuracion. Al mismo tiempo se prevé un fortalecimiento del Observatorio Nacional del Mercado de Trabajo, por medio de la
constitucion de la Red Nacional de Observatorios del Trabajo (DIEESE, FAT, Ministerio de Trabajo, 2016).
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(2014-2019) para la creacion de la “Red de Observatorios de Trabajo” en la cual se ha invitado a participar
a representantes de otras instituciones relacionas con el mercado de trabajo como consejeros de politicas
publicas, técnicos y gestores de 6rganos publicos dedicados a politicas en el mundo del trabajo, técnicos de
observatorios de trabajo e investigadores de universidades y centros de estudios que producen informacion
laboral. La coordinacion esta iniciativa es responsabilidad del Ministerio de Trabajo de Brasil.

Cabe mencionar que existen observatorios laborales que tienen como objetivo proveer
informacion laboral con énfasis en algunos grupos especiales. Este es el caso del “Observatorio laboral y
econémico” (ORMUSA) en El Salvador que es una iniciativa de la organizacion de mujeres
salvadorefias por la paz. Otro ejemplo es el “Observatorio de trabajo infantil y adolescente” en Argentina
que depende del Ministerio de Trabajo.

Por ultimo, hay que resaltar que, aunque no se constituyen en observatorios laborales, existen
numerosos organismos que producen y divulgan informacion laboral en linea muy ttil para la toma de
decisiones. Los Institutos de Estadistica por ejemplo producen informacién con datos censales, de las
encuestas de empleo o de hogares y eventualmente presentan algunos analisis o informes de prensa sobre
la situacion laboral. En Costa Rica, el INEC publica en su pagina informacion censal por ocupacion a
nivel regional, por sexo, edad, rama de actividad, etc. En Ecuador, el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos cre6 en 2015 el “Laboratorio de dindmica laboral y empresarial” en el cual se presentan los datos
de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo®. En los ultimos afios, muchas de estas
instituciones han puesto a disposicion del publico los micro-datos de las encuestas de hogares y de
empleo que los investigadores pueden utilizar para analizar la actualidad laboral. Sin embargo, no todos
los usuarios tendran la capacidad y el tiempo necesarios para poder trabajar estas bases datos para
responder a sus preguntas™.

En algunos paises también los Bancos Centrales actian como productores de informacion laboral
e incluso realizan analisis e informes relacionados. En el caso de Pert, el Banco Central de Reserva
(BCR) lleva a cabo una encuesta de expectativas macroeconomicas que incluye expectativas de
contratacion de mano de obra en el corto plazo y produce algunos documentos de trabajo relacionados
con la situacion laboral y econdmica del pais**. También en Repiiblica Dominicana el Banco Central es
el encargado de producir la Encuesta Continua de la Fuerza de Trabajo y produce documentos de analisis
sobre el mercado laboral del pais®.

Ademas de las instituciones mencionadas anteriormente, otros entes relevantes son los Ministerios
de Hacienda o Economia o de la Productividad que generalmente tratan toda la informacién relacionada
con el desarrollo productivo y sectorial del pais y los Ministerios de Desarrollo Social principalmente
dedicados al ingreso de apoyo a personas en situacion vulnerable. Asimismo, hay numerosos organismos
independientes, ONG, institutos de investigacion, consultoras que proveen informacién laboral.
Ejemplos en esta area son el “Centro de estudios para el desarrollo laboral y agrario” en el Estado
Plurinacional de Bolivia, el “Programa laboral de desarrollo” (PLADES) de Peru, el Instituto Mexicano
para la Competitividad (IMCO), y la empresa privada Manpower que produce encuestas de expectativas
de empleo en varios paises de la region.

22 Enel Anexo 1 se detallan todos los enlaces referidos a los Institutos de Estadisticas.

2 Este es el caso del INDEC en Argentina, del DANE con Colombia, y del INEGI en México entre otros.
2 Ver http://www.bcrp.gob.pe/publicaciones/documentos-de-trabajo.html.
2 Ver https://www.bancentral.gov.do/estadisticas_economicas/mercado_trabajo/encft/.
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Cuadro 1

Caracteristicas de los observatorios laborales en América Latina y el Caribe

Tipo de Informacion

Pais Institucion Qrgamsmos qulgmon Perspectivas o metas
ejecutores objetivo o » ) Estadisticas ... Sectores Coyuntura .. Asesoria Asistencie
cupacion Salarios laborales Investigacion ducti . . _ Formacion leqal ..
productivos  econdmica egal técnica
Argentina El Ministerio del Desocupado Orientar a la toma de
observatorio Trabajo, sub- decisiones de organismos
de Empleo y Empleo y ocupados, publicos en materia laboral,
Dinamica Seguridad empresas, insertar a la poblacién en X X X X X
Empresarial Social organismos  busca de empleo
(2003) (MTEySS) estatales
Brasil Observatorio Departamento  Entes Apoyar la formulacion de
do Trabalho Intersindical de  publicos, politicas publicas de empleo
DIEESE Estadisticas y actores a nivel regional y X X X X X X
Estudios Socio- regionalesy gubernamental
Econdmicos académicos
Rede Secretaria de Responsable de la
Observatorio Politicas Publicas produccion, analisis y
Nacional do  de Empleo — diseminacién de IMEL que
Mercado do  Ministerio de apoye la formulacion de
Trabalho (en Trabajo politicas publicas en el X X X X X X
2002) ambito del sistema publico
de empleo, trabajo e ingreso
brasilero.
Rede Coordinada por Fomentar la articulacion y
observatorio  Ministerio de perfeccionamiento
de Trabalho  Trabajo metodoldgico de los
(creado Observatorios del Trabajo,
2013) promoviendo la produccion X X X X X X
de informaciones dirigidas a
subsidiar el desarrollo de
politicas publicas en el
campo del trabajo
Chile Observatorio Ministerio de Instituciones  Producir conocimientos
Nacional Trabajo y de gobierno, sobre las brechas existentes
(2014) Prevision OMIL, entre oferta y demande de
Social, Servicio Instituciones ocupaciones en el mercado
Nacional de educativas, de trabajo y avanzar hacia X X X X X
Capacitaciony  personas la anticipacion de las
Empleo activas y en  brechas futuras.
busqueda de
empleo,
empresas
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Cuadro 1 (Continuacion)

Tipo de Informacion

Pais Institucion Qrgamsmos qulgmon Perspectivas o metas
ejecutores objetivo ” . Estadisticas ... Sectores Coyuntura . Asesoria  Asistencia
Ocupacién Salarios laboral Investigacion ducti o Formacion leqal ..
aborales productivos econdmica egal técnica
Colombia Fuente de Ministerio Trabajadores  Contribuir al mejoramiento
Informacién  del Trabajo Académicos de los procesos de toma de
Laboral de MINTRABAJO Empresarios decisiones y al
Colombia Publico fortalecimiento de la % X % % X
FILCO General capacidad técnica del pais,
(2013) a través del seguimiento de
la dinamica del mercado de
trabajo
Red Secretaria Empresarios, Generacién, analisis y
Nacional de  Técnica: gremios y seguimiento de informacién
Observato- Ministerio de asociaciones del mercado de trabajo para
rios Trabajo productivas,  orientar la toma de
Regionales centros de decisiones en relacion a la
del Mercado empleo, entes formulacion, disefio e X X X X X X X
de Trabajo- territoriales, implementacion de
Red Ormet academia, proyectos, programas y
(Creado en sociedad civil, politicas para la generacién
2012) ONG, gobiernc de ingresos, empleo y
nacional emprendimiento
Costa Rica Barémetro Ministerio de  Investigadores Apoyar la “Estrategia
Laboral. Trabajoy y agentes Nacional de Empleo y
Dinamica Seguridad publicos Desarrollo Productivo”
del Mercado  Social interesados en disefiada para promover la
Laboral de la dinamica del generacion de trabajo X X X X X
Costa Rica mercado decente y el desarrollo y
(Primera laboral aumento de la produccion
publicacién nacional. Utiliza
2015) principalmente la Encuesta
Continua de Empleo
Observatori  Consejo Autoridades, Proveer informacion sobre
o laboralde  Profesional de investigadores el mercado de trabajo de
Profesionale Rectores y comunidad las personas graduadas de
s CONARE universitaria, la Educacion Superior,
(Creado en estudiantes, oferta académica, los X X X
2008) padres, contenidos curriculares de

empleadores y las carreras, profesiones
sociedad innovadoras y otros temas
vinculados
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Cuadro 1 (Continuacion)

Tipo de Informacion

Pais Institucion Qrganismos Po'ble)cién Perspectivas o
ejecutores objetivo metas - ) Estadisticas L Sectores Coyuntura . Asesoria Asistencia
Ocupacion  Salarios laboral Investigacion ducti P Formacion leqal .
aborales productivos econdémica egal técnica
Guatemala Observatorio  Ministerio de Organismos Generar informacion
del Mercado Trabajo e de gobierno, para el disefioy
Laboral (2003) INTECAP ONG, seguimiento de
centros de  politicas de empleo,
investiga- formacion técnica y X X X X X X X
cion, profesional y mejorar
universiday €l funcionamiento de
sociedad los agentes.
Honduras Observatorio  Secretaria de Instrumento de
de Mercado Trabajo y conocimiento
OLM Seguridad permanente y
(2005) Social actualizado del
mercat_io_ de trabajo X X X X X
al servicio de las
politicas activas de
empleo, facilitando la
produccién,
recoleccioén, analisis
y difusion
México Observatorio  Secretariade  Jévenes Proporcionar
Laboral OLA  Trabajoy egresados informacion laboral
(2005) Prevision de oportuna y detallada
Social (STPS), educacion Facilitar la
Servicio media, vinculacion de la
Nacional de buscadores oferta educativa y de
Empleo (SNE). de empleo,  formacién laboral con
padres de las necesidades de la
familia, planta productiva; X X X X X X
empresas, Contribuir al cambio
sindicatos, de tendencias
Instituciones educativas y de
educativas, formacién de
orientadores habilidades;
vocacionales Contribuir a la
investigado- formulacién de
resy politicas laborales
gobierno
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Cuadro 1 (Continuacion)

Tipo de Informacion

Pai T Organismos Poblacion Perspectivas o
ais Instituciéon . e — - ; -
ejecutores objetivo metas » ) Estadisticas o Sectores Coyuntura .. Asesoria Asistencia
Ocupacién Salarios laboral Investigacion ducti o Formacion leqal .
aborales productivos econoémica egal técnica
Paraguay = Observatorio Ministerio de  Poblacién Analizar la situacién
laboral Trabajo, general, del mercado de
(Informacién  Empleoy dependen- trabajo y tendencias
y documentos Seguridad cias del corto y mediano
de trabajo Social Ministerio de  plazo. Identificar
disponibles (MTESS), Trabajo, sectores de la
desde 2015)  Sistema jévenes, economia en
Nacional de  planificadores crecimiento y
Formaciény de educacién usarlos para la X X X X X X X
Capacitacion y formacion  adaptacion,
Laboral para el modernizacion e
SINAFOCAL trabajo, innovacién en los
investigado-  cursos de formacion
res, y capacitacion para
sindicatos, el trabajo.
agentes
sector
privado
Peru Observatorio  Ministro de Jévenes en el Brindar informacion
de Educacién Trabajoy Ultimo afio de confiable sobre la
y Empleo Promocion educacion oferta formativa y
“Ponte en del Empleo bésica, demanda laboral
Carrera” (MTPE), entidades para la mejor toma
(2015) Ministerio de  publicas, de decision de los
Educacion, sector jovenes respecto a X X X X X X X
Instituto empresarial, su futuro
Peruanode  organismos  profesional,
Administra- internaciona- fortalecer la
cién de les insercion laboral en
Empresas el Peru.
(IPAE).
Observatorio  Ministro de Agentes Instrumento de
Socio- Trabajo y publicos y produccién, analisis
econdmico Promocién privados y difusién de la
laboral OSEL del Empleo interesados en  situaciéon
(regionales (MTPE) seguimiento de socioeconémica X X X X X X
coordinados mercado laboral en un ambito
por la RED de laboral de su geografico
OSEL) region determinado
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Cuadro 1 (Conclusion)

Pais Institucion Qrganlsmos Po_blgmon Perspectivas o Tipo de Informacion
ejecutores objetivo metas
o - ) Estadisticas o Sectores Coyuntura .. Asesoria Asistencia
cupacion Salarios | Investigacion : o Formacion .
aborales productivos  econdmica legal técnica

Uruguay Unidad Ministerio de  Todos los Andlisis de

Estadistica de Trabajoy actores de las  informacion sobre el

Trabajoy Seguridad relaciones mercado de trabajo

Seguridad Social laborales y y las relaciones

Social, a agentes del laborales,

partir de 2015 mercado de evaluacion y

(Ex trabajo. monitoreo de X X X X X X

Observatorio Organismos politicas y

de Mercado publicos, programas del

de Trabajo) sindicatos, MTSS e institutos

camaras vinculados.

empresariales

Fuente: Elaboracion propia CEPAL, en base a informacién obtenida de sitios oficiales de cada pais.
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B. Observatorios laborales (sub)nacionales

Uno de los aspectos claves que surge en la organizacion de los observatorios laborales es el impacto
geografico de los mismos. En algunos paises con gran diversidad entre sus regiones, existen también
observatorios sub-nacionales. La produccion de informacion laboral a nivel de localidades o regiones
permite contar con la vision de expertos locales mejor informados sobre la situacion y las necesidades
del mercado laboral de su area, asi como llevar a cabo algunos estudios por sector o rama mas
relevantes en esa localidad que en otras zonas del pais. Sin embargo, también hay que tener presente que
pueden tener una gran disparidad entre ellos por ejemplo de disponibilidad de datos, de fondos
disponibles para su funcionamiento, etc. Ademas, es necesario coordinar experiencias no solo a través de
un organismo que los organice a nivel nacional sino también entre ellos.

Ejemplos de este tipo de inciciativas se puede encontrar en Chile, Colombia, Peru, Brasil. En
Chile, el Observatorio Laboral Nacional estd conformado por una oficina central y una red de 16
observatorios regionales de los cuales 10 han iniciado funciones y los restantes se espera que lo hagan
proximamente. Algo similar ocurre con el Observatorio Socio Econémico Laboral (OSEL) del Peru que
tiene una sede central que depende directamente del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
(MTPE) pero actualmente cuenta con 16 observatorios a nivel regional (sub-nacional) que dependen
directamente de los Gobiernos Regionales. La RED de OSEL creada en 2009 es un “sistema que agrupa
a los diferentes OSEL regionales y locales con el objetivo de facilitar una lectura integral del
comportamiento del empleo y su vinculacién con la formacién profesional”. Por su parte Colombia
cuenta con mas de 30 observatorios laborales regionales coordinados a través de la Red de observatorios
regionales del mercado de trabajo RED-ORMET. También en Brasil que €s un pais con gran extension
geografica, cuenta con al menos 11 observatorios a nivel subregional®’. En otros paises con territorios
mas reducidos, el observatorio nacional realiza generalmente analisis a nivel de los territorios. Por
ejemplo, el Observatorio Laboral de Republica Dominicana realizé durante 2017 estudios laborales para
5 territorios del pais (San Pedro de Macoris, Altagracia, Peravia, Duarte y La Vega) principalmente con
el objetivo de identificar la demanda de formacion en esas provincias.

C. Observatorios laborales regionales

Los observatorios laborales regionales son los que surgen de acuerdos entre varios paises. En general
nacen en el marco de acuerdos econdmicos previamente establecidos entre paises limitrofes, entre los
cuales es crucial el intercambio de informacion econdmica y social. Al igual que con los otros tipos de
observatorios, estas iniciativas presentan ventajas y desafios. Los beneficios de este tipo de iniciativas se
relacionan con diversos factores, principalmente los relacionados con proveer informacion para la toma
de decisiones relacionadas con el movimiento internacional de bienes, servicios y personas entre los
paises miembros. En el caso de la migracion laboral, por ejemplo, los observatorios laborales regionales
pueden hacer mas eficientes estos desplazamientos al proveer informacidén sobre certificacion de
competencias y titulos, empleos disponibles, salarios, requisitos de permanencia laboral, etc. Por otro
lado, también pueden ser ttiles para empresas que desean invertir en otros paises de la region, asi como
para jovenes que desean estudiar en alguno de los paises miembros. Estas iniciativas pueden beneficiarse
de algunas economias de escala por ejemplo en el caso de realizar acuerdos para su financiamiento,
también puede aprovecharse el conocimiento técnico de algunos expertos para realizar investigaciones y
diagndsticos sobre los mercados laborales regionales y nacionales lo esto podria ser una alternativa

% Ver http://www2.trabajo.gob.pe/promocion-del-empleo-y-autoempleo/informacion-del-mercado-de-trabajo/red-observatorios-socio-

economicos/ en el cual hay enlaces a los observatorios regionales.

27 Observatorio do Trabalho Estado da Bahia (2010), Observatorio Estado de Parana (2012), Observatorio do Mercado de Trabalho do
Rio de Janeiro, Observatorio do Mercado de Trabalho do Estado do Rio Grande Norte (2008), Observatorio do Trabalho Campinas
(2009), Observatorio do Trabalho Curitiba (2014), Observando o mundo do trabalho Manaus (2011), Observatorio do Trabalho del
Municipio de Osasco (2008), Observatorio do Trabalho Porto Alegre (2012), Observatério do Mercado de Trabalho do Recife
(2008), Observatorio do Trabalho de Sao Paulo (2009).
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interesante para paises que no cuentan con observatorios a nivel nacional. Sin embargo, estos
instrumentos pueden requerir mayores esfuerzos para homogenizar la informacion tanto cuantitativa
como legal a nivel regional. Un aspecto clave en estos casos es que las responsabilidades tanto para el
mantenimiento como para su financiamiento se establezcan con perspectivas de largo plazo, sino los
esfuerzos corren riesgo de quedar desactualizados y asi perder relevancia. La situacion de los
observatorios en la region parece dar cuenta de esta situacion™.

En América Latina se identificaron tres iniciativas de observatorios regionales. En primer lugar,
puede mencionarse, el anuncio en 2002 de la creacion del Observatorio Laboral Andino (OLA) entre
Estado Plurinacional de Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru, en el marco de la Comunidad Andina. El
objetivo de este observatorio fue el de constituirse como un instrumento 1til para la evaluacion periodica
de los avances en materia socio laboral en la subregion y mejorar las herramientas cuantitativas para la
toma de decisiones en esta materia®. En su documento de formacién, se planteaba la utilizacién de este
instrumento para difundir varias de las politicas llevadas a cabo en forma conjunta entre los paises
andinos. Por ejemplo, en el drea de armonizacion de indicadores de empleo y la legislacion laboral con
el fin de realizar estudios comparativos, analisis de legislacion comparada referidos a migracion laboral,
salud y segslolridad en el trabajo. A la fecha la consulta al portal del observatorio no arroja actualizaciones
del mismo™

Por otro lado, en 2006 se cre6 el Observatorio Regional del Mercado Laboral para paises de
Centroamérica y Reptiblica Dominicana (OLACD). El mismo fue el resultado de una cooperacion entre la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
(AECI), a través del Programa de Formacion Ocupacional e Insercion Laboral (FOIL) y la Coordinacién
Educativa y Cultural Centroamericana (CECC) del Sistema de Integracion Centroamericana (SICA). El
mismo fue creado para aumentar el conocimiento de los mercados laborales en esos paises y coordinar una
red de trabajo de observatorios nacionales en 7 paises de la region (Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Panama y Reputblica Dominicana). El objetivo del OLACD era el de “facilitar los
insumos y la informacion analizada que contribuya a mejorar los procesos de insercion en el mercado de
trabajo, incidiendo en la intermediacion, la formacién y la orientacion de los trabajadores, en la gestion de
los servicios publicos de empleo y en la informaciéon de los empleadores ...los estudios e informes del
Observatorio Regional proveeran datos para la formulacion, aplicacion y seguimiento de las politicas de
empleo y formacion” (Obando Montero y otros, 2006). En 2008 hubo un proyecto de la OIT denominado
“Fortalecimiento del Observatorio Laboral de Centroamérica y Republica Dominicana” cuyo objetivo
general era de contribuir a mejorar el funcionamiento del mercado de trabajo en estos paises por medio del
fortalecimiento de las capacidades institucionales de los Ministerios de Trabajo tanto a nivel nacional como
regional y garantizar la sostenibilidad de los Observatorios del Mercado Laboral como parte integrada en
las instituciones publicas. Este proyecto tendria una duracion de cuatro afios, las ultimas publicaciones de
este equipo datan de 2012 y estan disponibles en el sitio de la OIT*. A la fecha no se ha podido acceder a

% En la Unidn Europea la orientacion y la formacién profesional son componentes importantes de sus iniciativas y estrategias para

aumentar la empleabilidad y las habilidades profesionales. Uno de los aspectos clave en el apoyo de estas iniciativas es la provision
de informacion sobre el mercado de trabajo de calidad, particularmente en lo que se refiere a las ofertas de formacion y educacion y a
sus resultados en el mercado de trabajo (CEDEFOP, 2016). Para ello ha trabajado en diversos sitios de IMEL. Por ejemplo el “EU
skills Panorama” (http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en) es un sitio con informacion sobre las necesidades de competencias
por sector y pais en formato accesible. El sitio “Plofeus” (https://ec.europa.eu/ploteus/) proporciona informaciéon sobre las
oportunidades de formacion y las cualificaciones ofrecidas en los paises europeos, reflejando los marcos de calificacion europeos y
nacionales. También la pagina web “EURES” (https://ec.europa.eu/eures/public’homepage) ofrece informacion sobre movilidad
profesional, oportunidades de empleo en la UE, elaboracion de un CV Europass y acceso a una red de asesores de carrera.

Ver http://www.comunidadandina.org/Prensa.aspx?id=1004&accion=detalle&cat=NP&title=anuncian-pronta-creacion-de-
observatorio-laboral-andino.

En el enlace http://www.comunidadandina.org consultado en julio 2017 se presentaban el Observatorio Andino de la MIPYME —
(OBAPYME), el Observatorio Andino de Turismo (OBATUR), el Observatorio Laboral Andino (OLA) y el Observatorio Andino de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (OBATIC). Sin embargo, estos enlaces no se encontraron en un nuevo acceso a
diciembre 2017.

http://www.ilo.org/sanjose/programas-y-proyectos/observatorio-laboral/ WCMS_206170/lang--es/index.htm.

29

30

31

28


http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en
https://ec.europa.eu/ploteus/
https://ec.europa.eu/eures/public/homepage
http://www.comunidadandina.org/Prensa.aspx?id=1004&accion=detalle&cat=NP&title=anuncian-pronta-creacion-de-observatorio-laboral-andino
http://www.comunidadandina.org/Prensa.aspx?id=1004&accion=detalle&cat=NP&title=anuncian-pronta-creacion-de-observatorio-laboral-andino
http://www.comunidadandina.org/
http://www.ilo.org/sanjose/programas-y-proyectos/observatorio-laboral/WCMS_206170/lang--es/index.htm

CEPAL - Serie Macroeconomia del Desarrollo N°193 La construccion de sistemas de informacion sobre el mercado...

un portal de este observatorio, sin embargo, el programa parece haber contribuido al desarrollo de los
observatorios laborales a nivel nacional™.

Por 1ultimo, puede mencionarse en 2009 la creacion del Observatorio del Mercado de Trabajo del
Mercosur (OMTM) que es un organismo intergubernamental integrado por delegaciones gubernamentales
de los ministerios de trabajo de Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay. El mismo fue creado como un
organo técnico permanente de informacion y consulta sobre temas relacionados con el mercado de trabajo
de estos paises. En la pagina web de este observatorio se presentan comparaciones de indicadores
laborales, asi como novedades del ambito laboral. También hay estudios especiales, siendo el ultimo
presentado sobre empleo juvenil con perspectiva regional. Aunque la informacion estadistica no parece
haber si(%g) actualizada desde 2013 en los informes de actividades se sefialan reuniones de trabajo mas
recientes™.

2 Por ejemplo, en Guatemala el observatorio laboral nace luego de un acuerdo entre el Ministerio de Asuntos Exteriores y de

Cooperacion de Espafia y el Ministerio de Trabajo y Prevision Social para poner en marcha un plan de accién en materia educativa
para promover la Formacion Ocupacional e Insercion Laboral (FOIL). La construccion de un Observatorio del Mercado Laboral
(OML) era uno de los principales instrumentos que contemplaba el FOIL para el logro de su objetivo de mejorar la vinculacion de
los procesos de formacion y los de insercion laboral y mejorar la accesibilidad de la poblacion mas desfavorecida a los programas de
educacion para el trabajo (Ver Documento de Base del Observatorio de Mercado Laboral de Guatemala, Ministerio de Trabajo y
Prevision Social).

Ver www.observatorio.net. Las estadisticas de empleo e ingresos armonizadas a nivel regional que se presentan en este sitio son
desarrolladas a través de los institutos de estadisticas nacionales como parte de su trabajo en la REES (Reunion Especializada en
Estadisticas). Se espera contar prontamente con actualizaciones de los mismos.

33

29


http://www.observatorio.net/




CEPAL - Serie Macroeconomia del Desarrollo N°193 La construccion de sistemas de informacion sobre el mercado...

lll. El futuro de la informacion sobre el mercado
laboral y de los observatorios laborales

Uno de los aspectos cruciales sobre los cuales la informacion sobre el mercado laboral debera responder
en los proximos afios esté relacionado con las necesidades del mercado de trabajo, como identificarlas y
anticiparlas para poder planificar las competencias y las capacitaciones necesarias para hacer frente a
estas demandas.

En OIT (2016) se realizé un interesante trabajo de reflexion sobre el uso de la IMEL para ayudar a
reducir el desajuste entre la oferta y la demanda de competencias basado en experiencias de paises
desarrollados. Con este objetivo, se establecen cinco etapas que deberia seguir todo sistema de informacion
laboral y que se resumen en el diagrama 2. En primer lugar, el documento propone la necesidad de
formular los objetivos del andlisis, que pueden comprender aspectos relacionados con el empleo, la
educacion, la economia o los diferentes sectores. Aqui se debe establecer el nivel de analisis (nacional,
regional o sectorial) que incidira en los datos, métodos y canales de difusion. En segundo lugar, se debe
llevar a cabo una auditoria de los datos a fin de decidir qué fuentes estan disponibles para vigilar y anticipar
la oferta y la demanda de competencias en el pais. Para esta etapa es necesario contar con la infraestructura
para recoger, analizar y difundir los datos y con analistas capacitados y experimentados que puedan
trabajar con ellos. La sostenibilidad de los resultados es un aspecto crucial y por ello el tercer paso es el
fortalecimiento de la capacidad como parte integral del proceso. Esto incluye fortalecimiento de la
infraestructura estadistica, capacitar analistas y demas personal y lograr la confianza de los encuestados y
los usuarios. El cuarto paso es el analisis mismo de los datos y la elaboracién de documentos y el ultimo
paso del proceso es la difusion y el uso de los resultados del analisis. El estudio detalla cada etapa con
ejemplos concretos que constituyen un excelente marco para integrar varios aspectos a considerar para la
elaboracion de sistemas de informacion sostenibles en el tiempo.

Esquemas similares pueden plantearse para la utilizacion de la IMEL con otros objetivos como los
ya mencionados: disminucion de tiempo de desempleo, de la transicion de la escuela al trabajo, mejora
de la calidad del empleo, etc. (ver diagrama 1).
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Diagrama 2
Pasos para utilizar la informacion sobre el mercado de trabajo a fin de anticipar
y ajustar la oferta y la demanda de competencias

Paso 1: Formulacion de preguntas de politica

# formulacidn de preguntas para los gobiernos, los empleadores, los Partes interssadas:
sindicatos, los particulares vy los proveedores de educacion; [Ministerio de Educaci \

* acuerdo sobre la asignacion de responsabilidades. Comaercio, Industri

empleaderes; sind
Paso 2: Auditoria de datos

proveadoras de educacién.

* qué datos hay disponibles acerca de la oferta, la demanda vy el desajuste
de |las competencias;

s cudles son las fortalezas v las debilidades de esos datos; Proveedores de datos: oficina
] astadisti arvicios publicos de
* jgué datos faltan? ampleo, ministerios de educacién,
Paso 3: Fortalecimiento de la capacidad ampleo, atc.

= formacién de estadlsticos, analistas, funcionarios en las instituciones
responsables;

« desarrollo de la infraestructura que permita recoger y analizar los datos; . . .
s desarrollo de las fuentes de informacién (optimizacién de las que ya BRI, SR B (R
existen, puesta en practica de otras).
Paso 4: Ejecucién del andlisis
* formulacion de las preguntas de la investigacion; Estadisticos y analistas intemos
* seleccion del método; y externos, instituciones de
- . . i inve on, universidadeas,
» andlisis e interpretacion de los datos; espacialistas extranjeros, etc.
* validacién de los resultados.
Paso 5: Difusion y uso de la infoermacion
* adaptacion de los resultados a los grupos meta;
+ desarmollo de canales de comunicacién; . .
. - Partes interesadas: de alto nivel,
* formacién sobre cémo utilizar los resultados; de nivel oparative
« formulacién de politicas basadas en datos empliricos y de estrategias
para las instituciones educativas, |las empresas, etc.;
# usode la informacién por parte de los particulares para tomar decisiones.

UDIPEUIPIODD

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo (2016).

La revision de la situacion en América Latina permite constatar el inmenso esfuerzo que realizan
los paises de la region para compilar informacion sobre el mercado laboral. Sin embargo, el analisis y la
difusion de la misma presentan ain importantes limitaciones que impiden potenciar el impacto de este
esfuerzo. Se crea asi un circulo vicioso en el los recursos financieros se utilizan principalmente en la
primera y segunda etapa con tareas que se duplican generando informacién dispersa, muchas veces poco
comparables y sin la calidad y la rapidez requeridas por lo que no resulta util para la toma de decisiones.
Esto redunda en una mayor dificultad para justificar la difusion de la IMEL y el financiamiento de los
observatorios afectando negativamente a todo el sistema de produccion de informacion laboral.

Estos problemas se sugieren en Blandon Lopez (2005) para el caso colombiano. El autor concluye
que “los principales problemas de la IMEL en ese pais son: la duplicacion de esfuerzos y desperdicio de
recursos, retraso en la publicacion de resultados, insuficiente conocimiento del publico acerca de la
disponibilidad y localizacion de la informacion, serios problemas de comparabilidad de los datos,
informacion relevante con baja desagregacion, insipiente cooperacion entre usuarios y productores de
IMEL, deficiencias de informacion sobre los mercaos laborales del sector informal, las areas raales y las
localidades, poca produccion y uso se la IMEL cualitativa y falta de informacion laboral sobre la
demanda laboral dado que el énfasis esta puesto en la oferta”. Para minimizar estos desequilibrios el
autor sefiala la relevancia de “Sistemas de Informacion sobre mercado laboral (SIMEL) que promuevan
y coordinen la integracion de productores y usuarios de informaciéon que propicie su cooperacion a
través de un mecanismo institucional con la adecuada organizacion”. Si bien estas reflexiones fueron
escritas hace algunos afios, estas debilidades parecen persistir en muchos casos.

En cuanto a los observatorios laborales, el mapeo realizado en la region muestra una elevada
diversidad en el desarrollo y en la estructura de esta herramienta entre los paises. Si bien todos trabajan en
la produccion de informacion laboral, no todos realizan el trabajo de divulgacion de la misma a través de
observatorios. Aunque en algunos casos esta herramienta parece haberse institucionalizado en otros paises
la iniciativa ha perdido fuerza y en otros ni siquiera se ha comenzado con su desarrollo. También existe una
importante heterogeneidad en la estructura y contenido de los mismos, incluso si todos dependen del
Ministerio de Trabajo. Muchas veces no se define claramente la poblacion objetivo, algunos parecen estar
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orientados a poblacion joven, otros a buscadores de empleo, otros a investigadores y hacedores de politica
y otros a empresas. A esto se suma el hecho que existe una gran diversidad de actores involucrados en la
produccion de informacion sobre el mercado laboral.

Es importante tener presente que es dificil que un solo portal reuna toda la informacion
considerada de interés para el mercado laboral dado que esta es producida y forma parte de los mandatos
de distintas instituciones. No obstante, aunque cada instituciéon mantenga su mision, poblacioén objetivo y
actividades relacionadas con su mandato, es sumamente relevante que exista un dialogo y cooperacion
entre ellos y principalmente que sus paginas web estén relacionadas. Los beneficios de trabajar en forma
conjunta entre diversos actores son tanto para los propios organismos encargados de la IMEL como para
los usuarios. Para los proveedores, los acuerdos pueden permitir una mayor armonizacién de la
informacion, la utilizacion de un lenguaje comun, asi como la posibilidad de reducir costos de la
produccion, recoleccion y difusion de la misma. Por el lado de los usuarios, la oportunidad de comparar
y complementar informacién de distintas fuentes puede reducir tiempo de busqueda. Es importante
encontrar un balance para que todos se encuentren representados y difundan su informacién sin que haya
una sobreproduccion que termine dificultando la toma de decisiones (CEDEFOP, 2016).

Un aspecto que no debe olvidarse y que es crucial para la supervivencia de los observatorios es su
continua actualizacion. Si la informacion no refleja la situacion la situacion actual pierde relevancia para
la toma de decision. Ademas, esta informacion debe presentarse en forma visualmente atractiva y
muchas veces interactiva para motivar al usuario. Este es un aspecto crucial ya que involucra la
asignacion de recursos financieros y humanos en forma permanente. En 2017 el Servicio Nacional de
Empleo de México lanz6 una nueva version de su Observatorio Laboral que incorpora una nueva
plataforma, una renovacién de la identidad grafica y ampliacion del contenido que contempla una mayor
poblacién objetivo. Se lanzaron nuevas modalidades como Condcete que realiza test vocacional, Elige
que compara caracteristicas de diferentes carreras técnicas y universitarias y su ingreso promedio y
Encuentra con un directorio de instituciones de educacion. Ademas, se agregaron Testimonios de video
y una seccion de “Documentos laborales” que funcionara como repositorio de publicaciones especializas
en la materia (libros, tesis, reportes, etc.).

Por otro lado, es importante que los observatorios laborales mantengan independencia politica.
Por ello, deberian establecerse procedimientos que garanticen la independencia y respeten
escrupulosamente los criterios profesionales del personal. Algunos aspectos que pueden favorecer esta
independencia son: separacion entre la gestion y el financiamiento estableciendo convenios, con un
presupuesto a medio plazo entre el observatorio y la entidad financiadora, la estabilidad laboral de los
profesiones, la seleccion imparcial de los de los funcionarios y del responsable del observatorio (Asian
Chavez y otros,2008).

También seria relevante acercar la informacion laboral a las empresas. Por ejemplo, en el caso de
los servicios publicos de empleo que tradicionalmente se han enfocado en quienes buscan empleo, sin
prestar demasiada atencion a las necesidades de quienes ponen las vacantes en el mercado, es decir, de
los empleadores. Es preciso fortalecer esa alianza entre los servicios publicos de empleo y el sector
productivo, sin olvidar de involucrar también a las agencias privadas de colocacion, los sindicatos y las
instituciones de formacion y capacitacion (BID, AMSE, OCDE, 2016:114).

Finalmente hay tres aspectos a tener en cuenta en un contexto de paises en desarrollo: la
informalidad laboral, la perspectiva de género y la accesibilidad universal. En primer lugar, hay que
tener presente que América Latina una elevada proporcion de la poblacion trabaja en condiciones de
informalidad por lo que es muy importante considerar el empleo informal e incorporarlo en el andlisis
sobre el mercado laboral, asi como también difundir informacion sobre beneficios de la formalizacion y
programas relacionados. Ademas, la regidon aun cuenta con bajas tasas de participacion laboral femenina
y grandes brechas en este sentido por lo que la incorporacion de la dimension de género en la produccion
de informacion es sumamente relevante. Por ultimo, hay que considerar que si bien se ha producido una
importante masificacion de los servicios de acceso a Internet atin existen muchas personas sin acceso a
las mismas entre las cuales también es importante difundir la informacion laboral. Considerar estos
aspectos es fundamental para potenciar el impacto social de la informacion sobre el mercado de trabajo.
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IV. Chile en movimiento hacia un sistema de
informacion sobre el mercado laboral

En Chile existe un interesante nivel de avance en cuanto a la construccion de un sistema informacion
sobre el mercado laboral. Si bien el mismo se encuentra bajo responsabilidad de diversos organismos,
existe cierta coordinacion interinstitucional.

El cuadro 2 presenta las instituciones proveedoras de informacién laboral a nivel nacional, sus
organismos ejecutores, objetivos y el tipo de informacion que producen con una clasificacion similar a la
utilizada en el cuadro 1. Se constata que el Ministerio de Trabajo y Prevision Social es uno de los
principales proveedores de informacion laboral, pero lo hace a través de distintas plataformas segun el
objetivo. Por ejemplo, la informacion estadistica es provista a través del “Sistema de Informacion
Laboral”, los servicios de intermediacion laboral a través de “Bolsa Nacional de Empleo” y la
informacién por ocupacion a nivel nacional y regional a través del “Observatorio Nacional” del Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo. El alcance regional de la informacion laboral es un aspecto a
destacar debido a los esfuerzos que se realizan tanto para la obtencion de informacion cuantitativa como
de recopilacion de informacion cualitativa que permita caracterizar los mercados laborales en diversas
zonas del pais cuyas estructuras productivas difieren sustancialmente. Este ministerio provee ademas
informacion legal, sobre soporte economico como seguro de desempleo y otra informacion de interés
para los sindicatos a través de la “Direccion del Trabajo”. Por su parte, todo lo referente a asistencia
técnica para la busqueda de empleo se concentra en las Oficinas Municipales de Informacién Laboral
(OMIL) que actian a nivel de cada comuna como bolsa de empleo, consejeras de capacitacion y ayuda
en redaccion de CV, entrevistas laborales, etc. Por tltimo, se realiza también un importante trabajo de
reconocimiento de competencias laborales a través de “Chile valora” que es la Comision del Sistema
Nacional de Certificacion de Competencias Laborales constituido como un servicio publico con
representaciéon del mundo de los trabajadores, empresarios y gobierno>”.

**  Chile Valora se relaciona con la Presidencia de la Republica a través del Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Ver

http://www.chilevalora.cl/.
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Esta informacion se complementa con informacion sobre salarios, carreras, alternativas de centro de
formacion y financiamiento etc. través del portal “Mi futuro” dependiente del Ministerio de Educacion.

Ademas, la informacion sectorial se concentra en el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
que en 2015 cred la Comision Nacional de la Productividad (CNP) que tiene como mandato generar
recomendaciones de politica publica, que conduzcan a lograr mayor productividad. Entre sus trabajos se
destaca el de realizar un analisis completo sobre cudles son los desafios que enfrentan las empresas para
encontrar el capital humano que necesitan para el desarrollo de sus procesos productivos realizando un
analisis del Sistema de Formacion de Competencias para el Trabajo existente tomando en consideracion
la demanda y desafios que el pais enfrentara en estas materias.

Por ultimo, el Ministerio de Desarrollo Social es el encargado de proveer informacion sobre los
programas de soporte econdmico para personas vulnerables y desde su Banco Integrado de Programas
Sociales (BIPS) pone a disposicion de la ciudadania el listado oficial de los programas sociales y una
descripcion para cada uno de ellos.

Aunque no estdn mencionados en el cuadro, también hay otros organismos que producen y divulgan
IMEL. Es el caso del Instituto Nacional de Estadistica de Chile tiene a su cargo la Encuesta Nacional de
Empleo que constituye la fuente de informacion de coyuntura laboral mas importante. Dicho organismo
publica estadisticas, asi como boletines informativos en su sitio, asimismo pone a disposicion de los
usurarios las bases de datos de esta encuesta. Por otro lado, el Departamento de Economia de la
Universidad de Chile, a través del Centro de Microdatos también produce informacion laboral a través de
una encuesta trimestral de Ocupacion y Desocupacion en el Gran Santiago. Esta es la encuesta mas antigua
realizada en el pais y cuenta con el apoyo financiero del Banco Central de Chile. Cabe mencionar la
iniciativa del Consejo Nacional de Educacion que a través de su sitio Elige Carrera brinda una amplia gama
de servicios de orientacion vocacional para los jovenes chilenos. Asimismo, el Banco Central de Chile
produce una serie de documentos de investigacion técnicos que muchas veces incluye temas sobre el
mercado laboral, los cuales estan disponibles en la seccion de publicaciones de dicha entidad.

En sintesis, se observa que aunque el Ministerio de Trabajo es en cierta medida el principal
responsable de la informacion sobre el mercado laboral, esta involucra una serie de actores a lo largo de
todo el pais. Un aspecto que quizas se deberia indagar mas en la mayor relacion entre un enlace y otro de
modo de simplificar la busqueda para los usuarios. El establecimiento de mecanismos de
retroalimentacion de esta informacion también puede constituir un insumo valido para el monitoreo y
evaluacion de los mismos.
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Cuadro 2

Sistema de informacioén sobre el mercado laboral en Chile

Tipo de Informacion

O mstcen TN otjeves — P
Ocupacién Salarios stadisticas Investigacion Sectorgs Coyu’ntqra Formacion Asesoria S,IS gnma
laborales productivos  econdmica legal técnica
Ministerio de  Observato- Instituciones Producir conocimiento
Trabajoy rio Nacional de gobierno, sobre las brechas
Prevision y observa-  OMIL, existentes entre oferta y
Social y torios instituciones demanda de ocupaciones
Servicio regionales  de educacion en el mercado de trabajo y X X X X X
Nacional de superior, avanzar hacia la
Capacitacion trabajadores, anticipacion de las brechas
y Empleo jévenes futuras.
estudiantes y
empresarios
Ministerio de  Sistema de Personas Proveer informacién laboral
Trabajoy Informacién que buscan que facilite la toma de
Prevision Laboral SIL empleo, decisiones, el disefio de X X X X
Social trabajadores  politicas que favorezcan el
(as)y funcionamiento del
empleadores mercado laboral y la oferta
. de capacitacion.
Direccion del Trabajadores, Velar por el cumplimiento
trabajo sindicatos, de la legislacion laboral,
empleadores, previsional, de seguridad y
investigadores salud en el trabajo, X X
promover el ejercicio pleno
de la libertad sindical,
fomentando el dialogo
social.
Oficina Buscadores  Proveer servicios de
Municipal de de empleoy intermediacion laboral para
informacién  capacitacién personas en la bisqueda
laboral para el de empleo
empleo X X X
Bolsa Buscadores  Sistema publico que presta
Nacional de de empleo servicio de intermediacion
Empleo laboral y de certificacion de X

la busqueda de empleo
para acceder al fondo de
cesantia solidario
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Cuadro 2 (Conclusion)

Tipo de Informacion

rganism N Poblacion s
O. ganismo Institucion O.b aclo Objetivos - N - .
ejecutor objetivo » ) Estadisticas . _ .. Sectores Coyuntura > Asesoria Asistencia
Ocupacién Salarios Investigacion . A Formacion .
laborales productivos  econdémica legal técnica
Ministerio de  Mi futuro Estudiantes  Apoyar el proceso de
Educacién (Creado en de basica, ingreso a educacion
2011) ensefianza superior, entregando
media, informacion relevante.
alumnos de  Proveer informacion
o ) X X X
educacion actualizada sobre oferta
superior, de carreras y proyeccion
padres y laboral de las carreras
apoderados,
orientadores
Ministerio de Comision Hacedores Generar recomendaciones
Economia, Nacional de de politica. de politica publica, que
Fomento y Productividad conduzca a lograr mayor X X X

Turismo

productividad con foco en
el bienestar y mejor calidad
de vida

Fuente: elaboracién propia CEPAL, en base a informacién obtenida de sitios oficiales de cada pais
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V. Comentarios finales

La informacion sobre el mercado laboral es una herramienta de politica clave para reducir las
imperfecciones de los mercados laborales, “al reducir el déficit de informacion entre los buscadores de
empleo, las empresas, las instituciones que ofrecen programas de formacion y los futuros estudiantes
reducen los costos que involucra la toma de decision en condiciones de incertidumbre mejorando asi la
eficiencia y la productividad de las economias” (GIZ, 2012). Cuando las decisiones se toman en
contextos de informacion asimétrica o de escasa o mala informacion, los resultados no seran las mejores
posibles, lo que tiene un alto costo para la sociedad.

No contar con sistemas de informacion laboral de calidad puede aumentar los periodos de
desempleo, limitando las posibilidades de encontrar trabajo o de adquirir las cualificaciones necesarias para
un acceder a algunos puestos. Esto es aun mas relevante en los paises de la region en los que esto se
conjuga con bajos niveles educativos y poca conexion entre la escuela y la realidad del mercado laboral
(ELLA, 2013b). Asimismo, la IMEL constituye una herramienta esencial para la toma de decisiones de
mediano y largo plazo. Sin ella los jovenes pueden terminar eligiendo su formacion en ocupaciones no
requeridas o poco demandadas en su region, con el consiguiente desajuste de habilidades y el costo tanto
individual como social que esto conlleva. Las instituciones de educacién podrian ofrecer formacion con
una perspectiva que poco considera las necesidades del mercado laboral. Por el lado del sector productivo,
los empresarios deben tomar decisiones en contextos en los cuales es dificil conocer las habilidades de los
candidatos y estimar los costos laborales, lo que puede conducir a contratar menos personas de las que
necesitan, a seleccionar trabajadores no calificadas para el puesto o a tener dificultades para llenar sus
puestos aun en contextos de alto desempleo. Aunque un ajuste perfecto entre oferta y demanda laboral no
sea posible, avanzar hacia equilibrios con niveles de competencia elevado mejora el desarrollo y aumenta
la competitividad. Mas aun, la IMEL permite aliviar otras fallas del mercado como la falta de empleo
decente, la discriminacion y la desigualdad. Por ejemplo, si la busqueda de empleo se basa principalmente
en contactos informales y familiares, el mercado laboral puede actuar como otro factor de exclusion,
beneficiando aquellos con mayor capital social. Es importante comprender que estos factores producen
pérdidas de productividad para la economia y por lo tanto de bienestar social.

Ahora bien, tan importante como producir informacion laboral pertinente es comunicarla de modo
efectivo a los potenciales usuarios. La produccion de esta informacion no es simple y requiere una serie
de actividades cuyo costo es sustancial. Un sistema de informacién sobre el mercado laboral eficiente
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implica no solo relevamiento de datos sino también andlisis de esta informacion y actualizacion
permanente de la misma. Ademas, el organismo responsable debe contar con capacidad técnica
adecuada, financiamiento de largo plazo y credibilidad. Si estos requisitos no se verifican la informacion
deja de ser util y ya no se cumplen con los objetivos y beneficios previstos en todo sistema de
informacion laboral. Para poder sacar provecho de este tipo de iniciativas es necesario que las
responsabilidades tanto para el mantenimiento como para su financiamiento se establezcan con
perspectivas de largo plazo.

Los observatorios laborales son una herramienta clave de los sistemas de informacion laboral. En
la region, la situacion de dichos observatorios tiene diversos grados de desarrollo. La mayoria de los
paises implementaron observatorios laborales a mediados de los 2000, es decir que son iniciativas
relativamente recientes. Si bien algunos contintian fortaleciendo este tipo de herramientas, otros parecen
haber perdido continuidad e incluso hay paises que no cuentan con ninguna iniciativa en este sentido. Se
observa que en general la institucionalizacion de los observatorios laborales son procesos que demandan
bastante tiempo. Diversas son las razones, pero se podria destacar la debilidad institucional tanto para
generar personal capacitado y con responsabilidad de largo plazo como para formar acuerdos
interministeriales, sectoriales o incluso internacionales. En general, los observatorios laborales se
constituyen bajo mandatos de los Ministerios de Trabajo, pero dada la naturaleza de esta informacion,
las alianzas con otros actores involucrados son sumamente relevantes. Sin coordinacion
interinstitucional, los esfuerzos se duplican, cada institucion se responsabiliza por una parte de la
informacion y tiene escaza relacion con la provista por otros entes. Se plantea también la necesidad de
los observatorios de contar con modelos de gestion y difusion de la informacion claramente establecidos
y que se retroalimenten a fin de consolidar toda la informacion relevante en materia de mercado laboral,
procesarla, analizarla y difundirla a los principales actores.

Por ultimo, cabria destacar que los sistemas de informacion laboral eficientes son aquellos que
tienen establecidos mecanismos de monitoreo que provean una evaluacion sistematica de su impacto y
aquellos en los cuales estos forman parte de una estrategia de Estado y no de gobierno. Las fallas en los
sistemas de informacion laboral en region resultan costosas tanto para el Estado como para los usuarios
que deben navegar de un sitio a otro hasta encontrar la informacidon que necesitan.
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Anexo1
Enlaces relacionados con la informacion sobre mercado laboral
en América Latina

Argentina

Observatorio de empleo y dindmica empresarial Argentina
http://www.trabajo.gob.ar/left/estadisticas/oede/index.asp

Secretaria de Empleo
https://publicempleo.trabajo.gob.ar/Pages/Ingreso.aspx

Red de Servicio de Empleo en Argentina.
http://www.trabajo.gob.ar/redempleo/

Guia de carreras universitarias

http://guiadecarreras.siu.edu.ar/

Instituto Nacional de Educacion Tecnologica

http://www.inet.edu.ar/

Observatorio del Trabajo Infantil y Adolescente OTIA Argentina
http://www.trabajo.gob.ar/left/estadisticas/otia/?id_seccion=58

Unidad de Estudios y Estadisticas Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
http://www.trabajo.gov.ar/left/estadisticas/

Dar pie, pensar, intercambiar, elegir del Ministerio de Educacion de la Nacion
https://www.educ.ar/recursos/124640/dar-pie-pensar-intercambiar-elegir

Bolivia (Estado Plurinacional de)

Programa de Apoyo al Empleo
http://www.pae.gob.bo/index.php?option=com_content&view=article&id=554&Itemid=75
Centro de estudios para el desarrollo laboral y agrario

https://www.cedla.org/

Estadisticas del mercado laboral
http://www.ine.gob.bo/index.php/2016-08-10-15-00-54/introduccion

Brasil

Observatdrio Nacional do Mercado de Trabalho
http://obtrabalho.mte.gov.br/

Departamento Intersindical de Estadisticas y Estudios Socioecondmicos de Brasil — DIEESE
https://www.dieese.org.br/materialinstitucional/obsApresentacao.html
Instituto Observatorio Social de Brasil
http://www.observatoriosocial.org.br/?q=projetos

Observatdrio Nacional da Economia Solidéria e do Cooperativismo
http://ecosol.dieese.org.br/

Rede observatorios do trabalho

https://redeot.colivre.net/

SEDESTMIDH Secretaria Adjunta do Trabalho
http://www.trabalho.df.gov.br/trabalhador/observatorio-do-trabalho.html
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
http://www.portaldaindustria.com.br/senai/

Chile

Observatorio Nacional de Chile.
http://observatorionacional.cl/
Mi futuro
http://www.mifuturo.cl/
Sistema de Informacion Laboral
http://www.sil.mintrab.gob.cl/
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Bolsa Nacional de Empleo

https://www.bne.cl/

Chile Valora

http://www.chilevalora.cl/

Direccion del Trabajo

http://www.dt.gob.cl/1601/w3-channel.html

Comision Nacional de la Productividad
http://www.comisiondeproductividad.cl/

Elige carrera del Consejo Nacional de Educacion
http://www.eligecarrera.cl/aspx/index.aspx

Centro de Microdatos del Departamento de Economia de la Universidad de Chile
http://www.microdatos.cl/Encuestas/Ocupacion/OcupacionDesocupacion?C=T1
Instituto Nacional de Estadisticas- Estadisticas laborales
http://www.ine.cl/estadisticas/laborales/ene

Costa Rica

Barémetro Laboral

http://barometrolaboralcr.com/

Observatorio laboral de Profesiones CONARE
http://olap.conare.ac.cr/

Programa Nacional de Empleo

http://www.pronae.cr/

Bolsa de Empleo Ministerio de Trabajo
https://www.buscoempleocr.com/empleos/#.WUf275Lyupo
Instituto Nacional de Aprendizaje

http://www.ina.ac.cr/

INFOCOOP Costa Rica

http://infocoop.go.cr/

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
http://www.inec.go.cr/empleo/temas-especiales-de-empleo

Colombia

Observatorio Laboral y Ocupacional del SENA.

http://observatorio.sena.edu.co/

Observatorio laboral para la educacion
http://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/w3-channel.html

Sistema de informacién de Educacion para el trabajo
http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/w3-propertyname-2914.html
Fuente de informacion laboral de Colombia FILCO

http://filco.mintrabajo.gov.co/

Servicio de Empleo

http://unidad.serviciodeempleo.gov.co/

Red de Observatorios regionales del Mercado de Trabajo ORMET
http://www.redormet.org/quienes-somos/

Observatorio del Mercado de Trabajo y la Seguridad Social
https://www.uexternado.edu.co/observatorio-del-mercado-trabajo-la-seguridad-social/
Sistema de prospectiva, vigilancia e inteligencia organizacional
http://senaprevios.com/

Ecuador

Laboratorio dinamica laboral y empresarial del Ecuador
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/laboratorio-de-dinamica-laboral-y-empresarial/
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Observatorio Laboral del Ecuador
http://www.campusvirtual.uasb.edu.ec/uisa/index.php?option=com_content&view=category&id=60&Ite
mid=99

Red Socio Empleo

www.socioempleo.gob.ec/socioEmpleo-war/paginas/index.jsf

El Salvador

Observatorio de Mercado Laboral El Salvador.
http://empleo.gob.sv/observatorio-mercado-laboral.seam
Observatorio Laboral y Econdmico ORMUSA
http://observatoriolaboral.ormusa.org/

Red Nacional de Oportunidades de Empleo
http://www.renacempleo.gob.sv/

Tu chance

http://tuchance.org/sv

Sistema Nacional de Empleo
http://www.mtps.gob.sv/sistema-nacional-de-empleo-sisne/

Honduras
Observatorio de Mercado Laboral de Honduras
http://www.trabajo.gob.hn/oml-introduccion/

Guatemala
Observatorio del Mercado laboral de Guatemala.
http://www.intecap.edu.gt/oml/index.php

México

Observatorio Laboral OLA de México
http://www.observatoriolaboral.gob.mx/swb/

Servicio Nacional del Empleo- Portal del Empleo
https://www.empleo.gob.mx/

Compara Carreras del Instituto Mexicano para la Competitividad
http://imco.org.mx/comparacarreras/#!/

Panama

Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral Panama, Direccion del trabajo - Observatorio del Mercado
Laboral.

http://www.mitradel.gob.pa/direcciones/direccion-de-empleo/

Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano
http://www.inadeh.edu.pa/

Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral

http://www.mitradel.gob.pa/

Guia para la orientacion vocacional y el empleo
http://www.mitradel.gob.pa/guia-para-la-orientacion-vocacional-y-el-empleo/

Paraguay

Observatorio Laboral de Paraguay
http://www.sinafocal.gov.py/index.php?cID=647
Ministerio de trabajo, empleo y seguridad social
http://www.mtess.gov.py/

Peru

Observatorio de Educacion y Empleo “Ponte en Carrera” Peru
http://www.ponteencarrera.pe/inicio
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Observatorio Socio Econémico y Laboral del Pera
http://www.mintra.gob.pe/mostrarContenido.php?id=449&tip=444 y
http://www.ucss.edu.pe/osel/institucional/osel.htm
http://osel.ucss.edu.pe/

Observatorio Laboral de la Pontificia Universidad Catolica de Pert
https://btpucp.pucp.edu.pe/observatorio-laboral/

Instituto Peruano de Administracion de Empresas
http://www.ipae.pe/

Programa laboral de desarrollo (PLADES)
http://www.plades.org.pe/

Republica Dominicana

Observatorio del Mercado Laboral Dominicano.
http://www.omlad.gob.do/Inicio.aspx

Empléate ya Ministerio de Trabajo
https://ovi.mt.gob.do/empleateya/home/

Uruguay

Observatorio de Mercado de Trabajo en Uruguay.
http://190.0.130.66/index.php?option=com_content&view=article&id=3442&Itemid=100009
Unidad Estadistica del Trabajo y de la Seguridad Social
http://www.mtss.gub.uy/web/mtss/publicaciones-omt

Centro Publico de Empleo SEPE
https://www.mtss.gub.uy/web/mtss/centros-publicos-de-empleo

Venezuela (Republica Bolivariana de)

Ministerio del Poder Popular para el Proceso Social de Trabajo Venezuela, Disponible en
http://www.mpppst.gob.ve/mpppstweb/index.php/fuerza-de-trabajo-2/

Observatorio Laboral Revista Venezolana. http://servicio.bc.uc.edu.ve/faces/revista/lainet/

Laboratorio de Investigaciones de Estudios del Trabajo en Venezuela- LAINET.
http://faces.uc.edu.ve/web/campus/barbula/investigacion/laboratorio-de-investigaciones-de-estudios-del-
trabajo---lainet

Otros

Observatorio del Mercado de Trabajo del MERCOSUR\

www.observatorio.net

Observatorio Laboral Andino.

http://www.comunidadandina.org/

Empleo CARD Portal sobre el empleo en Centroamérica y Republica Dominicana
http://www.empleocard.info/tags/observatorio

Tu chance

http://tuchance.org

Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion Profesional
http://www.oitcinterfor.org/
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http://www.mintra.gob.pe/mostrarContenido.php?id=449&tip=444
http://www.ucss.edu.pe/osel/institucional/osel.htm
https://btpucp.pucp.edu.pe/observatorio-laboral/
http://www.ipae.pe/
http://www.plades.org.pe/
http://www.omlad.gob.do/Inicio.aspx
https://ovi.mt.gob.do/empleateya/home/
http://190.0.130.66/index.php?option=com_content&view=article&id=3442&Itemid=100009
http://www.mtss.gub.uy/web/mtss/publicaciones-omt
https://www.mtss.gub.uy/web/mtss/centros-publicos-de-empleo
http://www.mpppst.gob.ve/mpppstweb/index.php/fuerza-de-trabajo-2/
http://servicio.bc.uc.edu.ve/faces/revista/lainet/
http://faces.uc.edu.ve/web/campus/barbula/investigacion/laboratorio-de-investigaciones-de-estudios-del-trabajo---lainet
http://faces.uc.edu.ve/web/campus/barbula/investigacion/laboratorio-de-investigaciones-de-estudios-del-trabajo---lainet
http://www.comunidadandina.org/
http://www.empleocard.info/tags/observatorio
http://tuchance.org/
http://www.oitcinterfor.org/
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Anexo 2
Detalle de la informacion encontrada en los observatorios laborales regionales

] . i - L Sectores Coyuntura . Asesoria  Asistencia

Pais Ocupaciones  Salarios Estadisticas laborales Investigacion . o Formacion .

productivos econdémica legal técnica

Argentina Remuneracion Datos de empleo Dinamica del Empleo asalariado Estadisticas de
promedio de los  asalariado privado por empleo y rotacion  y puestos de poblacion,
trabajadores sector, rama de actividad de empresas trabajo registrados empresas privadas,
registrados del econdémica, tamafo y (2003-2013), por sectores y rama segun en areas
sector privado localizacion de las informe sobre flujo  de actividad, econdmicas
segun afos de empresas (serie trimestral  de empleo empresas
experiencia 'y y anual 1996-2016), registrado y registradas por
rama de puestos de trabajo demografia de rama de actividad,
actividad (Serie  registrado en el sector empresas, boletin  creacion de empleo
anual y mensual privado, segun edad y de empleo, boletin  por sectores
1995-2017), género, movilidad de de empresas por (Industria, comercio
remuneraciones empresas por sector rama de actividad, vy servicios)
promedio por econdmico. clasificado por
tamanio de firma provincia.

Brasil Remuneracion Mercado de trabajo por Boletin de Ocupados por Participacion de Proyectos de
en el mercado regiones: ocupados, coyuntura: sectores valor bruto de cooperacion a
laboral formal. desocupados, ocupadas Evolucion del econdmicos, produccién por nivel nacional,

por raza, escolaridad mercado de trabajo numero de estados, indice de desarrollo de

media de los ocupados,
jornada media de trabajo,
porcentaje de ocupados en
el sector publico,
trabajadores beneficiarios
del seguro de desempleo,
estimaciones sobre el
rendimiento medio mensual
en el trabajo, PEA, nimero
de vacantes, tasa de
desempleo, indicadores de
trabajo decente. Tiempo de
permanencia en el empleo,
empleos formales por
subsector de actividad
econodmica,
emprendimientos
econémicos solidarios,
datos sobre ensefianza
basica y superior

por sectores,
escenario
macroeconomico y
mercado laboral.
Boletin mensual de
Empleo, estudios
Sectoriales
Estudios tematicos:
Politica de
Inclusién Social y el
trabajo orientado al
desarrollo local, la
educacion
profesional por
regiones, razay la
desigualdad de
género y el empleo
juvenil.

establecimientos
por sectores y
subsectores
econdémicos.

desarrollo humano,
pobreza extrema,
indice costo de vida

metodologias y
herramientas
de apoyo a la
gestion de las
politicas
publicas para
la formacién
profesional,
disefio de
encuestas,
asistencia
para la
implementa-
cion de
observatorios
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Anexo 2 (Continuacion)

. . ! o . Sectores Coyuntura - Asesoria  Asistencia
Pais Ocupaciones  Salarios Estadisticas laborales Investigacion productivos econdmica Formacion legal técnica
Chile Ocupaciones Salario por hora y Indicador econémico de Insercion laboral de Principales sectores

mas ejercidas, salario promedio empleo: tipo de contrato, los inmigrantes, las productivos por
afios de de ocupaciones tenencia de empleo e 10 ocupaciones con region, principales
escolaridad, mas ejercidas en ingreso, tasa de mas inmigrantes ocupaciones por
promedio de el pais, salario desocupacion, ocupacion y extranjeros, boletin  sector, categoria de
afios de promedio por tasa de participacion, de las 50 ocupacion
escolaridad  sexo, ingresos trabajadores por tipo de ocupaciones mas
de ocupados segun nivel contrato y sector econémico, ejercidas en Chile.
segun educacional y distribucion de los CENDA y reformas
ocupacion. categoria trabajadores segun el laborales,
ocupacional , tamario de la empresa, tasa Observancia
salarios por de participacion por sexo, Laboral para el
sector (2014) NINIS, distribucién de fortalecimiento
ocupados inmigrantes en ciudadano, reporte
regiones, distribucion de panorama regional,
trabajadores segun etnia. boletin trimestral.
Colombia Salario minimo Indicadores de empleo: Boletines de Proyectos de Distribucion del PIB
mensual vigente a PEA, PET, ocupados y andlisis de inversion por remuneracion a

precios
constantes,
subsidio al
transporte

desocupados por region,
tasa de desempleo en las
principales ciudades,
poblacién subempleada,
tasa de vinculacion laboral,
poblacién inactiva,
formalidad y seguridad
social, trabajo infantil,
igualdad y discriminacion
laboral, datos de subsidio
familiar y su cobertura,
proteccion al desempleo,
fomento al empleo,
recursos humanos vy tipos
de contrato, trabajo decente
y oportunidades de empleo.

coyuntura laboral,
prospectiva laboral,
notas laborales,
boletin analisis de
inflacion,
desempleo juvenil,
estudios laborales
(dindmica de los
ingresos,
indicadores
demograficos del
mercado de
trabajo, tablas de
vida activa para
Colombia)

potencialmente
generadores de
empleo, poblacién
ocupada por rama
de actividad,
participacion de
graduados por
sectores
productivos

factores (trabajo y
capital), variacion
de la poblaciéon
ocupada por
grandes sectores
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Anexo 2 (Continuacion)

. . . - N Sectores Coyuntura . Asesoria  Asistencia
Pais Ocupaciones  Salarios Estadisticas laborales Investigacion productivos econdmica Formacion legal técnica
Costa Rica Ocupaciones  Personas ocupadas Indicadores de empleo en  Anuario Estadistico Distribuciéon de las

con mayor con ingresos Costa rica: participacion, del Ministerio de empresas por
(Barémetro ~ Oferta'y inferiores al salario  ocupacion, inactividad, Trabajo y Seguridad rama de actividad
Laboral) demanda, minimo desempleo, personas Social 2010-2015,  econdmica,
personas ocupadas segun sexo, estadisticas de personas
ocupadas por grupo de edad. Calidad de salud ocupacional, ocupadas por
nivel de Empleo: personas magnitud y sector de
educacion. ocupadas con seguro por  caracteristicas del  actividad, ramas
trabajo, personas trabajo Infantil y que mas
ocupadas con subempleo. adolescente. generaron puestos
Empleadores segun el Situacion de empleo de trabajo por
tamano de la empresa, juvenil, estrategia sector de
indice de Calidad del de empleo y actividad, ramas
Empleo, poblaciéon en edad produccion, de actividad
de trabajar, fuerza de poblacion econdémica donde
trabajo, datos de empleo extranjera. disminuyeron los
por region. puestos de trabajo
por sector.
Observatorio Sale_nrio promedio Situac?én Iaboral_de_ Estud_io_de
Laboral de minlmp de profesionales: principales Segullrplento dela
Profesionales profesionales 2000- empleadqres, pl.Jest.o que condicion laboral de
CONARE 2015 ocupan, tipo de institucion  graduados en 2008-
que contrata. Desempleo 2010 de las
por carrera, grado de Universidades
satisfaccion en el trabajo.  Costarricenses,
perfil del graduado,
Estudio de
empleadores por
disciplinas.
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Anexo 2 (Continuacion)
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Pai ) ) - N Sectores Coyuntura 9 Asesoria Asistencia
ais Ocupaciones  Salarios Estadisticas laborales Investigacion . o Formacion ..
productivos econdémica legal técnica
Guatemala Cifras de Ingreso promedio Indicadores del mercado de Brechas de talento, NUmero de Andlisis Estudios sobre
poblacion mensual segun sexo, trabajo: poblacion ocupada, agenda nacional de empresas segun  sector formal  las necesidades
ocupada segun quintiles de ingreso,  PEA por regiones, competitividad, rama de actividad e informal de  de capacitacion
tipo de ocupacion, ramas de  departamentos y encuesta nacional ~ por departamento |a economia,  por
ocupacion, actividad, jornada municipios, PET, PNEA, de empleo e 2008, datos socio- departamento,
genero, tipos  laboral y sectores desempleados, subempleo  ingresos, econoémicos. estadisticas de
de ocupacion, econdémicos, visible, indicadores por Guatemala en cifras educacion
categoria indicadores de ingreso sexo, grupo étnico, urbano - 2015, estudios segun
ocupacional y condiciones de vida. rural, ocupados por nivel necesidades de departamento
educativo, tipo de contrato, capacitacion, (Poblacién
categoria del empleo estudios de analfabeta,
(privado, publico, trabajador evaluacion de indice de
por cuenta propia), jornada  impacto cualitativo analfabetismo
laboral, indicadores de de formaciones y segun sexo,
educacion segun carreras técnicas en establecimiento
departamento, empresas las empresas y s educativos,
por rama de actividad personal tasa neta 'y
capacitado. bruta de
escolaridad
primaria,
desercion.
Honduras Salario minimo: Ingreso  Poblacién en edad de Sistema de Sub-empleo y Sector real:
de la poblacién ocupada trabajar, trabajo infantil, indicadores del desempleo por IMAE, indice
por afo y sexo segun PEA, tasa de participacion, sector laboral, Nota ramas de General de
categoria, poblacion ocupados y desocupados técnica sobre el actividad, Precios al
con menos de un salario por grupos de edades 2005- mercado laboral. demanda de Consumidor
minimo, poblacion 2012, sub-empleo visible e  Boletin estadistico trabajo por ramas  (IPC), Producto
ocupada cuyo ingreso invisible y competitividad, del Mercado de actividad, Interno Bruto,

por trabajo esde unoa empleo y desempleo por Laboral, economia accidentes de segun rama de

dos salarios minimos, nivel educativo, Informal en Centro trabajo por rama actividad
salario minimo por afio, comportamiento del empleo América. de actividad economica,
segun rama de juvenil 2005-2010, tasa de economica oferta y
actividad. Ingresos ocupados afiliados a un demanda
promedios, ingreso de la sindicato y que gozan de un global.

poblacién ocupada, sistema de seguridad social,
ingreso promedio de la  tasa de crecimiento
poblacién ocupada de 5 interanual de los

a 17 afios por afio y asalariados, trabajo de
condicion de trabajo adulto mayor, inspecciones
segun sexo yrangode de seguridad e Higiene
edad. ocupacional segun afio

Indicadores de
sector externo
y sector
financiero
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Anexo 2 (Continuacion)

. . . - N Sectores Coyuntura o Asesoria Asistencia
Pais Ocupaciones  Salarios Estadisticas laborales Investigacion productivos ecgnémica Formacion legal técnica
México Informacion Carreras mejor Ingreso por escolaridad Infografias Ocupacion por Matricula y

laboral para ~ pagadas Profesionistas ocupados Articulos de interés sectores egreso de

156 Ingreso promedio de  Distribucion por género de  Panoramas anuales Productivos carreras

ocupaciones  carreras, ocupaciones Y los ocupados profesionales y

Ocupaciones  por estado Distribucion por region de nivel medio

por se;ctpres Sector de la propiedad superior )

econoémicos Posicion en el trabajo Oferta educativa

Afinidad Programas de
estudio
Test vocacional
Informacion de
becas
Temas de
orientacion
Emprendedores
Cursos
Capacitacion
Consejos
laborales
Paraguay Ingreso promedio de la Tasas de actividad, Documento sobre  Estadisticas de Concentracién Informacion sobre

poblacion total por
categoria de
ocupacion, ingreso
promedio de la
poblacion urbana y
rural, salario minimo,
poblacién ocupada
asalariada tota segun
tramos de ingresos
mensual en la
ocupacion principal,
promedio de ingresos
mensuales por sexo y
categoria de ocupacion
de la poblacion de 15
afos y mas.

inactividad, ocupacion, sub-
ocupacion, desempleo,
datos de seguridad social,
trabajadores jubilados,
beneficio de seguro médico,
poblacion ocupada urbana y
rural, poblacioén total,
urbana y rural, PET, PEA
total, PEA, participacion de
Nifios/as y Adolescentes en
actividades economicas,
encuestas sobre
necesidades de
capacitacion laboral, datos
metodologia para conseguir
empleo, tasa de
sindicalizacion.

las caracteristicas

2011-2015, analisis
del mercado laboral
de Asunciény la
Region
Metropolitana,
ocupacion informal
en Paraguay,
sindicalizacion,
Infografia y mapas
de poblacion adulta
y jovenes,
compendio
estadistico.

ocupacion segun
del mercado laboral sector econémico

de unidades

econdmicas por

tamario y
distrito,
evolucion del
PIB y tasa de
desempleo

cursos en
diversas areas e
institucion
encargada de
impartirlos,
estadisticas sobre
la poblacién de 15
afos y mas que
realizé algun
Cursoy su
condicién de
ocupacion (2014-
2015), datos
sobre
capacitacion
laboral impartido
por SINAFOCAL
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Anexo 2 (Continuacion)

Pai ) ) - N Sectores Coyuntura 9 Asesoria Asistencia
ais Ocupaciones  Salarios Estadisticas laborales Investigacion . o Formacion ..
productivos econoémica legal técnica
Pera Ingresos brutos Indicadores del mercado Boletines Socio- PEA ocupada Indicadores Herramientas Asesoria
Observato- promedio de los laboral: tasa de actividad, Econdmico Laboral segun sector de sociales, para definir para la
rio de jovenes universitarios y tasa de desempleo, por regiones 2013- actividad, pobreza, PBI, intereses implemen-
Educacion técnicos egresados afiliados al sistema de 2015. Infografias ~ porcentaje de estructura de la profesionales, tacion de
y Empleo entre 2010 y 2014 pensiones, afiliados al demanda trabajadores produccion. orientacién OSEL a
“Ponte en segun familia de sistema de salud, PEI, ocupacional, notas segun sector vocacional nivel
carrera” carreras e institucion PEA ocupada y de presa (Servicios, regional.
académica, desocupada, tasa de construccion,
remuneraciéon promedio actividad segun niveles de comercio,
de trabajadores educativos, rango de edad industria,
jévenes segun la y sexo, trabajadores extractiva)
universidad independientes,
participacién de la mujer
en la oferta laboral, adulto
mayor y oferta laboral,
Qbservgto- Tipo de Ingreso laboral PEA por sector formal e Boletines Socio Distribucion y Valor Capacitacion
ro SQC'O_ ocupacion con promedio y real informal, trabajadores Econdmico Laboral, variacion Agregado técnica laboral a
Econémico potencialde  mensual de la PEA independientes, PET segun infografia promedio anual Bruto segun través del
y Laboral  crecimiento segun sectores grupo de edad, por &mbito  participacién de la  del empleo por actividad programa
OSEL-26 por regiones, geografico y sexo, tasade mujer en laoferta  ramas de econdmica, Jovenes
observato- pyestos desempleo y duracion laboral, ciclo de vida actividad PIB, productivos
rnos solicitados promedio del desempleo,  laboral, situacion de econdmica,
regionales gequn tasa de subempleo, PEA los jovenes en el variacién anual de
ocupaciones ocupada, PEA desocupada, mercado laboral, empleo segun
(regidn medios de busqueda de desigualdad de rama de actividad
Arequipa). empleo, Poblacién género en el

Econémicamente Inactiva,
colocaciones laborales
segun programas de
intermediacion laboral

mercado de trabajo,
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Anexo 2 (Conclusion)

. . . - N Sectores Coyuntura . Asesoria Asistencie
Pais Ocupaciones Salarios Estadisticas laborales Investigacion productivos econémica Formacion legal técnica
Republica Poblacion sin ingreso  Indicadores de empleo Panorama laboral Distribucion de Boletines Socio-  Listado de Informa
Dominicana en el hogar, datos 2000-2016: Tasa de 2011-2012: personas Econémico Instituciones  sobre

nivel de ingreso segun ocupacién y desocupacion, Diagnostico del ocupadas segun  Laboral por de Educacion resoluciones
ocupados formales e  PEA, desempleo ampliado, mercado laboral, rama de actividad regiones 2013- Superior salariales,
informales y cesantes desempleo abierto, tejido empresarial en 'y localidad, 2015. Estudio segun tipo
2000-2016. Salario desalentados por grupos de Republica distribucion de Perspectivas
promedio por edades y nivel educativo, Dominicana. Guia empresas y Empresariales en
empleado segun horas de labores a la para politicas de empleados segun las regiones.
tamafo de la empresa semana. Poblacion empleo de la rama de actividad,
por regiones y discapacitada, informalidad, Republica empleos
provincias 2010. NINI, distribucién de Dominicana, Informe generados por las
Niveles salariales de  personas desocupadas de trabajo decente y micro y pequenas
las actividades cesantes por region y rama juventud 2010, la empresas, de
econdémicas no de actividad. Distribucion de economia informal egresados de
sectorizadas. las empresas por numero  en Centro Américay programas de
de trabajadores y por RD 2013, diagndstico capacitacion del
tamano de la empresa del mercado laboral  Ministerio de
(2010). Demandantes de en regiones, Trabajo
empleos colocados inventario de
mediante sistemas de politicas activas de
intermediacion. Poblacion  empleo en Republica
ocupada por categoria Dominicana
ocupacional.
Uruguay Evolucion Datos ocupados por  Datos de ocupados y Informe de coyuntura Datos ocupados  Expectativas de
del salario  sector de actividad desocupados 1999-2012,  laboral por departa-  por sector de inflacién 2013 -
real y 2008-2011 tasa de actividad, empleo y mento, proyectos de actividad 2008- 2014, inflacion
nominal, desempleo (1986-2014), inversion y genera- 2011 observada 2005-
salarios por productividad global 2005- cién de empleo por 2013, PIB y tasa
sectores 2012, duracién media del ~ departamento (2013), de desempleo
2011,2012. desempleo 2004-2007, participacion de la 1998-2011.

grupos vulnerables al
desempleo, localizacion
geografica del desempleo
2006, trabajadores
subempleados.

mujer en el mercado
de trabajo, trabajo
domeéstico,
composicion,
evolucién, ingresos y
seguridad (2013),
poblacién inmigrante
y condiciones
laborales.

Fuente: elaboracion propia CEPAL, en base a informacién obtenida de sitios oficiales de cada pais.
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