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Résumé

Les conditions des services d’eau potable et d’assainissement en
Haiti sont au-dessous des besoins de la population. Ce pays est
considéré comme le plus pauvre de la région de I’Amérique Latine et
des Caraibes et présente des lacunes importantes quant a la mise en
place initiale de ces services qui sont, sans doute, des facteurs
déterminants pour le développement économique et social d’un pays.
D’autre part, la situation politique de ces derniéres années n’a pas
contribué a améliorer la situation, malgré les efforts qui ont été réalisés
par les autorités nationales avec ’aide de la coopération externe.

La croissance démographique et 1’exode rural ont eu des effets
importants sur le milieu urbain. Ces phénomeénes ont contribué d’une
part a une forte pression sur les infrastructures et les services publics
(dont notamment I’eau), d’autre part a une bidonvilisation galopante
affectant tout I’espace urbain, et enfin a un gonflement important du
secteur économique informel. Tout cela oblige les autorités du pays et
les donateurs a trouver des solutions pour améliorer les conditions de
vie de la population et I’accés aux services de base.

En particulier, quatre thémes de discussion ont été retenus: 1) les
comités d’eau (komités d’lo): un bilan apres 10 ans, 2) la gestion de I’eau
potable et de I’assainissement en milieu rural: expériences particuliéres,
3) I’assainissement et ses implications sur I’environnement: un défi hier
et aujourd’hui, et 4) la coordination entre les différents intervenants dans
le secteur: défis et perspectives.
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Un projet de réforme du secteur Eau Potable et Assainissement (EPA) a été présenté depuis
1997 et attend d’étre approuvé par le Parlement. Comme dans la majorité des pays de la région, on
constate que les réformes dans le secteur de 1’eau et de 1’assainissement en Haiti tendent vers les
mémes objectifs des autres pays: la séparation des responsabilités de régulation de celles de maitrise
d’ouvrage et de fourniture de services, I’extension et la consolidation des processus de
décentralisation dans 1’approvisionnement de ces services, un intérét a renforcer la participation du
secteur privé, la formulation d’un cadre de régulation adéquat et, plus récemment, I’intention de
rendre les services auto finangables, ¢ est-a-dire qu’ils permettent le recouvrement des cotits.



CEPAL - SERIE Estudios y perspectivas — Sede Subregional de la CEPAL en México N° 38

I. Situation dans le secteur eau
potable et assainissement

1. Introduction

Le secteur de 1’eau et de 1’assainissement en Haiti, est confronté
a des écueils importants tant dans les zones rurales (ou la population
est trés dispersée) qu’en zone urbaine, dans les secteurs périphériques
ou se développe un habitat précaire, donnant naissance a des quartiers
caractérisés par ’absence de services et une grande pauvreté. Dans les
deux cas, les difficultés soulevées par la mise en place d’infrastructures
et de services de distribution et d’assainissement sont exacerbées par le
faible niveau d’instruction et les bas revenus.

Le relief du pays est caractérisé par son aspect accidenté. La
plus grande partie du territoire est occupée par des montagnes formées
de calcaire. Haiti connait deux saisons pluvieuses (de mars a mai et de
septembre a octobre). La pluviométrie moyenne annuelle est d’environ
1.400 mm. Néanmoins, a cause de la situation géographique du pays et
de sa position sous le vent, celle-ci varie d’une région a 1’autre, allant
de 400 mm/an dans le nord-ouest du pays jusqu’a 3.600 mm/an dans la
presqu’ile du sud (Paultre, 2000).

La consommation d’eau du secteur irrigation représente 80% de
la demande nationale (PNUD, 2005b). De plus, les deux tiers de la
population rurale s’adonnent a une agriculture de survie, et la
couverture végétale dans ces zones rurales est de plus en plus dégradée
(CCI-Haiti, 2004).
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En plus des conditions de pauvreté, Haiti est un pays particuliérement vulnérable aux
désastres naturels. En effet, récemment (mai et septembre 2004) il a été victime de fortes
inondations, d’abord dans le sud-est (Fonds Verrettes) et surtout dans le nord et le nord-est du pays,
suite au passage du cyclone Jeanne. L’exode rural massif, poussant les populations démunies a
construire dans des zones inadéquates, telles que les ravines, les terrains escarpés boulants et les
terrains inondables, expose ces personnes a des catastrophes naturelles (OPS/OMS, 2001a). Tout
cela entraine de graves conséquences pour I’environnement. Le pays vit un déboisement important
et irréversible, et il n’y a pas non plus une politique bien fondée d’aménagement du territoire, ce qui
fait que face a des situations telles que les inondations, les effets soient encore plus catastrophiques
pour le pays.

D’autres problémes, témoignant le déséquilibre écologique, incluent: 1’occupation des sols
qui se trouvent dans le périmétre des sources d’cau et des forages, 1’asséchement des zones
humides, 1’érosion des terres arables, la baisse du débit des sources, la baisse du niveau d’eau,
I’augmentation de la salinité de 1’eau, le comblement des égouts et la pollution fécale.

2. Ressources en eau

Haiti dispose d’un potentiel hydrique considérable. Cependant, le pays exploite uniquement
10% de ses ressources hydriques disponibles. D’apres une étude du PNUD dans les grandes plaines
alluviales cotiéres d’Haiti et dans le Plateau Central, en calculant les entrées et les sorties d’eau, il a
été possible d’estimer les flux moyens annuels du pays, qui s’élévent a prés de douze mille millions
de m’/an. En effet, il n’y a pas de pénurie d’eau douce, mais plutdt une répartition inégale et une
mauvaise gestion de ces ressources. Méme si le pays dispose d’une quantité importante de rivieres,
sources, étangs et lagons, il n’existe que 88 services de distribution d’eau potable dans tout le
territoire (OPS/OMS, 2003).

Le potentiel des aquiféres du pays est évalué a environ 56 milliards de m’, répartis en 48
milliards de m® d’aquiféres continus, le reste étant discontinu. Les ressources en eau souterraine
sont ainsi réparties grace a I’extension des formations géologiques perméables qui forment des
réservoirs naturels de stockage. Profitant de [’accés facile a ces nappes d’eau souterraines, la totalité
des systémes d’alimentation en eau potable exploite ces eaux, soit a partir des forages ou des puits,
soit a partir des sources d’émergence. L’exploitation des eaux souterraines est trés faible
actuellement, a 1’exception de celles de la plaine du Cul de Sac, qui sont plutot surexploités (3 a 4
m’/sec.) (OPS/OMS, 2001a). De leur c6té, les eaux de surface totalisent environ 9.5 milliards de m®
et coulent dans les dix principaux cours d’eau (Ministére de la Planification et de la Coopération
Externe, 2004).

Le territoire regoit environ 40 milliards de m’ d’eau chaque année, mais seul le 10% s’infiltre
dans le sol, en raison principalement des problémes environnementaux, et le reste s’évapore ou se
perd dans la mer (Ministére de la Planification et de la Coopération Externe, 2004).

A Port-au-Prince, I’eau du systéme municipal est obtenue a travers 18 sources et 13 forages
équipés qui se trouvent prés du Massif de la Selle et le reste par des puits. La production moyenne
pour I’aire métropolitaine est de 1’ordre de 132.500 m’/jour en période moyenne, alors que les
besoins sont estimés a 200.000 m*/jour (CAMEP, 2005d). Ces chiffres ne tiennent pas compte des
pertes sur le réseau. La plus grande partie de la distribution se fait par des systémes de gravité (US
Army Corps of Engineers, 1999).
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3. Quelques indicateurs socio-économiques et de santé

Aujourd’hui, les indicateurs économiques et sociaux sont alarmants. Haiti est le seul pays du
continent figurant sur la liste des pays les moins avancés et se classe au 153° rang pour I’Indice de
Développement Humain (IDH) sur les 177 pays recensés par le Programme des Nations Unies pour
le Développement (PNUD, 2005a). Pour obtenir cet indice, une trentaine de parameétres sont
considérés. Les indicateurs les plus tangibles sont présentés dans 1’encadré 1.

Encadré 1
QUELQUES INDICATEURS SOCIO-ECONOMIQUES ET DE SANTE

L’espérance de vie a la naissance en 2002: 49,4 ans
Le taux d’alphabétisation des adultes (entre 15 et 49 ans): 51,9%
Le taux de mortalité infantile pour 1.000 naissances en 2002: 79

Le taux de mortalité des enfants de moins de 5 ans (pour 1.000 naissances) en 2002:
123

Le taux de mortalité maternelle (pour 100.000 naissances vivantes) en 2002: 680
Le taux de personnes atteintes par le VIH/SIDA (entre 15 et 49 ans) en 2003: 5,6%
Le PIB par habitant en 2002: 415 dollars

De plus, 65% de la population vit sous le seuil de pauvreté monétaire. Cette situation a mené
beaucoup de familles a tenter leur chance a I’étranger. En effet, 30% des ménages ont des parents
proches a I’étranger (CCI-Haiti, 2004).

Il est important de signaler que la majorité des logements —au moins dans 1’aire
métropolitaine de Port-au-Prince— ne disposent que d’une ou deux pieces (dans 62,3% des cas)
dont les dimensions varient. En général, leur superficie varie entre 12 m” et 25 m”. De plus, avec ces
restrictions d’espace, trés peu de logements disposent d’une salle de bain ou dune cuisine (CEPAL,
2004c).

4. Accés al’eau potable et assainissement de base

Haiti est le pays le plus densément peuplé (avec 286 habitants par km?) et le plus pauvre de la
région Amérique Latine — Caraibes. Les conditions d’acces a 1’eau potable et a 1’assainissement y
sont particuliérement déplorables. En effet, c’est le seul pays de la région ou le taux de couverture
d’eau de la population est, pour tout le pays, d’environ 50% (voir Tableau 1) tandis que les autres
pays montrent des chiffres bien supérieurs. Dans les villes secondaires, ces conditions se sont méme
détériorées entre 1990 et 2000 (voir Graphique 1). La diminution des ressources financiéres,
notamment extérieures n’a fait qu’aggraver cette situation. Le Graphique 2 présente 1’évolution de
la couverture des besoins en assainissement de base.
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Tableau 1

POPULATION AYANT ACCES A L’EAU POTABLE ET A
L"ASSAINISSEMENT DE BASE

(Pourcentage)

Pays Eau potable Assainissement de base

Evaluation Evaluation Evaluation Evaluation

1990 2000 ° 1990 2000

Costa Rica 94 97 95 94
El Salvador 41 59 61 68
Guatemala 60 80 57 79
Haiti 42 46 22 26
Honduras 72 81 62 70
Panama 83 87 84 93
République Dominicaine 52 88 60 90
Moyenne des Pays de
I’Amérique Latine et les 80 85 39 49
Caraibes

Source: Basé sur 'OPS/OMS (2001b).

@ L’évaluation a été faite en 2000 mais les données peuvent correspondre a des années

antérieures.
Graphique 1
EVOLUTION DE LA COUVERTURE EN EAU POTABLE EN HAITI
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Source: Basé sur Paultre (2000), OPS/OMS (2003) et Texeira (2005).
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Graphique 2
EVOLUTION DE LA COUVERTURE EN ASSAINISSEMENT
DE BASE EN HAITI
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Source: Basé sur Paultre (2000), OPS/OMS (2003) et Texeira (2005).

Selon des chiffres de 1’Organisation Mondiale de la Santé, en 2003, 52,3% de la population
haitienne avait acces a 1’eau potable et 31,6% a 1’assainissement de base. En milieu rural, la moitié
de la population a acces a 1’eau potable et un quart a 1’assainissement de base (évacuation des
excréta). En méme temps, il convient de noter que ces chiffres renvoient a 1’acces aux services: ils
ne reflétent pas nécessairement la qualité et la fiabilité de ces derniers, deux facteurs essentiels en
maticre de santé publique. Le concept d’acces a 1’eau potable de I’OMS/OPS correspond a 25 litres
par jour par personne d’eau de bonne qualité' et & une distance de la source a la maison qui ne soit
pas supérieure a 60 métres de chemin ascendant ou a 100 métres de chemin horizontal (Texeira,
2005).

Malgré le manque d’études épidémiologiques montrant un véritable lien entre les maladies du
type diarrhéique et empoisonnement alimentaire, des études de I’OPS indiquent, en effet, que la
précarité de la situation socio-économique du pays favorise la prolifération de maladies,
particulierement celles d'origine hydro-fécale et celles qui sont transmissibles en vecteurs. En
particulier les diarrhées, en état quasi-endémique en Haiti, représentent 1’'une des deux premicres
causes de morbidité et de mortalité chez les enfants. Chaque enfant de moins de 5 ans connait en
moyenne 7 épisodes de diarrhée par an. En 1995, les taux de prévalence de la diarrhée par
département géographique variaient de 16% a 26% chez les enfants de 6-59 mois. La typhoide est
aussi une maladie endémique dans le pays (OPS/OMC, 2003).

' Draprés les directrices de 1"'OMS/OPS.

11
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Encadré 2
LES OBJECTIFS DU MILLENAIRE POUR LE DEVELOPPEMENT
CONCERNANT L’ACCES A L’EAU POTABLE

D’aprés les projections du PNUD, I'évolution de I'accés a I'eau potable montre que, si les
tendances observées ces dernieres années se poursuivent, il sera probable pour Haiti
«toutes choses égales par ailleurs » d’atteindre I'objectif de réduire de moitié le pourcentage
de personnes n’ayant pas accés a I'eau potable en 2015. Néanmoins, méme si les projets
envisageés se réalisent, environ un tiers de la population serait encore privé de ce service en
2015

Source: Gouvernement d’Haiti et le PNUD (2004).

5. Principal mode d’approvisionnement en eau a boire par

secteur
Tableau 2
PRINCIPAL MODE D’APPROVISIONNEMENT EN EAU A BOIRE PAR SECTEUR
Principal mode Milieu de résidence Ensemble
d’approvisionnement en eau Aire Autre Rural
Métropolitaine urbain

Robinet dans le logement 5,8 2,1 0,5 2,0
Robinet dans la cours 9,5 8,1 2,7 5,2
Puits dans la cour 1,3 2,8 1,8 1,9
Puits dans le voisinage 4.1 13,9 11,2 10,0
Fontaine publique 7,8 29,4 22,8 20,5
Achat de camion d’eau 0,7 0,1 0,0 0,2
Achat de seaux 59,7 11,9 5,3 19,0
Achat d’eau traitée 9,9 2,2 0,4 2,9
Récupération d’eau de pluie 0,6 0,1 3,1 2,0
Source ou riviere 0,1 27,1 50,5 34,7
Autre 0,5 2,3 1,7 1,6
NSP - - 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Echantillon 1002 1541 4 641 7184

Source: Basé sur IHSI/Enquéte sur les Conditions de Vie en Haiti -ECVH, 2001 (2 ménages n’ont pas
répondu a la question concernant le principal mode d’approvisionnement en eau a boire).

En résumé, un logement sur cinq a accés a un fournisseur d’eau courante, mais il y a des
différenciations importantes selon le milieu de résidence, le type de logement et le niveau de
revenu. Un tiers des logements de la Zone Métropolitaine de Port-au-Prince a accés a un fournisseur
d’eau courante (IHSI/Enquéte sur les Conditions de Vie en Haiti -ECVH, 2001).

Les modes d’approvisionnement en eau courante (eau a boire ou pour usage domestique) les
plus fréquents sont les sources ou riviéres (35%), les fontaines publiques (21%) et 1’achat de seaux
d’eau (19%). Ce dernier est particuliérement courant dans 1’ Aire Métropolitaine de Port-au-Prince
ou 60% de la population I’utilise comme mode d’approvisionnement. Seulement 10% des ménages
de I’ Aire Métropolitaine achéte de 1’eau traitée. (IHSI/Enquéte sur les Conditions de Vie en Haiti -
ECVH, 2001). Ces données correspondent a 1’an 2001. En effet, dans les derniéres quatre années, il
y a eu une augmentation importante des points de vente d’eau traitée au détail et de ’offre de

12
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bouteilles de 5 gallons dans toutes les rues (Le Nouvelliste, 2005). Il est important de souligner
aussi que seulement 2% de la population dispose de robinet dans le logement ce qui est
exceptionnellement faible par rapport a d’autres pays de la région.

Une pratique trés commune en Haiti est la revente de voisinage. 11 s’agit de ménages qui,
disposant d’un raccordement a un réseau quelconque de distribution d’eau ou d’approvisionnement
auprés de camions-citernes, revendent une partic de I’eau regue aux voisins, a 1’aide de tuyaux.
Cette revente de voisinage compte pour environ 10% de la dépense en eau des ménages de 1’Aire
Meétropolitaine (IHSI, 2001).

Encadré 3
PORTEUSES AMBULANTES D’EAU

Les femmes ont toujours joué un rdle important dans I'approvisionnement en eau dans le
monde. Dans le cas d’Haiti, une pratique commune il y a quelques années et qui persiste
encore, est celle des femmes qui achétent de I'eau aux domiciles raccordés situés dans la
zone centrale de la ville de Port-au-Prince et la revendent a des consommateurs (la plupart
de bas revenus) qui habitent dans les zones avoisinantes. Lorsque les pénuries sont graves
et la demande de livraison élevée, leur marge habituelle de profit peut augmenter mais, en
moyenne, elle est d’environ 40 a 60 pour cent du prix. Selon la distance parcourue, cette
marge peut augmenter. Ces porteuses d’eau ont un taux de revenu peu élevé a cause de la
concurrence intense. Ce métier n'a pas de protection de marché et aucune technologie
disponible pour augmenter le volume des ventes au-dela du taux d’'un seau a la fois. Elles
doivent par ailleurs investir pour acheter les seaux (a 1,5-2 dollars le seau), ce qui
représente, d'une certaine maniére, une barriére d’entrée dans ce commerce.

Selon la classification de I’OMS/UNICEF (2000) les technologies considérées comme étant
améliorées incluent, pour le cas de I’approvisionnement en eau: le raccordement de I’habitation au
réseau, des bornes-fontaines, des puits forés, des puits creusés protégés et la récupération d’eau de
pluie. Les technologies considérées comme non-améliorées incluent les puits et sources non-
protégés, 1"eau fournie par un vendeur ou par camion-citerne, et 1’eau en bouteille (celle-ci en raison
de I’éventuelle limitation au niveau de la quantité et non de la qualité): (OMS/UNICEF, 2000).
Selon ces définitions, nous pouvons dire que la moitié de la population haitienne n’a pas acces a
une source améliorée d’eau. La définition d’acceés amélioré a 1’approvisionnement en eau, est
considérée comme 1’acces a une quantité suffisante d’eau saine (par exemple, eau de surface traitée
ou eau non-traitée mais non-contaminée, provenant de sources, de puits forés et de puits creusés
protégés). En zone urbaine, la source d’approvisionnement peut étre une fontaine ou borne-fontaine
collective, située a moins de 200 métres du lieu de résidence. En zone rurale, la définition suppose
que les membres du ménage n’ont pas a passer une partie disproportionnée de la journée a aller
chercher de I’eau. Finalement, la quantité suffisante est celle qui permet de satisfaire les besoins
métaboliques, hygiéniques et domestiques, soit en général 20 litres d’eau saine par personne et par
jour (elle varie considérablement selon la zone climatique) (OCDE, 2003).

Néanmoins, en Haiti, il y a encore des endroits ou les gens ne consomment méme pas les 20
litres que ’OMS considére comme minimum. D’autre part, dans plusieurs cas encore, les individus
sont obligés de se déplacer sur de longues distances pour obtenir de 1’eau.

Malgré les efforts pour donner acceés a une plus grande partie de la population a des services
de distribution, vu la croissance démographique, le nombre total d’habitants non desservis
n’améliore pas beaucoup. Les ménages défavorisés sont plus susceptibles que les autres de ne pas
avoir acces a des services satisfaisants de distribution et d’assainissement et a avoir des niveaux
d’éducation inférieurs, ce qui contribue au cercle vicieux de la pauvreté. Selon une étude de la
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CEPALC, les pays de la région d’Amérique Latine avec les taux de pauvreté les plus élevés
(Bolivie, Colombie, Guatemala, Honduras, Nicaragua et Paraguay) sont ceux qui présentent le plus
d’inégalités sociales, de genre et ethniques (CEPAL, 2001). Méme si cette étude n’inclue pas Haiti,
les indicateurs de I’Enquéte sur les conditions de vie en Haiti montrent que c’est aussi le cas dans ce
pays. On constate que, méme si 53% des ménages de tout le pays sont dirigés par des femmes (la
plupart en milieu urbain), le revenu annuel moyen de ces ménages est inférieur a celui des ménages
ou le principal apporteur est un homme.

Les ménages non desservis par les réseaux doivent recourir a des moyens paralléles® pour
obtenir ces services qui, bien des fois, n’assurent pas un degré suffisant d’hygiéne. En ce qui
concerne 1’approvisionnement en eau, plusieurs possibilités se présentent: prélévements directs dans
les eaux de surface, approvisionnement auprés de vendeurs (souvent dans le voisinage), eau mise en
bouteille et raccordements illégaux. En effet, un phénomeéne qui s’est produit dans les derniéres
années est la multiplication de compagnies qui produisent de I’eau en bouteille. De nos jours, dans
les supermarchés, il est fréquent de trouver une vingtaine de marques différentes. Dans le cas de
I’assainissement, il est courant de voir des latrines avec fosse pour les logements qui ne disposent
pas d’une chasse d’eau (W.C.).

Certaines maisons possédent un chateau d’eau, en particulier a Port-au-Prince. Ces réservoirs
sont en général d’une capacité assez limitée. Souvent, dés lors, les ménages concernés doivent aussi
faire appel aux vendeurs d’eau pour satisfaire leurs besoins. Certains ménages des zones
résidentielles de Port-au-Prince (une minorité) récupérent aussi de 1’eau de pluie.

La plus grande partie de la population en zone métropolitaine regoit de 1’eau d’une maniére
discontinue. Dans certaines zones, les habitants recoivent de 1’eau quotidiennement, mais dans la
plupart des cas ils en regoivent seulement deux fois par semaine et pendant quelques heures par
jour. Le manque de service est attribué principalement: 1) aux pertes physiques (estimées a 60%)
associées a 1’age du systéme de distribution et au piquage d’eau, 2) aux interruptions de 1’énergie,
surtout dans le cas des puits et des pompes et 3) la pollution des sources d’eau (US Army Corps of
Engineers, 1999). En plus des lacunes de la desserte, le systéme confronte d’autres déficiences,
souvent dues au manque d’entretien des infrastructures. Ainsi, la dégradation des réseaux provoque
des pertes physiques importantes.

Les résultats de la carte de pauvreté montrent que la disponibilité en matiére d’eau courante’
est trés précaire sur tout le territoire haitien. Seulement 26 communes sur 133 (19,5%) ont accés de
facon plus ou moins satisfaisante a I’eau courante. En particulier trois départements: 1’ Artibonite, le
Centre et la Grande Anse, présentent les plus fortes déficiences. Quant a I’assainissement,
seulement 25 communes sur les 133 bénéficient d’un service plus au moins acceptable, bien qu’il

soit globalement reconnu que le pays fait face a un déficit sanitaire important (Ministére de la
Planification et de la Coopération Externe, 2004).

Paralleles, dans le sens ou ils ne relévent pas des réseaux officiels exploités par des autorités publiques.
La carte de pauvreté parle d’eau courante au lieu d’eau potable. Selon I’Organisation Mondiale de la Santé, une eau potable se définit
comme « une eau claire, sans couleur, sans odeur, agréable au gout et hygiéniquement saine ».
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Il. Cadre institutionnel et juridique
du secteur

A présent, le secteur est géré par 11 institutions et services publics
dépendant de 6 ministéres. Ces entités sont régies par des lois organiques
et fonctionnent & partir de plans et de programmes quinquennaux ainsi
que de budgets nationaux et apports externes sous forme de préts ou de
dons. En méme temps, de nombreuses ONG et organismes caritatifs
participent directement dans ce secteur. En Haiti, il y en a une
cinquantaine qui sont particulierement actives dans le domaine de I’eau et
de I’assainissement (pour une liste exhaustive des ONG actives dans ce
domaine en Haiti et leurs activités voir OMS/OPS, 2003). En principe, les
ONG, alimentées soit par leur siége social, soit par des apports
d’organismes d’aide bilatéraux et multilatéraux, sont supervisées et
coordonnées par 1’Unité de Coordination des Activités des ONG, qui
dépend du Ministére de la Planification et de la Coopération Externe,
mais rares sont les cas qui se soumettent a cette coordination (OPS/OMS,
2001).

Avec prés de 300 effectifs et plus de 54.000 abonnés, la CAMEP
fourni 1’eau potable aux habitants de la zone métropolitaine (Port-au-
Prince, Pétion-Ville, Carrefour et Delmas). Sa structure est trés
centralisée. Le bureau se trouve a Port-au-Prince. Méme si elle est placée
sous la tutelle du Ministére des Travaux Publics, Transports et
Communications, elle jouit d’une autonomie administrative, commerciale,
financiére et de gestion. La rotation du personnel est fréquente. On a pu
constater que dans les 15 derniéres années, il y a eu 11 Directeurs
Généraux. Plus que la durée des Directeurs dans leur poste, 1’important
est d’assurer la continuité des politiques et des programmes. Le réle du
SNEP et de la POCHEP se discute dans la section Gestion en milieu rural.
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Tableau 3

INSTITUTIONS PUBLIQUES DANS LE DOMAINE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT EN HAITI

Dénomination

Attribution

Organismes et services publiques dans le
secteur EPA

Ministere des
Travaux Publics,
Transports et
Communications
(MTPTC)

Mettre en place les politiques
d’approvisionnement de I'eau et de
I'assainissement et de coordonner
I'établissement, le financement et
I'exécution des investissements dans
le secteur.

Assurer I'étude et la planification,
I'exécution, I'entretien, le contrdle, la
supervision et I'évaluation de toutes les
infrastructures physiques relatives aux
équipements urbains et ruraux, aux
routes et autoroutes.

Le MTPTC a deux organismes autonomes,
quatre services et deux unités intervenant
respectivement dans le secteur de I'eau
potable et de I'assainissement (EPA):

La Centrale Autonome Métropolitaine d’eau
Potable (CAMEP), créée en 1964, qui est
responsable de 'EPA de la région
Métropolitaine.

Le Service National d’Eau Potable (SNEP),
créé en 1977, et responsable de 'EPA de
tout le pays en-dehors de la région
Métropolitaine.

Le Service d’Entretien des Equipements
Urbains (SEEUR), qui s’occupe de la voirie
et des canaux d’eaux pluviales.

Le Service de Génie Urbain (SGU)

Le Service Métropolitain de Collecte des
résidus solides (SMCRS) et

L’Unité d’Exécution du Projet de Drainage
des Eaux Pluviales de Port-au-Prince
(UEPD).

A partir du 20 juillet 1996, une Unité de
Reforme du Secteur de I'eau Potable
(URSEP) a été créée, chargée de la
coordination et la mise en place de la
réforme du secteur.

Ministere de la
Santé Publique
etdela
Population
(MSPP)

Supervise le projet « Poste
Communautaire d’Hygiéne et d’Eau
Potable (POCHEP) qui réalise des
SAEP (Systeme d’Approvisionnement
en Eau Potable) en milieu rural depuis
sa création en 1981. A travers sa
Direction d’Hygiéne Publique, le MSPP
s’occupe de I'assainissement de base.

Le MSPP a une unité qui intervient dans le
secteur eau potable et une Division d’'Hygiéne
Publique (DHP), et neuf directions
départementales qui interviennent dans le
secteur assainissement. Le POCHEP réalise
des SAEP en milieu rural depuis sa création en
1981.

Ministere de la
Planification et
dela

Responsable de I'élaboration et de la
mise en application d’'une politique de
planification nationale, dont celle du

Coopération secteur de I'eau.

Externe (MPCE)

Ministére de En tant que Ministére de tutelle de

I'Intérieur et des I'Organisme de Surveillance et

Collectivités Aménagement du Morne de I’'Hépital

Territoriales (OSAMH) et de la DPC.

(MICT) Fournit un encadrement aux mairies a
qui incombent les travaux
d’assainissement et de voirie.

Ministére de Intéressé a la préservation et au

'Environnement
(MDE)

renouvellement des ressources en eau
et a la protection de I'environnement
en général, est chargé d’élaborer le
Plan d’Action pour 'Environnement
(PAE).

Actions ponctuelles de nature diverse:
gestion et suivi des aires protégées et
collecte des déchets.
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Tableau 3 (Conclusion)

Dénomination

Attribution

Organismes et services publiques dans le
secteur EPA

Ministére de Concevoir et appliquer une politique Le Service National des Ressources en Eau
I’Agriculture, des nationale dans les domaines de (SNRE) collecte et publie des données
Ressources I'agriculture, I'élevage, des ressources hydrométéorologiques et contrdle et gére des
naturelles et du naturelles et du développement rural. ressources en eau.

Développement

Rural

(MARNDR)

Fonds C’est un organisme financier de

d’Assistance
Sociale (FAES)

développement dont I'objectif est de
soulager la misére des habitants des
quartiers défavorisés par des actions
rapides. Le FAES a exécuté des préts a
taux concessifs, octroyés a I'Etat haitien
par la BID et la Banque Mondiale ainsi
qu’une allocation du gouvernement.

Source: Basé sur des informations de OPS/OMS (2003) et Paultre (2000).

Un probléme important dans le secteur est lié¢ au cadre juridique. Le pays ne dispose pas d’un
cadre juridique harmonisé pour les politiques de I’eau. Les lois en vigueur sont fragmentées, avec
les autorités responsables divisées dans différentes agences. Les décisions de planification,
investissement et entretien au niveau local reposent principalement sur des agences centralisées.
Elles décident combien produire et combien les usagers doivent payer pour les services (Banque
Mondiale, 1998). Méme si les municipalités ont la responsabilité d’approvisionner 1’assainissement
de base, elles n’ont pas de ressources pour investir, leur budget de fonctionnement n’est pas adéquat
et elles n’ont pas d’autorité pour recevoir les recettes qui proviennent de 1’approvisionnement d’eau
et de 1"assainissement, et celles-ci ne sont pas nécessairement réinvesties dans ce domaine.

Le Ministere des Travaux Publiques, Transports et Communications, reconnaissant ces
problémes et voyant la nécessité d’avoir une gestion nationale des services de I’eau, a décidé de
créer dans ce but I’Unit¢ de Réforme du Secteur Eau Potable (URSEP). A présent, cette unité
travaille avec la BID pour établir une nouvelle politique dans le domaine de 1’eau.
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lll. Thémes de discussion

Bien qu’il existe plusieurs problémes li¢s a I’approvisionnement
en EPA en Haiti, les quatre thémes retenus pour leur discussion ont été
les suivants:

1) Comités d’eau (Komité d’lo): un bilan apres 10 ans

2)  Gestion de I’eau potable et de I’assainissement en milieu
rural: des expériences particuliéres

3)  L’assainissement et ses implications sur I’environnement:
un défi hier et aujourd’hui

4) Coordination entre les différents intervenants dans le
secteur: défis et perspectives

1. Comités d’eau (Komité d’lo): un bilan
aprés dix ans

Une forme d’organisation de plus en plus fréquente est la
création de comités dans 1’optique de mieux gérer 1’eau. Cette
initiative a commencé a partir d’un programme d’urgence et
d’assistance humanitaire dans les quartiers défavorisés de Port-au-
Prince, réalisé d’abord par le GRET-France en 1995. Les objectifs de
cette initiative sont: de donner un accés a I’eau moyennant un
paiement par 1’usager, le renforcement des capacités des communautés
(gestion, conflits et organisation), l'existence d'un partenariat
public/privé dans la gestion d’un service, la reconnaissance par un
organisme d’Etat d’une organisation communautaire et ’intégration du
systéme au réseau de la CAMEP.
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Cette intervention a mobilisé des fonds principalement de: I’Union Européenne, 1’Agence
Francaise de Développement, la CAMEP, I"'UNICEF et le FENU. Au début, le programme a
commencé par 14 quartiers défavorisés, bénéficiant une population d’environ 210.000 habitants. A
présent, 10 ans apreés, le nombre de quartiers a fontaines payantes s’éléve a 47 avec une population
d’environ 800.000 habitants. A partir de 2000, I’Unité de Coordination des Quartiers Défavorisés
(UCQD) de la CAMEP s’est engagée dans I’alimentation de nouveaux quartiers, sans aucun appui
du GRET, parfois avec I’appui d’autres ONG et grace a d’autres financements internationaux. Les
comités s’organisent et décident comment ils vont gérer leurs ressources (Carlier et Matthieussent,
2004). Une composante importante de ce programme est 1’ingénierie sociale.

Il y a des comités qui fonctionnent bien et d’autres moins bien. I conviendra de faire une
évaluation aprés dix ans, en tenant compte des aspects suivants:

a) La réduction dans la disponibilité d’eau dans certains quartiers
b)  La situation socio- politique (conflits dans certains quartiers)
c) Les relations CAMEP- Comités.

En effet, une évaluation a été réalisée dans 22 quartiers au niveau de la gestion
administrative, la gestion financiére et économique, la gestion technique, le cadre institutionnel et
contractuel et la gestion sociale et communautaire. Il y en a encore 5 qui sont en voie d’étre évalués.

La CAMEP estime qu’environ 400 emplois permanents et rotatifs sont générés par cette
activité. Dans les exercices de 1999 a 2003, ce programme a généré a la CAMEP des recettes de
plus de 3 millions de gourdes et a suscité la création d’une Unité de Coordination des Quartiers
Défavorisés (UCQD). Seulement pour le dernier exercice (2003-2004), ces recettes ont représenté
environ 2 millions de gourdes. Dans ces quartiers, prés de 890.000 m® d’eau sont distribués.
Néanmoins, cela représente moins de 3% de la production totale d’eau de la CAMEP, tandis que la
population desservie représente environ un quart de 1’aire métropolitaine. L’eau est vendue par la
CAMEP aux quartiers & un taux préférentiel de 5 gourdes/m’ (contre 9 gourdes en moyenne pour
les usagers des quartiers résidentiels) et revendue aux utilisateurs a un prix qui peut étre trois fois
plus cher. En effet, les prix de vente varient énormément d’un quartier a 1’autre. Par exemple, le
prix d’un seau d’eau de 5 gallons varie de 0,50 — 3 gourdes (Descayettes, Cité Eternel, Cité
Militaire, Téte de 1I’Eau et Stinfort) a 3 -7 gourdes (Deshermites/Cerisier) (voir Tableau 4). Ces
variations sont dues a la disponibilité de 1’eau et a la source d’approvisionnement (CEPAL, 2004c).

Tableau 4
COUT DE L’EAU ET SOURCE D’APPROVISIONNEMENT

Quartiers Prix/ 5 gallons Source d’approvisionnement
(gourdes)

Cité Eternel 0,75 Bornes fontaines payantes/CAMEP
Cité Militaire ® 0,50 Bornes fontaines payantes/CAMEP
Descayettes 0,50 Bornes fontaines payantes/CAMEP
Deshermites/Cerisier 3,00 -7,00 Source/marchand(s), citerne privée
Stinfort 0-2,00 Source/ marchand(es)
Téte de 'Eau a 0,50-1° Bornes fontaines payantes/CAMEP

Source: CEPAL (2004c) et entrevues a Téte de I'Eau et Cité Militaire en mars 2005.

@ Données correspondant aux entretiens de mars 2005.
® En ce moment et temporairement le prix du seau de 5 gallons est d’'une gourde.
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En méme temps, pour faire une comparaison, le cotlt des seaux de 5 gallons des camions-
citernes provenant du secteur privé est d’entre 2 et 10 gourdes. Tandis que les camions- citernes de
CAMERP chargent entre 0,75 et 2 gourdes (CAMEP, 2005¢). Dans le cas, par exemple, ou il y ait un
probléme de pompage dans un quartier, comme mode de compensation, la CAMEP dispose de 2 ou
3 camions-citernes qu’elle utilise pour distribuer de 1’eau. En effet, seul le 1° camion est gratuit pour
le comité (CAMEP, 2005b).

Les recettes provenant de cette vente sont distribuées de la fagon suivante (CAMEP, 2005a):
a) Paiement a la CAMEP des factures d’eau (31%)

b)  Fonctionnement et entretien (30%)

¢)  Provision pour le renouvellement du systéme (10%)

d) Paiement des salaires des fontainiers (12%)

e) Bénéfices nets (17%)

Au début, la CAMEP demandait 60% des factures d’eau, prévoyant par ailleurs un taux
important de non-paiement. Néanmoins, le GRET a réussi a persuader les associations
communautaires de payer, afin d’assurer la pérennité du service (BPD, 2000). Quant a la réalisation
des infrastructures, 80 kms de canalisations ont été réalisés et 3.360 m’ de stockage ont été prévus.
En général dans les quartiers il y a un chateau d’eau de 12m’ placé au sud de la fontaine (CAMEP,
2005c¢).

Les bénéfices nets sont utilisés —selon 1’organisation et la dynamique de chaque quartier—
pour la mise en place de projets communautaires telles que: assainissement, places publiques,
activités sportives et culturelles. Par exemple, dans le cas de Téte de 1’Eau, les bénéfices ont été
utilisés pour construire une place publique et un terrain de jeu. A Descayettes, pour une salle de
loisir, a Fort National pour un centre de santé et a Cité Eternel pour alimenter un fonds de crédit.

En général, la communauté est représentée par des associations communautaires dont les
objectifs ne sont pas forcément liés a I’approvisionnement en eau, mais a la santé ou a 1’éducation,
par exemple (BPD, 2000). Cela explique que parfois les priorités sont différentes et que les
bénéfices ne soient pas nécessairement utilisés pour des projets d’approvisionnement en eau ou
d’assainissement.

Jusqu'a présent, du point de vue 1égal, il y a une absence de statut des comités. La plupart
existent grace a I’attribution d’un certificat de reconnaissance provisoire délivré par le Ministére des
Affaires Sociales. Cela ne leur donne aucun droit, si ce n’est la possibilité d’ouvrir un compte en
banque. Les comités ont de 5 & 7 membres. Il faut signaler que dans la plupart des cas les
représentants des comités sont des hommes. Les fontaines ont été occupées par des femmes jusqu’a
I’an 2000, mais a partir de cette année les enfants ont commencé a travailler dans les fontaines.
Dans la majorité des cas, les comités sont ¢lus pour trois ans et peuvent étre reconduits. Il y a
parfois des situations internes qui ne permettent pas d’effectuer des élections a temps.

Dans certains quartiers, comme Cité Militaire, il y a des systémes d’alimentation mixtes, ou il
y a d’une part une fontaine équipée d'un chdteau d’eau et plus de deux cents branchements
domiciliaires privés avec compteurs.
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Encadré 4
LE CAS DE TETE DE L’EAU

Le quartier de Téte de I'Eau, situé a Pétion-Ville, compte environ 10,000 habitants.
Ceux-ci s’approvisionnent dans les fontaines payantes. En effet, il y a deux fontaines
financées par le Rotary Club, dont 'une a été réhabilitée par le comité en I'an 2002. L'une a
six robinets et l'autre en a quatre. Le comité a fermé I'une des fontaines pour la remettre en
service lors de grandes affluences d’'usagers cherchant de 'eau. Comme c’est le cas dans
une quarantaine de quartiers défavorisés, les fontaines sont alimentées directement a partir
d’'un réservoir de la CAMEP. Son systeme a été mis en place en 1997. Les besoins de ce
quartier sont d’environ 75 meétres cubes d’eau par jour et seulement 16 metres cubes sont
distribués.

Le comité de Téte de I'Eau est conformé par 7 membres. Le prix de I'eau est
temporairement d’'une gourde par seau (de 5 gallons), car l'intérét du comité est de faire un
pont pour que les gens, et particulierement les enfants, puissent traverser la rue pendant les
périodes de pluie. Une fois que le pont sera achevé, le prix sera rétabli a 50 centimes. En
effet, dans cette commune il y a un marché, et sur 100 personnes dans la commune, 2
exercent le métier de commergant et 5 sont des salariés. Le reste sont des enfants (en
moyenne 4 ou 5 par foyer) ou des dépendants. L’ancien comité recevait la taxe des
vendeurs/vendeuses du marché, mais en ce moment c’est la mairie qui la regoit. L’heure de
pointe pour la demande des seaux deau est entre 6 heures et 6h30 du matin, qui
correspond a la préparation des enfants pour aller a I'école.

Le comité n’est pas enregistré au Ministere des Affaires Sociales. Il n’a pas non plus un
reglement interne. Son contrat avec la CAMEP a été signé par le Président du comité. Des
élections théoriquement prévues sont organisées a main levée. Selon I'évaluation technique,
réalisée en 2003 par I'équipe CAMEP-Gret-Haiti, seulement dans le cas de |'une des
fontaines, les abords pouvaient étre considérés comme « propres », les robinets
fonctionnant complétement et les compteurs étant facilement accessibles et lisibles. Le
comité ne dispose pas de kit de chlore, car I'eau regue vient directement du réservoir de la
CAMEP (ce qui n’est pas nécessairement une garantie). Il existe aussi une préoccupation
pour les piquages illicites sur le réseau.

Le comité prépare des rapports financiers qui sont présentés a la population lors des
assemblées générales (au moins une fois par an). En moyenne, ils ont deux réunions de
bureau par mois. Les prix de I'eau sont également affichés dans les fontaines. Le fontainier
recgoit un salaire fixe mensuel.

Avec les bénéfices de la vente de I'eau, la communauté a construit une place publique et
un terrain de jeu. D’autre part, il existe une pratique relativement courante de donner une
certaine subvention (apport) aux gens qui en ont besoin (maladie, décés). Il y a un probléeme
d’éclairage, mais la priorité en ce moment est de finir le pont et ensuite de créer deux salles
de santé. En effet, en ce moment, ils n’'ont méme pas le nécessaire pour les premiers soins.

Source: CAMEP/GRET-Haiti (2003) et visite sur le terrain.

La consommation en eau des quartiers défavorisés a augmenté jusqu'a 1’an 2001, avec la
croissance aussi des habitants desservis (voir Graphique 3). Néanmoins, a partir de cette date, il y a
eu une diminution importante de la consommation qui peut étre due a différents facteurs, parmi
lesquels se trouvent le prix et le fait que les ménages continuent a collecter 1’eau de pluie et celle
des écoulements pour d’autres usages (BPD, 2000), les prises clandestines, et les problémes de la
CAMEP pour pouvoir fournir de I’eau de fagon constante (problémes liés a la conduction et a la
question de 1’¢électricité). Le tarissement des sources rend 1'obtention de 1'eau chaque fois plus
difficile a la CAMEP. L’approvisionnement reste encore insuffisant au regard des besoins et, par
conséquent, d’autres sources devront étre envisagées.
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Graphique 3
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Source: CAMEP (2005a).

Dans les quartiers défavorisés la taille moyenne des ménages est de 6 personnes; ils disposent
d’un revenu moyen de 1.585 gourdes par mois (IHSI, ECVH-2001). A un taux
d’approvisionnement de 5 seaux de 5 gallons par jour, a 0,50 gourdes le seau (comme prix
minimum), les dépenses moyennes en eau par ménage sont de 75 gourdes par mois, ce qui
représente 4,7% de leur revenu mensuel. En général, si I’on tient compte des recommandations des
institutions financiéres internationales telles que la Banque Mondiale, les dépenses en eau et
assainissement pour les pays en développement ne devraient pas dépasser le seuil de 4% du revenu
mensuel des ménages. Cette moyenne n’empéche pas non plus que certains ménages dépensent un
pourcentage beaucoup plus élevé de leurs revenus en approvisionnement d’eau.

La collaboration comités / CAMEP ne sera durable que si un tiers acteur se positionne et
remplit le role de régulateur. Avec le retrait du GRET des quartiers déja desservis, le seul élément
de régulation qui existe aujourd’hui est le contrat liant un comité a la CAMEP. Compte tenu de la
lenteur des recours juridiques et, dans un certain sens, vu la supériorité de 1’entreprise publique en
cas de dispute (non-respect des horaires d’approvisionnement, retard ou non-paiement de la facture,
utilisation des bénéfices de la vente de I’eau a des fins privées, etc.), la présence d’un organe
régulateur est fondamentale (Carlier et Matthieussent, 2004).

Impacts du programme

Dans ce programme environ 217 kiosques ont déja été installés (CAMEP, 2005a). Avant
I’installation de ces kiosques de vente d’eau, les maladies les plus fréquentes étaient la typhoide
(66%), suivie des douleurs abdominales (27%). D’aprés une enquéte réalisée en 1999, les
bénéficiaires considéraient que la malaria était la maladie la plus fréquente, suivie des douleurs
abdominales. La présence de douleurs abdominales apres I’installation des kiosques remet en
question la faible quantité d’eau approvisionnée par la CAMEP. En effet, environ 80% des familles
utilisent encore d’autres sources d’approvisionnement pour faire face a leurs nécessités en matiere
de boisson, de cuisine et d’hygiene personnelle. Il y a aussi le probléme de I’irrégularité de la
distribution de 1’eau approvisionnée par la CAMEP (Emmanuel et al, 2000). Néanmoins, il faut
signaler qu’il y a eu un recul dans la présence d’infections (type diarrhée), surtout chez les enfants.

Certains avantages de ce programme incluent le fait de répondre aux besoins exprimés par les
bénéficiaires. Les infrastructures mises en place permettent a une grande partie de la population des
quartiers défavorisés d’avoir acces a I’eau et a un prix abordable. Ce programme permet aussi a la
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population bénéficiée d’avoir accés a une meilleure hygiéne a une diminution des maladies
d’origine hydrique et des économies de temps pour aller chercher de I’eau. Une économie de 3 a 4
heures par famille et par jour a été estimée pour la collecte de 1’eau ainsi qu une réduction du prix
(Emmanuel et a/, 2000).

Méme si la situation s’est améliorée dans les quartiers défavorisés de Port-au-Prince, les
personnes (surtout femmes et les enfants) doivent se déplacer en moyenne 400 métres pour obtenir
de I’eau (CAMEP, 2005b). Ce sont surtout les fillettes, qui sont parfois plus jeunes que leurs fréres,
qui transportent de lourds seaux pour économiser le nombre de voyages, ce qui les expose a des
fatigues excessives. Le temps consacré a la recherche d’eau pourrait bien étre consacré a d’autres
activités plus rentables et plus valorisantes, telles que 1’éducation, la promotion de la santé et le
développement économique (OPS/OMS, 2001a). En effet, selon des informations fournies par le
GRET, le fait que les gens aient de 1’eau plus prés a permis —dans une certaine mesure— que les
femmes ne soient plus obligées de sortir dans 1’obscurité pour obtenir de I’eau, et de réduire le
nombre d’agressions a leur égard.

Il existe toujours des contraintes socio-organisationnelles dans les quartiers, qui sont trés
difficiles a contrdler par la CAMEP, telles que: conflits et contradictions claniques; saisie de
systémes par des gens armés; implication de certains acteurs locaux dans la vie politique (utilisation
des comités comme tremplin politique); conflits inter-quartiers; manque de communication entre les
gestionnaires des systémes et la population desservie; manque de transparence dans la gestion des
recettes; organisation d’élections truquées pour rester en fonctions pendant de longues années et
manque d’autorité dans la conduite de certaines actions (déguerpissement au niveau des points
d’eau, lutte contre les fraudeurs) (CAMEP, 2005a).

2. Gestion de I’eau potable et de I’'assainissement en milieu
rural: des expériences particuliéres

La couverture et la qualité des services d’eau potable et d’assainissement en milieu rural en
Haiti se situent bien au-dessous des besoins de la population. En 2003, selon des chiffres de
I’Organisation Mondiale de la Santé (OMS), 51,6% de la population rurale avait accés a 1’eau
potable et 24,8% a I’assainissement de base (évacuation des excréta) (Texeira, 2005). Parmi les
causes principales de cette situation se trouvent des faiblesses institutionnelles, tant au niveau local
que national, faiblesse du SNEP en milieu rural malgré son mandat 1égal, multiplicit¢ d’acteurs,
absence d’une approche cohérente, manque de moyens et entretien insuffisant des systémes
existants (SNEP, 2005). Ces causes sont bien connues depuis longtemps. D’autre part, les
communautés rurales présentent des caractéristiques trés différentes de celles des villes. La plupart
du temps les communautés sont si dispersées qu’il est difficile d’avoir des économies d’échelle dans
la réalisation des projets. D’autre part, les technologies choisies sont différentes et les faibles
revenus n’incitent pas a la participation du secteur privé.

Plus d’un million de ménages habitent en milieu rural en Haiti (IHSI, 2003). La faible
couverture des besoins force la population a s’alimenter a des sources d’eau de qualité douteuse.
Coté assainissement, la quasi-inexistence des latrines en milieu rural, oblige les trois-quarts de la
population rurale a se soulager dans la nature, polluant ainsi I’environnement et les ressources en
eau (OPS/OMS, 2001a).

Sur le plan institutionnel et juridique, I’une des pires contraintes est 1’inadaptation de la
législation de I’eau aux besoins actuels. Dans le cas du milieu rural, la législation sectorielle est
dispersée dans différents articles du code rural, qui date de 1963 et qui exige d’étre actualisé.

Méme si, théoriquement, le SNEP, un organisme autonome sous la tutelle du Ministére des
Travaux Publics, Transports et Communications, est 1’agence responsable de la gestion du service

24



CEPAL - SERIE Estudios y perspectivas — Sede Subregional de la CEPAL en México N° 38

de I’eau et de 1’assainissement en milieu rural, il a été pratiquement absent dans ce domaine et se
concentre plutdt dans les villes secondaires.

Le SNEP compte environ 300 effectifs au total (50 a Port-au-Prince) et il est trés centralisé.
Récemment, lors des troubles d’ordre politique au début de I’année 2004, cet organisme a souffert
de pillages, vols de véhicules et sabotages importants a ses équipements.

Il y a un autre organisme (le POCHEP) qui a travaillé dans des projets d’approvisionnement
en eau en milieu rural. Depuis sa création en 1981, POCHEP a installé plus de 131 systémes d’eau
financés principalement par la BID (POCHEP, 2005). La plupart des projets consistent en
I’installation de puits et la captation d’eau des fontaines. Plusieurs associations caritatives,
travaillant en milieu rural, concentrent leurs efforts pour I’installation des puits avec des pompes a
bras. Parmi les associations caritatives les plus actives dans ce domaine se trouvent SBC, Water for
Life, Free Methodist Mission et Blue Ridge Ministries qui jouent un réle important en ce qui
concerne 1’approvisionnement en eau en milieu rural (US Army Corps of Engineers, 1999).

Environ 60% de la population du pays habite en milieu rural. Il n’y a pas vraiment une
définition des zones rurales en Haiti en termes du nombre d’habitants. En effet, le milieu rural
correspond aux populations qui ne forment pas partie d’une ville. L’importance prise par une
section rurale en fonction de sa situation géographique ou de son potentiel économique (centre
agricole, centre minier ou centre balnéaire), peut porter les pouvoirs publics a 1’élever au rang de
quartier (OPS/OMS, 2003). Tout de méme, normalement, le POCHEP travaille dans des
communautés de moins de 2000 habitants. Il n’y a pas de plan directeur dans les zones rurales, ce
qui constitue un véritable handicap au bon développement des activités du secteur.

Le Programme de Réforme du Secteur avec le financement de la BID prévoit la
sensibilisation et la motivation dans 25 localités rurales des communes de Saint-Marc, Port-de-Paix
et Cayes.

Il existe environ 400 Comités d’Adduction d’Eau Potable (CAEP) qui opérent en milieu
rural. Le CAEP en général joue le role de représentant de la communauté, qui est propriétaire du
réseau d’eau. Cependant, les membres des CAEP sont des bénévoles et leur motivation est de courte
durée. Ils ne recoivent aucun salaire et ne montrent aucune volonté a participer aux réunions
trimestrielles ou a rémunérer les plombiers, qui pourtant ont regu des promesses de gratification
mensuelle. Ceci crée parfois de sérieux conflits qui généralement répercutent sur le fonctionnement
du réseau (Mérisier, 2005). Le SNEP cherche la maniére de pouvoir donner un encadrement aux
CAEP pour essayer de résoudre ces problémes.

Dans ce sens, le gouvernement d’Haiti (en particulier le SNEP) a élaboré un projet, avec
I’appui de la Banque Mondiale, dont les objectifs sont les suivants (Merisier, 2005):

a) Renforcer le réle du SNEP dans I’approvisionnement en eau, 1’assainissement et
I’hygiéne en milieu rural, en créant une cellule rurale au sein du SNEP et en adoptant une stratégie
nationale dans ce domaine ainsi qu’un plan d’investissement;

b)  Echanger les expériences, améliorer la coordination du secteur dans 1'optique de
garantir la pérennité des services d’eau et d’assainissement. Dans ce sens, il est envisagé
d’organiser un voyage d’études au Paraguay, pour des experts haitiens, afin de voir comment
travaillent les Aguateros (vendeurs indépendants d’eau) dans ce pays.

c) Introduire des projets pilotes pour tester des méthodes innovatrices sur le terrain qui
visent la pérennité.

En 2002, le 3,5% (des 1,52 millions de dollars investis) en EPA a été réalisé en milieu rural
par I’Etat haitien, consistant généralement en la construction de petits systémes (captation de
sources, installation de bornes-fontaines, lavoirs et douches), citernes familiales ou communautaires
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et pompes a bras. Dans la méme année, les investissements pour 1’évacuation des excréta ont atteint
0,88 millions de dollars et ont été réalisés, pour la plupart, par des bailleurs de fonds (pour plus de
détails voir OMS/OPS, 2003).

Il y a aussi des ONG qui sont trés actives pour ce qui est de I’approvisionnement en eau
potable en milieu rural dont, par exemple: Assodlo, une ONG locale qui travaille principalement
pour la création et la réhabilitation de Systémes d’Eau Potable, avec la construction de latrines,
captage d’eaux pluviales, mobilisation communautaire, éducation sanitaire et agriculture, avec le
financement de bailleurs de fonds tels que 1’Union Européenne, I’USAID, ’OPS/OMS et le
gouvernement du Canada. Elles participent aussi dans la distribution d’eau au moyen de camions-
citernes dans les bidonvilles. Leurs principales zones géographiques d’intervention incluent
Grande-Anse, Ouest, Sud-Est, Nord-Ouest et Nord-Est (OPS/OMS, 2003).

Helvetas- Haiti (ONG suisse) participe aussi dans le domaine de 1’eau potable et d’autres
infrastructures en milieu rural, avec des projets d’agriculture durable et aussi a la formation des
adultes. Les régions ou elle intervient le plus pour la régulation du secteur de I’eau sont: Verettes et
la ville d’ Aquin.

Quant au Comité Protos Haiti (CPH), il participe a la construction et la réhabilitation des
systémes d’eau potable en milieu rural dans les départements du Centre, dans les communes de
Lascahobas et de Mirebalais. De 1982 a 2000, les interventions du CPH dans le secteur de I’eau
potable ont touché principalement les villes secondaires de 7 départements du pays. A partir des
années 2000, il évite de plus en plus de travailler en zones dispersées (Protos, 2005). A partir de ces
expériences, quelques lecons ont été tirées: 1) I’implication, la sensibilisation et la motivation des
bénéficiaires sont nécessaires mais insuffisantes a 1’appropriation des réseaux, 2) les cots
d’exploitation d’un réseau d’approvisionnement en eau potable doivent pouvoir étre imposables a
tous les usagers, 3) les structures locales, telles qu’elles sont constituées aujourd’hui, sont trop
lourdes et trop faibles pour garantir réellement une gestion efficace et participative des réseaux, sans
I’appui d’une institution nationale ou régionale permanente de tutelle et 4) une gestion réellement
efficace des infrastructures d’eau potable reléve principalement de la responsabilité de 1’Etat, qui
doit faire avancer le processus de réforme pour le secteur (CPH, 2005). Pour une description plus
détaillée des activités des ONG voir OPS/OMS (2003).

Dans les derniéres années, les efforts se sont concentrés plutdt dans des activités de
réhabilitation. En ce moment, il y a environ 4,7 millions d’habitants en milieu rural. Méme si le
taux de croissance est inférieur par rapport au milieu urbain, il est estimé qu’a I’an 2015, prés de 6
millions d’habitants vivront en milieu rural. Selon le Ministére de I’Environnement, en 1997, les
besoins en eau potable étaient de 52 millions de m® pour le milieu rural et augmenteront a 65
millions pour I’an 2015 (Emmanuel et Lindskog, 2000).

Plus d’attention doit étre prétée aux systémes d’entretien. Souvent il n’existe pas de dépdts
périphériques en piéces détachées ou de fonds pour s’approvisionner. Ce qui fait que des pannes
mineures prennent beaucoup de temps avant de pouvoir étre réparées. Une grande partie des forages
équipés de pompes a bras ne sont plus fonctionnels a cause de la non-disponibilité des piéces de
rechange et de techniciens compétents. La majorité des réseaux ruraux gérés par des Comités
d’Adduction d’Eau Potable (CAEP) ne fonctionnent pas adéquatement. Selon des enquétes réalisées
par Assodlo et par 'URSEP, les réseaux fonctionnaient uniquement dans les localités ou les
comités de gestion recevaient un encadrement (Paultre, 2000).

Il est important de développer des programmes de formation en matiére sanitaire. Il est
nécessaire d’encourager des activités de formation a tous les niveaux, dans des domaines tels que
I’hygiéne, le traitement de 1’eau pour la boisson, 1’utilisation des technologies alternatives, la
participation communautaire, la gestion de 1’eau, etc. Notamment dans les communautés les plus
petites et faibles, il existe un besoin plus grand de capacité technique et de cadres qualifiés. Dans
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plusieurs pays de I’Amérique Latine on a constaté I’importance de renforcer les programmes de
formation sanitaire pour les enfants dans les écoles, car ceux-ci peuvent transmettre leurs
connaissances a leur famille ou a d’autres membres de la communauté. Dans ce sens, les ONG
peuvent jouer un réle important.

Il y a aussi des expériences de succes relatif en milieu rural. Tel est le cas de Petit Bois. Dans
ce village de 1.500 habitants, auparavant, les femmes et enfants devaient se déplacer 4 km pour
obtenir de 1’eau dans les points d’eau les plus proches du village. 11 y avait des problémes d’eau a
deux niveaux: pour I’agriculture (en particulier pour cultiver des tomates) et pour la consommation
des habitants. Avec I’intervention du GATAPHY et la création d’un bélier hydraulique,
aujourd’hui, les habitants de ce village ont un systéme de gestion contrdlé para la communauté et ils
peuvent obtenir des crédits. Les maladies dues a 1’eau ont pratiquement disparu, de méme que les
cas d’agressions aux jeunes filles qui devaient se déplacer pour chercher de 1’eau. Le principe de
montage est celui qui a ét€ mentionné auparavant, avec un comité d’eau élu pour trois ans. Une des
lecons tirées de ce projet est ’importance de I’appropriation du systéme par les habitants de la
communauté. Néanmoins, les débits d’eau dans la région sont faibles, ce qui représente toujours un
probléme.

3. L’assainissement et ses implications sur I’environnement: un
défi hier et aujourd’hui

Dans le cadre de I’analyse de I’OMS, 1’assainissement de base regroupe les aspects suivants:
a) L’évacuation des excréta;

b)  Lacollecte et le traitement des eaux usées, et

c) La disposition des déchets solides.

Le faible taux de couverture est un probléme en milieu urbain mais surtout dans le monde
rural (voir Tableau 5).

Ces chiffres montrent que 1’assainissement est un domaine qui nécessite plus d’attention, et
laissent entrevoir une situation inquiétante. En effet, selon ces données, 68,4% de la population
totale du pays dépose ses excréments a méme le sol, dans les terrains vagues et les champs. Ces
comportements ont des effets, a court et a long terme, sur la santé de la population et sur le sol. Ces
faibles taux de couverture, aggravés par le processus de dégradation de I’environnement, constituent
un risque particuliérement pour ce qui est des maladies d’origine fécale.

Les problémes d’assainissement liés au réseau de drainage de Port-au-Prince se présentent
sous trois aspects: i) I’ensablement des dalots, provoquant de grandes inondations a chaque pluie, ii)
le déversement et I’amoncellement des immondices dans les canaux, génant ainsi le passage des
eaux et constituant également un facteur de grandes inondations, et iii) la pollution potentielle de la
Baie de Port-au-Prince, générée par les effluents urbains drainés par les canaux vers la mer (Joseph
et al, 2005).
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Tableau 5

TAUX DE COUVERTURE EN ASSAINISSEMENT DE BASE (%) AU
31 DECEMBRE 2003

Sous-secteur Port-au- Villes Milieu rural Tout le pays
Assainissement Prince secondaires

Evacuation des

excréta 43,4 41,4 24,8 31,6
Disposition des

déchets solides 42,0 25,0 - 31,6

Source: Texeira (2005).

L’évacuation des eaux usées constitue un probléme trés grave d’assainissement. Il n’existe
actuellement aucun systéme d’égouts sanitaires en Haiti. Méme dans les quartiers résidentiels de
Port-au-Prince, disposant de 1’eau courante ou des réservoirs de stockage d’eau de pluie ou bien de
1"eau achetée par camions venant de la Plaine du Cul-de-Sac, 1’évacuation des eaux usées se fait soit
directement dans les caniveaux ou dans les rues, soit directement dans les fosses d’infiltration, sans
passer généralement par des fosses septiques. Cette déficience des réseaux de drainage pluvial
urbain —associée aux conséquences du déboisement et a 1’érosion des sols— permet aux matiéres
solides qui envahissent les canaux de détruire 1’écosystéme marin et de contaminer les ressources en
eaux superficielles et souterraines. A son tour, la détérioration de la qualité des eaux superficielles,
due au manque d’un systéme de collecte et de disposition finale des eaux usées, entraine une
surexploitation des eaux souterraines, donnant lieu a des contaminations salines de certains
aquiféres (Emmanuel et Lindskog, 2000). Le seul systéme de drainage des eaux pluviales est rempli
de sédiments. Il est particuliérement difficile de contrdler les exploitations anarchiques de carri¢res
de matériaux de construction et I’occupation anarchique des terrains du versant Nord du Morne de
I’Hopital (OPS/OMS, 2003).

A Port-au-Prince, environ 1.500 tonnes de déchets sont produites par jour. Les déchets
solides urbains, irrégulicrement collectés, s’amoncellent dans les rues, attirant mouches,
moustiques, rongeurs et vermines de toutes sortes (OPS/OMS, 2001a). Dans les bidonvilles les plus
peuplés, la construction de nouvelles latrines est limitée physiquement par un probléme d’espace et
les toilettes publiques sont trés rares (Paultre, 2000).

Dans la période 1996-2000, I’Etat haitien a réalisé: i) le schéma directeur d’assainissement
pour la Région Métropolitaine de Port-au-Prince, ii) le projet d’assainissement global de 1’Hdpital
de I’Université d’Etat Haiti, iii) [’étude du projet d’assainissement de six villes secondaires (Cap-
Haitien, Port-de-Paix, Gonaives, Léogane, Petit-Goave et les Cayes), iv) le projet loi-cadre sur 1’eau
de la République d’Haiti, v) le projet de la loi-cadre sur le secteur de I’eau potable et de
I’assainissement, et vi) le plan d’action pour 1’environnement (Joseph et al, 2005).

Haiti constitue le seul pays de la région Amérique Latine et Caraibe qui ne dispose pas de
station d’épuration pour le traitement des eaux usées, bien que le plan d’assainissement de la ville
de Port-au-Prince, élaboré en 1998, ecusse prévu, entre autres, la construction dune station
d'épuration (STEP). Cependant, I'efficience d’une STEP dépend des caractéristiques physico-
chimiques des eaux a traiter. Toutefois, les études réalisées par le Laboratoire de la Qualité de I’Eau
et de ’Environnement (LAQUE) de I’Université Quisqueya, ont permis de constater, entre autres,
que les niveaux de concentration de la Demande Chimique d’Oxygéne (DCO) dans les effluents de
Port-au-Prince sont nettement supérieurs au seuil de la réglementation européenne (125 mg/L) pour
le rejet des eaux usées dans le milieu naturel; les valeurs de pH indiquent un caractére trés
légérement alcalin de ces effluents; une conductivité qui indique une importante minéralisation des
effluents; des valeurs moyennes obtenues pour 1’Oxygéne Dissous qui confirment la présence
massive de matic¢res organiques dans ces eaux, qui peuvent causer un impact écologique important
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sur les poissons et les communautés d’invertébrés. 11 existe aussi des facteurs polluants a haut risque
(métaux lourds) dans 1’eau qui ne sont pas contrdlés. I est nécessaire de mesurer les métaux lourds
sous leur forme moléculaire. La présence de ces polluants remet en question 1'équilibre de
I’écosystéme de Port-au-Prince (Joseph et al, 2005).

Dans les pays en voie de développement, trés souvent 1’assainissement est injustement
considéré comme ayant moins de priorité que 1’approvisionnement en eau potable. Par conséquent,
en général, les niveaux d’assainissement sont beaucoup plus faibles. Les investissements dans le
secteur de I’eau potable sont toujours plus importants que ceux de I’assainissement, et ces derniers
en Haiti ont été effectués dans leur totalité par des bailleurs de fonds internationaux.

Souvent les problémes associés au manque d’assainissement sont dus au fait que les
équipements ne sont pas disponibles localement et il faut donc les importer a des prix considérables;
les colits d’entretien sont souvent trés élevés et les techniciens ne sont pas préparés pour entretenir
les équipements; ainsi qu’a d’autres problémes techniques et financiers. Le manque de services
d’assainissement a donc des implications importantes pour la population et 1’environnement.
D’autre part, la croissance de la population fait que les solutions d’aujourd’hui peuvent étre
différentes de celles qui seront nécessaires demain. Aucune des sources captées par la CAMEP, le
SNEP et le POCHEP n’est protégée et il n’y a méme pas de plans pour changer cette situation
(Paultre, 2000).

4. Coordination entre les différents intervenants dans le
secteur: défis et perspectives

Il semblerait qu’il existe un manque de coordination des nombreux intervenants du secteur
EPA. Au niveau des intervenants nationaux du secteur il existe 11 institutions et services publics
dépendant de 6 ministéres qui en font la gestion (sur la base des informations de I’OMS). Malgré les
tentatives d’assurer la coordination des institutions du secteur, ces efforts n’ont pas abouti, méme
aprés la création de ’URSEP. A leur tour, les collectivités territoriales, non encore structurées, ne
peuvent pas assumer leurs responsabilités. Les ONG (en effet une cinquantaine sont actives dans le
domaine de I’eau et de 1’assainissement), n’ont pas encore une véritable ligne directrice et elles
réagissent pour la plupart selon leurs propres régles.

Méme parmi les bailleurs de fonds il existe un manque de coordination et de communication
et la plupart agissent aussi chacun de leur c6té. Le secteur privé hésite a prendre des risques et les
Universités et associations scientifiques agissent peu, faute de ressources. Tout ceci provoque
inévitablement le gaspillage des ressources et I’obtention de résultats peu performants et durables.

Dans les derniéres trois décennies, de nombreuses études ont été réalisées sur des aspects
divers liés au secteur EPA. Cependant, la plupart des recommandations ne sont pas appliquées en
particulier en ce qui concerne les données de base (Porcena, 2005). Il existe aussi un manque de
diffusion des informations. Tous les intervenants du secteur ont besoin de données de base
consolidées, permettant une planification définie de leurs activités. Les informations existantes ne
sont pas a jour. A cet effet, une publication est en cours de préparation a I’OMS, sur I’actualisation
de ces données disponibles pour le secteur. Il s’agit du Systéme de Suivi du Secteur Eau Potable et
Assainissement. Ce travail se fait en consultation avec les acteurs concernés.

Il existe néanmoins des efforts non négligeables dans la compilation, le classement et le
traitement des informations techniques et financiéres. Par exemple, une carte de pauvreté a été
développée et ce type d’outils pourrait bien étre utilisé par les différents intervenants du secteur lors
des décisions sur I’implantation d’un projet.
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IV. Vers une gestion durable de
I’eau potable et de
I’assainissement

Cette section présente quelques guides pour avoir des systémes
d’eau et d’assainissement durables. Le cadre conceptuel présenté dans
la figure 1 montre la relation étroite qui existe entre trois ¢léments: la
qualité, les tarifs et ’investissement. En particulier, le niveau des tarifs
va dépendre du Programme d’Investissement nécessaire pour atteindre
les objectifs de qualité prévus. En méme temps, pour atteindre ces
objectifs il faut avoir un cadre de régulation, juridique et financier
adéquat.

Ces facteurs sont indispensables pour avoir un systéme durable
et capable d’établir des objectifs de qualité du service, de faire leur
suivi et de développer et implémenter des programmes pour les
atteindre. Les aspects de qualité, investissements et tarification pour le
cas particulier d’Haiti sont analysés ci-dessous:

1. Qualité de I'’eau et qualité du service

A 1’échelle nationale, il n’existe pas de normes et de standards
pour la qualité de I’eau fournie, et par conséquent se sont celles de
I’OMS qui ont été adoptées. Parmi les trois organismes (CAMEP,
SNEP et POCHEP) distribuant de I’eau pour la consommation
humaine, seule la CAMEP dispose d’un laboratoire de contréle de la
qualité de I’eau potable. Ce laboratoire est équipé pour faire des
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analyses bactériologiques et physico-chimique de I’eau potable et il effectue en moyenne 22
analyses par jour. Le seul traitement en vigueur est la désinfection, a 1’aide de 1’hypochlorite de
calcium, qui a I’inconvénient d’aggraver 1’alcalinité déja excessive de 1’eau des sources captées du
bassin versant du Morne de I’Hopital (OPS/OMS, 2001a).

’Figure 1
TRIANGLE STRATEGIQUE
Qualité
Cadre juridique Cadre de régulation
Meécanismes adéquats Syste‘m e Normes et subventions
de couverture des f
risques d’eau
durable
Investissement | | Tarif
Cadpre financier
Capacité d’endettement, capacité de paiement
Transparence

Source: Traduit en frangais de Hass (1999).

Quant a la qualité de I’eau urbaine, d’apres les études de I’OMS/OPS, on peut constater que
pour les réseaux de source, des paramétres tels que les bactéries totales et les coliformes totaux sont
apparus comme inacceptables et pour d’autres parametres il n’y a méme pas d” informations. Par
contre, il est considéré que la qualité de I’eau en zone rurale au niveau des sources est acceptable,
en tenant compte des coliformes totaux, mais qu’elle ne 1’est pas dans le cas des fontaines (Texeira,
2005).

Un autre aspect est celui de la qualité du service. En Haiti la qualité des services est
déficiente (service intermittent) et les conditions des infrastructures faibles, ce qui provoque des
pertes importantes dans les réseaux. La plus grande partie de la population ne regoit de 1’eau que
quelques jours par semaine et a certaines heures seulement.

2. Tarification de I'eau

A présent, il n’existe pas en Haiti une politique nationale de tarification qui charge en
fonction de la quantité d’eau consommée. En revanche, les tarifs sont forfaitaires. L’cau est
considérée par la plupart des haitiens comme un bien gratuit et que, par conséquent, ils ne sont pas
obligés de le payer. Au niveau de la CAMEP, la grille tarifaire divise les connections en trois
classes (métrée, montant fixe, volume estimé) et les consommateurs en cinq catégories (résidentiel,
hotel et hopital, commerce, industrie et école). En plusieurs occasions, la CAMEP a augmenté les
tarifs, mais dans tous les cas cela n’a pas été suffisant pour avoir une moyenne qui couvre les cotits
de production et de distribution. Les prix changent en période d’étiage. En ce qui concerne le
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SNEP, les tarifs varient avec les réseaux et sont fixés selon deux catégories de consommateurs
(résidentiel et commercial) et aussi suivant les diamétres des branchements (1/2°°, 3%, 1, etc.)
Les recettes a leur tour sont trés faibles et avec la centralisation des décisions, ne permettent méme
pas de couvrir les colts d’opération et d’entretien (Paultre, 2000). De plus, le Trésor Public n’a pas
les moyens d’investir dans le secteur et se limite a subventionner les frais de fonctionnement.

La tarification et les mesures administratives appliquées dans le domaine de 1’eau ne
permettent pas de faire face a ’augmentation de la demande. En particulier, les recettes enregistrées
par les prestataires de services ne couvrent qu’une petite partie de leurs cofits. Dans de nombreux
cas, elles sont méme insuffisantes pour financer les frais d’exploitation et de maintenance. Bref, les
ressources disponibles pour le fonctionnement des institutions sont trés faibles et 90% sont allouées
au paiement des salaires (Paultre, 2000).

3. Investissements dans le secteur

Les investissements dans le secteur de I’eau et de I’assainissement sont faibles. La majeure
partie des infrastructures est en assez mauvais état et les incitations sont insuffisantes pour
encourager l’investissement considérable qui serait nécessaire pour équiper les zones non-
desservies et réhabiliter les infrastructures existantes. En méme temps, la plus grande partie de
I’investissement provient de I’aide extérieure. En effet, 94% des ressources proviennent ce cette
derniére et 6% uniquement correspondent a des ressources nationales (OMS/OPS, 2005).

Entre 1991 et 1994 (cf. embargo international), I’investissement national brut a chuté de plus
de moitié. Cela a eu un impact important dans le domaine de 1’eau potable et de I’assainissement, et
en particulier sur la couverture en eau potable en milieu urbain. Tout cela a été accompagné par une
situation d’instabilité politique exceptionnelle dans le pays. Pendant trois années les principaux
bailleurs de fonds ont gelé les décaissements en Haiti, en attendant une amélioration de la situation
politique. Par contre, pour I’exercice fiscal 1994-1995, des efforts importants ont été consacrés a
freiner le processus de dégradation de I’environnement. Durant cette année, les investissements
dans le secteur de I’eau potable et de 1’assainissement ont représenté¢ 12,9% des investissements
totaux du pays (d’un pourcentage de 4,4 I’année précédente), correspondant a 0,7% du Produit
Intérieur Brut. Comme conséquence, en 1995, le secteur AEPA occupait la deuxiéme place sur 20
secteurs ¢économiques (derriere le secteur agricole) avec 15% du budget global d’investissements
(OPS/OMS, 2001a).

Pendant la décennie 1990-2000, les investissements en eau potable et assainissement
s’élevaient a 73,55 millions de dollars, dont la moitié a été consacrée a 1’approvisionnement d’eau
en milieu urbain (voir Tableau 6), bien que dans la décennie précédente les investissements aient été
de 122,7 millions de dollars. En effet, pendant la période de 1981-1989 (DIEPA), les
investissements dans le sous-secteur eau potable ont atteint 72,6 MDD. Cela a permis de faire
passer la couverture des besoins en eau potable de 18% en 1981 a 39% en 1989. Parall¢lement,
I’assainissement de base a bénéficié d’un montant total de 50,1 MDD, faisant passer la couverture a
I’échelle nationale de 17,75% a 23,5% (OMS/OPS, 2001a).

D’aprés un scénario préparé¢ par I’'OMS et la BID, il était envisagé d’atteindre a 1’horizon
2006 des taux de couverture en eau potable de 65% et de 60% pour 1’assainissement. Pour
accomplir ces objectifs, il était estimé que 400 millions de dollars étaient nécessaires (OPS/OMS,
2001). Néanmoins, le manque de ressources et la situation politique du pays n’ont pas contribué a
atteindre ces objectifs.
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Tableau 6

INVESTISSEMENTS ET CONTRIBUTIONS (AIDE EXTERIEURE)
DANS LE SECTEUR EPA, 1990-2000

Investissements et contributions dans Total en MDD Pourcentage
le secteur

Eau en milieu urbain 37,43 50,9
Assainissement en milieu urbain 16,95 23,0
Eau en milieu rural 16,85 22,9
Assainissement en milieu rural 2,32 3,2
Total 73,55 100

Source: Site OPS/OMS Internet: www.cepis.ops-oms.org. Ces chiffres correspondent a
I'Evaluation 2000. NB: MDD = millions de dollars.

Finalement, pour atteindre un systéme durable en eau potable et assainissement il est
nécessaire d’avoir un cadre juridique, de régulation et financier adéquat. En ce moment, Haiti ne
dispose pas d’un cadre juridique, de régulation et financier harmonisé pour les politiques de ’eau.
Les lois en vigueur sont fragmentées, avec les autorités responsables divisées dans différentes
agences. Ce probléme prétend étre résolu avec la réforme du secteur qui a été proposée depuis 1997
et qui attend d’étre approuvée par le Parlement. Il faudra voir si elle est toujours valable.
Néanmoins, il semblerait y avoir un consensus pour mettre fin tant a la fragmentation des
responsabilités des institutions concernées, qu’au manque de plans directeurs et de grandes lignes
stratégiques directrices a long terme.

4. Réforme du secteur

La réforme du secteur Eau Potable et Assainissement (EPA) proposée implique notamment:

a) La séparation des responsabilités de régulation de celles de maitrise d’ouvrage et de
fourniture de services.

b) La création d’un Office National de I’Eau Potable et de 1’ Assainissement (ONEPA) qui
résultera de la fusion du SNEP, de la CAMEP et du POCHEP, et qui sera chargé de la maitrise de
I’ouvrage et jouera aussi le role d’opérateur, soit directement, soit par le biais d’autres opérateurs
privés.

c) La Création du Conseil de régulation de I’Eau Potable et de I’Assainissement
(CREPA).

d) La décentralisation progressive de la gestion des services vers les municipalités et une
participation communautaire plus active.

e) L’implantation de grilles tarifaires.

Les lois-cadres qui permettront ces changements attendent d’étre ratifiées pour la
modernisation du secteur. Un des plus grands défis sera I’implantation des grilles tarifaires, ce qui
est indispensable pour le bon fonctionnement du secteur. Néanmoins, il faut envisager que cette
politique ne sera pas facile d’implanter vue la qualité du service (intermittence).

Concernant la création de la CREPA, il est clair qu’il est nécessaire d’avoir un organe
indépendant qui ne soit pas a la fois juge et parti et qui soit chargé de veiller que les régles soient
respectées. Néanmoins, il existe le danger de créer une nouvelle structure qui probablement
augmentera aussi le nombre d’effectifs employés dans le secteur et par conséquence aura des
implications dans les cofits. Déja les ressources disponibles pour le fonctionnement des institutions
sont trés faibles et une grande partie est utilisé pour le paiement des salaires.
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De toutes les institutions publiques intervenant dans le secteur, seule la CAMEP dispose d’un
plan directeur d’eau potable de la région métropolitaine, élaboré en 1985 et actualisé en 1997,
qu’elle applique avec 1’aide de bailleurs de fonds internationaux. Ce plan directeur comprenait la
mise en charge permanente du systéme d’approvisionnement en eau potable, le renforcement des
installations de production d’eau potable et de distribution, et I’amélioration de 1’organisation et le
renforcement des moyens de gestion. La CAMEP n’a pas pu réaliser ses objectifs comme prévu.
Seule la moitié des 85 MDD programmés a pu étre investie au cours des 10 ans couvrant le plan
directeur. Les autres institutions ne fonctionnent que sur une base prévisionnelle annuelle. Des
schémas directeurs d’eau potable sont en cours d’élaboration, afin de préparer la mise en place de la
réforme du secteur (OMS/OPS, 2001a).

Un Programme de Réforme et d’Investissement pour le Secteur de 1’Eau Potable et de
I’ Assainissement est en train d’étre mis en place en Haiti, avec un prét de 54 millions de dollars de
la BID et 6 millions du propre gouvernement sur une période de 5 ans. Les actions envisagées
comprennent: la mise en ceuvre de la réforme (composante institutionnelle), des investissements
pour la réhabilitation et 1’extension des infrastructures en eau potable et assainissement dans des
zones urbaines, périurbaines et rurales du pays et la promotion de la participation du secteur privé.
Le gouvernement ainsi que des firmes locales et étrangéres ont signé, en février 2005, cing contrats
a hauteur de 35 millions de gourdes (environ 925.000 dollars) dans le cadre de ce programme. Ces
contrats concernent le forage de deux puits au Cap-Haitien (deuxiéme ville du pays, en situation
critique depuis novembre 2003), 1’actualisation des études de faisabilité du réseau d’eau potable de
Port-de-Paix et de Ouanaminthe et la réhabilitation partielle du réseau de Kenscoff et des projets a
Cayes.

La stratégie de transition, dans le domaine de 1’eau potable et de 1’assainissement, proposée
par le CCI poursuit quatre priorités (CCI-Haiti, 2004)

a) Renforcer la capacité de production en milieu urbain de maniére a pouvoir fournir de
1'eau, en moyenne quatre heures par jour.

b) Améliorer les services fournis, particuliérement aux groupes vulnérables en milieu
urbain et rural.

¢)  Renforcer les capacités institutionnelles dans le secteur.

d)  Réaliser des études de projets qui permettront de poursuivre 1’amélioration du niveau
de service et du taux de couverture au-dela de 2006.

5. Des expériences d’autres pays de ’Amérique Latine et des
Caraibes

Malgré les efforts du Gouvernement d’Haiti, avec I’appui de la coopération internationale, il
reste encore beaucoup a faire. La situation des services de 1’ecau potable, et surtout de
I’assainissement, demeure alarmante. Quelques paramétres sont présentés ci-dessous (sur la base
des analyses de CEPAL, 2004a):

a) Extraction de I'eau

Dans la région —Amérique Latine et Caraibes— les extractions d’eau potable représentent
environ 20% du total des extractions (cela varie de 1% en Guyane a 68% a Trinidad et Tobago). En
effet, la plus grande partie de I’eau est utilisée pour I’irrigation. En général, dans la région, le déficit
dans la couverture des services d’eau est le résultat des faibles investissements plutét que de la
disponibilité de I’eau. Le Gouvernement d’Haiti n’a pas les ressources nécessaires pour couvrir les
besoins d’investissement dans le secteur de I’eau et de 1’assainissement aujourd’hui. Le futur n’est
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pas non plus trés prometteur. Pour cela, il est important de trouver de nouvelles sources de
financement et de coordonner les efforts existants en ce moment.

b) Croissance de la population et urbanisation

La croissance économique a €ét¢ accompagnée d’une trés forte urbanisation. En I’an 2000,
trois sur quatre habitants de la région Amérique Latine/ Caraibes habitaient dans une ville. Dans le
cas d’Haiti le processus est encore lent, car 60% habite encore en milieu rural. Cependant, le taux
de croissance urbaine s’est accéléré dans les 20 dernicres années, étant passé de 3,5% (dans la
période de 1971 a 1982) a 4,7% par an (de 1982 a 2003) (IHSI, 2003).

c) Niveau de couverture des services

Par rapport a d’autres régions du monde, les niveaux de couverture des services achevés en
Amérique Latine et les Caraibes sont assez raisonnables (en moyenne 85% pour
I’approvisionnement en eau potable et 78% pour I’assainissement) sauf dans le cas du traitement
des eaux usées (avec un faible 14%). Néanmoins, Haiti est 'une des grandes exceptions avec les
taux les plus faibles de la région.

d) Déficit de la couverture

Selon I’Evaluation 2000 de I’OPS, environ 77 millions de personnes dans la région n’ont pas
acces a des services d’eau et 103 millions n’ont pas acceés a des services d’assainissement. Dans la
région, la plupart des personnes qui sont démunies des services de base sont pauvres et habitent en
milieu rural. Par contre, dans le cas d’Haiti la croissance de la pauvreté en milieu urbain est devenue
un phénomeéne a la hausse.

e) Qualité des services

En général dans la région la qualité et la fiabilité des services sont médiocres et les
infrastructures se trouvent dans des conditions trés mauvaises. Particuliérement en Haiti, la qualité
des services est déficiente (service intermittent) et les conditions des infrastructures mauvaises, ce
qui provoque des pertes importantes dans les réseaux.

D’un autre c6té, il est nécessaire de définir clairement les responsabilités des différents
acteurs publics dans les différents niveaux de gouvernement. Bien qu’il y ait I’idée de décentraliser
la gestion des services vers les communes, celles-ci doivent aussi compter avec les ressources
financiéres et humaines, nécessaires pour accomplir cette tache. Une étude récente de la CEPAL
montre que les services ne sont pas forcément plus efficaces quand ils sont décentralisés au niveau
le plus bas approprié. 1l est généralement reconnu que les services de 1’eau peuvent avoir des
économies d’échelle. Par contre, la plupart des municipalités dans les pays de la région ont des
populations considérablement inférieures pour pouvoir obtenir des économies en échelle. De plus,
la décentralisation suppose un bon systéme de régulation (CEPAL, 2004b).

Malgré les différences inévitables parmi les pays de la région d’Amérique Latine et les
Caraibes, les réformes dans le secteur de I’cau et de 1’assainissement dans ces pays tendent vers les
mémes objectifs. Ces points communs sont: la séparation des responsabilités de régulation de celles
de maitrise d’ouvrage et de fourniture de services, 1’extension et la consolidation des processus de
décentralisation dans 1’approvisionnement de ces services, un intérét a renforcer la participation du
secteur privé, la formulation d’un cadre de régulation adéquat et plus récemment la tendance a
chercher 1'autofinancement de ces services, c’est a dire qu’ils permettent de couvrir les cofits
(CEPAL, 2004a). Si I’on regarde les propositions des réformes du secteur en Haiti, elles se dirigent
vers les mémes objectifs.
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Finalement, il faut signaler qu’il existe déja un diagnostic des problémes auxquels fait face la
population d’Haiti pour l’approvisionnement des services d’eau potable et d’assainissement.
Néanmoins, il est nécessaire de mettre en place des solutions le plus tot possible et des solutions qui
dépassent les obstacles politiques et sociaux. Dans ce sens, il reste beaucoup a faire pour atteindre
une gestion durable des services de 1’eau et de 1’assainissement.
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V. Conclusions

Le secteur de 1’eau et de 1’assainissement en Haiti, est confronté
a des écueils importants en milieu rural et urbain. Il y a des problémes
liés a la quantité et a la qualité de ces services. Haiti est le pays avec
les taux de couverture en eau et assainissement de base les plus faibles
de la région d’Amérique Latine et les Caraibes (avec 52% et 32%
respectivement). Dans d’autres mots, presque 3,8 millions d’habitants
n’ont pas d’accés aux services d’approvisionnement en eau et 5.4
millions a 1’assainissement de base. En milieu urbain, encore 1,5
millions  d’habitants n’ont pas d’accés aux  services
d’approvisionnement en eau, et en milieu rural, ce chiffre est de prés
de 2,3 millions. Les ménages non desservis par les réseaux doivent
recourir a des moyens alternatifs pour obtenir ces services, qui bien des
fois n’assurent pas un degré suffisant d’hygiéne. Les modes
d’approvisionnement d’eau courante (eau a boire ou pour usage
domestique) les plus fréquents sont les sources ou les rivieres (35%),
les fontaines publiques (21%) et les achats de seaux (19%). La grande
majorité des habitants de Port-au-Prince doivent acheter de I’eau par
seaux (60%). Seulement 2% de la population du pays dispose de I’eau
du robinet qui, dans la majorité des pays de la région, est la manicre la
plus courante d’avoir acces a 1’eau.

La qualité de I’eau fournie aux habitants du pays est parfois
douteuse. L’OMS/OPS travaille avec les laboratoires pour déterminer
les caractéristiques des eaux de boisson et définir si, en effet, elle est
acceptable. Il est considéré que la qualité de I’eau en zone rurale au
niveau des sources est acceptable, tenant compte des coliformes totaux.
La situation est la méme pour I’eau des bornes-fontaines.
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La croissance démographique et I’exode rural ont eu un effet important sur le milieu urbain
qui affronte une bidonvilisation galopante. Dans les secteurs périphériques de Port-au-Prince, s’est
développé un habitat précaire, qui a donné naissance a des quartiers défavorisés. Ces quartiers
défavorisés sont dans I’actualité environ 200, mais seuls 48 d’entre eux ont déja des comités d’eau.
Il est important d’analyser au futur s’il est convenable de fournir des services a ces quartiers car
cela pourrait assurer leur permanence. Dans ce sens, ce n’est pas une question liée seulement a 1’eau
mais aussi au développement urbain, car la prolifération de ces quartiers pourrait impliquer une
urbanisation anarchique, des problémes d’insuffisance d’infrastructures, d’insalubrité et de
pauvreté.

60% de la population totale du pays habite en milieu rural mais une grande proportion de
cette population n’a pas encore accés aux services de I’eau et de I’assainissement. Des efforts dans
ce sens sont en cours, en particulier avec 1’élaboration d’une Stratégie nationale dans ce domaine.
Un élément-clé pour le succés des programmes dans le milieu rural est la participation active de la
communauté dans la planification, la gestion, la sélection des technologies et 1’opération des
systémes et des programmes de formation.

Quant a ’assainissement, il est nécessaire de renforcer les programmes et les investissements
pour surmonter le retard dans ce domaine. Des informations sur différentes options
d’assainissement doivent étre divulguées, reconnaissant que chaque localité a ses propres
caractéristiques. On constate que le drainage des eaux usées en Haiti est quasiment inexistant, la
collecte des déchets est insuffisante, il y a une absence de traitement des eaux usées et par
conséquent une augmentation des maladies d’origine hydrique. Il sera donc nécessaire de préter
davantage d’attention a ce sous-secteur, en développant de nouvelles technologies a faible cott
applicables en Haiti et en investissant dans des travaux de recherche. Finalement, les
investissements dans 1’assainissement contribueront a réduire les problémes liés a la pollution de
I’eau.

De la méme fagon qu’il y a des programmes de formation encouragés par la CAMEP dans les
quartiers défavorisés, il est important de développer des programmes de formation en matiére
sanitaire dans tout le pays. Il est nécessaire d’encourager des activités de formation a tous les
niveaux dans des domaines tels que I’hygiéne, la purification de I’eau, ’utilisation des technologies
alternatives, la participation communautaire, la culture de 1’eau, la gestion de I’eau, etc. Notamment
dans les communautés les plus petites et les plus faibles, il existe un besoin plus grand de capacité
technique et de cadres qualifiés.

Il semble qu’il y ait un manque de coordination des différents intervenants dans le secteur
EPA, et de disponibilité et de mise a jour des données de base. La multiplicité d” acteurs ne
permettra pas de progres réels. Malgré les efforts réalisés, il reste beaucoup a faire a ce sujet.

Les réformes dans le secteur de 1’eau et de 1’assainissement en Haiti, comme dans d’autres
pays de la région, tendent vers les mémes objectifs, c'est-a-dire: la séparation des responsabilités de
régulation de celles de maitrise d’ouvrage et de fourniture de services; 1’extension et la
consolidation des processus de décentralisation dans 1’approvisionnement de ces services; un intérét
a renforcer la participation du secteur privé; la formulation d’un cadre de régulation adéquat et, plus
récemment, 1’intention d’autofinancement de ces services. Dans les pays qui ont déja parcouru le
chemin des réformes, surtout dans le cas de la décentralisation, on constate que celles-ci doivent
aussi pouvoir compter avec les ressources financiéres et des cadres qualifiés pour accomplir cette
tache. De plus, la décentralisation suppose 1'existence d un bon systéme de régulation, ce qui est un
facteur essentiel a développer en Haiti.

Parmi les initiatives en perspective dans le secteur il y a I’idée de monter un Observatoire de
I’Environnement et de la vulnérabilité en particulier avec la possibilité de prévoir une grande
composante « Eau ». Cet observatoire permettra eventuellement de coordonner et harmoniser
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I’accés aux données produites par les gestionnaires des réseaux, sous forme d’indicateurs, et
contribuera a développer les modalités de valorisation, de mise a jour, de communication et de suivi
de ces informations.

Finalement, il y a trois éléments essenticls pour atteindre une gestion durable de 1’cau et de
I’assainissement: la qualité, les tarifs et I’investissement. Ces éléments ont été analysés pour le cas
particulier d’Haiti. En méme temps, pour atteindre ces objectifs, il faut avoir un cadre de régulation,
juridique et financier adéquat. Malgré les efforts réalisés par les différents intervenants dans le
secteur, il reste beaucoup a faire pour arriver a une gestion efficace des services de I’EPA en Haiti
et il est nécessaire d’agir ensemble.
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Liste des sigles et acronymes

AFD

Agence Frangaise de Développement

ASSODLO Association Haitienne pour la Maitrise des Eaux et des

BID

BM
CAMEP
CEPAL/
CEPALC

CCl
DIEPA
EPA

Sols

Banque Inter-Américaine de Développement
Banque Mondiale

Centrale Autonome Métropolitaine d’Eau Potable

Commission Economique pour I’Amérique Latine et les
Caraibes

Cadre de Coopération Intérimaire

Décennie de I’Eau Potable et de 1’ Assainissement

Eau Potable et Assainissement

FENU Fonds d’Equipements des Nations Unies
GATAPHY Groupe d’Appui Technique aux Potiers et a la Petite

Hydraulique

GRET  Groupe de Recherche et d’Echanges Technologiques

OPS
OMS
MDD
PNUD
POCHEP
SNEP
UNICEF
URSEP

Organisation Panaméricaine de la Santé

Organisation Mondiale de la Santé

Millions de dollars

Programme des Nations Unies pour le Développement
Postes Communaux d’Hygiéne et Eau Potable

Service Nationale d’Eau Potable

Fonds des Nations Unies pour I’Enfance

Unité de Réforme du Secteur de I’Eau Potable
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