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Resumen

El presente trabajo de investigacion, es una exgitim que busca, sobre
todo, poder sefalar los posibles caminos a seguBoévia en el desarrollo
de las microfinanzas en general y en el area eurglarticular. Se basé en
entrevistas y visitas de campo y se realiz6 ealiey agosto de 2008.

Dos fueron los ejes en los que se movio esta investigacion:
1.-El rol de las microfinanzas para combatir la pobreza.

2.-Tratar de descubrir como lograr que las ingtitues microfinancieras
presten servicios financieros productivos en el aneal.

Asimismo, detalla las posibles acciones para:
< Ampliar la cobertura financiera en el area rural

» Destacar los factores y desafios que influyen para las
instituciones microfinancieras presten serviciasaficieros
en el area rural
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Introduccioén

Hace aproximadamente treinta afios, después de diversas experiencias con
servicios financieros no subvencionados, las organizaciones deotlesar
llegaron a la conclusibn que las intervenciones eficientes de
microfinanzas, podian mejorar el bienestar social en paises pobres.

Con los afios, la experiencia ha demostrado quesdogicios de
microfinanzas pueden ayudar a familias de esca&snssps a mejorar sus
condiciones econdmicas y sociales. Combinando itatacién de cambio
social del sector sin fines de lucro, con el enfogaondmico del sector
privado, las instituciones de microfinanzas (IMfa) desarrollado con éxito los
modelos dindmicos auto-sostenibles para servit@as de aquellos hogares.

A través de pequefios préstamos, ahorros, accesaiasrde pago,
seguros y otros servicios financieros, las IMFspafses en vias de
desarrollo han apoyado a familias pobres para ieducvulnerabilidad
a las crisis econdmicas y a los choques externasa psi poder
desarrollar negocios rentables.

Hace aproximadamente treinta afios, después de diversas experiencias
con servicios financieros no subvencionados, las organizaciones de
desarrollo llegaron a la conclusién que las intervenciones eficidntes
microfinanzas, podian mejorar el bienestar social en paises pobres.

Con los afios, la experiencia ha demostrado que los servicios de
microfinanzas pueden ayudar a familias de escasos recursos a mejorar su
condiciones econdémicas y sociales. Combinando la orientacion deocambi
social del sector sin fines de lucro, con el enfoque econdmiceedter
privado, las instituciones de microfinanzas (IMFs) han ddksdmocon
éxito los modelos dindmicos auto-sostenibles para servir lanesl de
aqguellos hogares.
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A través de pequefios préstamos, ahorros, accesed@snde pago, seguros y otros servicios
financieros, las IMF(s) en paises en vias de ddisaiian apoyado a familias pobres para reducir su
vulnerabilidad a las crisis econdmicas y a los uhe@xternos, para asi poder desarrollar negetitabtes.

En el Estado Plurinacional de Bolivia, los servicios finansietestinados a las microempresas
han tenido una evolucién excepcional desde la segunda mitad deok®difenta. De hecho, las
instituciones han alcanzado ganancias sustanciales y han amplizgovitiss a lo largo del pais. Hoy,
casi 750.000 clientes son atendidos por docenas de instituilmar@seras, muchas de las cuales estan
logrando su auto-sostenibilidad financiera.

Ademas, los servicios de microfinanzas contindan evolucionanddandgnte debido a una
mayor competencia.

En este contexto, la Comision Econdmica para América Latina y ileQ&EPAL), contraté a
los expertos en microfinanzas Miguel Zalles y Anne Marie van daxém para llevar a cabo una
evaluacion cualitativa de las microfinanzas rurales en el Estadodliorial de Bolivia.

Este trabajo se ha realizado en estrecha colaboracién con los expét®aRITY-CB, consultora
gue esta constituida por un grupo de consultores que indlofgsipnales bolivianos con experiencia en
desarrollo y microfinanzas.

Dos temas importantes guiaron esta evaluacion: la importancia ihictaginanzas para superar
la pobreza y los desafios para ampliar servicios financieros errdnaas.

Para esta evaluacion, el equipo desarrollo investigaciones utilizaatto pasos:

1. Revision de bibliografia y estudios anteriores @atios en el Estado Plurinacional de Bolivia.

2. Andlisis de informacion estadistica disponible de las instiigs financieras del Estado
Plurinacional de Bolivia.

3. Entrevistas estructuradas con expertos y profesionales en maczds del Estado
Plurinacional de Bolivia.

4. Visitas de campo que incluyeron conversaciones informales y atdiewion residentes
rurales y organizaciones de productores.

El equipo llevé a cabo la evaluacion desde principios de julitalmediados de agosto de 2008.

Las entrevistas con los expertos y profesionales estuvierégidds tanto para obtener
informacion sobre la situacidon actual en sus instituciones @am@conocer sus puntos de vista sobre
las oportunidades y desafios.

Para tener una perspectiva cercana sobre la cobertura de las microfieleeqaipo hizo viajes a
tres regiones: Altiplano, Valles Altos y Llanos para recopiiformacion de clientes de microfinanzas,
asi como de residentes rurales sin acceso a servicios financieros.

Las entrevistas se enfocaron en conocer los factores que impid®itam lel acceso de los
individuos o comunidades a servicios y productos financieros.

A pesar del conflicto politico y social que en ese momento atravedgtais, el equipo logréd
visitar diez comunidades, sosteniendo entrevistas con docenascd#ags en las areas circundantes a
Achacachi en La Paz, Capinota, Sipe Sipe y Punata en Cochabamba yMaranta Cruz.

Este informe esta dividido en cuatro secciones:

1. Antecedentes historicos. Describe cdmo los servicios de mianats han evolucionado en el
Estado Plurinacional de Bolivia.

2. Analiza la situacion actual.

3. Identifica algunos factores y desafios que afectan los servicargferos en las areas rurales.

4. Recomienda acciones sobre los esfuerzos de cobertura.

Incluye los Anexos Ay B con estadisticas relevantes de micrafisan
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. Evolucion histoérica de las
microfinanzas en el Estado
Plurinacional de Bolivia

1. Primera etapa (1985-1994): luchando
contra la pobreza

Los servicios de microfinanzas, se iniciaron en el Estadm&tional de
Bolivia durante la segunda mitad de los afios ochenta, luego ele qu
erréneas politicas macroeconémicas causaron hiperinflacion, disémnuci
de los niveles de reservas internacionales netas y una reducciés de lo
recursos del sistema financiero boliviano.

Como consecuencia, aproximadamente un 70% derlos aiillones
de habitantes del Estado Plurinacional de Bolivstal®an viviendo por
debajo de la linea de pobreza. El Estado no tardagdacidad para realizar
intermediacion financiera. Los bancos reguladasdéée solamente al 10%
de la elite de la poblacion boliviana, debido a qtikzaban y aplicaban
regulaciones inadecuadas para atender y satidferecesidades de los
micro y pequefios emprendimientos familiares.

En sus inicios, los servicios de microfinanzas tuvieron iebgtde
desarrollo que apuntaron a reducir la pobreza.

ONGs bolivianas concebidas para promover el desarrollo social y
econdmico, se percataron de que familias pobres de bajos ingoesas p
acceder a recursos financieros para realizar actividades de auto-empleo.
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Con el tiempo, muchas ONGs concluyeron en que la combinacionaeralles social con
servicios financieros no era eficiente por lo que decidieron espacsagien lo segundo. Debido a que la
condonacién de préstamos habia ocasionado un significativo ilicuembo, llevando a instituciones
bancarias gubernamentales a la insolvencia, las ONGs tuvieron ébdksafiperar, tanto una cultura
de crédito subsidiado por debajo de los costos, como tambiéns practicas en el manejo de riesgo.

En su fase inicial, las ONGs financieras mejor conocidas en adlde8tlurinacional de Bolivia
como Instituciones Financieras de Desarrollo o IFDs poseianctestis débiles, procedimientos
ineficaces y limitada capacidad de cobertura durante las fases iniciales.

Por otra parte, el personal no tenia las habilidades necesariasmemegb de riesgo ni la
experiencia en brindar servicios en general.

Las IFDs enfrentaron el reto de desarrollar tecnologias de crdd@tinadas a negocios
informales que no contaban con garantias reales.

Los costos de operacion eran elevados debidoexésidad de invertir en infraestructura, tecnolggia
capacitacion. Las IFDs se vieron obligadas a céhsas de interés altas para cubrir sus costos.

A pesar de que las tasas de interés reales anuales excedian el po8stdnsistas cobraban tasas
mucho més altas, demostrando asi que los negocios informaéalzgm el flujo de efectivo necesario
para acceder a créditos.

Las IFDs no veian la sostenibilidad como una prioridad morgontaban con el apoyo
gubernamental y de donantes internacionales.

Sus operaciones eran impulsadas por el compromiso de alcanzaoslgetiiales de desarrollo y
metas primarias dirigidas a atender mas familias.

Bajo un marco de politicas de liberalizacion y con respaldo gubentainlos donadores
internacionales proporcionaron ayuda técnica y financiera, alentanddFDis a ampliar sus esfuerzos
de cobertura en areas urbanas y rurales.

Sucesivas gestiones del Gobierno del Estado Plurinacional idaBen forma gradual y
continua restablecieron la confianza a través de varias medidas qyermella liquidacion de bancos
estatales ineficaces y varios bancos privados descapitalizados.

Para prevenir crisis adicionales en el sector financiero, el Gohietrniestado Plurinacional de
Bolivia aprobd regulaciones que prohibieron los créditos ladog. Asi mismo, el gobierno dio
facultades a la Superintendencia de Bancos e Instituciones FinanSIBEAS) para supervisar y regular
las operaciones de microfinanzas en forma independiente y sinl gmiitioo.

La industria boliviana de microfinanzas crecié rapidamente. Uniestealizado por Navajas y
Schreiner en 1998mostré que aproximadamente 30 de las 33 ONGs financieras grabap en el
Estado Plurinacional de Bolivia se fundaron a partir de 1985.

En 1990, PRODEM, una de las ONGs pioneras, tenia una cart2rd adlones de Délares, 16
mil prestatarios con crédito promedio de 155 Dolares. Cince @égpués, PRODEM vy el recién creado
BancoSol tenian una cartera de 43 millones de Délares, 81 milesliean créditos activos con un
promedio de 530 Ddélares.

Dado el rapido crecimiento, para asegurar la consistencia de esfueepmscoordinacion entre
las instituciones y politicas adecuadas para proteger los intdeetgindustria, las IFDs se unieron en
1993 bajo una entidad de segundo-nivel denominada Asociaciomsttudiones Financieras de
Desarrollo Rural (FINRURAY).

1 Navajas, Sergio y Schreiner, Mark; Apex orgafiizet and the growth of microfinance in Bolivia; B9pag. 10.

Aungue inicié sus operaciones en 1993, FINRURBtuwo su personeria juridica en 1995.
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Entre 1990 y1995, los microcréditos crecieron, en un 1,2@0%entaron de 6 a 77 millones de
Délares y atendieron a mas de 208 mil clientes.

Por su parte, el sistema bancario tradicional que atendia el segsupetr de la poblacion
boliviana contaba s6lo con 127 mil prestatarios.

CUADRO 1

RESULTADOS DE LAS IMFS Y BANCOS COMERCIALES EN EL
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA, 1990 Y 1995

1990 1995
Entidades / Resultados ~ NOmerode  Cartera (en Numero de Numero de Cartera (en  Numero de
prestatarios millones de prestatarios prestatarios millones de  prestatarios

dolares) dolares)

al 31 dic. al 31 dic.
Bancos comerciales® 94 716 1245 13 146 126 912 3512 27 670
Todas las IMFs n/a 6 n/a 208 174 77 370
BancoSol / Prodem 15735 3 155 81 347 43 530
Caja Los Andes 0 0 0 15 954 6 381
ONGs financieras n/a 3 n/a 110 873 33 265
(IFDs)

Fuente: Navajas y Schreiner; Crecimiento de las organizaciones APEX (1998).

& BancoSol no estéa incluido en los bancos comerciales.

2. Segunda etapa (1995-1999): transicion hacialar egulacion

La segunda fase de las microfinanzas en el Estado Plurinacionallide Be caracteriz6 por una
transicion gradual de las ONGs a Fondos Financieros PrivBBBs) reguladdsie acuerdo al Decreto
Supremo No. 24000 emitido por la SBEF en mayo de 1995.

Los donantes internacionales continuaron desempefando un papehite colaborando a las
IFDs a transformarse en instituciones viables.

Por ejemplo, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) la Cagagm Andina de Fomento
(CAF) y la Cooperacion Suiza para el Desarrollo (COSUDE) pv@ran inicialmente la creacion de
Los Andes-FFP y posteriormente su transformacion en el BaneAhdes Pro-Credit. USAID y la
GTZ realizaron contribuciones similares para el desarrollo de FHRGEFP y posteriormente en la
creacion del BancoSol.

Donantes, inversionistas privados y algunas organizaciones ARE)Xbién apoyaron en la
transformaciéon de IFDs, tales como FIE, EcoFuturo, Fagsilgdd de la Comunidad (FONDECO) y
Fortaleza a fondos financieros privados.

En las etapas iniciales, se constituyeron en organizaciones ARPE3{hnimero de entidades
internacionales y nacionales como ser Accion International, Intena#i Projekt Consult (IPC)
FUNDA-PRO, el Fondo Nacional de Vivienda Social (FONVIS)itekciera de Desarrollo Santa Cruz
S.A.M. (FND) el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FIFR)grama de Microcrédito Popular
(PMP) Programa de Apoyo a las Microfinanzas (PAM) y el FateMicrocrédito (FM).

Conocidos como FFPs, los fondos financieros gogsason instituciones autorizadas por la Superiigecia de Bancos para captar
depositos del publico en cuentas de ahorros (peouentas corrientes). En 2002, las FFPs y bareasictofinanzas formaron una
organizacion de segundo nivel denominada Asociad#BEntidades Financieras Especializadas en Miaofias (ASOFIN).

Las organizaciones denominadas APEX son mecanismgoristas de segundo nivel que prestan y ofrasistencia no financiera
a instituciones microfinancieras.

11



CEPAL - Serie Financiamiento del desarrol246 Ampliacién de cobertura de microfinanzas...

Con apoyo de las APEX, los FFPs hicieron contribucionetfisigtivas para establecer una
préspera industria de microfinanzas que comenz6 a operar de acuerddncipios comerciales y
orientados al mercado.

A finales de 1997, cuatro IFDs habian completado exitosamentiassicion a fondos
financieros privados debido a las posibilidades favorables tibitalad en una creciente industria y a
la necesidad de lograr sostenibilidad financiera en el largo plazo.

Los FFPs vieron la oportunidad de otorgar servicios de fimareas con ahorros de
depositantes, en lugar de costosas lineas de crédito financiadastipariones de segundo piso y por
inversionistas internacionales que tenian fuerte influencia eneldsiahes de los directorios de en
varias IFDs.

El cambio hacia la regulacion, no sélo ayudo6 a los FFPs a carseném préacticas eficientes,
sino también contribuy6 a un cambio gradual hacia clientes conawo perfil.

En contraste con el grupo meta original que estaba constitoidolipntes del area rural en
condiciones de subsistencia, los FFPs incrementaron servigwedyctos dirigidos a personas y
negocios familiares establecidos tanto en el area rural como urbana.

CUADRO 2

RESULTADO DE LOS FFPS DENTRO EL SISTEMA FINANCIERO DEL ESTADO
PLURINACIONAL DE BOLIVIA, AL 31 DE DICIEMBRE DE 199 7

Entidades / Resultados Cartera de préstamos Porcentaje
(en miles de dolares)

Bancos Comerciales 3455 003 77,4
Mutuales de ahorro y préstamo 285 098 6,4
Fondos financieros privados 125 953 2,8
Cooperativas 175 642 3,9
Otros 419 284 9,4
Total 4 460 980 100,0

Fuente: FUNDAPRO (1997).

Como muestra el Cuadro 2, los FFPs estaban fuertemente conceetiaiteas urbanas y por lo
tanto el papel que desempefiaron en el sistema financiero no efieatigoi

Sin embargo, de acuerdo con un estudio realizado por FUNDA-RROMFs no reguladas
otorgaron menos préstamos en las principales ciudades del Patadacional de Bolivia (23 millones
de délares) en comparacion con otras ciudades mas pequefas y aeagi@iralllones de ddlares).

En total, los FFPs y las IFDs tenfan mas de 246 mil pagistsita finales de diciembre de 1997.

Las instituciones de microfinanzas bolivianas también llevaron @ aaiplias investigaciones
gue dieron como resultado un mejor disefio de productos canagfas de crédito individual ajustadas
a las necesidades del creciente sector inf8rqua radicaba principalmente en areas urbanas.

Con el tiempo, los FFPs desarrollaron tecnologias eficientepsta para brindar servicios a
clientes meta y adquirieron significativa capacidad en administréiciEmciera.

5> FUNDAPRO; El Desarrollo de las Microfinanzas evlifia; 1994, pag. 27.

® Navajas y Schreiner consideran que el éxito de nficrofinanzas en Bolivia se debe a la amplia stigacién realizada
principalmente por PRODEM, BancoSol, FIE y Caja logles que desarrollaron tecnologias crediticia=caadas. Otras IMFs
han aprendido viendo y contratando personal exeatado de las mencionadas entidades.

" Von Pischke, J; Poverty, Human Development dndrfeial Services; 1996, pag. 26.
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A pesar de que las tasas de interés de los FFPs eran aun altasdampan las de los bancos
comerciales, éstas aun asi, eran menores que las tasas cobradaspusiaeinformales que actuaban
en areas urbanas y rurales.

3. Tercera etapa (1999-2000): crecimiento con altos  riesgos
en el crédito de consumo

A finales de los afios noventa, el Estado Plurinacional de iBdaixperimenté una tercera etapa de
crecimiento de la industria de microfinanzas, cuando institucbmesédito de consumo comenzaron a
superponerse con servicios proporcionados por institucioicesfimancieras.

El préstamo comercial crecio rapidamente en areas urbanas y los aléditossumo captaron
miles de clientes.

Desafortunadamente, el enfoque de no intervenabrgabierno boliviano fallé al no prevenir las
consecuencias de la entrada y salida de proveeaiocesditos de consumo en el mercado de las inamaés.

Los clientes urbanos aprovecharon la oferta rapida y facil de cmdelitos FFPs e IFDs para
acceder a varios prestamos de diferentes entidades, teniendo ungréstéisios vigentes al mismo
tiempo. En conclusién puede decirse, que ciertos clientes se gmesiés de lo que podian payar

A raiz de la situacion descrita, grupos de prestatarios deudoas®aaron con la pretension de
lograr la condonacion de sus deudas.

Utilizaron, para alcanzar este objetivo mecanismos tales como huelpasbire y otras tacticas
de presion.

Para controlar la situacion, la SBEF emitio en 1999 regulacjmarasla colocacion del crédito de
consumo. Sin embargo aquellas se emitieron demasiado tarde ycaiwaabn a prevenir el
endeudamiento excesivo en varias instituciones financieras, aspaoaevitar el desmoronamiento del
crédito de consumo.

Ademas de la crisis causada, el crédito de conslaii® severamente las operaciones internas de las
IMFs, ya que los sistemas de incentivo produjeesaltados negativos, mientras la morosidad empeeorab

Ente 1999 y 2000, el BancoSol y PRODEM perdierdi 2315% de sus clientes, respectivaniente

El crédito de consumo desaparecid6 tan rapidamente como habia lledgioibtando
drésticamente a la industria del microcrédito. Las IMFs boliviapeendieron que el andlisis econémico
y la evaluacion de riesgo debian ser mas rigurosos.

CUADRO 3

RESULTADOS DE LAS IMFS. AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000
Entidades / Ndmero de Cartera (en millones Tamafio del préstamo Numero de
Resultados prestatarios de dolares) promedio sucursales
FFPs y bancos de 138 638 1248 901 103
microfinanzas
(reguladas)
IFDs (no reguladas) 15735 64,5 422 152
Total 154 373 189,3 650 255

Fuente: Rhyne, Elizabeth; Comercializacién y Crisis de las Microfinanzas en Bolivia (2001).

8 Rhyne, Elizabeth; Comercialization and CrisisBiolivian Microfinance; USAID, Centre for Economicr@vth and Agricultural
Development, Office of Microenterprise Developmerdyiembre 2001; pag. 11.

®  Rhyne, Elizabeth; Idem. pag.15.
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4. Cuarta etapa (2001-2004): crisis, crecimiento ur  bano
y consolidacion

Entre 2001 y 2004, los micro y pequefios negocios experirnantaa reduccion en sus ventas, debido
a los efectos de las crisis bancaria y financiera de divisas en ikeggirasil.

La contraccion de la demanda y la recesion econdmica, afectd seriamentdas avgtidliciones
y hegocios principalmente involucrados en actividades de exportacion

Adicionalmente, la erradicacion forzosa de coca y la implementacion aenueva ley de
aduanas, restringio las actividades ilegales e informales eradbHEalurinacional de Bolivia.

En esta etapa, los FFPs lograron un crecimiengpeianal debido a su habilidad para captar deposito

En gran medida, el crecimiento de los FFPs se debe al contoremamto de remesas enviadas a
sus familias por trabajadores bolivianos residentes en a@fesyp

Segun los datos del Banco Central de Bolivia (BCB), las &earsfias privadas (que incluyen
principalmente remesas), casi se duplicaron de 136 millones deeB@n 2001 a casi 277 millones de
Doélares en 2004.

Esto es concordante con los depdsitos en los FFPs regudadasimentaron de 160 millones de
Doélares en 2002 a 273 millones de Dolares en 2004. En elonisniodo, los préstamos en las IMFs
reguladas crecieron de 233 millones a 406 millones de Ddlares.

Algunas diferencias importantes entre los FFPs regulados Wss no reguladas merecen
cuidadosa atencion.

La mora en las IFDs no reguladas fluctu6 severananimentando de 6% en 1997 a 10% en'2004
Aunque las IMFs experimentaron un 12% de morosidad en 28t@lnivel cayd al 3% en 2004.

A diciembre 2004, las previsiones por pérdidas realizadas pomgtifuciones reguladas
excedieron el 100%, mientras que las IFDs no reguladas que ardretds dificultades para recibir
pagos de clientes agropecuarios (por ejemplo ANED, FUNBODEBDRE) tenia previsiones que
promediaban un 60% aproximadamente.

A pesar de estas dificultades y efectos de los choques exteraoggiovh, a finales de diciembre
de 2004, las IFDs no reguladas que trabajaban principalmente&gdasurales, tenian créditos por un
total de 94 millones de Délares y 94.664 prestatarios.

Debido a las razones anteriormente mencionadas, los FFPs regylalbes bancos de
microfinanzas que trabajaban principalmente en areas urbanas, temiaartena de créditos de 409
millones de Dolares y 255.534 prestatarios.

La industria de microfinanzas en el Estado Plurinadiale Bolivia tenia aproximadamente 430
sucursales a finales de 2004, a pesar de ladadifemndiciones econdmicas, las microfinanzas rmoaton
su expansion y crecimiento.

5. Quinta etapa (2005-2007): la reaparicién de lab anca estatal
de desarrollo

La quinta etapa, se caracterizd por la agitacion politica y social doéngéucon la renuncia del
Presidente Carlos Diego Mesa. Su sucesor Eduardo Rodriguenc@am\elecciones generales para
diciembre de 2005.

10 Los bancos comerciales sintieron un impacto mérd con niveles de mora que aumentaron de 5 ad#52601 a 2004.
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Con la asuncién de Evo Morales a la Presidencia de la Republioaesalé febrero de 2006, el
Gobierno Boliviano adopté un programa econémico de planifinamatralizada.

Dentro de las medidas del nuevo gobierno, se nacionalizaron lagsespextranjeras de
hidrocarburos y otras con participacion de capital extranjeragwiv

El Estado Plurinacional de Bolivia, gozaba de una condicion edoadbonancible sin
precedentes, debido a que los metales, productos agropecuariascarhitdos alcanzaron altos precios
y demanda creciente en el mercado internacional.

Durante este periodo, los pasivos en las IFDs no reguladasléguien promedio al 62% de los
activos totales, mientras que los pasivos en los FFPsbhatm®s de microfinanzas representaban casi el
90% de los activos totales.

A finales de diciembre de 2007, los FFPs y los bancos defmamaas tenian aproximadamente
666 millones de Ddlares en depésitos y carteras de crédito driliies, en otras palabras, un 72% de
los créditos, fueron financiados con depdsitos.

Por el contrario, las IFDs sé6lo habian recibido recursos dituiciones financieras de segundo
piso por 78 millones de Doélares y su cartera de créditos ascafalizente a 130 millones de Délares.

Claramente, la autorizacion a los FFPs para captar los depoésithmélamental para apalancar
recursos y ampliar sus servicios financieros. Esto tambiéitaxgblcrecimiento sostenido de los FFPs y
de los bancos de microfinanzas comparados con las IFDs.

En total, las IMFs reguladas y no reguladas tenian una cartergdi® ae mil millones de
Délares y alrededor de 694.000 clientes a finales de diciemb@)de 2

La reaparicién de la banca de desarrollo con la creacién del Banco deolbefnwductivo
(BDP) y la venta de PRODEM-FFP al Banco Nacional de Venezuela fudmenimportantes
acontecimientos que causaron gran preocupacion e incertidumbreedagi@netapa.

Aunqgue no pueden medirse todavia las implicaciones econémicas ipalastaia, la creacion del
BDP fue, en parte, resultado de los compromisos politico$sdblerno para proporcionar distintos
mecanismos financieros a sus partidarios en las areas ruralesadie Elurinacional de Bolivia.

Desde el afio 2006, el BDP trabajé para establecer un fondo aefiiken de aproximadamente
60 millones de Dolares, canalizado a productores a través de aos lbamerciales (Banco Mercantil
Santa Cruz y Banco Unién) y PRODEM-FFP.

Dado que los préstamos del BDP presentan condiciones muy asactia se desembolsaron
aproximadamente 39 millones de Dolares para 2.632 préstamvduiatis y colectivos hasta finales de
diciembre 2007.

Es importante notar, sin embargo, que las tres entidades canagddbfondo llevaron a cabo
principalmente funciones de caja y transferencia (y limitadas respibdades de evaluacion, monitoreo
y cobro).

Aunque el impacto de este programa en la industria de microfinarzds sido todavia
evaluado, es probable que los préstamos del BDP causen sewasiodiss, especialmente si son
proporcionados a los mismos clientes atendidos por lasbelRganas?.

Por otro lado, la venta de PRODEM-FFP al Banco Nacional de Venezbal tenido
implicaciones menos claras.

11
12

Los créditos del BDP tienen una tasa de intex68lo) seis por ciento, un periodo de gracia deafios y un plazo hasta de doce afios.
De acuerdo a la entrevista con Edgar Cardon@n€ea.i. del BDP, los créditos estan destinagmssonas y comunidades que no han
tenido acceso anteriormente a servicios financiesgecialmente en areas rurales donde ha hafidada o alguna presencia de IMFs.
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Primero, este FFP se ha convertido en la primeFadMser administrada en el Estado Plurinacional
de Bolivia por un pais extranjero con crecientdu@fcia econdmica en el Gobierno del Estado
Plurinacional de Bolivia.

Segundo, el Banco Nacional de Venezuela podridizanaicrocréditos a miles de productores y a
micro y pequefios emprendimientos usando la ampisepcia de PRODEM-FFP a lo largo del Estado
Plurinacional de Bolivia.

Aungue una transicién completa a un nuevo equipo dentro de PBRQI se ha completado
todavia, varios profesionales de microfinanzas temen que el Bav@ndeuela pudiera usar PRODEM
para proporcionar crédito subvencionado a las organizaciones gucalesinidades.

Asi mismo, si se dieran préstamos por razones politicas @amaticiones, algunos clientes
podrian incumplir pagos, dafiando asi severamente la cultura de epadjpais. Como se menciono
previamente, las consecuencias y las incertidumbres asociadas a es®9deinian merecer una
revision en un futuro préximo.
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[I. Situacioén actual
de las microfinanzas

1. Panorama general

En la actualidad, el Estado Plurinacional de Bolivia tienedioiones
favorables pero cada vez mas dificiles para profundizar los serdeios
microfinanzas en areas rurales empobrecidas.

El serio conflicto politico, la conmocion social y fragmentacion
regional perjudican las iniciativas econdémicas y desalientan la iifwers
de fuentes privadas y organizaciones de cooperacion.

La participacion estatal en el sector de los hamaros ha reducido
los incentivos para la inversion extranjera, coesultado de esto, el Estado
Plurinacional de Bolivia tiene una calificacion roemm la media “B” del
ranking en la Encuesta Para Hacer Negocios del®dniadial.

Adicionalmente, las politicas gubernamentales de corto plazo, que
aprecian la moneda boliviana respecto al Dolar, para controlar la
inflacion, estan afectando negativamente las politicas destinadas a
incrementar la oferta de bienes y servicios.

Por consiguiente, la produccion del pais y la capacidad de
exportacion se han debilitado. Mientras la demanda exceda la ofedta, ser
dificil para el gobierno boliviano contener presiones inflaciasar

Los choques internos y externos sobre los precios y un éueen
las expectativas, estan causando en el Estado Plurinacional dea Bolivi
marcados incrementos en la inflacibn anual que puede exceder el 17%
hasta finales de 2008.
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Los depdsitos en entidades financieras estan expuestos a pérdidaskn real debido a que las
tasas de interés estan significativamente debajo de los niveldadiéim

Segun la informacion de la SBEF, a marzo de 2008 los depd@sitad sistema financiero
boliviano regulad%f’ alcanzaban a 5,8 mil millones de délares mientras los créditoslastend,3 mil
millones de Délaréé.

El sistema financiero tenia también aproximadamente 2,7 milnedlale ddlares en activos
liquidos equivalentes a 46% de los depositos.

Este nivel de alta liquidez junto con la creciente inflacion ha iidped las instituciones
financieras ofrecer mejores tasas de interés en depositos al pEbliebcaso de los FFPs, la liquidez
asciende a 26% de los depoésitos, a marzo de 2008.

Algunos expertos creen, ademas, que la alta liquidez podria erapigsrFFPs en el futuro a
acelerar sus operaciones crediticias.

En tal caso, la situacion econdmica del pais dedetonearse de cerca y deben evaluarse los riesgos
cuidadosamente para evitar los errores anteriaresl fauge de crédito” que causaron crisis endastria.

Como se muestra en el Cuadro 4, a junio de 2008, las IMis(bancos de microfinanzas e
IFDs) en el Estado Plurinacional de Bolivia tenian casi 744c0@6tes crediticios con una cartera que
sobrepasaba 1.2 mil millones de Délares.

En total, los préstamos en las IMFs se incrementaron en @ &870s ultimos tres afios. Al
mismo tiempo, el nimero de prestatarios en las IMFs tambiéerd@mn un 27% (ver Cuadro 5).
Segun estas cifras, el monto de un crédito individual eMBs &e incrementd, en promedio, de 943 a
1.648 Délares durante el mismo periodo.

CUADRO 4
CARTERA DE LAS IMFS REGULADAS Y NO REGULADAS ?
(En millones de délares))

Entidades / afios Jun-05 Jun-06 Jun-07 Jun-08

IMFs reguladas 462 787 584 181 770 740 1112 684
IFDs no reguladas 89 120 100 218 112 240 137 687
Total 551 907 684 399 882 980 1250 371

Fuente: Parity-CB en base a datos de ASOFIN y FINRURAL.

@ Excluye cooperativas y mutuales de ahorro y crédito.

CUADRO 5
NUMERO DE PRESTATARIOS?
Entidades / afios Jun-05 Jun-06 Jun-07 Jun-08
IMFs reguladas 286 058 335 205 388 352 427 209
IFDs no reguladas 299 221 248 029 275 630 316 721
Total 585 279 583 234 663 982 743 930

Fuente: Parity-CB en base a datos de ASOFIN y FINRURAL.

@ Excluye cooperativas y mutuales de ahorro y crédito.

13

El sistema financiero boliviano incluye bancomeeciales, FFP, cooperativas y mutuales de aharrédito.
14

De ese monto, el micro crédito ascendia a 99bmes de délares o 24% del sistema regulado.
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De acuerdo con un estudio financiado por el BID y realizadoaponidad de Inteligencia de la
revista The Economist en el afio 2007, la industria de nmenufias en el Estado Plurinacional de
Bolivia esta entre las tres mejores de Latinoamérica.

Especificamente, el Estado Plurinacional de Bolivia obtuvo @Mos en una escala de 100,
seguida por Pert con 74,1 puntos y Ecuador con 68,3 purassprincipales caracteristicas de la
industria de microfinanzas en el Estado Plurinacional de Baimn su grado de madurez y el alto nivel
de competencia. El estudio también considera que el Estado Phmedagé Bolivia tiene uno de los
niveles mas altos de cobertura y penetracién del mercado.

Para mejorar ain mas el desempefio de la industria de microfin@an38&HR decidié emitir una
importante resolucién en marzo de 2008, para iniciar la sugETysiegulacion de operaciones de las
ONGs financieras (0 sea IFDs) en el Estado Plurinacional deidoli

Segun los informes de FINRURAL, las IFDs han respaldadaestéucion en el entendido que
puede llevarlas en el futuro a obtener la autorizacién para captipésitos del pablica

A su vez, los FFPs regulados y los bancos de microfinanzaisi@@msque la decision generara
igualdad para que las IMFs puedan competir bajo las mismas coradici

Este movimiento hacia la regulacion de IFDs marcara una nueva etapadumstria.

Los expertos creen que la SBEF promulgard normas que descldsr@nocedimientos para
cumplir con esta resolucion en los proximos doce meses.

2. Mayor competencia e innovacion de productos

Hay varias condiciones que ya sefialan una potencial saturacionsemvio®s de microfinanzas en el
Estado Plurinacional de Bolivia.

Segun los expertos en microfinanzas, parece haber mas institufirareseras que las que
permitiria el tamafio de la poblacion. La mayoria de los profasi@nconsideran que alrededor de 80
instituciones son suficientes para servir eficientemente las netesiflaancieras de aproximadamente
cuatro millones de ciudadanos bolivianos.

Varios profesionales creen que se alcanzara un punto de saturacanogmiios, especialmente
tomando en cuenta las condiciones econémicas actuales, tales corfiacitanirel clima desventajoso
para la inversion privada, el desempleo creciente, entre otros.

La cantidad de productos y servicios microfinancieros ofrecidwoslgs IMFs en las areas
urbanas, sugiere que la competencia ha crecido a niveles sin precedentes.

Algunas IMFs estan esforzandose por otorgar préstamos en &ltieemmo posible.

En muchos FFPs, los productos de créditos se empaquetan ooossgg vida, varios tipos de
productos de ahorro vienen con programas de seguro de salaigeg gde ahorro, incluyen el uso de
tarjetas de débito.

Las IMF estan también ofreciendo acceso a informacion del cliente és twavcelulares para
mantener relaciones duraderas con los depositantes y prestatediosivé, algunas instituciones han
desarrollado micro leasing, micro warrant y seguros contra gdafoslentes y robos para los activos
usados como garantia.

Los FFPs y los bancos de microfinanzas también estan alentans@mpeados a poner mayor
énfasis en la eficiencia, continuar buscando nuevas formas para liaaiolaal operaciones, simplificar
los procedimientos y reducir los costos de transaccion.

15 Como se indicd anteriormente, sin recursos peapmdos por donantes, las organizaciones priviatkrsacionales o bancos de segundo

piso, es fundamental para las IFDs captar depg&itasampliar sus operaciones y competir en urateada vez méas saturado.
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En las areas urbanas, algunas de las mejores instituciones aonttilizando la investigacion y
la capacitacibn como ventaja competitiva para promover los conceptosayte valor, calidad,
credibilidad, innovacion y flexibilidad.

Al hacerlo, apuntan a consolidar la fidelidad de los clientesqéeisélo un 25% de ellos tienen
préstamos simultaneos con mas de una IMF, la pertinaz diversificadginovacion son indicio que este
porcentaje probablemente aumentara en el futuro.

Con mayor competencia, las tasas de interés activas han caidoaigaifiente de 30% en 1998
a 18% en 2008 y los clientes han empezado a poner atencion a lafgsediferencias en tasas de
interés que existen entre una institucion y otra.

De hecho, la fuerte competencia ha obligado a las institucionesiéresa buscar reducciones
en costos administrativos y mejoras en eficiencia operativa en pasaanente innovacion.

Asi mismo, la competencia en las microfinanzas se evidencia por ehtuen la escala de
servicios por parte de las IMFs. En promedio, la cartera de agédiividuales mayores a diez mil
Doélares en las IMFs reguladas subi6 de 35 a 41% durantdifnegiseis afios.

A junio de 2008, casi el 50% del total de créditos en Fort&#lEPa-Fassil-FFP y Banco Los
Andes se proporcionaron en préstamos individuales mayoresmitiigalares. Esto muestra que varias
instituciones estan sirviendo en forma creciente a las pequefasayaxeimpresas (PyME).

En el pasado, los bancos tradicionales no contaban con lasdddslidi la capacidad de atender
a negocios familiares informales. Aun cuando la mayoria de locbgrarecian estar mayormente
interesados en invertir en bonos del gobierno, algunasigisties tradicionales han venido reduciendo
su escala de servicios para atender a las PyMEs, para asi poderrcoonples IMFs por los mismos
nichos en los mercados urbanos.

Por ejemplo, los bancos Econdmico, Unién y Nacional han langealtdes campafias de
publicidad para atender a clientes de sectores informales actualmenigostend las IMFs.

En marzo de 2007, el Banco de Crédito empez04 a abrir puntosviidosen tiendas locales en
barrios de las principales ciudades del Estado PlurinacionailoléaB

Algunos oficiales de las IMFs temen que los bancos pudieranonaasserias distorsiones o
afectar las condiciones de mercado debido a que no tienen el conaxiagiesgiado, la experiencia o
los recursos para proporcionar los servicios financieros adeceattamestos sectores.

No obstante, los bancos tradicionales contintian llevandose ahpkexperimentado de las IMFs
y ofrecen mas dinero y tasas de interés mas atractivas a microgfipequegocios.

Profesionales bolivianos de las microfinanzas como Marcelo Zab&aberto Casanovas y José
Auad creen que la competencia saludable entre las instituciones dfinaniaas ocasionara fusiones o
adquisicione® y obligara a competidores débiles a abandonar mercado.

uchas IFDs que seran en breve reguladas podrian ser particularoieatabtes dada su limitada
infraestructura y/o insuficiente inversion en aspectos impegarmo ser tecnologia de informacion.

Los expertos de la industria consideran que no sera facil palfeDlasobtener la autorizacion
para captar ahorros sin hacer considerables mejoras en sus opereminoespacidad probada para
administrar en forma confiable los recursos del publico.

Inclusive, las IFDs necesitaran sacrificar significativas gananciascpatar clientes de los FFPs
y los bancos de microfinanzas que estan bien posicionados erregiiaes.

No hay duda que algunas IFDs, cooperativas pequeitadusive algun FFP necesitaran trabajar
mas y con mayor eficiencia para mantener la miniasa critica necesaria para sobrevivir en el futuro

16 Hace poco, FADES se ha convertido en el princpalonista de EcoFuturo-FFP, desplazando al giEBRO.
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Tomando en cuenta el numero de clientes ya atendidos, los expamgideran que sectores,
como el transporte, podrian estar proximos a la saturacion.

Asi mismo, es posible que la saturacion no sélo ocurrierasdrkas urbanas, sino también
transversalmente con clientes de comercio y servicios ubicados eruéates

Si esto ocurriera, es posible que las IMFs se addigadas a volcar su atencion a los clientes
restantes, aunque financieramente menos atracigosllos verdaderamente ubicados en areas remotas.

3. Remesas y depodsitos

En el primer trimestre de 2008, las remesas ascendieron a &emiDolares, habiendo crecido en un
6,2% en comparacion con el mismo periodo del afio 2007.

Aproximadamente el 73% de las remesas proviene de los siguiarites:pEspafia 29%,
Argentina 25% y Estados Unidos 19%.

Ademads, un ex ejecutivo del BCB manifestd al equipo de evaluagigm,probablemente
alrededor de 800 millones de Doélares adicionales en remesas, ingteBatado Plurinacional de
Bolivia por canales informales.

Un porcentaje significativo de este monto, es depositado emasficie las IMFs ubicadas en
areas rurales. Como se explica en la Seccidn 3, las remesas ne bélo sonvertido en una fuente
importante de depdsitos también se han convertido en un faterqulie afecta a la economia rural del
pais (ver grafico 1).

GRAFICO 1
REMESAS EN EL EXTERIOR AL ESTADO PLURINACIONAL DE B OLIVIA
(En millones de délares)
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Fuente: Parity-CB en base a datos del Banco Central de Bolivia.

Otro problema critico que podria presentarse relacionado con lasagnes la nueva ley de
inmigracion aprobada por la Unién Europea en 2008.

Esta ley estipula que aquellos residentes extranjeros indocuidilten regresar a sus paises
de origen en el afio 2010. Si la ley se aplica, esto podriaphlimiles de trabajadores migrantes que
viven actualmente en Espafia a regresar al Estado Plurinacionaiuda. Bol
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A su vez, el pais dejaria de percibir aproximadamente 250 milten&olares cada afio. Esto
deberia ser una alerta amarilla para aquellas IMFs cuyas estrategiasrdegteastan principalmente
basadas en ahorros provenientes de remesas.

Para complicar alin mas las cosas, la recesion econémica en los Estiadsspodria también
afectar adversamente el volumen de remesas anuales enviadas al Estadodplal de Bolivia por
migrantes en los siguientes afios.

4. Nuevas oportunidades y nichos de mercado

En el contexto actual, los fendmenos de la crisis alimentariacgngbio climatico, deberian merecer
cuidadosa atencion por parte de las IMFs para determinar si puegéar &us servicios a fin de
atender a comunidades de productores agropecuarios en nuevas areas.

Importantes aumentos en los precios de los alimentos yptvdactos basicos estan generando
mejores condiciones y oportunidades excepcionales para financiadaadiviagropecuarias para que
comunidades de productores puedan superar su pbbreza

De hecho, agricultores en condiciones de subsistencia que rzarufiéirtilizantes costosos o
magquinaria en base a carburantes, podrian vender sus excedentes apregioses

Una mayor demanda por productos agropecuarios en mercados intealescip nacionales ya
estd aumentando los margenes de ganancia y niveles de ingreso gactopes, agronegocios y otros
actores a lo largo de las cadenas de valor.

Con alimentos de mejor precio, la produccion deberia volverseativddad econdémica mas
atractiva y las familias de productores podrian mejorar sumddisubsistencia.

Al mismo tiempo, el cambio climatico podria ocasionar mayoresenores riesgos para los
productos agricolas, dependiendo de la region especifica doneleese dabo la produccion.

Para las regiones tropicales del Estado Plurinacional de &atwino el trépico de Cochabamba,
Beni o Santa Cruz, la exposicion de riesgo tiende a ser supetito a una mayor cantidad e
intensidad de inundaciones.

Sin embargo en las regiones montafiosas como (el altiplanceg)y&l cambio climético podria
en realidad reducir la cantidad y severidad de las heladas, aumerdapdibabilidad de obtener
mayores rendimientos y cosechas mas confiables, sobre todo em @¢ @édgunas variedades de papas.

Analisis mas rigurosos, sin embargo, no pueden realizarse & maadas IMFs en las areas
rurales estan dispuestas a proporcionar los servicios adiciahatsgor agropecuario.

17 Estimaciones proporcionadas por la FAO, Bloomlyelgckson Son muestran que desde marzo 2007 hasta 008, los precios

internacionales del maiz, arroz, soya y trigo seeimentaron en 31, 74, 84 y 130 por ciento, resfenente.
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lll. Esfuerzos y desafios en ampliar
la cobertura

En sus estudios, los expertos en microfinanzas Schreiner, Nawvajas
Meyer han demostrado que la cobertura es un concepto multidimansio
No esta dentro del alcance de esta evaluacion realizar mediciones
cuantitativas de todas las dimensiones.

A juzgar por el nUmero creciente de prestatarios (amplitud)ata gr
variedad de contratos y productos (alcance), las decrecientes tasas de
interés y costos administrativos (costo) y la continuidatberservicios
ofrecidos por las IMFs a sectores de comercio y servicios (dojaeid
Estado Plurinacional de Bolivia es uno de los paises convehmeédio
alto de cobertura en los aspectos mencionados en comparacion son otro
paises.

Tomando en cuenta que los seis aspectos de cabezién
interrelacionados, el desafio a futuro para lassled-mejorar la profundidad y
valoracion de uso de cobertura, sobre todo en Anedss distantes.

El equipo de evaluacion, pudo procesar datos ogieaim que los
servicios estan disponibles en muchas mas ciudaelgsefias dentro del
Estado Plurinacional de Bolivia, donde las IMFssgosoficinas y sucursales.

Cuadros en el Anexo B incluyen la informacion dati con
respecto al nimero de oficinas y sucursales délies en cada municipio.
Las cifras también muestran que las IMFs no hamdate areas dénde el
ndamero de habitantes involucrados en actividadesdGesicas es bajo y
donde no hay suficiente infraestructura vial o @®unicaciones.
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1. Sectores atendidos y subatendidos
Contrariamente a las expectativas iniciales, el equipo de evaluaciorbrilesque la cobertura de
microfinanzas, es realmente amplia en el Estado Plurinacional déaBicluso en las areas rurales.

Segun las entrevistas, casi todos los residentes rurales dedicadas actividad econdmica
rentable habian recibido algun tipo de servicios crediticios déomo financiero privado, ONG
financiera o una cooperativa.

Aunque algunas IMFs y cooperativas contindan ampliando sugoip®es a nuevas areas,
mostrando su expansion adicional, pareceria que estan atendiendi@iafimente a aquellos individuos
y los grupos involucrados en sectores de comercio y servicios.

GRAFICO 2
PRESTAMOS PRODUCTIVOS DE LAS FFPS, BANCOSOL Y BANCO LOS ANDES
(Porcentaje de la cartera total)
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Fuente: Parity-CB en base a datos de ASOFIN.

Cuando se les solicito comentar sobre un apar@jéergento de las comunidades econémicamente
mas desaventajadas en las areas rurales del Edtadwcional de Bolivia, los oficiales de las IMRs
reconocen desviacion de mision y discrepan solsiblps inconsistencias con objetivos de resporndadil
social. Claramente, la mayoria de las instituciateemicrofinanzas en Bolivia operan en base a foyea
de sostenibilidad (y no asi de un enfoque impulgatda pobreza).

Las IMFs casi nunca estan dispuestas a sacrifisagdnancias de la organizacion para ampliar
la cobertura o hacer esfuerzos adicionales pararardp eficiencia.

Los profesionales de microfinanzas Fernando Prad8OEIN), Julio Cesar Herbas
(BancoSol), William Blacutt (PRODEM), y Andrés Uiidu(FIE) creen que los servicios financieros
estan disponibles en cualquier region donde existtiemanda suficiente y un nimero razonable de
clientes involucrados en actividades rentables.

Otros expertos sostienen que al proporcionar desside microfinanzas, las IMFs siguen
siempre las tendencias socioecondémicas y respamtiEncondiciones del mercado.
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2. Latipologia de productores y su capacidad de se r
sujetos crédito

Las entrevistas sostenidas con los profesionales de microfiramiasen que los sectores informales de
comercio y servicios en el Estado Plurinacional de Boliviale®mrincipales nichos de mercado para
las microfinanzas, debido a que la mayoria de los bolivianos ebt@na dedicados a actividades
relacionadas con comercio fuera las areas de produccion agropecuaria.

Considerando que mas del 70% de los bolivianos viven en éareasas, estas carteras de
comercio y servicios creceran aln mas.

Sin embargo, la pregunta fundamental es si las IMFs estarfareslias a proporcionar productos
y servicios a comunidades rurales y personas si la demandaopactos agricolas aumentase en los
préximos afos.

La segunda pregunta tiene que ver con que si |Bs tnen la capacidad de implementar programas
de microfinanzas para el agro de una manera viggrezpedita dadas las oportunidades del momento.

Revisando la experiencia de las ONGs financieras, notamos queaRi&MED y FADES,
tenian inicialmente carteras similares apoyando iniciativas agropecilmsagunda decidié desarrollar
mayores esfuerzos fuera de campos agricolas y en actividades no agrapecu

Debido a limitaciones de financiamiento, las carteras de créditoaudmlas ONGs financieras
parecen ser financieramente mas atractivas, o menos dificiles, quasagnereas rurales distantes.

Por consiguiente, varias IMFs estan sirviendo emdocreciente a poblaciones urbanas en varios
departamentos. Por ejemplo, CRECER, una de lagesefdNGs en términos de ampliacion y cobertura
geogréfica en areas rurales, ya tiene un 40% dartera de crédito en areas urbanas y peri-urbanas.

Es importante hacer notar que, a pesar de una mayor concentraciddasesj algunas IMFs
como PRODEM y FIE estan manteniendo y abriendo pequefas ofiema&reas rurales, para
proporcionar servicios importantes como el pago de la rentaddydel Gobierno Boliviano y el pago
de servicios publicos.

Los servicios financieros se proporcionan en areas donde disutysizado es factible y donde
se alcanza el punto de equilibrio en aproximadamente los primeceswkeses de funcionamiento. Sin
embargo, los servicios financieros en las areas rurales recientententtidas permanecen fuertemente
asociados con remesas Yy actividades comerciales.

En las visitas de campo, el equipo de evaluacion identific6 degarés genéricas de
productores agropecuarios.

Por un lado, los productores que denominamos como categdr&tifpersonas que producen,
en los valles bajos y llanos del Estado Plurinacional deiBohormalmente uno o dos productos. Estos
productores se encuentran a menudo en una fase pre-comercial o corakreiaedente de su
produccién es comercializado en el mercado y tienen al menos accesolde admieno a recursos
claves (tierra, mano de obra y/o agua).

Los productores de categoria “A” pueden enfrentar varios desadimssps productos de valor
medio 0 alto poseen oportunidades de negocio ya sea en mercades tocabionales. Tienen las
condiciones minimas necesarias para aumentar el volumen y/o caidas productos.

Por esta razoén, los productores en la categoria “A” tienen mejordiooes para solicitar y
obtener servicios de instituciones microfinancieras.

Por el contrario, los productores en la categoria que denonmsn&®ioson principalmente
comunidades y personas dedicadas a la agricultura de subsistencia.
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Los productores de la categoria “B” tienen produccion en exceso eqyefia y tienen
problemas para alimentar a sus familias por lo escaso de segddu

Estos productores normalmente viven en el altiplano o vabedrgntan serias restricciones en la
produccion para aumentar el volumen o calidad de sus productoso($intesdo a tierras, mano de
obra y/o agua).

Aunque algunos productores en esta categoria tienen acceso limgadadcis financieros, su
principal restriccion no es ayuda financiera sino infraestruataptal u otros servicios no financieros.

Por esto, no podrian aprovechar el crédito con éxito sin @vabid asistencia técnica,
capacitacion y otro apoyo no financiero.

En el Estado Plurinacional de Bolivia, hay centenares de organigactm desarrollo que
proporcionan apoyo a los miles de productores en las categotigsBA

La ayuda para el desarrollo de productores incluye a menudo dasmderdinero en efectivo
para adquirir bienes y servicios requeridos para mejorar suscicoes$ econdmicas, pero contindan
basadas en principios tradicionales que empujan la oferta.

En varios casos, comunidades de productores que reciben sgaaigme apoyo no financiero y
financiero de dos instituciones distintas no proporcionérnracion acerca de los resultados de la
ayuda global, recibida de todas las fuentes.

Desafortunadamente, ni la IMF ni las organizaciones de desarudltrapajan con los mismos
productores y/o en las mismas comunidades hacen un andlisisepatdmo ambos tipos de ayuda
afectan a sus clientes.

Para abreviar, la mayoria de los productores en las categorias “A; gritBevistados, prefieren
orientar sus esfuerzos hacia obtener la ayuda de una ONG.

El apoyo dado por las ONGs de desarrollo y las IMFs enaf@eparada no genera sinergias y a
menudo ocasiona serias inconsistencias. En algunos casosdostpres esperan recibir donaciones de
un proyecto incluso a expensas de atrasar su solicitud de apaycidro a una IMF.

Aungue existen algunas experiencias que demuestran que el créditoseoce!| principal motor
gue genera o desarrolla iniciativas productivas, las IMFs escasatnerd@an con las organizaciones
de desarrollo para establecer las relaciones formales que generen mesydtados.

El argumento de que una combinacién de servicios financierosiyamgieros (fondos rotativos)
ha generado malos resultados en el pasado, continda siendo usadaoneosolida justificacion para
gque ambas organizaciones trabajen en forma aislada.

Ademas, las IMFs temen que cualquier coordinacion visible pudéasionar que los préstamos
sean considerados por los productores como ayuda no reemboisatile; a la recibida de las
organizaciones de desatrrollo.

A pesar de esto, dos importantes iniciativas impulsadas pamerlado que trabajan con el
productores del Tipo "A* ayudan a las IMFs a ampliar su cobertura.

Ambas iniciativas incluyen combinaciones innovadoras de apogociero y no financiero para
proporcionar a organizaciones de productores y agronegocios pamegbesntegrados con mejores
resultados.

La primera experiencia es ejecutada por IDEPRO |kiDapara identificar sectores agropecuarios
de alto valor que requieren de apoyo técnico, gadiacion y otro tipo de desarrollo de negocicto Ee
complementa con crédito y otra ayuda financieragn@onadas por Eco-Futuro-FFP.
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IDEPRO y Eco-Futuro-FFP establecieron vinculos méas cercanes aatores en las fases de
produccion y procesamiento de las cadenas de valor prometedorategtii®es, quinua, castafia, vino,
madera, y turismo.

En el sector madera, por ejemplo, IDEPRO y EcoFuturo ungsfuerzos para ayudar a grupos
comunitarios denominados Agrupaciones Sociales del Lugar (ASh)ejorar la calidad de sus
productos vendidos a empresas exportadoras de madera.

La segunda iniciativa es implementada por la Actividad Rural CiimpetARCO0), un proyecto
financiado por USAID para facilitar el acceso a servicios financienoareas productoras de coca,
donde muchas personas tuvieron por décadas una cultura de exigemaasctitud rentista.

La novedad de este enfoque consiste en mirar primero a los meyczmlopradores para luego
intentar resolver cuellos de botella que limitan el crecimienta€rdntas y el empleo a lo largo de las
cadenas de valor con buena expectativa.

De esa forma el enfoque impulsado por transacciones y orientatmeios de ARCo, ayuda a
producir lo que quiere el comprador (jalando la demanda) y o @asé puede el productor (empujando
la oferta).

Usando subsidios inteligentes, el proyecto apalancoé los requigados de FIE-FFP para llevar
a cabo financiamiento de 6rdenes de compra (conocido por susesigiaglés POF) sin el uso de
garantias reales. El POF permitié a las organizaciones de pra&dugtexportadores obtener capital de
operaciones de corto plazo, utilizando el contrato con el compraduar garantia.

Entre junio de 2007 y junio de 2008, este FFP prpoo cuatro millones de Dolares en el crédito
para banano, café y palmito a organizaciones diiptores a través de 1,284 operaciones crediticias.

Ademas, pudo movilizar 1,7 millones de délares en ahorroseyidagas de La Paz y el Trépico
de Cochabamba. En total, por cada ddlar invertido en oport@siddel negocio administradas por
productores, el proyecto de ARCo genero cinco ddlares de ventamabiis.

La dificultad en profundizar los servicios financieros parece egtarclara. Primero, para servir a
poblaciones no atendidas en areas rurales en el Estado Plurindei@wivia, se debe entender que el
financiamiento es uno de cinco factores claves que afectan las cadenas dgreglecuarias.

Es a menudo dificil e ineficiente para las IMFs proporcionaiciesvfinancieros a productores,
cuando los demas factores (recursos humanos, tecnologia, infragafry condiciones de mercado)
estan restringidos.

Como se mencion6 previamente, el apoyo dependedi® ¢as personas (productores en las
categorias “A” 0 “B”) consideran las oportunidadesnegocio y los servicios financieros en areadasir

Las IMFs tienen mejores posibilidades de proporcionar senficiascieros a productores en la
categoria "A", porque pueden ser sujetos de crédito.

En muchos casos, es importante complementar el acceso a tecnologiftiag&tructura con
servicios financieros para obtener resultados exitosos.

Aun cuando los gobiernos municipales o regionales no tierferestes recursos para apoyar
iniciativas de los productores, ellos juegan un papel impertatitulando y priorizando las necesidades
de desatrrollo.

Los gobiernos locales no sélo pueden hacer inversiones en dapitaho (educacion) sino
también pueden apalancar recursos del gobierno central, donartas arganizaciones de desarrollo
para ayudar a las comunidades de productores a tener acceso a tecihifi@gsteictura.

Ademas, las organizaciones especializadas en nsgielden permanecer comprometidas a identificar
compradores potenciales y nichos del mercado. G@amalemostrado los proyectos ARCo e IDEPRO, los
esfuerzos conjuntos por ampliar la cobertura debtam basados en enfoques que jalen la demanda.
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Desafortunadamente, la gran mayoria de intervenciones de desarrell&gado Plurinacional
de Bolivia se apoyan en estrategias tradicionales que empujan éyofem impulsadas por proyectos
en los que, equivocadamente, comunidades urbanas y rurales se verpoestas.

Si se acepta que el proceso de desarrollo debe ser impulsado gemanda, enfrentar a las
ciudades contra el campo tiene poco sentido programatico.

De hecho, ambas areas encajan juntas naturalmente a lo largo de coeealndesicos que unen
a compradores (en las &reas urbanas) con productores (en lasrategk ru

Sin compradores, los emprendimientos rurales no pueden $entabks. A pesar de que las
microfinanzas proporcionan servicios invalorables para estabiligaesios y aliviar la inseguridad de las
familias, al final resultan funcionar esencialmente como una reerasa y no como una estrategia de
crecimiento econémicd

3. Impacto de la migracién en las personas, negocio s
y las microfinanzas

En las visitas al campo, el equipo de evaluacion confirmé quert@ssas de los trabajadores migrantes
continlan siendo un porcentaje significativo de depoésitos emdéisiciones financieras reguladas,
ubicadas en é&reas rurales.

Contrariamente a las expectativas iniciales del equipo, las remesasv&ya proporcion no
parecen ser usadas por familiares en consumo o inversiones econéimicas ponen en las cuentas de
ahorro a nombre del trabajador que vive en el exterior y soasis@dpués en la construccion de casas,
a menudo en la parcela agricola de propiedad del trabajador o delisu fam

Los efectos de la migracidon y las remesas han tenido un seaoctorgn la actitud de la gente
hacia iniciativas econdmicas normales.

La investigacién del equipo indica que:

» Las personas tienen una idea equivocada acerca del valor de su trdbagois/ productos,
dado que estan sobrevalorados por los niveles de ingreso gengmaddos parientes
migrantes alejados de su medio.

< Las inversiones en vivienda han distorsionado fastmercados de mano de obra y bienes como el
sector agropecuario, ya que la gente que permaneses lugares de origen puede encontrar con
mayor probabilidad trabajo en una construcciéralrgue como jornalero en la agricultura.

Algunos de los negocios pujantes (aparte de las IMFs y bagca®ntros poblados rurales son
estudios de arquitectura y tiendas de materiales de construccion.

* En las areas rurales, el cuadro tipico es de pocas personas quesperméviendo en casas
con escaso mantenimiento, mientras a lado sus hermanos o hijoss aalisentes han
construido grandes mansiones que, aun si estaimaelas o incompletas, en su mayoria estan
desocupadas. La confusion de las personas querganeen estos poblados es comprensible.

« Los individuos que han emigrado generalmente sopdesonas mas aventureras y emprendedoras.
Aquellas personas dispuestas a asumir los mayesges han emigrado del Estado Plurinacional de
Bolivia a los paises como Espafia, Argentina, odBstaJnidos. Aquellos ligeramente menos
aventureros han emigrado a areas prometedorasatdmapico de Cochabamba (conocido también
como Chapare), a los prosperos departamentos tee Garz y Tarija 0 a areas econdémicamente
atractivas como las ciudades fronterizas de Cd@hijayaramerin, Bermejo y Yacuiba.

18 Riordan, James, Enrique Vasquez, Fred Mann, Robeamn Haeften y otros; Ataque a la Pobreza: Unaré de mercado. USAID-

Universidad del Pacifico. 2003. Lima Peru. pag.-168.
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» Las personas que han quedado en sus lugares de origen resullaa seleccion negativa.
Son claramente menos arriesgadas, mas conservadoras y/o menestatspli cambio.
Ademas, el efecto de quedarse atras ha causado probablemente undndpgmadgica. Es
dificil no ver a estas personas en areas empobrecidas o deprinmaagagivas 0 apaticas.

* Ademéas de las inversiones en casas, la gente que tenia recurso®rfisaadicionales
comprd algun tipo de vehiculo de transporte, como un autbmdwn minibds. No habia
mucho mas para ver en términos del sustancial flujo de remesssprreblos.

Luego de mucho sondeo, el oficial de una IMF sélo pudo dao @emplo el de una migrante
que a su regreso, invirtié sus ganancias en una tienda de telas.

No se informé o identific6 de ningln otro caso importaetédersiones en un negocio.

Las personas entrevistadas en areas rurales, son representativessts drupos, pero parecia
haber una consistencia en cada locacion.

El grupo de investigacion visitdé un area ubicada en lecho dirigada con éxito a lo largo del
afo, todos los productores que utilizan esta tierra fértizegaliuenos negocios.

Merece la pena hacer notar que los productores en esta area habian deigradogar mas alto
en las montafias, de manera que eran, en cierto modo, una seledtivmgeemprendimiento.

En otros lugares visitados donde el agua es escasa o la tierfé@rtds e pudo observar que los
productores eran pesimistas y en algunos casos con pocas peaspeéetiéxito futuro. Dentro las
posibilidades locales no se habian encontrado soluciones.

Lamentablemente en un pueblo ubicado en la rivera de un rio estaciorsd habian hecho
esfuerzos serios para conservar el agua.

4. Elimpacto de las actividades de coca

En varias regiones de Cochabamba y La Paz, los efectos de la cadeittvdelecuoca, parecen ser tan
importantes y universales como la migracion y las rerfiegantorpecen las condiciones econémicas y
la transicion hacia los negocios agropecuarios.

El equipo de evaluacion encontré6 que muchas personas que vivezasmugales migran hacia
dentro y fuera de las areas productoras o procesadoras de coca.

Especificamente, el equipo constato que:

* Es muy dificil, sino imposible, para los pequefios prodasttener jornaleros que realicen las
tareas en sus areas producti¥aSorprendentemente, los costos de mano de obra eran de entre
Bs 60 y 70 por dia en é&reas rurales vecinas a las ciudades de LaCBekapamba. Este
monto diario es muy razonable en areas urbanas del Estadaélural de Bolivia, aunque
se habria esperado que el salario sea mucho menor en zonas rurgldacipal causa
identificada por los propios productores era la posibilidadrdbajar en otras actividades
fuera del &rea productiva, incluyendo procesamiento de coca porenmhehta bolivianos
por dia (o noche).

« El monto de dinero que la gente ganaba en procestomie coca en varias zonas fuera de sus
pueblos era tan atractivo que muchas actividadiéssliagropecuarias no parecian valer la pena.

« Algunos migrantes, empezaron a construir sus viviendas dignmir en vehiculos para
trasladarse a de las areas de cultivo ilicito de coca.

19
20

Como se sefialé anteriormente en otros estudiasigi@cion y la coca estan en algunos casos intimg@melacionados.
Una excepcién a la mano de obra pagada, esteinsisde reciprocidad denominado “ayni” que exige ps miembros de una
comunidad rural trabajen juntos en forma gratuitéaepropiedad de cada uno de ellos.
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» Asi como la constante migracion al exterior, las faciles ganandiesidds por el comercio
ilicito de coca continlan distorsionando el concepto del valordimglro y socavan los
emprendimientos genuinos en actividades licitas normales quampadr respaldadas por
instituciones microfinancieras.

5. Las necesidades de acceso a crédito y a otros
servicios financieros

Las personas entrevistadas en areas rurales, mencionaron la necesiddidalgero explicaron que la
razon principal para no obtenerlos, se debia a que la tasa dedeté&%, ofrecida por las instituciones
de microfinanzas era demasiado alta.

Como resultado de esto, las personas en varios tedman decidido postergar su inversion de
negocios o expansion con la esperanza que el BD@dea un préstamo a una tasa del 6%. Sin embargo,
en la mayoria de casos, un calculo superficiataith que, a una tasa de interés de 18 a 20%, adioeg
gue tenian pensado era todavia rentable, y pard@m una buena decision de negocios obteneéditocr
comercial en lugar de esperar por el BDP, y ariessga perder la oportunidad de negocios.

Para la mayoria de las personas esperar que venga el BDP era una deeptiacipios. No
pagarian las altas tasas de interés ofrecidas por las IMFs.

Cuando se les pregunté sobre una tasa de interés razonable o gcéptatagoria de los
entrevistados en &reas rurales manifestdé que deberia ser de 6 a 8%nérimo. Asi mismo, al
preguntarles si tomaron en cuenta la relacion entre inflacion ydtadaterés al considerar como
“correcta” la tasa de interés, nadie parecia entender esta relacion.

Las personas estan conscientes que los precios siguen subieitdoneape ahora, pero la
mayoria no sabe en qué porcentaje. Los agricultores ciertamente a@ngaenden que, en tiempos de
inflacion, las tasas de interés deben subir también para manteatoredel dinero y cubrir los costos
operacionales de las instituciones que prestan el dinero. En géaseparsonas no habian hecho ningin
célculo sobre sus planes de inversion.

En el caso de las iniciativas de produccion lechpogadas por un proyecto financiado por un dopante
los agricultores estaban construyendo establosasisiderar seriamente si la inversion iba a genarar
aumento significativo en sus ingresos. No habiahdestimacion para comparar varias oportunidades d
inversion y escoger la mejor opcidn financiera. duenlos productores de leche en regiones pobrimten
mercados para sus productos, sus ingresos solaidieirntes para su supervivencia y les faltaesirdzas
de negocio o habilidades de hacer que sus negweiisran en forma sostenible.

Como se menciond anteriormente, la gente tenia acceso a crédito aacesianalisis financiero
0 de negocios.

Aguellas personas que en su mayoria no habiaideeaih préstamo no sabian donde obtenerlo y tenian
un gran prejuicio en contra de las tasas de irtel#adas por las instituciones microfinancierasentes.

Incluso las personas que vivian en varias zonas que habianabido de los nuevos esfuerzos
del Banco de Desarrollo Productivo (BDP) del Gobierno Bmtiwi no se habian dado el tiempo o
habian hecho el esfuerzo para averiguar dénde y como podrian aintenédito.

Los agricultores entrevistados se quejaron quealdgridades nacionales y regionales nunca se
molestaron en visitar sus regiones para aprenties {s necesidades sociales y econdémicas detka §im
embargo tenian la esperanza que el gobierno dzti®née Morales eventualmente iba a llegar conapoy
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6. Actitudes respecto al ahorro y el potencial de
ampliacion de cobertura

Durante las entrevistas, el equipo de evaluacion identific tresamqwincipales por las cuales los
campesinos no depositan su dinero en las instituciones firesicier

Primero, los costos de la transaccion pareceresmasiado altos para la gente que vive en zonadasde]

Segundo, no tienen confianza suficiente en las institucionegdnals. Algunos entrevistados
mencionaron malas experiencias o quiebras de varias instituciootss citaron fraude o fiascos que
ocurrieron en el pasatfo

Tercero, y con mayor importancia, los campesinoiemen el conocimiento financiero suficiente
para reconocer o entender las ventajas de ten@uenga y mantener sus ahorros fuera de casa.

Ademas, el equipo de evaluacion detectd que en éareas rurales de Coch@bapibata y
Punata), las remesas representan aproximadamente el 50% de ldeslépates en algunas FFPs.

En las &reas visitadas, no habia programas de ahorro y lasgseestrevistadas mantenian los
ahorros en sus casas.

Una modesta minoria habia colocado sus ahorros en una institposferentemente en una
cooperativa, en pocos casos, la gente tenia ahorros en una IMF.

Solamente los miembros de un adinerado grupo dedicado al gaoasimoptenian cuentas
bancarias resaltando que uno de ellos tenia una tarjeta de crédito.

Inclusive propietario de dos camiones no hacia uso de una cuectaidaa pesar de que habia
obtenido créditos individuales por mas de veinte mil délanesnte unos cinco afos. Estaba
considerando seriamente, recién, abrir una cuenta.

Un prospero productor de flores manifesto al equipo que haibigertido todas sus ganancias en
SuU hegocio y por consiguiente no tenia ahorros para colocaaénstitucion financiera.

Tan sélo un pequefio nimero de ONGs financieras (Pro-MujeECER y DIACONIA) estan
promoviendo ahorros obligatorios en IMFs como parte de laltagia de banca comunal.

La mayoria de las instituciones, sin embargo, no ha implemeptageamas de movilizacién de
ahorro para captar recursos adicionales.

Los datos estadisticos muestran que, en promedio, los dspépresentan solo el 64% de los
préstamos en FFPs y los bancos de microfinanzas.

El equipo hallé estrategias innovadoras e interesantes para in@emleotros implementadas
por EcoFuturd®. Durante los Ultimos dos afios, esta institucion llevé a caboéxito tres planes de
ahorro. Desde marzo 2006 a noviembre 2007, EcoAguinaldo cagstderdoce mil nuevos clientes con
ahorros que exceden los 22,8 millones de délares. EcoPasanakisudegépdsitos por mas de 2,5
millones de dolares en e) periodo de junio a diciembre de 2007.

Como resultado de esto, en el afio 2007, EcoFuturo recibpdenmio de FUNDA-PRO por su
excelente innovacion financiera. Los resultados de EcoFuturo deamugste programas de ahorro
disefiados cuidadosamente pueden alcanzar resultados muy exitosos.

21
22

Un caso sobre este tema fue el engafio causadm p@valo S.A. (FINSA) que dej6é a miles de peesorn la bancarrota.
EcoFuturo-FFP ha lanzado recientemente otrodséeite producto de ahorro llamado “Renta Doble”egté asociado a un seguro
de vida. El producto permite a los clientes prograahorros segin un cronograma pre-definido. Rongp, si un cliente deposita
Bs. 100 cada mes por aproximadamentel00 mesesitsimupciones, EcoFuturo le pagara Bs.200 por 78emea partir del
centésimo primer mes.
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I\VV. Factores que afectan y limitan
la cobertura

Como se mencioné anteriormente, los servicios financieros se han
ampliado rapidamente en nuevas éareas, principalmente para servir a
actividades de comercio y servicios.

Algunas areas subatendidas podrian recibir servicios financieros
adicionales en los proximos afios debido a la saturacién de actores
involucrados en microfinanzas.

Sin embargo, es posible que no se pueda ampliar dicha cobertura
por algunas de las siguientes razones:

Existen poblaciones rurales dénde las personas no pueden nsjorar
forma de ganarse la vida debido a la falta o al limitado acceso a
infraestructura o a servicios claves.

Estas areas permanecen no atendidas o subatendidas mayormente
debido a razones no financieras. Por ejemplo, el apoyo para nlefrar
practicas de cosecha o la crianza de animales en las comunidades
agricolas visitadas en las areas rurales de Achacachi, Sipe Sipe, Punata,
Capinota podrian tener algun impacto. Sin embargo, las personas
podrian vivir en forma apropiada en el largo plazo debido al acceso
limitado a factores claves como ser tierra, agua 0 mano de obra.

Aquellas personas con destrezas empresariales que estdn muy
interesadas en mejorar su economia probablemente migraran al menos
temporalmente a areas de coca o a otros lugares en el Estado Phainacio
de Bolivia, mientras que otros buscaran oporturidash paises vecinos y
en otros paises del extranjero. En resumen, gbeqla evaluacion encontrd
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gue en algunas areas rurales no es la falta deissrfinancieros la principal limitacion para elsérrollo.

En poblaciones rurales donde los servicios financieros ya dspmitbles, no es posible ampliar
la cobertura porque muchas comunidades y residentes rurales @ fogma clara las ventajas de usar
una institucion de microfinanzas.

Aproximadamente 30% de las personas emigraron a otras regiangslod individuos que
decidieron quedarse en sus lugares de origen parecen apaticos oaclumesry prefieren no colocar
Sus escasas posesiones en riesgo adquiriendo un préstamo.

En otros casos, las personas decidieron ser jovaalgarecen estar satisfechas con su salario. diar

Adicionalmente, aquellos individuos que permanecen como prodsaersubsistencia no tienen
las destrezas empresariales para aumentar sus ingresos. Precisaradw dinahciera y capacitacion
para cambiar sus conocimientos, actitudes, o comportamientodantealizar una transicién exitosa a
actividades rentables que requieren el uso de servicios financieros.

Algunas comunidades contindan siendo seriamentatendidas porque las instituciones de
microfinanzas no han desarrollado tecnologiast@iadi adecuadas para atender la produccion agrayieec

Las IMFs que proporcionan créditos financiadosgd®DP a organizaciones de productores, estan
sirviendo méas bien como cajeros porque las actieislaagropecuarias son muy riesgosas, los niveles de
productividad son bajos y las tasa de interés eémsdbles no compensan los esfuerzos de cobertura.

Ademas, es dificil igualar los ciclos agricolas con los y plaleogago sobre todo para las
cosechas de cultivos perennes (café, cacao, banano) que requieren perigdasa y amortizaciones
en forma semestral o anual.

Ademas, pocas instituciones de microfinanzas cuentan con persditddaly con habilidades o
experiencia para atender eficientemente con personas que trabajan en afjsggsmuario.

En areas rurales remotas del Estado Plurinacional de Boliviee puede proporcionar servicios,
al no existir suficientes clientes que desarrollen actividades lemtgbe compensen los costos por
prestar estos servicios.

Las IFDs se vieron forzadas a cerrar oficinas en muchas areas queb@pg&amargenes de
utilidades donde los ingresos apenas superaban el costo de operaciovencionadas.

Ademas, la mayoria de instituciones bolivianas de microfinanzas gaentan con recursos de
donantes o del gobierno para subvencionar operaciones en reggjadasal

La mayoria de IMFs creen que estan haciendo su mejor esfuerzo paea atefientes rurales
bajo condiciones mas dificiles comparadas con las de areas urbanas.

Aunqgue la informacion sobre clientes es a menudo incompletargdragda, las IMFs raramente
usan informacion generada por otras fuentes. Por eso muchizdesfide las IMFs esperan que los
micro empresarios y micro negocios toquen la puerta.

Asi mismo, los fondos asignados para campafias promocionzdésslen pequefias areas rurales
estan normalmente restringidos. Sélo unas cuantas IMFs hale@sianidades de investigacion para
desarrollar nuevos productos que atiendan a nuevos clientes en cilealms agropecuarias.

En general, las IMFs evitan exponerse a condiciolimgticas imprevisibles y los riesgos variables
asociados con las actividades agropecuarias. Aax gde que existen precios atractivos para louptosl
agropecuarios, las organizaciones de microfinanadsan buscado las alianzas con otras organizacione
privadas o publicas para financiar la provisionsyribucion de productos agricolas no perecibles.

Empero, el equipo de evaluacion hallé interesantes iniciativas redaeis con productos lacteos
y carnicos que no habia recibido todavia la atencion apropiada alpepse estaban proximas a varias
sucursales de IMFs.
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En el Estado Plurinacional de Bolivia, asi como en otros paisedas de desarrollo, existe
informacion inadecuada sobre las oportunidades de negocios. Alonsuwportunidades de negocios
en ciudades secundarias y terciarias son absolutamente desconoeidatoomnacion sobre éstas se
desarrolla en forma deficiente.
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V. Desafios para ampliar la
cobertura en areas rurales,
factores que afectan y limitan
la cobertura

Aunque la mayoria de expertos en microfinanzas estan de acuerdo que el
objetivo final de las microfinanzas es mejorar las condiciones para
personas que han estado histérica y econdmicamente desfavorecidas, hay
significativos desacuerdos en como lograr este objetivo.

La mayoria de los enfoques de microfinanzas estan entre dos
extremos: el enfoque de pobreza y el enfoque de auto-sostenibilidad
Parafraseando a Mohamad Yunus, el fundador del Banco Grameen en
Bangladesh, si es posible lograr un equilibrio entre es®emfoques.

Los profesionales de microfinanzas en el Estado Plurinacional de
Bolivia deben esforzarse por identificar nuevos mecanismos e
instrumentos para que las entidades socialmente conscientes puedan
convertirse en una fuerza efectiva dentro el mercado.

A pesar de los mejores esfuerzos, las instituciones de micrzdiman
no han atendido adecuadamente a las comunidades e individuos en el
sector agropecuario en areas rurales. Como resultado de estopel sect
agropecuario esta subatendido.

Aunqgue los precios en alza de los alimentos brindan oportwsdad
para ampliar servicios y productos, la mayoria de las institesiale
microfinanzas y sus organizaciones de segundo nivel, no harragglo
mecanismos para realizar investigaciones, introducir programas
agropecuarios piloto o probar nuevas tecnologias y metodologias
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A pesar de que muchas comunidades en las areas empobrecidas o aeffittidano y Valles)
todavia se encuentran en fase de subsistencia (productores tipariBij)en nimero de comunidades
agropecuarias en los llanos ya estan mejor involucradas en activitacemerciales.

En cada una de estas regiones, hay centenares de productores quenregoiios financieros
con soluciones especificas cuidadosamente planificadas.

Investigacion y andlisis adicionales son necespeos determinar como mejorar la coordinacion entre
servicios financieros y no financieros que sorizadbs por instituciones especializadas por separad

Indudablemente, ambos tipos de servicios son complementatiessensobre todo en ambitos
rurales y para actividades agropecuarias donde las asimetrias deaior hacen que los programas
independientes sean costosos y dificiles de llevar a cabo.

Aunque ambos tipos de servicios no pueden ser ejecutados gavrgenizacion en forma
integral, esto no debe impedir a las instituciones financiera@l®ente conscientes y a las
organizaciones de desarrollo que encuentren maneras y enfoquesosoajimtovadores para atender
nuevos segmentos de poblacion agropecuaria rural, para asi nejakdadd de productos existentes y
ampliar su variedad.

Cuando haya saturacion en la industria de microfinanzas, las #&lFgeran obligadas a
considerar coémo aprovechar la informacion generada por los progeatesarrollo.

Los resultados obtenidos por FIE e IDEPRO en base a in&satiue jalan la demanda
demuestran que pueden establecerse instrumentos innovadores pardagp@yguccion agropecuaria a
lo largo de las cadenas de valor con perspectivas alentadoras.

Otro desafio importante en el inmediato plazo para el gobiernmalemntravés de la SBEF es
asegurar la adecuada incorporacion de las IFDs como entidades reguladas.

Sin embargo no esta claro como las IFDs evolucionaran de organeaain fines de lucro a
instituciones comerciales enfocadas en rentabilidad, a la vez que mantierenfoque rural y su
orientacion de desarrollo social.

La SBEF necesitard ajustar regulaciones y normas para permitio @rasedimientos menos
formales o estrictos destinados a las poblaciones en &reas alejsutslegnente dénde el acceso a
infraestructura 0 comunicacion esta muy restringido.

Si la SBEF no toma en cuenta las diferencias en los enfoques-ERfsee IFDs para brindar
servicios financieros, podria ser imposible para algunasiiistiies atender a clientes actuales y nuevos
gue sean incapaces de cumplir con los procedimientos legales yearmtentes.

Adicionalmente, los gobiernos regionales y municipales podréesitar mayor autoridad y
recursos para mejorar su capacidad de establecer fondos de fideiparaifimanciar las iniciativas de
desarrollo econdmico local.

Nuevas politicas y/o regulaciones son de hecho necesarias para aylagainstituciones
financieras a identificar respuestas innovadoras a las necesidades apnddenespecificas de
comunidades y emprendimientos agropecuarios.

Por ejemplo, el Congreso Boliviano deberia evitar mayores atas@visar y aprobar la Ley de
las Garantias Muebles.

En forma similar, la SBEF necesita tener mayor flexibilidad pae las operaciones de las
instituciones financieras en areas remotas que carecen de segurifladstrirctura de comunicaciones
u otras, puedan ser supervisadas en modalidades alternativas.

Para atender a comunidades de productores en regiones subaten@idbigrab Boliviano tiene
el papel fundamental de establecer politicas adecuadas.
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Las instituciones financieras seran incapaces de ampliar serviciosgés e incentivos de
mercado claros y transparentes y sin que se asegure su cumplimiento

A la fecha, los esfuerzos del Gobierno del Estado PlurinacimaBolivia por ampliar la
cobertura de servicios financieros han sido timidos, discedateficientes.

El papel del BDP debe concentrarse en el apalahcanocimiento, la experiencia y la capacidad de
las IMFs para brindar servicios financieros en agéreas evitando sesgos y distorsiones de mercado.

Asi mismo, el gobierno deberia evitar seleccionar a los clieritigs; lds inversiones productivas
o controlar las intervenciones financieras.

Como se ha analizado previamente, los programas de crédito subaelosiy dirigidos podrian
sesgar el comportamiento de los clientes, generar actitudes repiistden elevar las expectativas del
cliente y crear dependencia y exigencia en comunidades rurales. A s&steeppdria causar grandes
dificultades al gobierno y a la industria de microfinanzas.

Mé&s aun, el Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia @udskarrollar politicas para
promover la movilizacion de depdsitos que incluyan un mejor des las remesas, a pesar de las
incertidumbres futuras.

Por ejemplo, en lugar del proporcionar los recursos para créitGobierno del Estado
Plurinacional de Bolivia podria considerar el desarrollo de in@entinteligentes para que las
instituciones financieras unan esfuerzos con las organizacionesadwilepara realizar investigacion
sobre instrumentos e implementar programas piloto destimsalopliar la cobertura.

Otra posibilidad es combinar la ayuda financiera con educacion biéisinaiéra en areas donde
los residentes rurales no entienden las reglas del mercado, elelafiimero y el impacto de la inflacion
en sus actividades econémicas.

El gobierno boliviano también podria desarrollar politicatiretas a reducir la baja rentabilidad
y productividad en el sector agropecuario, ya que sin estaaktfamiento de actividades agropecuarias
seguiria siendo dificil.

Esto es particularmente importante dado el aumento en la demarsdprgdios de los productos
agropecuarios.

Una de nuestras principales observaciones es que el crédito pasdUacfiyn agropecuaria es
considerablemente mayor en promedio al tamafio de un microcrédito.

Sin embargo, créditos agropecuarios que oscilan entre cincovaiiiticinco mil Délares podrian
preocupar a los ejecutivos y directores de las IMFs asi combladgén general, ya que en la mayoria
de los casos, estos préstamos de mayor cuantia para producapecagria estdn fuera de los
pardmetros normales autorizados de microfinanzas.

Las IMFs que estén dispuestas a proporcionar estos préstamidangser acusadas de desviarse
de su mision original y de sus objetivos.

En vista de esto, los donantes, el gobierno y otras orgamieacammprometidas para ampliar
servicios financieros en areas rurales deberian quizas considerabkdoistiento de un nuevo tipo de
institucién, capaz de abordar los dificiles desafios que existéa mmduccion agropecuaria y otras
iniciativas rurales.

Para atender a las comunidades de productores y personas, creerast queva institucion
deberia concebirse para realizar financiacion de cadenas de valor asi cooms sg# microfinanzas
rurales (préstamos, ahorros, seguros, remesas y otros).

Este nuevo tipo de institucion debe realizar ingasion y desarrollo, manejar micro y grandes twédi
y lograr especializacion para ampliar servicioareas rurales donde las IMFs no han tenido éxito.
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Asi mismo, este nuevo tipo de institucion debe tener elesdle su inicio de coordinar esfuerzos
con organizaciones de desarrollo no financieras.

En resumen, hay una necesidad urgente de reelaborar mecanismos mdaa d®ivicios
financieros agropecuarios para promover crecimiento econémico erdagarales del pais.

Claramente, las IMFs bolivianas han tenido un crecimiento excepcjomal industria ha
alcanzado un nivel de excelencia.

Bajo las limitaciones actuales, las IMFs podrian ampliar sencidas areas rentables urbanas y
peri urbanas, pero podrian ser incapaces de atender a residentey npaatiesilarmente a familias de
productores de bajos ingresos, debido a varios factoresameitimos.

A menos que las entidades financieras socialmente-conscientes dlewvabo iniciativas de
orientacion al mercado que permitan encontrar la demanda efectiva, dm&cdn méas estrecha con
organizaciones de desarrollo, es dudoso que los objetivos méctaginanzas (luchar contra la pobreza
y promover el desarrollo sostenible) se logren en el futubsirpo en las areas rurales de. Estado
Plurinacional de Bolivia.
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