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Resumen

El objetivo de esta publicacion es entregar el desarrollo del
punto 4. de la agenda de la segunda reunion de la Conferencia
Estadistica de las Américas de la CEPAL, realizada en Santiago de
Chile entre el 18 y 20 de junio de 2003, denominado Presentacion y
Discusion de Temas Sustantivos y que son los siguientes:

I. Elaboracion de directorios y utilizacion de registros
administrativos como fuente primaria de informacién, asi como marco
de referencia de encuestas y de otras investigaciones estadisticas.

Il. Gestién orientada a asegurar la calidad de los datos en los
Institutos Nacionales de Estadistica (INE).

I11. Credibilidad publica de los INE.

Es asi como este trabajo estd estructurado en tres partes
correspondientes a cada uno de los temas sustantivos sefialados. En
ellas se sintetizan las presentaciones entregadas por los paises y se
relatan los comentarios y debates realizados en torno a dichas
presentaciones por parte de los representantes de los paises miembro
de la Comision.
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Presentacion

La Conferencia Estadistica de las Américas de la CEPAL
(CEA-CEPAL) es un o6rgano intergubernamental que ofrece a los
paises miembros de la Comision un espacio institucional para la
reflexibn 'y la cooperaciéon multilateral con vista al
fortalecimiento de los sistemas nacionales de estadistica y el
mejoramiento de su aporte al disefio y al seguimiento de las
politicas de desarrollo econdémico y social de cada uno de los
paises y de la regiobn como un todo.

Los objetivos principales de la segunda reunién de la
Conferencia, en junio de 2003, fueron de discutir y enriquecer la
propuesta de programa de trabajo 2003-2005, en sus diversas
dimensiones econémicas, demogréficas, sociales e
institucionales. Ha sido la voluntad de los participantes que este
foro intergubernamental sea también un espacio de discusion
sobre temas sustantivos y de intercambio de experiencia entre
paises de nuestra regién. La agenda de la Conferencia ha
reservado un espacio importante para la discusién de los tres
temas que fueron seleccionados por el Comité Ejecutivo en su
primera reunidn, celebrada en Rio de Janeiro (25-26 de marzo de
2002): Elaboracion de directorios y utilizacion de registros
administrativos; gestion orientada a asegurar la calidad de los
datos y; credibilidad publica de los institutos nacionales de
estadistica.
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Como se sefiala en el informe final de la segunda reunién de la Conferencia, al concluir esta
discusion sustantiva, varias delegaciones subrayaron la excelente calidad de las presentaciones y de
los debates, por lo que solicitaron a la Secretaria que ponga a disposicion de los participantes una
resefia sobre estas sesiones.

Es asi como este documento, preparado por la Sra. Graciela Echegoyen, responde a la
solicitud de los participantes y viene a complementar la labor de difusion de los trabajos de la
Conferencia que se ha realizado mediante el sitio web de la CEA-CEPAL.!

L http:/www.eclac.cl/deype/ceacepal/index.htm (versién en Inglés: http://www.eclac.cl/deype/ceacepal/index2.htm)
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|. Elaboracion de directorios y
utilizacion de registros
administrativos como fuente
primaria de informacion, asi
como marco de referencia de
encuestas y de otras
investigaciones estadisticas

a. Sintesis de la presentacién sobre
directorios estadisticos de empresas
elaborados a partir de registros
administrativos

La presentacion del Instituto Brasilefio de Geografia y
Estadistica (IBGE) de Brasil se estructura de la siguiente manera: 1)
introduccién; 2) objetivos y usos del directorio estadistico de
empresas; 3) usos estadisticos de los registros administrativos; 4) usos
de los registros administrativos en los directorios estadisticos; 5)
acceso a los registros administrativos; 6) uso de registros
administrativos en la produccion de estadisticas econdémicas del
IBGE: la experiencia brasilefia; y 7) conclusion, que sintetiza los
acapites anteriores.
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1. La introduccién destaca el papel del directorio de empresas en la organizacion de un
sistema agil y eficiente de estadisticas de empresas y subraya la importancia de la articulacién con
los registros administrativos en la elaboracién y mantenimiento del Directorio Central de
Empresas. El disefio, aplicacion y mantenimiento del directorio son tareas complejas, requieren
tiempo de maduracién y se potencia cuando hay integracién del 6rgano nacional de estadistica
con los 6rganos productores de registros administrativos. Esto, debido a que ayudan a la creacién,
mantenimiento y actualizacién del directorio estadistico de empresas ya gque se obtienen datos a
bajo costo, reducen la carga de respuesta impuesta a los informantes y contienen informaciones de
las unidades de menor tamafio y desagregacion espacial.

2. El directorio estadistico de empresas es un instrumento que tiene por objetivo identificar
el universo de las unidades productivas del pais. Sus principales usos son: a) organizacion de
encuestas para la creacion de sistemas de informacion; b) apoyo a los procesos de muestreo y
estratificacion de las encuestas (universo de referencia); c¢) realizacion de estudios sobre
demografia de empresas y estadisticas sobre el parque productivo nacional; d) control de la
superposicién de encuestas por muestreo; €) disminucién de la sobrecarga del informante de las
encuestas econdmicas si esta articulado con los registros administrativos y f) divulgacion periddica
de estadisticas referenciadas en los niveles mas desagregados de las actividades econémicas y con
mayor detalle regional.

2.1  Los principales requisitos de un directorio estadistico son: a) cobertura y alcance amplio,
es decir, debe contener el universo de unidades de produccion formalmente constituidas; b) uso de
unidades estadisticas uniformes que garantiza la consistencia temporal de las encuestas, evita
duplicaciones y omisiones en la recopilacion de datos, y mejora la calidad de los resultados; c)
existencia de un nimero Unico de identificacién, normalmente un codigo legal asignado por el 6rgano
de la administracién tributaria, lo cual amplia la capacidad de articulacion entre las diversas fuentes,
inclusive las administrativas; d) calidad y precision de los datos en cuanto a universo actualizado de
las unidades productivas, facilidades de acceso y existencia de reglas y procedimientos de
actualizacion; e) calidad del cddigo de actividad econdmica de las unidades que lo componen,
variable clave para la seleccion de muestras y para el uso integrado de informaciones generadas por
fuentes estadisticas y administrativas; y f) actualizacion una vez por afio como minimo.

3. Un registro administrativo se define como todo registro resultante de necesidades fiscales,
tributarias u otras, creado con la finalidad de viabilizar la administracion de los programas de
gobierno o para fiscalizar el cumplimento de obligaciones legales de la sociedad. Para su
utilizaciéon con fines estadisticos es preciso evaluar su base conceptual y metodoldgica,
clasificaciones, cobertura alcanzada, variables investigadas, calidad de las respuestas,
procesamiento de los datos y frecuencia de disponibilidad de ellos.

3.1 Las ventajas del uso de los registros administrativos con fines estadisticos son las
siguientes: a) obtencidén de datos a bajo costo; b) contribuye a reducir la carga de llenado de
formularios para los informantes; c) evita la duplicacion de esfuerzos en la empresa informante ya
gue los mismos datos se informaron a otros érganos del gobierno; d) garantizan una cobertura
completa de la poblacion objetivo; €) no contienen errores de muestreo, manejan un menor
volumen de errores de no-respuesta y permiten desgloses especificos de subpoblaciones, tales como
nivel geogréfico, tamafio, actividad econdmica; y f) aumentan la calidad de los directorios
estadisticos de empresas, introduciendo informacién relativa a apertura y cierre de unidades y
fechas correspondientes, codigos de actividad econdmica de la empresa o de sus unidades locales,
datos catastrales sobre sus unidades de actuaciéon e informaciones sobre tamafio (nimero de
empleados o facturacion).

3.2 Las desventajas del uso de los registros administrativos con fines estadisticos son las
siguientes: a) falta de correspondencia en las definiciones de las unidades entre los sistemas
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administrativo y estadistico que obliga a realizar un proceso de conversion de unidades
administrativas a unidades estadisticas; b) diferencias en las definiciones de las variables; c)
utilizacion de diferentes clasificaciones que hace necesario construir tablas de conversion para
transformar los cddigos de la clasificacion administrativa en aquellos utilizados por el érgano
estadistico; d) disponibilidad temporal de los datos y periodos de referencia no coincidentes con la
finalidad estadistica; e) los registros administrativos del sector publico pueden estar afectos a los
cambios politicos; f) el érgano estadistico debe realizar una conciliacion de los datos, lo cual se
facilita en caso de que haya algin namero identificador comln de los registros; y g) inconsistencia
de datos de diferentes fuentes que obliga a establecer reglas de prioridad de su uso, aplicando por
ejemplo una encuesta de calidad que detecte el valor correcto de la variable.

3.3 Un factor que debe considerarse y que puede ser determinante en la preferencia de un
registro administrativo sobre otro es la capacidad del instituto de estadistica de influir en su
gestién, contribuyendo con sugerencias, participando en la definicion de conceptos, variables,
clasificaciones, etc., con el objeto de mejorar la calidad final de la informacidn recopilada.

4. Uno de los usos estadisticos mas frecuentes de los registros administrativos es la
construccién y mantenimiento de los directorios de empresas, debido a su mayor eficiencia y
racionalidad de costos. Antes de optar por su utilizacion, es necesario garantizar algunas premisas
bésicas institucionales y operacionales de esos registros:

a) Acceso regular al registro administrativo establecido en algin tipo de legislacion o
acuerdo institucional que disponga cuestiones relacionadas con la frecuencia y los plazos en que
los datos deben estar disponibles.

b) Nivel minimo de calidad de las variables importantes para los directorios, ademas de
incluir alguna variable indicativa de tamafio (facturacion, nimero de empleados, otras) con fines de
muestreo, para lo cual es necesario conocer los procedimientos usados en el levantamiento de los
datos administrativos y en los procesos de depuracién.

¢) Grado estimado de cobertura, error asociado a cada una de las principales variables y tipo
de tratamiento adoptado para identificar creaciones y disoluciones de unidades.

d) Procedimientos utilizados para ajustar los datos administrativos a los requisitos del
directorio estadistico en cuanto a definicion estadistica de las unidades basicas de informacion,
particularmente en empresas con mas de un establecimiento que requieren ajustar el concepto de
unidad legal al de unidad estadistica.

e) ldealmente los 6rganos estadistico y administrativo deben adoptar un sistema de
clasificacion de actividades uniforme.

f) Identificacion de un vinculo entre las unidades del registro administrativo y las
correspondientes unidades del directorio estadistico como el co6digo de identificacion
administrativo de tributacion.

g) Trabajo conjunto entre los 6rganos administrativo y estadistico en discusiones técnicas
para introducir mejoras en los procesos de levantamiento y tratamiento de los datos.

4.1 No obstante, cabe destacar que cuanto mayor es la utilizacién de los registros
administrativos por parte del drgano de estadistica, mayor es su dependencia de los 6rganos
administrativos, debido a que no puede interrumpirse el flujo y suministro sistematico de datos para
los programas estadisticos. En este contexto, es fundamental establecer una politica de cooperacién
con los 6rganos suministradores de registros administrativos, dado que la capacidad de influir en el
disefio o reformulacion de los sistemas administrativos reside en la comprension mutua de las
necesidades de cada parte involucrada.
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5. El acceso a los registros administrativos se garantiza a través de una ley general
estadistica y de contactos regulares con el 6rgano productor del registro administrativo,
preferiblemente en forma de reuniones personales.

6. La experiencia del IBGE en el uso de los registros administrativos en la produccion de
estadisticas econdmicas se puede sintetizar en lo siguiente:

a) En 1994 se suspendio la realizacion de los censos econdmicos y se implanté un nuevo
modelo de produccién de estadisticas econdémicas, basado en una mayor integracién con los
organos responsables de los principales registros administrativos, a fin de permitir su utilizacion
sistematica para la actualizacion de las unidades del directorio.

b) En 1995 se adopt6 la Clasificacién Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE) en
varios d6rganos de la esfera federal, designandose al IBGE como el organismo que coordina la
gestion de la clasificacién, que es discutida periddicamente con esos Grganos.

¢) Aplicacién de una encuesta por muestreo para actualizar el directorio central de empresas
con la nueva clasificacion de actividades.

d) En 1996 se instala el proceso de integracion entre directorio y encuestas, en que el
primero proporciona las bases para la seleccion de las empresas y las segundas retroalimentan al
directorio con las informaciones recogidas.

e) Adopcion de la unidad local como unidad bésica estadistica para encuestas y en los
registros administrativos. Esta unidad corresponde a cada domicilio de actuacion de la empresa.

f) Asociacion con el Ministerio del Trabajo y Empleo, 6rgano productor del principal
registro administrativo sobre empleo, denominado RAIS, que presenta una cobertura estimada en
95% del universo formal de empresas y empleados. Ademas, establecimiento de buenas relaciones
entre el ministerio y el IBGE para acceder a dicho registro y participar en el grupo técnico que
define los procedimientos de la RAIS, representado por el gerente del directorio central de
empresas del instituto.

g) Actualizacion permanente del directorio central de empresas a partir de registros
administrativos.

h) Incorporacién de la publicacion Estadisticas del Directorio Central de Empresas al
programa anual de divulgacion de estadisticas del IBGE.

i) En 2002 se organizo el 1° Encuentro Nacional de Productores de Directorios de Personas
Juridicas que reuni6 a los responsables directos de la administracion de los principales directorios
nacionales, estadisticos y administrativos.

b. Relatoria del debate de directorios y registros administrativos

1. Un representante sefialé la importancia de los registros administrativos en la produccion
estadistica, particularmente para asegurar un flujo de estadisticas continuas en periodos intercensales.

2. Otros participantes resaltaron su particular interés en desarrollar una capacidad de
recopilacién de datos basados —entre otros— en los registros administrativos para fortalecer los
sistemas de informacidon en el &mbito territorial de un pais, por ejemplo produccion de estadisticas
provinciales, comunales, distritales, etc.

3. Sin embargo, se recalco que la region esta lejos aln de llegar a sustituir los censos y las
encuestas como fuente principal de informacion por el uso de registros administrativos para la
produccion estadistica. Previo a ello, se requiere ampliar su cobertura, aplicarlos en forma
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sistematica y recoger la informacion observando las normas de calidad que exige la produccion
estadistica. Para este efecto, se hace necesario el trabajo conjunto de las oficinas estadisticas y
oficinas de registros administrativos a fin de precisar conceptos, disefiar cuestionarios, reglas de
validacién de datos, etc. en el marco de una estrategia integrada de construccién de sistemas de
informacion estadistica.

4. Otro representante informo acerca de la ejecucion de un proyecto multilateral que medira
el impacto de la globalizacion en la economia internacional y las estadisticas. Con ese fin se sefiald
gue es necesario contar con catastros estadisticos (directorios de empresas) que contengan
informacién relacionada con el origen de su capital y participacion en grupos de empresas
transnacionales, la cual podria ser obtenida de los registros administrativos.

13
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ll. Gestion orientada a asegurar la
calidad de los datos

a. Sintesis de la presentacion sobre gestion
orientada a asegurar la calidad de los datos
en los institutos nacionales de estadistica

La presentacidn del Instituto Nacional de Estadisticas de Espafia
se estructura en los siguientes acapites: 1) introduccion; 2) acciones o
instrumentos para mejorar la calidad en los sistemas estadisticos
nacionales; 3) elaboracion de informes estandar de calidad; 4)
dimensiones y subdimensiones de calidad de los datos y propuesta de
algunos indicadores de calidad; y 5) las experiencias del Instituto
Nacional de Estadistica de Espafia. Ademas, incluye un anexo con el
resumen orientador de la lista de chequeo de la calidad.

1. La introduccion destaca que la calidad es un elemento esencial que
incide en la organizacién de las instituciones preocupadas de satisfacer
adecuadamente las exigencias de sus clientes y, sobre todo, de su
propia supervivencia. Para este efecto, es necesario establecer
estrategias de variada naturaleza y, por tanto, su alcance y aplicacion
puede incidir simultineamente en diferentes procesos, orientados tanto
hacia la produccidn, los usuarios o clientes y el personal como a medir
el propio rendimiento de los resultados de su actividad. En los paises
estadisticamente mas avanzados se ha ampliado el concepto
tradicional de calidad y dentro de él se incluyen atributos o dominios
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generalmente aceptados, referidos a: relevancia, exactitud (accuracy), oportunidad y puntualidad,
accesibilidad y claridad, comparabilidad, coherencia y completitud.

2. Las acciones o instrumentos recomendados para mejorar la calidad en los sistemas
estadisticos nacionales son los siguientes: a) elaboracién de informes estandar de calidad con
indicadores cualitativos y cuantitativos de los dominios de calidad definidos y medicion de sus
mejoras; b) utilizacion de modelos de medicidn de calidad en los institutos; ¢) mejoramiento en las
relaciones con las unidades informantes, facilitando la forma de proporcionar los datos y
reduciendo la carga de respuesta; d) realizacion de encuestas de satisfaccién de los usuarios; €)
realizacion de foros de didlogo productores-usuarios; f) elaboracion de manuales que permitan al
personal conocer temas como “Mejores métodos empleados”, “Buenas practicas en la elaboracion
de estadisticas oficiales” e “Identificacién de las variables clave en el proceso, medicion y
analisis”, entre otros; g) elaboracion de una lista de chequeo (check list) genérica para programas
sencillos de autoevaluacion de los responsables de las encuestas; h) realizacion de auditorias
internas, externas, puntuales, continuas para conocer las fallas producidas en la realizacién de una
investigacion estadistica, sus causas y limitaciones; i) elaboracion y distribucion de documentos
sobre la mision y politicas de difusion y calidad de la institucion; y j) ejecucion de programas de
formacion en materia de calidad para el personal.

3. La necesidad de elaborar informes estandar de calidad se debe a la conveniencia de
disponer de medidas e indicadores de calidad que identifiquen las debilidades de los procesos
productivos de estadisticas, el grado de aceptacion por parte de los usuarios y su evolucién en el
tiempo. Estos informes permiten: a) evaluar los resultados de la actividad interna de los institutos y
el nivel de satisfaccion de los usuarios ante su creciente y cambiante demanda de informacion; b)
comparar la calidad entre estadisticas dentro del propio sistema estadistico nacional, favoreciendo
su integracion en sistemas mas amplios, como el sistema de cuentas nacionales; y ¢) mejorar la
calidad de las estadisticas integradas en el &mbito regional o supranacional.

4. Las dimensiones de calidad de los datos definidas por EUROSTAT, subdimensiones o
requerimientos para su evaluacion y propuesta de algunos indicadores de calidad se presentan en el
cuadro 1.
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Cuadro 1
LAS DIMENSIONES DE CALIDAD DE LOS DATOS
Dimension - L. . .
Requerimientos para evaluacion Indicadores de calidad
Nombre Concepto
Un producto estadistico [Tipos de usuarios y su clasificacion. No existen indicadores cuantitativos
Relevancia |es relevante si satisface identificados. Pueden elaborarse
las necesidades de los D incion de las disti idad indicadores cualitativos con encuestas
usuarios. escripcion de las distintas necesidades. |yq gafisfaccion de usuarios, para lo
Principales resultados relacionados con  |cual es necesario identificar a los
las encuestas de satisfaccion de los grupos de usuarios, conocer sus
usuarios. necesidades, evaluar el grado de
Seguimiento de la evaluacién de la ;ausfaccpn que Ies proporciona la
satisfaccion de los usuarios informacion disponible y hacer un
' seguimiento sobre la incorporacién de
nuevas necesidades.
Exactitud se define como|a) Errores de muestreo. Coeficiente de variacion para las
Exactitud la proximidad entre el principales variables.

valor final estimado y el
\verdadero valor
poblacional desconocido.
Se define también como
la inversa del error total,
incluidos el sesgo y la
varianza.

b) Errores ajenos al muestreo:
Errores de cobertura

Errores de medida
Errores de procesamiento

Errores de falta de respuesta

Errores de modelos asociados

Errores ajenos al muestreo:

Tasas de sobrecobertura,
infracobertura y de error de
clasificacion.

Sesgos de las principales variables
por errores de medida.

Tasas de errores en la codificacion, en
la depuracién y en la imputacion.
Tasas de no respuesta y de no

respuesta parcial y evaluacion de
sesgos por la no respuesta.

Actualizacion de variables auxiliares;
calibrado.

Oportunidad y
puntualidad

Oportunidad se refiere al
lapso entre la entrega de
resultados y el periodo
de referencia.

Formas de mejorar la oportunidad cuando
sea necesario.

Oportunidad media de los datos
comparada con la de otros datos
aparecidos en el pasado.

Diferencia media entre el final del
periodo de referencia y la fecha en
gue aparecen los resultados
provisionales y definitivos.

Puntualidad se relaciona
con la diferencia que se
produce entre la fecha
real de disponibilidad de
los resultados y la fecha
especificada en el
calendario.

Porcentaje de estadisticas que no han
aparecido con puntualidad de acuerdo
con los calendarios establecidos.

Retraso medio de los datos que no han
aparecido con puntualidad.

Maximo retraso registrado.

Causas del retraso.

Diferencia entre la fecha real en que
aparecen los resultados y la fecha
prevista segun un calendario.

Accesibilidad y
claridad

Accesibilidad son las
condiciones fisicas en
las que los usuarios
pueden obtener los
datos: donde y cdmo
pedirlos, tiempo de
entrega, politica de
precios, formatos
disponibles, otros.

Resumen descriptivo de las condiciones
de acceso a los datos.

NUmero de medios utilizados en la
difusién estadistica.

Resumen descriptivo de la ayuda de que
pueden disponer los usuarios.

Presentacion de las mejoras posibles en
comparacién con situaciones previas.

Tipos de medios utilizados en la
difusion estadistica.

Claridad se refiere a la
informacion que
acompafia a los datos:
texto explicativo,
documentacién, gréficos,

mapas, otros.

Resumen descriptivo de la informacién
que acompana los datos.
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Cuadro 1

LAS DIMENSIONES DE CALIDAD DE LOS DATOS (conclusién)

Dimensién

Nombre

Concepto

Requerimientos para evaluacion

Indicadores de calidad

Comparabilidad

Comparabilidad se
relaciona con la medicion
del impacto provocado
por diferencias en la
aplicacién de conceptos
y definiciones al realizar
comparaciones de datos
entre areas geograficas,
dominios diferentes o
distintos periodos de
referencia.

Comparabilidad geogréfica:

Comparabilidad geografica:

Descripcion breve de los conceptos y
métodos empleados.

Mencion de las diferencias entre las
préacticas nacionales y las utilizadas en los
paises con que se comparan los datos.

En estadisticas espejo, comentar las
discrepancias.

NUmero y proporcion de productos
estadisticos que han mostrado
diferencias en conceptos o en
unidades de medida con respecto a
otros de areas distintas.

Asimetrias en los flujos de
estadisticas espejo.

Comparabilidad en el tiempo:

Comparabilidad en el tiempo:

Periodos de referencia de la encuesta
que produzca la ruptura.

Diferencias en conceptos y métodos de
medida entre el periodo de referencia
tltimo y los anteriores.

Descripcion de diferencias: cambios en
clasificaciones, metodologia estadistica,
poblacion objeto de estudio, métodos de
tratamiento de datos.

Evaluacién cuantitativa de la magnitud
del efecto del cambio.

Longitud de series de tiempo
comparables.

NUmero y proporcion de productos
estadisticos que han indicado cambios
en sus series temporales que afectan
a la comparabilidad en el tiempo.

Comparabilidad entre campos:

Examen de inclusiones o exclusiones en
las definiciones de cada encuesta o
fuente de informacioén e informe sobre las
diferencias.

Informe sobre los métodos de recogida:
procedentes de la misma encuesta, de
encuestas distintas, censos, registros
administrativos.

Poblacion de referencia y marco utilizado
en cada encuesta, métodos de muestreo,
unidades muestrales, otros.

Evaluacién cuantitativa de la magnitud
del efecto del cambio.

Coherencia  |Coherencia es la Coherencia entre resultados Diferencias entre las estadisticas
idoneidad de los datos  |provisionales y definitivos. coyunturales y las anuales.
para ser combinados en | coherencia entre resultados coyunturales
forma fiable c_ie _dlferentes y anuales.
maneras y distintos Coh . | itados del
usos, procedan de una oherencia entre |os resultados de
fuente Gnica o mismo campo socioeconémico.
investigaciones Coherencia con los resultados de la
estadisticas de diversa |Contabilidad Nacional.
naturaleza.
Completitud  |Completitud se refiere a | Porcentaje de estadisticas disponibles  [Tasa de estadisticas suministradas

la diferencia entre las
estadisticas disponibles
y las que deberian
estarlo para cumplir los
requisitos derivados de
acuerdos nacionales o

internacionales.

con respecto a las que deberian estarlo.

Referencias a documentos importantes,
en caso de que existan a nivel nacional.

Razones para el incumplimiento y
perspectivas de soluciones futuras.

(cociente entre el nimero de valores
proporcionados en un conjunto
concreto de datos y el nimero de
campos en las tablas para los que
deberia haberse suministrado
informacion).
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5. Las experiencias del Instituto Nacional de Estadistica de Espafia en materia de calidad se
pueden sintetizar en lo siguiente

a) Las publicaciones de resultados de encuestas incluyen generalmente informacion sobre
los errores de muestreo, los ajenos al muestreo y los resultados de encuestas de evaluacion.

b) Publicacion del Plan Estadistico Nacional y Programas Anuales, instrumentos que
ordenan y difunden la actividad estadistica oficial de nivel nacional.

¢) Elaboracién de nomenclaturas, clasificaciones, conceptos, definiciones, unidades
estadisticas, unidades territoriales, registros de poblacion, directorios de empresas Yy
establecimientos, y formulacion de todos los instrumentos de infraestructura estadistica que
favorezcan la comparabilidad y coherencia de la informacion producida.

d) Difusion de la tercera version del documento “Buenas practicas en la realizacion de
estadisticas oficiales”, basado en la experiencia de la Oficina Estadistica de Canada.

e) Realizacion de dos auditorias internas a la Encuesta Industrial Anual de Empresas y a la
Encuesta Continua de Presupuestos Familiares.

f) Actualmente, se esta intentando abordar la implantacion sistematica de programas de
evaluacion y seguimiento de calidad.

g) El Consejo de Direccién ha decidido que se elabore un prototipo de Informe estandar de
calidad y el primer Informe de calidad de una encuesta.

h) La intencién del Instituto es que se pueda disponer de un Informe estandar de calidad para
todas las estadisticas oficiales, dentro de un periodo de tiempo razonable.

b. Sintesis de la presentacion sobre gestidén de la calidad de los
datos en un organismo estadistico

La presentacion de la oficina de estadisticas de Canada se estructura de la siguiente manera:
1) Definicion de la calidad de los datos. 2) Analisis de sus aspectos e identificacién de los procesos
de gestion y evaluacién del cumplimiento de cada uno de ellos: Pertinencia; 3) Exactitud; 4)
Puntualidad; 5) Accesibilidad; 6) Facilidad de interpretacion; 7) Coherencia; y 8) Descripcién del
sistema de gestién de la calidad en un organismo estadistico nacional.

1. El término calidad se ha ampliado en el campo de la gestion de las organizaciones, mas
alla del concepto desarrollado por los estadisticos. La gestién de calidad total incluye la adecuacion
de los productos y servicios finales al usuario, la incorporacion de ella a los procesos de
produccién y distribucion, la participacién de los empleados en la etapa de redisefio y su
compromiso con la optimizacion del producto y servicio finales.

2. La pertinencia refleja el grado de adecuacién de la informacién estadistica a las
necesidades reales de los clientes. Su mantenimiento requiere de un contacto permanente con la
totalidad de los usuarios reales o potenciales para conocer sus necesidades actuales y anticiparse a
las futuras. La pertinencia se maneja y evalla mejor en un programa estadistico que en un conjunto
aislado de datos. Ella se garantiza a través de tres procesos: vinculos con el cliente, examen de los
programas y determinacion de prioridades.

2.1 Los vinculos con el cliente o seguimiento de las necesidades actuales y futuras de los
principales grupos de usuarios se pueden realizar a través de los siguientes mecanismos:

a) Creacion de un consejo nacional de estadisticas que preste asesoria en materia de
politicas y prioridades de los programas estadisticos.
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b) Creacion de comités asesores profesionales en temas importantes.
¢) Enlaces bilaterales especiales con los ministerios claves.

d) Participacién del director de estadistica en el debate sobre politicas y programas de
gobierno a fin de identificar las necesidades de datos estadisticos implicitas en las decisiones y
NUEevos programas.

e) Creacion de un consejo consultivo provincial-federal y comités auxiliares en temas
especificos, para detectar las necesidades estadisticas de los gobiernos provinciales y central.

f) Acuerdos provincial-federales especificos para gestionar el desarrollo estadistico en las
areas de educacion, salud y justicia.

g) Encuentros con las asociaciones de industriales y de pequefios empresarios.
h) Encuestas a usuarios para retroalimentacién.

2.2 El examen de los programas permite evaluar si se satisfacen las necesidades de los
usuarios en cuanto a pertinencia, exactitud y puntualidad de la informacién producida. Estas
evaluaciones tienen en comun el cuestionamiento periddico acerca de la continuidad de los programas
vigentes. Ellas pueden realizarse tanto con un profesional independiente a la institucion, como a través
de la reunion y evaluacién de la informacién recibida por retroalimentacion o con encuestas sobre la
satisfaccion de los usuarios, a fin de elaborar informes que identifiquen posibles cambios.

2.3 El proceso de determinacion de prioridades se realiza debido a que la demanda de los
usuarios supera los recursos financieros disponibles en las instituciones; requiere de la valoracion
de las necesidades de cada uno de los grupos de clientes y las oportunidades de nueva financiacion.
Por tanto, es preciso establecer un equilibrio entre las necesidades de cambios y mejoras y la
satisfaccién de los requerimientos mas importantes a los que esta abocado el programa principal de
cada organismo de estadistica.

2.4  Los indicadores de desempefio en materia de pertinencia son: a) comprobacion de la
gjecucion de los tres procesos sefialados, a través de la descripcién de los mecanismos
efectivamente empleados, fundamentados con ejemplos y con la medicién de su impacto o
cobertura; b) utilizacion de pruebas directas, tales como mediciones de uso, satisfaccion de
clientes, ejemplos relevantes del efecto esclarecedor de la informacion estadistica sobre cuestiones
de politica, ventas de productos y servicios de informacion, etc.

3. La exactitud equivale al grado de correccion con que la informacion estadistica mide los
fendmenos para la cual fue concebida. Ella se describe en términos de error de las estimaciones
(sesgo o error sistemético y varianza o error aleatorio) o segun las principales fuentes de error
(cobertura, muestreo, no-respuesta). La gestion de la exactitud requiere de las tres etapas de un
proceso de encuesta: disefio, aplicacion y evaluacién.

3.1 El objetivo del disefio de encuestas es encontrar el mejor equilibrio posible entre la
exactitud y la puntualidad, segun las limitaciones presupuestarias y las consideraciones relativas a
la carga del encuestado. El resultado de esta etapa es una metodologia de encuesta que incluye las
metas 0 supuestos relativos a la exactitud y los aspectos fundamentales. Estos Gltimos son:

a) Estudio de las compensaciones reciprocas necesarias entre la exactitud, costos,
puntualidad y carga del encuestado.

b) Examen de fuentes alternativas de datos, como registros administrativos.

c¢) Justificacion de cada pregunta, suficiencia de ellas y comprobacién previa de
cuestionarios.
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d) Evaluacion de la cobertura de la poblacion de destino, segln la base proyectada.

e) Consideracion de las opciones de muestreo y estimacion, y su impacto sobre la exactitud,
puntualidad, costos, carga para el informante y comparaciones temporales de los datos.

f) Establecimiento de medidas para estimular la respuesta, seguimiento de las no respuestas
y atencion a los datos omitidos.

g) Control de calidad en todas las etapas de reunion y procesamiento de los datos.

h) Control interno y externo de la coherencia de los datos y definicién de estrategias de
correccion y ajuste.

3.2 Laaplicacion de la encuesta demanda dos tipos de acciones: a) controlar y resolver, en
tiempo real, los problemas que surjan durante su implementacién, para lo cual es imprescindible
contar con un sistema de informacion adecuado y oportuno; b) evaluar si el disefio fue aplicado
segun lo planeado, identificar los aspectos problematicos surgidos a fin de sacar ensefianzas para el
futuro, lo cual también requiere de un registro de informacién.

3.3 Laevaluacion de la exactitud debe considerarse desde la fase de disefio, dado que exige
el registro de informacion durante el transcurso de la encuesta. La exactitud es multidimensional, por
lo que sus indicadores mas importantes se elegiran para cada encuesta en particular. Sin embargo
destacan cuatro areas primarias para la evaluacion de la exactitud en las encuestas:

a) Evaluacién de la cobertura de la encuesta en comparacién con la poblacién de destino,
para la poblacion total y subpoblaciones significativas.

b) Evaluacién del error de muestreo a través del calculo del error estandar o coeficiente de
variacion en las estimaciones principales y de la especificacién de un método para derivarlo en
estimaciones en que el error no se calcula.

¢) Tasas de ausencia de respuesta o porcentajes de estimaciones imputadas.
d) Cualquier otro problema de exactitud o coherencia en los resultados estadisticos.

4. La puntualidad alude al retraso entre el periodo de referencia al que corresponde la
informacién y la fecha en que ella queda a disposicién de los usuarios. La puntualidad depende de
los criterios de pertinencia, su planeacion requiere a menudo hacer concesiones en aras de la
exactitud y viceversa, y aunque no se debe mejorar a cualquier costo es necesario controlarla con el
transcurso del tiempo. Esto, debido a que los usuarios pueden apreciar directamente la puntualidad
y controlar su cumplimento.

4.1  Algunos indicadores de puntualidad son:
a) Cumplimiento de la fecha de publicacién anunciada con anterioridad.
b) Publicacion de datos preliminares y posteriormente entregar cifras revisadas y finales.

¢) Tiempo transcurrido entre la decision de realizar encuestas especiales o nuevas y la fecha
de publicacion.

d) Tiempo transcurrido entre la recepcién de una determinada solicitud y la entrega de la
informacién al cliente al prestar servicios personalizados, a fin de establecer estandares de servicio
y controlar su cumplimiento.

5. La accesibilidad se refiere a la facilidad con que el usuario puede obtener la informacion
estadistica producida por un instituto. Comprende los procedimientos para conocer la existencia de
una informacion y sus formatos, medios de acceso y politica de precios que rige su difusion.

5.1 Lagestion de la accesibilidad comprende las siguientes acciones:
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a) Disponer de catalogos institucionales con indices de la informacién existente que faciliten
su ubicacion.

b) Contar con sistemas institucionales de distribucién que habiliten el acceso a la
informacién mediante canales y en formatos Utiles para los usuarios.

¢) Incluir la informacion estadistica de cada programa en el catalogo institucional y usar sistemas
de distribucion apropiados en el &mbito institucional o en algunos casos para un programa especifico.

d) Establecer mecanismos de medicién del uso del catalogo y los sistemas de distribucion,
realizado por los usuarios y su nivel de satisfaccion.

52 Como los usuarios son los jueces mas importantes de la accesibilidad, la
retroalimentacion que puedan brindar sobre los sistemas de catalogo y de distribucién sera decisiva.
Esta retroalimentacion deriva de: a) estadisticas automaticas sobre el uso de los diferentes
componentes de estos sistemas; b) encuestas de satisfaccion respecto de productos, servicios o
sistemas de distribucion especificos, y ¢) informacién brindada voluntariamente por el usuario en
forma de comentarios, sugerencias, quejas y elogios.

6. La facilidad de interpretacion de la calidad corresponde a la disponibilidad de informacién
suplementaria y metadatos o metainformacién necesarios para interpretar y utilizar la informacién
estadistica de manera apropiada. Esta informacion corresponde a tres categorias esenciales:

a) Conceptos y clasificaciones en que se basan los datos.

b) Metodologia empleada para reunirlos y compilarlos.

¢) Medidas de exactitud de los datos.

6.1 Paraabordar la facilidad de interpretacion se debe disponer de tres elementos:

a) Una politica sobre la provision a los usuarios de la informacion basica necesaria para la
interpretacion de los datos.

b) Una base integrada de metadatos con la informacién adecuada para describir los archivos
de datos almacenados en el instituto.

¢) La imprescindible interpretacion directa de los datos por parte del organismo. Este
aspecto de la calidad es el Unico en el que se deben superar las exigencias del pablico.

6.2 La evaluacion de la facilidad de interpretacion exige la medicion del cumplimiento de
la politica propuesta y la obtencion de retroalimentacién por parte del usuario sobre la utilidad e
idoneidad del analisis y los metadatos suministrados.

7. La coherencia depende de qué tan factible resulte la comparacion de determinada
informacién estadistica con otra, tanto en un contexto analitico amplio como con el transcurso del
tiempo. El grado de coherencia en los resultados se amplia con el empleo de similares conceptos,
clasificaciones, poblaciones meta estandar, metodologia en encuestas, aunque no necesariamente
equivale a la plena concordancia de los valores numéricos. Este aspecto de la calidad abarca la
coherencia entre diferentes datos pertenecientes a un mismo momento en el tiempo, entre las
mismas unidades de datos en diferentes momentos y la coherencia internacional.

7.1 Las herramientas de gestion de la coherencia se clasifican en tres categorias:

a) Desarrollo y empleo de marcos, conceptos, variables y clasificaciones estandar para todos
los indicadores medidos por el instituto, a fin de asegurar que en todos sus programas el objetivo de
las mediciones sea compatible, la terminologia usada concuerde y las cantidades estimadas se
relacionen entre si sobre bases conocidas.
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b) Garantia de que, aunque las cantidades medidas estén definidas de manera compatible, el
proceso de medicién no introduzca incompatibilidades entre las fuentes de los datos.

¢) Comparacion e integracién de datos de diversas fuentes, compatibilizacion de ellos y
explicacion de sus diferencias, lo cual es requisito previo para la publicacion de los datos.

7.2 Laevaluacién de la coherencia se realiza a través de las siguientes medidas segln los
tres elementos enumerados: a) existencia y el nivel de uso de marcos, variables y sistemas de
clasificacion estandar; b) existencia y el nivel de uso de herramientas y metodologias comunes para
el disefio y la aplicacion de la encuesta; y c) incidencia e importancia de las inconsistencias en los
datos publicados.

Los seis aspectos que conforman la calidad interactlan entre si y establecen fundamentos
utiles para el estudio de la correcta gestion de la calidad en su sentido amplio en un instituto,
destacando: a) sélo la puntualidad y la accesibilidad pueden ser juzgadas directamente por los
usuarios; b) la pertinencia, accesibilidad y coherencia deben medirse para el conjunto de programas
de la institucién, mas que para cada producto por separado; y c) la exactitud, puntualidad y
facilidad de interpretacién son propias de cada resultado estadistico, aunque para obtener ese
resultado se haya recurrido a herramientas y enfoques comunes a varios programas.

8. Un sistema de gestion de la calidad en un INE tiene cinco subsistemas principales:

a) De vinculacion con el usuario: tiene un papel fundamental en la garantia de la pertinencia
de los resultados producidos.

b) De planeacion institucional: utiliza informacidn ingresada en el subsistema anterior y su
propia evaluacion de los programas a fin de identificar futuras inversiones o reducciones de gastos.

¢) De métodos y estandares: establece las politicas y lineamientos que rigen el disefio y la
aplicacion de los programas estadisticos, tanto en sus contenidos como en los estandares de
documentacion, metodologias y sistemas usados.

d) De difusion: establece las politicas y los sistemas institucionales de distribucion de la
informacion a los usuarios.

e) De presentacién periddica de informes sobre los logros en la calidad de los programas,
dirigidos a la autoridad maxima del instituto y al subsistema de planeacién institucional para la
toma de decisiones en materia de inversion.

8.1 En torno a estos subsistemas coexiste el subsistema de recursos humanos, cuyo objetivo
es garantizar que el instituto cuente con personal calificado, motivado y versatil, capaz de valorar la
importancia de la satisfaccidn de las necesidades del cliente a través de la gestion de la calidad.

c. Sintesis de la presentacion: desarrollando calidad en el INE-
Chile

La presentacidn del INE de Chile esta estructurada de la siguiente manera: 1) introduccion 2)
aspectos institucionales, principales funciones y organizaciéon del INE; 3) modelo de gestion de
calidad aplicado; 4) planificacion estratégica; 5) etapas y medicion de la calidad en la produccion
estadistica y 6) experiencias internacionales.

1. El enfoque de la gestion de calidad total en el INE Chile sigue la definicidn de la norma
ISO 8402, que considera a la calidad como el total de las caracteristicas de un producto o servicio
para satisfacer necesidades explicitas e implicitas de los usuarios. EI mejoramiento de la calidad
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disminuye los costos de produccion, agrega valor al producto, aumenta la credibilidad de la
institucion y satisface al cliente.

2. Aspectos institucionales: segun la ley N° 17.374 de octubre de 1970, el INE es un
organismo técnico e independiente que constituye una persona juridica de derecho publico,
funcionalmente descentralizado y con patrimonio propio, encargado de las estadisticas oficiales y
los censos de la Republica.

2.1  Principales funciones: a) elaborar, analizar y publicar las estadisticas oficiales del pais; b)
coordinar las estadisticas de los organismos publicos; ¢) levantar los censos oficiales; d) actualizar bases
de indicadores econdmicos, sociales y medioambientales; e) someter anualmente a la aprobacion del
Presidente de la Republica el Plan Nacional de Recopilacion Estadistica; ) visar los datos estadisticos
que recopilen los organismos y empresas del Estado; y g) formar la mapoteca censal chilena.

2.2  La organizacion del instituto incluye la Direccion Nacional, la Comision Nacional de
Estadisticas, tres Subdirecciones, doce Direcciones Regionales, Departamentos y Subdepartamentos.

3. En 1998, el INE inicia la aplicacion de un modelo de calidad, segun las recomendaciones
internacionales en esta materia de la Union Europea y EUROSTAT, cuyas acciones basicas son
Planificar — Hacer — Evaluar — Mejorar. El modelo especifica los principios y areas importantes del
guehacer institucional.

3.1 Los principios de la calidad total seguidos en el INE son los siguientes:

a) Liderazgo de la direccién y del equipo directivo superior.

b) Satisfaccion del cliente.

¢) Toma de decisiones de gestion basadas en datos y hechos medibles y controlados.

d) Participacion de todos los miembros de la organizacion y fomento del trabajo en equipo.
e) ldentificacion y gestion de los procesos claves.

f) Desarrollo de un proceso de mejora continua en todos los procesos llevados a cabo para la
elaboracién de productos.

3.2 El INE ha definido cinco areas de gestion:

a) Aspectos institucionales y legales del Sistema Estadistico Nacional: comprende los
estudios de la base legal, estructuras interna y externa con sus correspondientes funciones.

b) Calidad: incluye la declaracién oficial de la mision y visién del INE, definicién de los
objetivos estratégicos, lineas de desarrollo y productos estratégicos, uso de carta de servicios, aplicacion
del modelo para la gestion de la calidad, creacion de una estructura organica dedicada a la calidad,
elaboracidn de proyectos para su mejoramiento continuo y monitoreo de indicadores de calidad.

¢) Personal: abarca el plan de capacitacion, perfeccionamiento profesional y desarrollo del
personal, la capacitacion en el area de calidad, el desarrollo de modalidades de trabajo en equipo y
la disponibilidad de tecnologia de Gltima generacién.

d) Procesos productivos estadisticos: contempla la elaboracion de instrumentos para garantizar
la calidad y la estandarizacién de los procesos productivos estadisticos (sistemas de documentacion,
estudios de usuarios, manuales metodoldgicos, software de aplicacion en los principales procesos
productivos) y elaboracién de instrumentos para la difusion de la informacién al interior del instituto
(directorios compartidos, correo electrénico, intranet y documentos en papel).
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e) Calidad del producto: comprende la medicion de indicadores de las dimensiones
componentes de calidad y de los principales procesos productivos, ademas de la realizacion de
estudios experimentales en los principales procesos productivos.

4. La planificacion estratégica del INE contempla la definicién de los objetivos del plan de
desarrollo y su despliegue a los niveles inferiores de la organizacion con la activa participacion del
equipo directivo. Ella se fundamenta en las recomendaciones gubernamentales, el plan de
modernizacion del estado y las propuestas de proyectos y productos realizadas por los
Departamentos y Direcciones Regionales de la institucién y por los organismos que componen el
Sistema Estadistico Nacional (SEN).

4.1 Los cambios estratégicos mas relevantes realizados por el INE son:
a) Mejoramiento de la gestion institucional.

b) Mejoramiento en la calidad de atencién al usuario.

¢) Creacion de nuevos departamentos y unidades.

d) Fortalecimiento de las Direcciones Regionales.

e) Mejoramiento de las herramientas de control.

f) Mejoramiento tecnolégico en el levantamiento de informacion.

g) Mayor difusion de informacion.

h) Ampliacién de servicios en la pagina web del instituto.

i) Creacidn de nuevos productos estadisticos.

j) Desarrollo de las personas a través de cursos especializados.

k) Capacitacion técnica de funcionarios.

I) Mejoramiento en la calidad metodoldgica de productos y sus procesos.

4.2 El control y evaluacion de la gestion son realizados periddicamente a través del
Sistema de Informacidon para la Gestion (SIG), cuyos principales instrumentos son: Programa
Operativo Anual (POA), Plan Nacional de Recopilacion Estadistica (PNRE), Plan Plurianual
(2004-2007), Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) y Lineamientos Gubernamentales.
Los indicadores de desempefio medidos son: eficiencia, eficacia, calidad, capacidad de respuesta a
usuarios y capacidad para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros.

4.3 A modo de ejemplo se destaca el modelo de gestién implementado con motivo del
Censo de Poblacion y Viviendas del afio 2002, cuyo punto de partida fue la definicion de la
metodologia de planificacion, administracion y control, y seguimiento de los procesos.

a) En planificacion se definié el producto y la estructura de los subproyectos, sus
actividades y red de ejecucion; se elaboraron la carta Gantt en programa Proyect, el presupuesto y
su correspondiente flujo de caja.

b) En administracion y control se incorporaron al sistema la totalidad de macroactividades y
actividades detalladas de los subproyectos, se recopil6 y analizé la informacion del cumplimiento
de ellas y se incorpor6 a la base de datos del sistema computacional.

¢) El seguimiento de la gestion de los procesos se basé en los resultados de la etapa anterior,
los cuales fundamentaron la emision de informes de gestién cualitativos y cuantitativos que
contenian indicadores y alarmas para aplicar oportunamente las necesarias medidas correctivas.

5. Las etapas de la aplicacion del modelo de calidad realizadas por el INE son:
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a) Disefio metodolégico conceptual de calidad, que contempla la planificacién y elaboracion
Manual de Indicadores, la definicion de los requerimientos de capacitacién y el disefio de la base
de datos necesarios para medir la calidad del producto y procesos.

b) Evaluacion de la calidad metodolédgica de los productos estadisticos a través de la
implementacion del modelo y salida de los indicadores.

c) Definicion de un sistema continuo de monitoreo de calidad, cuyos resultados se obtendran
con periodicidad trimestral, semestral 0 anual segln sea el tipo de encuesta, coyuntural o estructural.

5.1 La medicion de la calidad de la produccién estadistica comprende las siguientes
acciones:

a) Definicién de la metodologia para elaborar indicadores del producto y sus procesos.
b) Capacitacién permanente a productores y su equipo.

¢) Disponibilidad de una plataforma informatica flexible que asegure el calculo automatico
de los indicadores de calidad propuestos.

d) Medicién de indicadores para el producto y procesos, elaboracion de indices de calidad
del producto que abarque todas las dimensiones y edicion de informes.

e) Estudio de la evolucion temporal —trimestral, semestral o anual— de los indicadores de
calidad en un producto a fin de establecer un valor estandar por indicador.

5.2 Lamedicion de la calidad del producto considera los siguientes indicadores:
a) Relevancia: informe de principales usuarios.

b) Precision: error de muestreo y error no muestral.

¢) Oportunidad: informe de acuerdos, indicador de oportunidad

d) Puntualidad: indicador de retraso.

e) Accesibilidad: informe de disponibilidad de resultados.

f) Transparencia: informe de la documentacion de apoyo.

g) Comparabilidad: informe de efectos en las estimaciones por no-comparacién de
conceptos, geograficos y temporales.

h) Coherencia: informe de coherencia de resultados con otras estadisticas.
i) Exhaustividad: informe explicativo por no producir algunas estadisticas.

5.3 La medicion de la calidad de procesos contempla indicadores para cada una de las
siguientes etapas: planificacion, marco de referencia, levantamiento, revision y codificacion,
manuales, digitacion, codificacién y revision automatica, elaboracién, tiempos y costos.

5.4 Enlos afios 2001 y 2002, el instituto realiz6 las siguientes acciones:

a) Publicacion de la Guia de Procedimientos Metodoldgicos, que incluye las buenas
préacticas aplicadas en relacion con los procesos metodolégicos de un producto.

b) Levantamiento, procesamiento y resultados de una Encuesta de Diagndstico de los
procesos de un producto.

¢) Elaboracién del Sistema de Indicadores de Calidad con caracter preliminar, obtenidos
como resultado de la Encuesta de Diagnostico.
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d) Participacidn en el Estudio Metodoldgico de Calidad, elaborado en el marco del convenio
UE-MERCOSUR y Chile.

5.5 En el presente afio esta previsto:

a) Implementar el sistema de medicién de calidad de productos y procesos.

b) Disefiar la plataforma informatica para 11 productos de la oferta actual del instituto.
¢) Publicar el Manual de Indicadores de Productos por Muestra.

d) Ejecutar un programa de capacitacion de calidad metodoldgica a productores.

e) Realizar un balance de la aplicacion con plataforma de salida de resultados en forma
automatica.

6. Las experiencias internacionales del INE Chile en materia de calidad comprenden:

a) Firma de un convenio de colaboracién con el ISTAT de Italia para la comunicacién entre
referentes de distintas areas y productos de ambos institutos y para la realizacion del Primer
Seminario de Gestién de la Calidad, Desarrollando Calidad en el INE-Chile.

b) Asistencia a los siguientes eventos: Seminario de Estadisticas de Calidad en Corea en el
afio 2000, Conferencia Internacional sobre Calidad en la Oficinas de Estadisticas en Suecia en
mayo 2001 y Conferencia de Calidad MERCOSUR 9.

d. Relatoria del debate de calidad

1. Un primer participante sefiald que la calidad de los datos que provee una organizacién esta
basada en dos elementos: a) la calidad de los datos recibidos y b) la calidad de los procesos
internos aplicados. La experiencia en materia de calidad de un organismo internacional es
particular y no puede compararse con los enfogues nacionales, porque si bien los modelos tedricos
o las experiencias desarrolladas en otros paises pueden ser adoptados por cada instituto, se requiere
gue sean concordantes con la situacion institucional, técnica y cultural de cada uno de ellos.
Ademas, indicd que en esta area es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos:

a) Los beneficios de trabajar con un marco de referencia en materia de calidad son: i)
aumenta la credibilidad de los institutos; ii) mejora la oportunidad de la oferta de datos; iii)
promueve la discusion y evaluacién de la actual produccion estadistica entre los profesionales y
expertos de la institucién, a fin de introducir cambios; iv) facilita la adopcion de nuevas técnicas de
produccién; v) mejora la eficiencia y eficacia de la produccion; vi) favorece la comparacion
internacional y temporal de las estadisticas.

b) La obtencidn de resultados en el ambito de la calidad es una tarea de amplio alcance en el
tiempo y esta fuertemente relacionada con los procesos internos, con la mentalidad de los institutos
y su cultura, por lo que es necesario abordarla en forma paulatina y de acuerdo con la
disponibilidad de recursos.

c) Para el efecto anterior, es necesario contar con un comité de ejecutivos de alto nivel que
pueda influir en la asignacion de recursos para el financiamiento del proceso de calidad. Por su
parte, las organizaciones internacionales pueden brindar su colaboracién a fin de que los ejecutivos
implementen las politicas de mejoramiento de la calidad en los institutos.

d) El intercambio de experiencias entre paises y entre expertos a cargo del tema de calidad en
los institutos es crucial, debido a lo cual es deseable participar y presentar los Gltimos avances
logrados en la region, en foros o seminarios internacionales de calidad estadistica, que se realizaran
en los afios 2003 y 2004 en Europa.
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2. Un segundo participante sefial6 que existen modelos de gestion de calidad total de carécter
continuo, que abarca tanto la calidad en la gestion de un instituto, como la calidad de la
informacién estadistica producida a fin de entregar un buen servicio a los usuarios. En su opinion,
el proceso de la calidad total en una administracion estadistica es de primera importancia, se
constituye en un elemento clave de su propia capacidad de subsistir, como resultado de los rapidos
y permanentes cambios en la tecnologia, de los costos involucrados en la produccidn estadistica y
de que en el mundo globalizado pudieran surgir otros mecanismos que se encarguen de obtener y
sequir las estadisticas que necesiten los usuarios.

Agreg6 que es importante empezar a considerar la calidad total en el sistema estadistico
regional y subregional, que incluya las actuales organizaciones existentes en América Latina, tales
como Mercosur, Comunidad Andina de Naciones y de los paises de América Central. Esto, debido
a que la calidad de un sistema estadistico regional serd débil si esta fundado en los sistemas
estadisticos nacionales que no tengan un adecuado nivel de calidad. Para profundizar en este tema
es necesario intercambiar experiencias participando en foros y seminarios de nivel internacional.

3. Un tercer participante Ilamd la atencion en los siguientes aspectos:

a) La mantencion sostenida de la calidad depende de dos elementos fundamentales:
existencia de presupuestos consolidados en las oficinas de estadisticas y estabilidad del personal
que labora en ellas para aprovechar el perfeccionamiento adquirido, los avances y progresos en la
ejecucion de sus trabajos y proyectos.

b) La certificacion de calidad realizada por una empresa externa es un buen procedimiento,
pero tiene alto costo y es necesario hacerla en forma frecuente. Por lo tanto, es preferible constituir
comités de expertos de las propias oficinas a fin de que evallen internamente los procesos actuales
0 con pares de otros paises especialistas en determinadas materias. Asi por ejemplo, EUROSTAT
valida la calidad del calculo del PNB con un grupo de expertos nacionales que visitan los paises
asociados para recabar la informacién.

c) Las evaluaciones internas permiten de manera sencilla detectar las anomalias, encontrar la
forma de enmendarlas, mejorar la calidad sin adicionar recursos financieros, para lo cual se
requiere disponer de recursos humanos preparados, con suficiente autoridad moral e integridad
profesional. Esto implica realizar dichas evaluaciones considerando las peculiaridades de cada pais,
en cuanto a su cultura y formas de actuar y trabajar.

d) La introduccidn de nuevas tecnologias en la produccion estadistica, si no va acompafiada
de cambios al interior de las oficinas puede producir fallas en el procesamiento de la informacién,
cuyo origen se encuentra en la gestién interna. Estas fallas pueden resolverse con medidas
sencillas, tales como mejoramiento en las rutinas y practicas aplicadas, sin necesidad de contratar
una empresa externa que evalle la calidad del trabajo de una oficina estadistica.

e) La aplicacion de estandares de calidad en los procesos utilizados para la produccion
estadistica es fundamental a la hora de crear un sistema estadistico integrado regionalmente o para
realizar comparaciones internacionales de los niveles alcanzados por los indicadores.

4. El siguiente participante hizo tres reflexiones, a saber:

a) El tema de la calidad de los datos estadisticos es muy importante y complejo por la
variedad de dimensiones que la conforman, las que estan siendo desarrolladas en los &mbitos
nacional e internacional y estructuradas en marcos teérico-filosoficos de evaluacién.

b) Actualmente se observa un proceso de formalizacion del concepto de calidad y desarrollo
de un lenguaje propio en esta area, dando como resultado un cierto consenso en torno a los
elementos que conforman la calidad.
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c¢) La evaluacién de la calidad alcanzada por un instituto puede hacerse tanto en el ambito
nacional, como internacional. El primero, a través de la evaluacién mutua entre paises o evaluacion
de pares, basado en el mejor conocimiento de las complejidades de los sistemas existentes, lo cual
no solo facilita la comprensién de los problemas encontrados y una evaluacion profunda y honesta
de tales sistemas, sino también permite recomendar las mejores acciones a seguir. El segundo, a
través de un proyecto bilateral en aquellas areas en que los organismos internacionales son expertos
(censos, nomenclaturas, cuentas nacionales, medio ambiente, etc.) a fin de realizar analisis
comparativos entre las précticas nacionales y las normas o recomendaciones internacionales.

5. Otro participante sefialé que una primera experiencia de certificacion o evaluacién de
calidad entre pares se realizara en el marco del proyecto Comparacion Internacional del Banco
Mundial. Ella se aplicara sobre los procedimientos de levantamiento de las canastas de precios a
través de una consulta ex-ante, cuyo control de calidad se hara a nivel subregional entre los paises
miembros de cada una de ellas. De esta manera, se tendra un mix de control de calidad: externo en
el sentido que intervienen directores o expertos de los paises vecinos e interno en tanto dicho
control queda dentro de la region.

6. Un experto indicé que los aspectos mas significativos en el tema de calidad de los datos
estadisticos y en los cuales se debe focalizar la accion de los institutos son: el efecto de la cultura
en los resultados estadisticos y el cambio en la gestion de los procesos aplicados.

7. El siguiente participante destacé el papel de la cooperacion internacional en el proceso de
mejoramiento de la calidad, tanto para que los paises miembros asistan a talleres internacionales en
centros establecidos de vasta experiencia y para recibir asistencia técnica de expertos
internacionales u organizacién de talleres en algin pais de la regién, como para que profesionales o
expertos nacionales realicen estudios en dichos centros.

8. Por altimo y como resultado del debate, se enfatizd en lo siguiente:

a) El mejoramiento de la calidad esta directamente relacionado con el liderazgo de la alta
direccién, ejercido no sélo por el director de un instituto, sino que por los equipos de direccion en
cada uno de los niveles organizativos. Esto, porque se requiere de un cambio cultural al interior de
las oficinas y de que el proceso se comprenda como una accion permanente y de mejoramiento
continuo de la calidad. Por lo tanto, es necesario producir cambios en las practicas cotidianas de
todos los funcionarios, establecer nuevas formas de vinculacién con los proveedores de
informacién, los usuarios y las autoridades politicas.

b) Aunque existen varios modelos 0 marcos de referencia para comenzar los trabajos de calidad
en un instituto, es necesario iniciar su aplicacion con un enfoque pragmatico, precisamente en
aquellas areas de las oficinas de estadisticas que hayan sido detectadas como carentes de calidad.

¢) En la certificacién de calidad destacan dos aspectos: i) la necesidad de desarrollar un
dialogo entre los organismos internacionales y regionales técnicos en materia estadistica y los
paises para establecer una correspondencia entre sus exigencias y los aspectos que cada organismo
nacional considera mas relevantes en el tema de calidad v ii) la elaboracién de informes de calidad
al interior de la region o evaluacion de pares se perfila como un medio adecuado para aplicarlo en
América Latina y el Caribe.

d) El intercambio de experiencias es un buen mecanismo para conocer el trabajo que los paises estan
desarrollando en materia de calidad y constituye una inversién del mas alto rendimiento y més bajo costo.
Este tipo de intercambio es un eje esencial y adquiere un caracter estratégico para el desarrollo de la calidad
estadistica en la regién y subregiones, que, sin duda, va a continuar presente en la agenda de discusion en los
organismos internacionales y en los paises de América Latina y el Caribe en el préximo periodo.
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lll. Credibilidad publica de los
Institutos nacionales de
estadistica

a. Sintesis de la presentacidén sobre
credibilidad publica de las oficinas de
estadistica mediante la generacion de
valor publica

La presentacion del INE de Bolivia tiene por objetivo mostrar la
experiencia de ese pais en materia de credibilidad y los desafios del
INE previstos para el proximo futuro, de acuerdo con el diagndstico
realizado por la institucion y los alcances de la propuesta de estrategia.
El documento se estructura en cuatro acépites, a saber: 1)
introduccién; 2) definicion del problema; 3) marco tedrico; y 4)
desarrollo de la estrategia propuesta.

En la introduccion se plantea que la globalizacién de la
economia mundial y el nivel de desarrollo alcanzado en el area de las
tecnologias de informacién son elementos claves para comprender los
desafios que enfrenta el INE Bolivia a fin de fortalecer su credibilidad,
tanto en el entorno puablico y privado, como en la sociedad en general.
Dado el caracter estratégico de la informacion, el surgimiento de
nuevos actores y tomadores de decisiones provenientes de los procesos
de descentralizacion y participacion popular desarrollados en Bolivia,
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el INE debe adaptar su actual estructura institucional y la composicién de la oferta estadistica para
responder a la demanda con indicadores de calidad, oportunos y confiables.

1.1 Los desafios que el entorno plantea al INE Bolivia son:

a) Producir y proporcionar informacion estadistica para la poblacién y tomadores de
decisiones para una eficiente asignacién de recursos.

b) Generar cultura estadistica en el entorno autorizador bajo el concepto de que los recursos
destinados a la produccién estadistica constituyen inversion.

¢) Institucionalizar la produccion estadistica a través de un marco normativo que identifique
la misién y visién del Instituto.

d) Definir los requerimientos de recursos humanos, fisicos, tecnolégicos y financieros.

e) Lograr credibilidad entre sus clientes y que el INE sea legitimamente reconocido por su
capacidad técnica y responsabilidad profesional.

2. La definicion del problema contiene un diagndstico del funcionamiento del Sistema
Nacional de Informacién Estadistica (SNIE) e INE de Bolivia, y derivado de él, la propuesta de los
objetivos de la estrategia para mejorar la credibilidad del Instituto.

2.1 El diagnostico sefiala que los problemas del SNIE y del INE Bolivia son los siguientes:

a) Bajo nivel de coordinacién y articulacion entre los integrantes del SNIE que limita su
desarrollo armonico, se dificulta la comparabilidad y analisis de informacion estadistica
proveniente de diversas fuentes.

b) Mediana credibilidad institucional, debido a la falta de metodologias y conceptos
explicitos en documentos escritos.

¢) Informacion poco oportuna gque obstaculiza el disefio de politicas de corto, mediano y
largo plazo, los procesos de evaluacion y toma de decisiones en el sector publico y privado.

d) Cobertura de informacion no adecuada que genera carencias criticas en la correcta toma
de decisiones.

e) Limitaciones de la difusion estadistica, debido a que no existe una politica o plan de
difusion estadistica.

f) Falta de articulacion entre la oferta y la demanda de informacion.

g) Escasos recursos, constituye un comun denominador de los problemas identificados
anteriormente, limitan la capacidad del SNIE para ejercer su funcion de érgano rector y el
desarrollo de los productos estadisticos.

2.2 En sintesis, se puede afirmar que el entorno autorizador, definido como la cooperacion
internacional, autoridades nacionales, departamentales y municipales, no esta conciente de la
importancia de la informacion estadistica y no considera que los datos proporcionados por el
instituto sean veridicos.

2.3 Con el objeto de revertir este diagnoéstico, el documento plantea una estrategia cuyo
objetivo general es lograr credibilidad institucional como factor determinante de una eficiente y
efectiva gestion para crear valor publico, al proporcionar informacién confiable a los formuladores
y ejecutores de politicas publicas.

2.4 Los objetivos especificos de la estrategia son: a) en su dimensién sustantiva,
constituirse en una entidad creible para producir informacidn confiable, pertinente y oportuna; b)
en su dimensién politica, generar cultura estadistica en el entorno autorizador e institucionalizar la
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produccién de informacidn estadistica; y ¢) en su dimensioén administrativa y operativa, conocer los
requerimientos de recursos humanos, fisicos, financieros y tecnoldgicos existentes y necesarios
para hacer sostenible la generacion de informacidn estadistica.

3. El'marco tedrico para el desarrollo de la estrategia se refiere al proceso de la gestién estratégica
en el sector publico, la gestion estratégica en el sector pablico y la creacién de valor publico.

3.1 El ciclo del proceso de la gestion estratégica en el sector publico comprende los
siguientes aspectos: a) tener apoyo en términos politicos, es decir, obtener autoridad y recursos
financieros para lograr que la institucién pueda funcionar adecuadamente; b) cuantificar los costos
de funcionamiento; y c) definir los procesos internos que hacen a la esencia de las instituciones
para cumplir con su mandato e identificar los factores que permitan alcanzar resultados de
excelencia en las dimensiones sustantiva, politica y administrativa-operativa. El proceso culmina
con la creacion de valor pablico al obtener resultados que atiendan las demandas y necesidades de
los usuarios para quienes se trabaja.

3.2  La gestion estratégica en el sector publico genera valor publico cuando equilibra las tres
dimensiones sefialadas que son interdependientes: sustantiva para crear valor a bajo costo para los
clientes; politica para atraer autoridad y recursos; y administrativa que utiliza la organizacion disponible.

3.3 La creacion de valor publico consiste en generar el maximo valor posible para la
poblacion a partir de los recursos financieros, humanos, fisicos y tecnoldgicos existentes en la
institucién, basandose en la imaginacion gerencial, a fin de cumplir con los propdsitos establecidos
en los mandatos y con la maxima eficacia y eficiencia.

4. El acépite del desarrollo de la estrategia propuesta se inicia con el posicionamiento del
INE Bolivia y del SNIE en el ambito pablico. EI primero se caracteriza como el 6rgano ejecutivo y
técnico del SNIE, responsable de la direccidn, planificacion, ejecucion, control y coordinacion de
las actividades estadisticas del sistema. El INE depende del Ministerio de Hacienda, es una entidad
descentralizada con autonomia administrativa y de gestién, y estd organizado por una Direccién
Ejecutiva y una Subdireccion, de las cuales dependen ocho Direcciones de Area. Por su parte, el
SNIE tiene como 6rgano maximo de decision al Consejo Nacional de Estadistica, como Grgano
ejecutivo y técnico al INE, y como organismos de coordinacion y apoyo a los Comités Técnicos de
Coordinacion Estadistica (Consejo y Comités no implementados a la fecha).

4.1 La estrategia propuesta para la creacién de valor publico se define como las
orientaciones generales que guian un proceso de intervencion, que basa su analisis en la situacion
inicial diagnosticada y en la imagen objetivo que serd lograda mediante la ejecucién de acciones
concretas para las dimensiones sustantiva, politica y administrativa.

4.2  En este contexto, se define la misién y vision institucional: a) apoyar las decisiones
orientadas al desarrollo de Bolivia con informacidn estadistica pertinente; y b) ser la institucion
lider de la administracion publica boliviana y del Sistema Nacional de Informacidn Estadistica.

4.3 La dimensidn sustantiva de la estrategia comprende cuatro propuestas: a) mejorar la
utilidad de la informacion producida y lograr la necesaria credibilidad institucional; b) satisfacer
las demandas de los clientes; ¢) modificar el mandato actual; y d) lograr legitimidad entre los
clientes.

a) Para mejorar la utilidad de la informacion producida y aumentar la credibilidad, se
propone:

i) Transitar de una cultura de produccién de informacién por oferta a una por demanda,
facilitando la interaccion entre usuarios y productores de informacion estadistica y capacitando a
los usuarios en el uso de estadisticas e indicadores para la gestion publica.
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ii) Generar destrezas técnicas especificas en el personal del INE, capacitando a los
ejecutivos en gerencia pablica y al personal técnico en analisis estadistico.

iii) Concientizar y capacitar al entorno autorizador sobre la importancia de la generacién y uso de
la informacion en la toma de decisiones, monitoreo y medicién del impacto de las politicas publicas.

b) Para satisfacer las demandas de los clientes del INE y asegurar la disponibilidad y facil
acceso a la informacion estadistica se propone:

i) Generar un programa de difusién electronica permanentemente actualizado en sus
contenidos, facilitando el acceso al sitio web del INE y utilizando medios magnéticos.

ii) Fortalecer el uso de redes de comunicacion desde los gobiernos centrales hasta los
descentralizados, reposicionando a las direcciones departamentales del INE, generando alianzas
estratégicas y espacios donde representantes del sector pablico y privado identifiquen sus carencias
y prioridades, e instaurando los Comités Técnicos de Coordinacion Estadistica Departamental.

iii) Descentralizar la generacién de informacion del INE.

iv) Generar demanda futura, insertando en el plan de estudio de la ensefianza primaria tematicas
referidas a la importancia de la informacidn estadistica y su uso adecuado como derecho ciudadano.

v) Dotar de informacién a los formadores de opinion, analistas de coyuntura, lideres
sindicales y otros, sensibilizdndolos sobre la importancia de un uso adecuado de la informacién y
generando productos de facil interpretacion y contenido estadistico.

¢) Para modificar el mandato actual del INE se propone:

i) Instaurar el pleno funcionamiento del Consejo Nacional de Estadistica y de los Comités
de Coordinacion Estadistica Departamental reglamentando el D.L. 14100 y elaborando una nueva
Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica a fin de que el ejecutivo sea nombrado por el
Congreso Nacional.

ii) Fortalecer el papel del INE como 6rgano ejecutivo y técnico del SNIE, modernizando su
estructura y tecnologia interna, difundiendo mas sus productos, generando redes y alianzas
estratégicas con los demas integrantes del sistema, evitando duplicaciones, profundizando el
conocimiento de temas que carecen de estadisticas oficiales, generando mayor eficiencia en la
recoleccion, procesamiento y difusion de la informacién, homogeneizando la informacion nacional
con los requerimientos de comparabilidad internacional y normando la recoleccién, procesamiento
y difusion de estadisticas oficiales.

d) Para lograr la legitimidad del instituto entre sus clientes, se propone:

i) Fortalecer la credibilidad y legitimidad externa del instituto, generando un programa
exhaustivo de auditorias técnicas y de revision interna de los procedimientos utilizados en la
produccion de estadisticas e indicadores, realizando reuniones con el sector publico y privado a objeto
de disefiar un Plan Estadistico Nacional y actualizando metodologias para las estadisticas oficiales.

ii) Posicionar firmemente la marca INE Bolivia en el mercado nacional e internacional,
relanzando la imagen corporativa del instituto y constituyendo paneles de expertos externos para la
evaluacion de las estadisticas e indicadores que reporten conclusiones y recomendaciones al organismo.

4.4  Ladimension politica de la estrategia comprende tres propuestas:

a) Lograr una asignacién continua de recursos y de autoridad a través del apoyo del consejo
de ministros y la creacion de un Consejo Interagencial de Cooperacion, para generar alianzas
estratégicas con organismos de cooperacién internacional.
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b) Incidir en la obtencién de mayores recursos del entorno autorizador a fin de disminuir la
dependencia de los recursos financieros provenientes de la cooperacion internacional y sustituirlos
gradualmente por recursos nacionales.

¢) Definir otros actores gque influyan en el entorno autorizador, generando consenso nacional
y alianzas estratégicas para cofinanciar la produccion estadistica y logrando una accidn eficiente en
términos sistémicos a través de la creacion del Comité Interagencial de Informacion Estadistica.

45 La dimensién administrativa-operativa comprende la definicion de acciones en las
siguientes areas tematicas:

a) Tecnologia: situarse en la frontera de la transformacidn tecnoldgica computacional a
través de la inversion en tecnologia y transferencia de informacién electrénica desde los
proveedores a los servidores institucionales.

b) Recursos humanos: profesionalizar al Instituto destinando sus recursos al desarrollo de
una politica y estrategia de recursos humanos orientadas al cambio cultural, que contribuye al
desarrollo personal y al perfeccionamiento técnico de los funcionarios, mediante programas de
capacitacién profesional.

¢) Recursos financieros: absorber gradualmente los recursos de la cooperacion con recursos
nacionales, implantando politicas de cofinanciamiento con el sector privado, los fondos de desarrollo
e inversion y prestando servicios de asistencia técnica a instituciones publicas y privadas.

d) Recursos fisicos: adecuar la infraestructura en el &mbito central y descentralizado a través
de la transferencia de infraestructura pablica e inversion propia.

e) Mejoramiento de la administracion de los recursos: transformar al INE en una institucion
dindmica que satisfaga eficazmente la demanda de sus clientes, acelere su proceso de
modernizacion, propicie un estilo moderno de gestion de calidad para lograr el sello 1ISO 9001-200,
y se adapte a los cambios inducidos por las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

4.6  En sintesis, la creacion de valor publico estara determinada por la interaccién de las
tres dimensiones, es decir, la generacion de cultura estadistica en el entorno autorizador se lograra a
partir de la capacitacion en el uso de la informacion como insumo bésico para la correcta toma de
decisiones, para lo cual es requisito generar confianza institucional y legitimar su produccién
logrando un entorno autorizador activo que apoye la plena operacién del SNIE, en tanto y cuanto
éste permita la produccion de informacidn estadistica util.

b. Sintesis de la presentacién sobre credibilidad en las
estadisticas publicas, activo fundamental de un pais

La presentacion del INE de Chile: destaca tres elementos basicos: 1) democracia e
informacién estadistica; 2) condiciones que favorecen la credibilidad; y 3) transformacién del INE
Chile desde ser un organismo productor de estadisticas oficiales a productor de estadisticas
publicas.

1. Democracia e informacion estadistica. Las estadisticas publicas creibles se vinculan a la
idea de gobernabilidad, en tanto aquellas proporcionan valiosos antecedentes a los ciudadanos para
evaluar la calidad de las politicas publicas. El concepto de credibilidad se refiere al nivel de
confianza que la opinién puablica, usuarios y lideres de opinion tienen en los datos que publican las
oficinas de estadistica, legitimando el trabajo diario realizado por cientos de personas. La
credibilidad se vincula a un tema de la politica, de la opinion publica y, por tanto, es un tema de la
democracia, porque ella requiere de ciudadanos informados, de politicas publicas disefiadas y
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realizadas en funcidén de sustentos validos, cuya evaluacién sea de caracter permanente. La eficacia
de la democracia esta ligada, entre otros elementos, a la disponibilidad de informacién estadistica
creible y de calidad.

1.1 Los principales atributos de la credibilidad en las estadisticas publicas son: a) las
estadisticas no son creibles en si, sino en la medida que los usuarios afirman su valor en el uso; b)
la credibilidad estadistica no es una variable s6lo de dos valores —creibles y no creibles—, son los
usuarios quienes asignan los distintos grados de credibilidad; c) las estadisticas mientras mas
creibles y mas significativas sean para una comunidad, mas dispuesta estara a aumentar la inversion
de recursos publicos y privados en su produccién; d) la credibilidad de los institutos y la
transparencia institucional en el uso de los procesos de produccion estadistica estan fuertemente
relacionadas; €) la credibilidad en la institucion no asegura la credibilidad de las estadisticas en
particular; y f) los procesos de mejoramiento de la credibilidad pueden generar resistencias al
interior de la organizacion.

1.2 Los beneficios especificos de disponer de estadisticas creibles para el pais y para el
sistema estadistico nacional, son: a) mejora el disefio, implementacion y evaluacion de las politicas
publicas; b) favorece la mayor inversién de recursos en su produccion; ¢) genera una menor
duplicacion de esfuerzos de los organismos publicos y privados por producir estadisticas; d)
aumenta la autoridad de un instituto para ejercer el rol rector al interior del sistema estadistico
nacional; e) se adquiere mayor reputacion internacional; f) mejora la autoestima profesional de los
funcionarios, aumenta su motivacién y los hace mas productivos.

1.3 La credibilidad en las estadisticas pUblicas esta asociada al menos a tres ambitos
especificos: a) con la manipulacion: ante la complejidad de las metodologias aplicadas y las
diversas etapas operativas involucradas se corre el riesgo de que las estadisticas sean manipuladas;
para evitar que se haga con fines politicos es necesario aplicar mecanismos efectivos vy
sustentables. b) con la calidad metodoldgica: en ciertos sectores de la sociedad mas informados en
asuntos estadisticos, econémicos o sociales se da una asociacién natural con la idea, fundada o no,
que las estadisticas carecen del rigor metodoldgico esperado; y ¢) con los informantes: si se
desconfia en que los institutos guarden el secreto estadistico asegurado por ley, tiende a aumentar
la no-respuesta.

2. Las condiciones que favorecen la credibilidad de las oficinas de estadisticas son de dos
tipos: a) institucionales o estructurales, y b) aplicacion de buenas précticas de gestion. Las
primeras, como su nombre lo indica, no son susceptibles de ser modificadas o de actuar sobre ellas
en periodos cortos de tiempo. Las segundas dependen de la capacidad operativa de los equipos
directivos de los institutos y, por lo tanto, son de uso cotidiano.

2.1 Las condiciones institucionales o estructurales mas destacadas son las siguientes:

a) Suficiente independencia institucional: las oficinas de estadisticas requieren tener
garantizada su independencia de manera formal, lo cual es materia de ley. Para este efecto, estos
organismos requieren revisar y mejorar su institucionalidad a fin de aplicar un modelo organico
coherente con la realidad de cada pais.

b) Organismo técnico supervigilante: la independencia institucional no es obstaculo para que
la sociedad, en sus distintos niveles y estamentos, ejerza una funcién de supervigilancia sobre el
trabajo técnico que realizan las oficinas de estadisticas.

c) Participacion en los procesos de decision y evaluacion: es deseable aumentar los mecanismos
formales de participacion y mejorar la calidad de ellos con fines de evaluacién de resultados.
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d) Principios de Estadisticas Oficiales de Naciones Unidas: constituyen un marco de
referencia general de caracter permanente, cuya aplicacién fortalece el proceso de credibilidad de
las oficinas de estadistica.

e) Planificacidn estratégica: implica definir una agenda de trabajo de corto y mediano plazo,
que favorece la transparencia institucional, calidad y eficiencia de la produccidn.

2.2  Las buenas préacticas de gestién mas destacadas son las siguientes:

a) Aplicacién de estandares técnicos mas avanzados disponibles, de acuerdo a las
posibilidades de alcanzarlos que tenga cada oficina de estadistica. Asi, se tendrd un horizonte
respecto del cual los institutos se motivan a avanzar y en la medida en que se avanza ese horizonte
se desplaza en un proceso permanente de cambio.

b) Elevado perfil de profesionales y técnicos: los institutos requieren estar capacitados para
dar una cierta estabilidad al staff técnico de que dispone y para ejecutar un programa permanente
de perfeccionamiento de sus recursos humanos.

¢) Metodologias escritas y conocidas. Este tema otorga mucha fuerza a la credibilidad, ya
que frente a diferentes mediciones de un mismo fenémeno proveniente de distintos organismos,
solamente seran aceptadas aquellas mediciones que se originan en instituciones que hayan dado a
conocer sus metodologias a la opinion publica.

d) Programas “proactivos” que aclaren metodologias a los usuarios. Esto implica que las
oficinas de estadistica ejerzan una funcién de capacitacion dirigida tanto a los periodistas que
normalmente atienden el area de estadisticas, a representantes de las camaras empresariales, a las
organizaciones de sindicatos, como a usuarios de las instituciones del sector publico nacional.

e) Medicién de la credibilidad entre los usuarios. Esta medicion esta directamente
relacionada con la evaluacion realizada por los usuarios de la calidad de la oferta entregada, cuyos
resultados deben darse a conocer.

f) Calendario conocido de la publicacion de los datos. Las oficinas de estadistica ganan
credibilidad y fortalecen su independencia frente a posibles influencias de algunos actores
politicos, cuando se tiene un calendario con fechas exactas de difusién de los indicadores, sean
estos coyunturales o estructurales.

g) Aplicacién de alianzas estratégicas para la produccion y difusion de estadisticas, con el
objeto de transparentar las acciones de los institutos, de ganar credibilidad en circulos académicos
y de mejorar la pertinencia y calidad de la produccion estadistica.

h) Programa conocido de auditorias independientes, cuyos resultados deben ser dados a
conocer publicamente.

3. La transformacion del INE Chile desde ser un organismo productor de estadisticas
oficiales a productor de estadisticas publicas significa que si bien en sus inicios, en 1843, nacio
para servir al gobierno a través del Ministerio del Interior, en los afios siguientes se transformé en
un instituto para servir al estado y mas alla del estado al conjunto del pais. Para este efecto y como
resultado de la ejecucién de un programa de auditorias internas de los principales productos
estadisticos ofertados por el INE, se inici6 en 1998 un proceso modernizador con la activa
participacion de los funcionarios. Este proceso significo definir los contenidos de la visién, misién,
relacién clientes-usuarios, principios orientadores, lineas y proyectos estratégicos para varios afos.

3.1 La misidn del INE Chile es producir y difundir estadisticas oficiales de calidad, con
oportunidad y facil acceso para los usuarios, ejerciendo con eficacia su rol técnico rector en el
Sistema Estadistico Nacional (SEN) para potenciar su aporte al desarrollo del pais. Los objetivos
estratégicos del instituto son: a) consolidar el mejoramiento continuo de la calidad, pertinencia,
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eficiencia y oportunidad de la produccion estadistica; b) mejorar la atencion al usuario; c)
promover el desarrollo de un sistema integrado de estadisticas regionales; d) fortalecer el rol rector
del INE en el SEN; e) redisefiar la estructura y los procesos de gestion, aumentando eficiencia y
capacidad de aprendizaje institucional; f) incorporar nuevas tecnologias; y g) mejorar el nivel
profesional y técnico del INE.

3.2 Las siguientes practicas de gestion han apoyado el proceso de acumulacion de
credibilidad del INE Chile:

a) Ejecucién del programa de difusion de las metodologias utilizadas, una vez que ellas se
encuentren escritas.

b) Modificacion del programa de fechas de publicacion: el instituto transformé su calendario
anticipado de publicacién de los Indicadores Mensuales de trimestral en semestral. Actualmente,
también se cuenta con un programa de publicaciones de todos los productos del INE que se generan
durante el afio, el cual no sélo apoya la credibilidad, sino que ordena eficazmente el trabajo interno
del organismo.

¢) En 1998 se reactiva el trabajo de la Comisién Nacional de Estadisticas, creada por ley en
1970, como un 6rgano asesor de la Direccién Nacional del Instituto, a la cual se le entregaron las
importantes tareas de conocer el programa de trabajo del INE y de elaborar, aprobar y proponer al
Presidente de la RepuUblica el Plan Nacional de Recopilacion Estadistica (PNRE). A partir de ese
afio, la comisién realiza siete sesiones al afio, dedicadas basicamente a formular y controlar la
ejecucion del PNRE.

d) Ampliacion de los contenidos del Plan Nacional de Recopilacion Estadisticas a fin de
incluir no sélo el programa de produccion estadistica del INE, sino ademas la produccion
estadistica de otros miembros del Sistema Estadistico Nacional, transformandolo en un instrumento
de monitoreo de la oferta estadistica del pais.

e) Creaciéon de los Comités Técnicos Interinstitucionales con el objeto de tener la vision
técnica de especialistas externos al INE, cuyos trabajos se reportan a la Comision Nacional de
Estadisticas. En ellos participan representantes de otras instituciones publicas, de las cadmaras
empresariales, de los organismos sindicales y del consejo de rectores de las universidades del estado.

f) Establecimiento de alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas, sean
nacionales, regionales o instituciones del ambito académico, con el objeto de generar las
estadisticas e indicadores que satisfagan sus demandas. Esta practica ha favorecido una mejor
insercion del instituto en la sociedad.

g) Instalacién de una oficina de comunicaciones encargada de llevar las relaciones con los
medios de comunicacion.

h) Realizacion de auditorias independientes con consultores prestigiados en el medio
estadistico, cuyos informes finales no son conocidos en forma anticipada por el instituto, lo cual
genera un gran interés por participar y conocer los resultados y recomendaciones del informe final
entre los lideres de opinion del pais entrevistados.

i) Elaboracion y difusion del Programa Operativo Anual del INE que facilita el control de
gestion y asegura la presencia de la institucién en la discusion puablica.

j) Medicién de indicadores de calidad de los principales productos estadisticos ofertados
por el instituto, en el marco del Programa de Calidad Metodoldgica del INE.

k) Participacion en convenios de cooperacion y realizacién de actividades con asistencia
técnica internacional posibilita la difusién de los resultados obtenidos en medios especializados y
una mayor presencia del organismo en la opinion publica.
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3.3 Por ultimo, cabe destacar dos modificaciones legales estrechamente relacionadas con
el futuro fortalecimiento de la credibilidad del INE Chile:

a) Actualmente, se estd preparando una propuesta para modificar el marco legal de la
institucién en la linea del fortalecimiento de la independencia, que sera presentada al Presidente de
la Republica. La idea basica es redisefiar la estructura directiva del instituto, conformando un
comité de expertos con alta calificacidn técnica, cuyos miembros tendran independencia en el cargo
a fin de no introducir elementos de partidismo politico en su seleccion y serdn nombrados por un
periodo fijo de tres afios con posibilidad de renovacion. La funcidn principal del comité sera
asesorar al Director del INE en materia de calidad.

b) A la fecha, se encuentra aprobado un nuevo estatuto legal para el nombramiento de los
directivos publicos que se aplicara al conjunto de la administracién puablica del pais. En él se
contempla que todos los nombramientos de los directivos pablicos, incluido el director del INE, se
realizaran por concurso publico, dirigido por el Consejo Auténomo de la Alta Direccién Publica
del Servicio Puablico, el cual entregard sus propuestas de nombramientos al Presidente de la
Republica. Esta normativa también se aplicara a los directivos de segunda y tercera linea que seran
nombrados por un periodo de 3 afios, renovables.

c. Relatoria del debate de credibilidad

1. El primer participante sefial6 que el instituto de su pais vio fortalecida la credibilidad en
los ultimos afios, sin que haya habido un cambio de legislacién y sin un presupuesto mayor. Esto,
como resultado de dos factores igualmente importantes:

a) Acercamiento paulatino a la aplicacion de los principios fundamentales de las estadisticas
oficiales preconizado por las Naciones Unidas con la estrecha colaboraciéon del FMI, lo cual ha
significado un aumento de la credibilidad del instituto primero en la sociedad y luego en el gobierno.

b) Mejor relacionamiento y atencién de los medios de comunicacién fundamentado en el
reconocimiento de su rol como intermediarios con la sociedad civil, para lo cual se les capacita a
través de cursos de estadistica y se les otorga atencion personalizada por parte de los técnicos,
profesionales y especialistas del instituto a la hora de divulgar las estadisticas.

A partir de esta mayor credibilidad, han aumentado los recursos presupuestarios asignados a
la institucién. La aplicacion de los principios fundamentales que redunda en una mayor
transparencia del trabajo del instituto y la difusion anticipada de los calendarios de publicaciones,
ha demostrado que la dependencia administrativa y politica pierde importancia en cuanto a
eventuales intervenciones en el quehacer del organismo.

2. El segundo participante menciond que en su pais se utilizan dos técnicas para promover el
valor de las estadisticas:

a) La primera es poner atencion en los costos técnicos del programa de estadisticas en
comparacion con los costos de todo el programa gubernamental, considerando que el primero sirve
para monitorear la ejecucién del segundo, y que los recursos financieros de ambos programas
provienen del gobierno.

b) La segunda es listar los tdpicos de las politicas publicas del pais cuyos resultados deben
ser entregados a través de las estadisticas e informar el desfase en la entrega de ellas.

3. Un tercer participante sefiald que existe un circulo vicioso que atenta contra la
credibilidad de las oficinas de estadisticas dado que la baja credibilidad inicial determina débiles
asignaciones presupuestarias, lo cual impacta negativamente en la calidad de la produccién
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estadistica y esta menor calidad redunda en disminucion de la credibilidad en las estadisticas
publicas. Sin embargo, este circulo puede romperse enfrentandolo con algln grado de creatividad
gerencial, cuyos principales elementos son:

a) Focalizar la gestion de cooperacion internacional en el desarrollo de capacidades
estadisticas y no para sostener la produccion estadistica habitual que es una atribucién
practicamente del estado.

b) Racionalizar la produccion estadistica a fin de concentrar los esfuerzos en la produccién
de un numero menor de indicadores de buena calidad.

¢) Modernizar la gestion de difusion a través del uso de medios magnéticos e instalacion de
una pagina web institucional, ya que es un elemento central a la hora de ganar credibilidad.

d) Disefiar un nuevo marco legal que asegure la autonomia de las instituciones y que incluya
la aplicacion de los principios de Naciones Unidas, de mecanismos de participacion y estrategias de
coordinacion y alianzas.

e) Replantear las estructuras organizativas de los institutos con el objeto de transitar desde
una organizacion centrada en productos hacia una organizacién centrada en procesos.

4. La experiencia en materia de credibilidad de otro pais se resumio en lo siguiente:

a) Aplicacién de directrices o pautas de calidad para la produccién de informaciones
estadisticas que son distribuidas en el ambito federal.

b) Los gobiernos federales demandan a cada agencia estadistica la aplicacién de dichas
pautas y gque establezcan propuestas de calidad, transparencia y credibilidad.

c) El sistema centralizado de estadisticas de ese pais garantiza el trabajo conjunto de las agencias
para proponer enfogues comunes a todo el sistema, reconociendo las diferencias individuales.

d) Las agencias de estadisticas pueden proponer nuevos estandares de calidad en &reas
especificas, realizando un trabajo al interior de ellas con los profesionales de nivel intermedio
expertos en metodologias, a fin de establecer una lista de chequeo (check list) para el estudio de los
procesos aplicados y concordar medidas de calidad a utilizar.

5. El siguiente participante subray6 cuatro aspectos:

a) La credibilidad se afecta por la estrecha vinculacion existente entre los institutos de
estadistica y el gobierno central, particularmente cuando hay conflictos de intereses entre los
diferentes estamentos de la sociedad. Esto hace necesario que los institutos logren mayor
independencia a través de un cambio de la legislacién.

b) La falta de recursos financieros resta importancia a la funcién que realiza el instituto ya
que impide diversificar la oferta de informacion en determinado momento y responder a la
demanda con oportunidad y calidad. Con el objeto de que los institutos puedan absorber una
proporcién mas alta de los presupuestos nacionales, se plante6 crear una comision de nivel
internacional que previo a la elaboracién de los presupuestos nacionales, apoye a los paises en sus
procesos de gestion y de negociacion de los mismos.

¢) Los gobiernos tienen la obligacion de generar recursos presupuestarios para que los
institutos sean autosuficientes en la ejecucién de sus programas.

d) Los institutos deben concientizar a sus autoridades, usuarios o informantes acerca de la
importancia de las estadisticas.

6. Otro participante destacd las siguientes areas de interés en el &mbito de la credibilidad:
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a) La cultura estadistica de la sociedad esta directamente relacionada con la credibilidad,
debido a lo cual su mejoramiento es un esfuerzo a realizar en forma permanente, principalmente
orientado a los formadores de opinion a fin de que las estadisticas sean difundidas en la sociedad
en forma comprensible.

b) La transparencia metodolégica esta relacionada con la cultura estadistica, por lo que es
deseable hacer publicas dichas metodologias, junto con una accién de educacion a los usuarios a
fin de que sean interpretadas correctamente.

¢) La credibilidad del gobierno afecta directamente a la credibilidad de las estadisticas,
particularmente en aquellos paises donde hay sistemas descentralizados de informacidn estadistica
con variadas fuentes, cuya integracion es realizada por la oficina de estadistica.

d) Las confrontaciones de las oficinas de estadisticas con la sociedad o agentes pablicos que
se originan en mediciones o resultados no compartidos, fortalecen a los institutos porque la practica
demuestra que los instrumentos estadisticos de referencia oficiales son correctos y la difusién de
este hecho aporta al mejoramiento de la credibilidad de la institucion.

e) La credibilidad parcial de las estadisticas afecta la credibilidad del conjunto de la
produccién de un instituto, particularmente cuando la opinién puablica considera que la aplicacion
de metodologias internacionales en la medicién de un fenémeno no refleja la realidad de un pais
determinado. Por lo tanto, los institutos deben poner atencidn a las criticas de la sociedad respecto
a ciertos indicadores e introducir las modificaciones que sean pertinentes.

7. Las amenazas a la calidad y la credibilidad, segun la experiencia de otro pais, han sido la falta
de recursos y de coordinacién entre productores y usuarios. Esto determind actuar en lo siguiente:

a) Establecimiento de relaciones interinstitucionales para que el instituto detecte la demanda
de estadisticas concernientes a la toma de decisiones y genere los correspondientes indicadores.

b) Aplicacidn de criterios de responsabilidad institucional en la difusién de resultados. Esto
implico precisar ante las instituciones o usuarios que a la oficina de estadistica le correspondia s6lo
generar indicadores, pero que sin embargo, a través del trabajo conjunto con instituciones o
usuarios se podian interpretar los resultados. La aplicacion de estos criterios conducird a que los
institutos logren una suerte de certificacion publica al interior de esas instituciones.

8. Otro participante aporté algunos aspectos sustantivos a tener en cuenta a la hora de
modificar las actuales estructuras legales de los institutos de América Latina, a saber: a) establecer
una politica publica relacionada con los datos, la estadistica e informacion publica manteniendo la
confidencialidad de los datos; b) reconocer el derecho de todo ciudadano a tener acceso a los datos,
estadisticas e informacion pablica y a las metodologias utilizadas manteniendo la confidencialidad
de aquellos datos que asi lo exigen; c) definir estructuras organizativas del tipo “consejo asesor
directivo” con representatividad del poder ejecutivo, académicos de alto reconocimiento,
organizaciones de interés pablico y directores de &reas que produzcan estadisticas, y que nomine al
director del instituto por un periodo determinado de tiempo.

Con el fin de fortalecer la credibilidad se plante6 que las metodologias utilizadas sean
sometidas a revision ante un organismo internacional. Ademas, realizar trabajos y alianzas con
organizaciones y usuarios de reconocido prestigio.

9. La estrategia utilizada por un instituto participante para instalarse como una organizacion
creible, se baso en los siguientes aspectos:

a) Nominacién de un profesional con alta credibilidad como director del instituto.
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b) Reconocimiento de la prensa como medio rapido y eficiente para comunicarse con la
poblacién y realizacion de reuniones, cursos de capacitacion y entrega de documentacion a los
medios de comunicacion.

¢) Crecimiento institucional ordenado, en cuanto a no adquirir compromisos gue no se
puedan ejecutar.

d) Resolucion de reclamos de ciertas oficinas utilizando la politica del buen vecino para
establecer y estudiar en conjunto las diferencias.

e) Establecimiento de primera prioridad a la capacitacién de recursos humanos y a la
promocién de un buen clima laboral.

10. A modo de sintesis se sefiald que las presentaciones realizadas y los debates de los
participantes demuestran que hay dos estrategias basicas de lograr credibilidad: a) una de
naturaleza legal relativa al nombramiento del director de la institucion para que la poblacion
perciba que se llega a esa posicién no por un acto de voluntad politica, sino que se somete a un
proceso de seleccion y b) mostrar la capacidad técnica del instituto, independientemente de la
modalidad de nombramiento, a través de los medios de comunicacion a fin de que dicha capacidad
sea reconocida por toda la sociedad.

11. Un ultimo aspecto que se destacé es que el nivel de credibilidad alcanzado por los
institutos de estadistica de la region depende del diferente desarrollo relativo que ellos han
alcanzado segln sus afios de existencia. Esto es determinante en la insercién de las oficinas de
estadisticas en la sociedad y en la evaluacion que ella hace de su desempefio.
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