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En fimdon de la evolucion del secter de agm
potable ¥ saneamiento, pueden identificarse
temas meves ¥ emerpentes en la fenwtica
regulatoria ¥ de prestacion de los servidos.
Sin embargo, &5 importants sefalar que estos
meeves temas oo mmplican gue ya haymn sido
superados los  madickomales, como  los
repulatorios, mstcionales v financierns, oi
que debe ser cambiado el enfoque hacia otras
aTeds, SiDD qUE S8 Suman ¥ oomplementan a
los va exasientes.

Adaptacidn al cambio cimético. Producto
del incremento de la volatilidad climatica,
tﬁdnlnmgnnu]ﬂmﬂnmmsmlﬁmm
fuertes mundaciones o0 sequias que s
prolonzan mas de lo previsible Esto redunds
en uma dificuiad cada wver mayer pana
anficipar como seEn las épocas del ado,
afectandp direcfamente al sector v vobriendo
mas compleda la proveccion de variables del
servicio  (por ejemplo, las  Inwersiomes).
creando 1m  ambiente mas proclive pam
reclamos de los consumidores en cooira de las

antaridades v las empresas prestadoras.

Para responder a estos nuevos desafios
que 13 infrasstrortora sea mas resistente v a by
vez flexible o resiliente, ¥ asi hacer frente a
estas ' del sistema climatico.
Ello se complica cuando las trifas deberian
tender a aumestar, lo oual podma ser
compensade (3l memos  parcialmente)
ipiroduciende Dejoas en la  efidenda
operacional que permitan reducir cosos. Criro
camino se relacions con la estrategia de
imversion en “tecmelepizs verdes™ necesarias
para gestionar, profteger ¥ mitigar los desgos a
los que se encuentran sometidos los actives ¥
los servicios gue esios prestan Por estas
temologias se eofienden las formas oo
iradicionales de resolver problemas las omles
gjemplo, en la cindad de Mueva Yok, en vez
de realizar una gran imversion en una plants
de ftatmisnto de aguma, se Eestiono
ambientalmente las cuencas de captacion, a
efectos de producr una materia prina de la
mizma calidad pero de menor costo que
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implicaria la oonstmuccion de mfestruciun
de raamisnto.

Ante estos escenarios de adaptacion que
mhmmta:mlugfas & Imversiomes,
traducidas direciamente en la calidad del

savicio v el valor de las fanfas, resulta de
suma impartancis ¥ oecesidad gue estas
decizsiones de poliica sean adoptadas de
forma participativa con la comumidad v que
sean convenidos socialmenie los niveles de
SEMVICio esperado ¥ sus cosins, porgue de ot
mdo, en ausencia de debate ¥y comsenses, la
imchastria come 2l nesgo del desprestizio v la
imsatisfaccion de los usuarios. Los paises de b
region se encuenfran en diversos etapas de
desamrolle sectorial, por lo guoe =3 posible
mmmﬂmmmm&

imversion para alcanzar los objetivos de
coberhima § calidad de los servicios.

Eficimda energéfica e hidrica. Cada vez
mas orgamismos publicos v privades adoptan
nnidaspamuﬁmmnrlamﬂunmm
ambiental Varios paises del mundo estin
implementande medidas tendientes a reducir
la hwella de carbono. Pam  temer una
dimenzion de la importanda del sscior en b
materia, se estima que en Inglatema v Gales
las emisiomes de Carbomo provemienpes de la
indusiria de agma potable ¥ alcantanillado
represemtan €l 1% de enmsiones maciomales.
En b mgion los esfierzos que se estin
realizando por ampliar la  coberhma
provocarian un aumesty en la demands
ensrpetica v por Jo tando & probabls que b
inchastria produzca mes emisionss de carbono.
Con relacion a la efidencia hidrica, resulta
crocial gue s coptimie enfocando en las
politicas repulatorizs que reduscan apua oo
cootabilizada (que 2 estima en un 2% en las
grandes cindades) En forma paralela, los
gobiemos deben promover la adopcion de
ternologias alternativas para ks reutilizacion ¥
gl reciclaje. Por gjemplo, en Emel &l 75% de
las apuas servidas tratadas se reutilizan en
riego agricola, conun pran abormo de recursos
& impariantes benefirios ambientales.

Servicies  sudemaies  aarhienialmemie.
Cuestionss vinruladas con la gestion de los
reomrzos hodricos, ﬂm_]ﬂ--ﬂ!ﬂm de
qnnnn}'hpnﬂ.tﬂnndeecmm

externos al sechor de agua potable v
saneamiento, ¥ por lo tanto, foera del area de
compstencia del regulador v del prestador. Sin
embargs, estan intirements vinoulades con la
su;lu:ﬂ}ihthi calidad v costo de B
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En los paises de la region se encuentran
manifectaciones varnadss al respecto, donde
alpmmos introducen en sus tarifas el pago por
SEIVICIOs ecosistemnicos, como las famifas
ambientales con fondos de apua en Bogntd ¥
Quito (véass la Cara Ciroalar W' 32)
Ademas, se podrian incenfivar inversiones en
infrasstroctara verds, promover &l reiso de las
agas  servidas iatadaz v alemfar el
cumplimiente de los estandares ambientales
de calidsd por parie de las mdustrias, oo solo



meorales, asi como reputacionales v de acceso
2 mencados externos.

Pomockn de i compeieacia eq & secior,
Es ampliaments aceptado que los servicios de
agm pat.i:llt ¥ saneamismtp  tienen
de mooopolic Dahaal
Epmilnuﬂn{mﬂnﬂuh&mum
imversiones que demandan las redes. S
emhargs, existen alpmmas areas domde la
repulacion puede fmentar mavores ambitos
de conpetencia, partioolarments en lo gue se
refiere a laz compras v adquisiciones. Esio
mﬂemnﬁmmh&mﬂmypﬂ
comsiguients parancizs de eficiencia. Ademas,
los repuladores pueden promsover el comtrol
active de las actividades mo reguladas del
SEChar que tisnen MMpacto en 1a competencia,
punmhmmmdemm
politicas pueden ser apoyadas por las
amforidades pacionales de defenca de b
competencia colaborando en la sancion de
actividades contrarias a la misma.

[ostitucionafdsd En muches pmsu de la

posthles  finciomes  soperpuestas.  Esio
aumenta kos costos de tmnsaccion v el riesgo
de descoordinacion, redundando en una
menor capacidad negociadera en la arena
politica, tanto por parte de prestaderes como
del regolader. Por ko famto, = importambe
dismimuir la camtidad de actores ¥ brindar
mayor independencia v poder a  los
repuladores vy fortalecer las funciomes de
SANCioN e practicas contrarias a la eficiencia

|

DISCUSIGh
abierta

Ragulaciga bajo modalo
piblico da ls prestacibo

Rtmmilﬁtm
de la Beumion de Expertos sobre Polificas
Tarifarias v Repulatorias en el marco de los
Ohjetives de Desarrolle del Milemio v el
Derecho Humano al Aqua v al Sapsamiento
(Sede de la CEPAL, Sanfiape de Chile, 8 de
julio de 3013} en relacion con regydsciin
hajo moddo piblino de & pres@cido de Los
sETwiCios de agua potable ¥ saneamismto.

[mﬁﬁimuﬁpmupmhtﬁm&
la prestacion de los servicios requiersn
imiciativas de politica publica conmplsjas para

la constrocrion de imstituciones. Ello implica
tener estrocturas de pobermabilidad adecuadas
{melsmnui}:kr@as{bplgnjym
acciones sustantivas (en el semfido de
desamralle del juspn) Como =l sector es
politicaments conflictive, s reguisrs el
desarrollo de herramientas de resolucion de
canflicins.

;Puede una empresa estaal o
mumicipal awtorrepularse?

Un prestador que al mismo dempo de
] a A 51 IS,
et o e et pen
mﬂmnmﬂaﬁﬂﬁ&
prﬁu:um o defectara  sifuaciones de
compcion o capiura. Un regulader autonomo
tiene &l potencial de acumnlar CopoCimieTio
ternico, tomar distancia de las dispufas
pnllnimﬂitnyﬂmlﬁym:ﬂllﬂ@
plazo. Con esos insumos
mejores practicas.

La tarea regulatoria es imbemsiva en
informacion (¥ su analisis tecnico]), que debs
ser recolectada, procesada, difimdida v
ulizads pa imcemtivar al prestador. Los
mmm&mpmm
arientar Ly prunm-n en  noteriy  de
mﬂnﬂimuyﬁmahdﬂ
de servicio, expansion ¥ mantenimiento de b
red v sobsidios a los pobnes.

umphhmmmemlﬁpm:
presiones sobre y desde |i.'i. msnlm:l:lm.

_}.[a&agunas

damalmmumnmhtmmd&
empleados por cada mil conexiones, agna Do
facurada, cobrnza, proporcion de gastos
operatives cublentos, fondos para mversionses,
indicaderes de calidsd de servicio e
interferencia politica en ka expamsion de ka red
v oias decisiones (para ko gue no hay m
ndicad Tho di hle)

cuadros peremciales v femicos; aufoDDmME
finamriera; y iremsparencia del procese
dmn@lmﬂﬂﬂ{lm;mqm
daﬁmhunm:l}n.nﬂ@mim:uymihh
captura de los directares es de donde ellos
[umrmmjradmiemdmuuiems
nombrantientos (aparats publice, actividad
politica, industria, e ).

Elementos substantivos de la regnlacion

Los elementos substamiivos con los que
cuenta la mgulal:mn ;m fomentar esas
buenas practicas son &l oforgantiento de
licencias de fimcionantients ¥ su certificacion,
hﬁmmmmm el
contral de la prestacion, el establecimisnto de
nivel ¥ estruchma tarifara, la fijacion de un
sistema uniforme de contabilidad regolatoria,
el arhitraje de disputas enfre paries inferecadas
ulmnfhm, la realizacion de auditonas, ka

dpﬁhm,ladrﬁmmdenﬁm@m
¥ consistents, v la promocion de debate
publico en base a la misma.

Se ha sugende gue ante lo inconducente de
aplicar sanciopes pecumiarias a las empresas
puablicas, aquellas szan impuestas a sus
antoridades (por ejemplo, privandelas de
bonos adicionales por desempefio @i mo se

directorios. de las  empresas, penmitina
Contritiir 3 una gestion mas eficients.
;Como & pobiernan empresas
estatales v mumicipales”
El concepto de buemas practicas de

pobiemo en las empresas pablicas s
comesponde con la presencia de directares



independisrtes, ohjetives  comercialag
delimitados, claridad de roles, cobevemcia
enfre objelivos, mceofivos imemos a b
mimmtcm;mmﬂusde
m un plan ds IEE-DEI-IJE-_}'

sgmalgums.pasuslugxm;mmm]m
idenfifican tendencias a partir de desempetios
pasades, tienen claro el pumbe de partida
(diapnastico), seleccionan metas mensurables,
gmummuscmﬂ:m:umhlu
establecen lmeas de comamicacion imfernas
para disponer de informacion v aprendizaje,

desiznan responsables que deben  rendir
Mym:ﬂlﬁnﬁ:&mfﬁm

Avancas ¥ desafios
I-lll..ﬂtpln'tluln

A  coptimiacion  sefialamos  los  pumbos
centrales de la presemtacion “Avances ¥
desallos de fa Argentima eo B regulacida,
conr énfmE e & modelp de prestaciio
mibkca de fos servicios™ de Oscar Pintos,
Presidente, Asociadon Federal de Enfes
Bepuladores de Apua v Sapsamienio
[AFERAR), Arpentina

En ka Arpentina, un 70% de la poblacion
vive en areas en las cuales la prestacion de los
servicios de apua potable v sameamiento esta
ﬂgmahugﬂmm.laiammlannlse
ﬁrﬂmmn{hylmﬁﬁmmn{hlamgﬂm:m
obedece a la organizacion institucional v los
contextys econonticos del pas:

« TOI2-I980 Servicin Fuiblice Nacional En
EEWMWMM
macional Obras Samitarias de la Macion
(OSN). que prestaba los servicios en las
principales cindades de todo el pas. En las
zonas oo atendidas por 05N, los servicios
eran provistos por los estados provinciales,
las mumicipalidades o por cooperativas.
I080-1990 Servicih Puillico  Provioci!
Enl?Eﬂsepnﬁ;nh-ﬁﬁ.mmhmumT

de los servicios provistos
mﬂﬂimﬂmﬁmmaﬂna
cargo de la prestacion en el Area
Memopolitana de Buenos Aires. Esio
obligp a que muochas provincas
conformeran empresas af Hoc tomando
comg base la infraestrachora de OSN, el
personal ¢ inchisive el régimen tarifario,
pere oo estande  en  condiciones

de desioversion frajeron aparejados una
caida en la calidad del servicio ¥ un retrase
muportante en el desarrolls del misme. 5
observaron similares consscoencias en las
prnmmmqlnﬂpﬂnupuﬂn.gﬁ!lld
servicio a los icipios que fenBan am
menar capacidad econpmica ¥ temica.

19901995 Concesidgn al Secior Povado.
El proceso de privatizacion de los servicios
fie mipulsado y asistide por el Estado
Macional. En alpumos casos los procesos
fiseron nmry rapides ¥ algo desordemados,
por lo que las defickencias existentes se
perpeiuamn en la mieva organizacion. En
gsie  oDiEmiD, B esEblecieron  entes
reguladores casi de forma “acddental”, sin
muche conocimiento teorice sobre la
regulacion y experiencia, y los mismos
fueron perfeccicnamdoss sobre la marcha
mediante “prueba y eor”. En el pais oo
existe um Umico ente repulador de
jurisdiccion maciomal,  sino m]'l]tlplu
agencias de regulacion, que en la mayora
de los casos tensn conpefenciy: a nivel
provincial En 1993 ss sanciond la Ley de
Defensy  del Consumider como ofra
bemamienta para defender al wsuario.
Becien en la reforma constifociomal de
1994 hobo wn reconocntients de los
oTEAnismns de repalacion ¥ comtral.

« 18557000 Exiemsiin de B Prestaciin
Privads. Simultineamente 2 la expansion
de la participacion privada, aparerieron
ﬂgmstmﬂmmmhm?
surgieron  los  primeros  simtomas
pronomicos ¥ sociales de la crisis que
afectaria al pais.

. Z0-2005 Cris y Ressiatacidr. Conla
ummnﬁmmy;mhﬂmdﬂ!ﬂﬂl}'
la posterior salida del regimen de
convertibilidad se peneraron temsiomes
enire el Estado v las empresas privadas por
la impesibilidad de reajustar las farifas, lo
e v como resultade la presentacion de
demandas amfe itrnbunales  arbifrales
miernacionales. Finalmente, feron re-
esafizados los servidos de las principalss
cindades del pals ¥ se crearon maevas
Bmpresas prestadoras.

. Z05-20N Cres de Iz Regulacide. 5e
observan  problemas  estmucturales  dal
secter; insuficiencia econommica de las
provincias dende se re-estatizaron los
ms que dlﬁmlla la expamsion;

ounplide por agendas de mgulacion en b
defensa de sus derechos durante la época

A s vez, b repulacion &5 un proceso que
ha estade en permanente cambio v se fie
adaptande a la= distinias  realidades
instimcionales. En las primeras etapas, el
mﬂthdemgnla::lmm]:adﬂ};mel
Emi}(mumalydﬁp}upmmﬂal}qu
mantema la operacion de Ia enpresa publica ¥
esta temia la iofalidad de Ia relacion directa
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con el usnario. Es en by década de los 1090
ouande s dio el “manpuls de la repulacion™
ooyos wertices eran el Estado  (poder
ejecutive), la empresa privada y el usuario, ¥
el regulador procuraba articular la relacion
enme estos actores Loego con la e
estatizacion de la prestacion, desaparecio
como actor 1a empresa privada, se wirtio el
m;:h],m@eel]:'sm&:m:nm

pero tambien ooupd el wertice
asociado al concesiomario. Se frtalecio la
relacion  Estado-empresa v sumadoe al
dauplemelmmnlegl[{'!ﬁ!dzm
para la etapa privada de ka prestacion), devino
en un debilifamisnie de b capacidad del
repulador ot respecie de la ncidencia en la
empresa publica, como anfe &l eclamo de los
nsuarkes ¥ oo b capacidad de informar al
poder sjecutive sobre  deficiencias  del

Una de las preguntas que surge a memudo
&3, ;51 1a empresa es estatal, tiens Aron de ser
un ente repulador? Chuenes opiman que oo,
justifican so respuesta diciendo que carece de
sentido que ol Estado se regule a o mism, o
que &l concepto de Estado ya conlleva al bien
comm, o inchasa que si el pobiemo es elegido
por todos los ciudadanos, el servicio publico
que &ste presta mo pusde ser controlado v
repulado por un arganismo de caracter iBricn
que oo foe elepido por el voto popular. S
embarpe, la existencia dﬂ mgulah es
natoral  tiemde a  la mnﬁumna,
independiemiemente de 13 namralera del
prestador  (publico o ), (W la
pecesidad de solucion de un reclamo es
immediata ¥ el usuario no poede esperar a las
proximas  elecciones para  menifesiar su
descoptemio con la empresa estaml y el
servicio que presta; (Gii) la dificultad que el
Estado se anto-controle ¥ sancions a 51 mEsm
fremte al reclamo de un tercero mas debil (sl
usuario). y (iv) debe contribuir a compensar el
desequilibrio entrs o poder memopalice v el
USAro, achiande como “juer imteresade” ¥
piwlmmhmumymmhsﬁmmsde
pamnpm:l}nymmnlﬂmhdam[accﬁnah
informacion, sudiencias pablicas, consejos de
NSUATEGS, 26 ).

Acnialmente, las linmtaciones goe afont
el repulador en el esquema de prestacion
estatal radican em (i) mayor dificuitad
demora en el acceso a la informacion del
prestador ¥ en la solucion de los reclamos de
los usuarios por pame de aquél (i) las
; micas par i limi
las debe affonfar, de uma u ofa manera, el
mizmo Estada; ¥ (i) no existe 1a amenaza ded
retiro de la coocesion come  elemenio
disciplinario hacia la prestacion. Para superar
estas dificultades se aspima a recomstTuilr Wm
mamtenFa en umg de sus vertices a los
nsuanos, en otre al poder legislativg —dadas
sis  faoltades copstitocionales ¥ su



composicion politica plaral— con & objeto de
Earantizar la mdependencia del regulador ¥
e s0s acciomes (control de la empresa estatal
v defenza de los derechos de los usuarios) no
pusdan ser desoidas por el tercer
vertice, &l poder ejenrtivo v la empresa estatal
ique fienen uma estrecha vinoulacion entre 5L
muocho mayor que la existente enire gl poder
gjecutive ¥ el orpamsmo rezuladar.

i-lE'BllI:-

En la Reunion de Expertos, Fernando Monoiy
Hada, Presidente de Consejo Directive de la
Soperimtendenria Wacional de Serwicios de
Sueumum[SUHAES}dﬂPE'u.mhmmn
presentacion sobre “EIMHELqﬂ d! E

A partir de los aBos 1990 se produje la
transferencia de los servicios de agua potable
v saneamiento desde el gobi nacional a
los pobiemas provincalss. En 1097 ss oeo b
mﬂs.ﬁded:meﬂ;aismﬂumnmn
experiencia de 20 afes de repulacion de
prestadores  de [mpud.ad publica ¥ con
alpmos casos de prestacion privada. Los
prestadares reguisdos proveen servicios a um
§5% de la poblacion Con relacion a la
evolucion de la repulacion sectorial pueden

» Demoolln  iosfvcional marn
mormative (1992-1000%. Al aprobarze las
pnmpalﬁleyﬁ.hml:m;m

esfoerzo:  en  desamollar =1 marco

pommative.  Compartid  sos  funciones

con las de promodon ¥
dezarrallo de los prestadores.

. Aderuackin de & empresa pratadors
samiaris (EPS) vy desarmfo del mamo
regfaiomo  (2000-2005). En 2000 se
sanciond la Ley Marco de los Orpamismos
Reguladores y los principales reglamentos.
Se separo b fimcion de regulacion de la de
promocion de las EPS, dando paso a b
SUMASS como un repulador tradicional,
pero de empresas publicas.

. Tmplememtaciae ¥ comolidacide del Plan
Maestro Oplimimd (PO y def Estudio
Tanfario ([2005-3010). Esta eapa se
faracieriza por la presenfacion del PMD
por parte de cuarenta y dnco EPS y I
apmhaump-arhﬁlﬂﬂﬁﬁdeh&Eﬂuﬂms
Tanifanios

quinquenie hibo un pan sobsidie a la
oferia de mos ¥ mil millones de dolares el
rual no ha sido mansfanido a @nis.

« Ajisies 2l modslo equlrionn (desde
2011}, 52 realizaron los primeros ajustes al
modelo tarifario, se establecis oo meve
enfoque de b SUMASS en los confratos de
mphhm—pmadmya&hm
enfasks en la supervision de calidad de
azua potable. En 2013 == sancono ka Ley
de Modemizacion de los Servidos de
Emﬁw“ﬂhuwthﬂ&'ﬂ"}
¥ 52 aed el Organisme Temico de b
Administracion de los  Servicies de
Sapeamyiento (OTASS). El OTASS tiems
por fimcion envifir nommas relacionadas con
la composicion de los directorios de las
Emﬂmuhmmalm?pmumlm;m
hﬂmndngaumdelmpmn&m
evaluar la solvencia técmica, econdmica ¥
finanriera de ks EPS y. de ser el caso,
determinar la aplicacion del Eegimen de
Apoyo Tensitorne (RAT) de ks EPS,
elepir a loz mismbros del directomo v
gerentes de las EPS que se encoentran bajo
el RAT, H.LIEIJZIZIJ-IIJIE‘I.E]II.'].HEE]];IE!E
sin viahilidad para asi promover la fision
de prestadores ¥ revertir o atomizacion

La importancia de la existencia d= b
fimcion de regulacion ain cuando 1as EPS son
puablicas, se justifica por la necesidad de
equilibrar  los  imbereses del Estado, el
prestadar v Jos wsuamios. 51 bien, &l repulados
es parte del Estado, su cardcter aumonomo y
ternico le penmite cantelar los imtereses del
nsuano fende al meentive de ks empresas de
gjercer s podar de mercado elevando precios
o reduciendo la calidad de los servicies. En
este semiido resolin melevamte menciomar
alpumas de las leccionss apremdidas duramfe
las dos decadas de repulacion de operadores
puablices
» Es coovemiente establecer pemodos de

revision tarifaria cada 3 afos, debido a b

limitada capacidad de plansamiente de las

empresas mumicipales ¥ ciclos de proyectos
muy largos. . )

. 5i la imversion del pobiemo naciomal
regional o local Bo foma en cuemta el
PMO, la infrasstrnciura resultante mo sera
sostemible.

. Comp los alcaldss [quienss admvinistram
mm:numdlmrmmhim}m

. En tani Do se ouente con la com@bilidad
regulatoria, se puede determimar la farifa
mediante I3 metodologia de la enmresa
modelo. La asimetria de informacion se da
debido a: (i) la debilidad de las empresas
para presenfar uma estroctora de costos
realps: (H) el desconocimiemta de los
programes de imversion de los pobiemos
cemtral, repiomal v decal; ¥ (i) el temar a
qué mcremenins fanfanos provequen la
reaccion del principal
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. El regulador dehs partidipar en todas las
etapas del comirate en aso de concesiones
a privados de pames del sistema En
SEDAPAL  se  realizaron  diversas
concesiones de obms las  cuales Do
contaron con b participacion  del
rezulador. Las modabidades de las
miciativas privadas no siempre responden
2 las pecesidades de la empresa y el
conCesionane tiende a elevar sus costos ¥
mransferirios a SEDAPAL, v la enpresa
irasladarios al wsuamio.

Con relacion a la participacion del sacior
privado, en el caso de Amas de Tombes 54
las mmmicipalidades o han  asomido
comectamente su ol como  ooncedentes
(inchssive han dsjado s efecto acciones dal

a o gue s sumamm
a inversiones, por bo goe se aprendio que la
gestion. del privado mo debe depender de
tercers (ol skquiera de obms estatales).

Ora ensefianza recogida es la convenisncia
de pricrizar by calidad del operador por sobre
la experiencia del comstructor al realizar los
pliegos de concesion. Aundque la concesion
implique la constraccion de gramdes obras de
infrasstroctora, son los operaderes guisnes
deben admimistrar la concesion dorante 30
afios ¥ pam esto deben contar con experisncia
en la operadion de la infraestnachara ¥ no en b
comstraccion (parie de su saber sera contratar
al mejor constraciar).

En la actoal efapa de la regolacon del
sector, los prncipales desafics som los
siguientes: () incorporar a la repulacion los

UE ODEMAN &N pequehas cindades
(de manera diferenciada, considerando sus

prhmh:dmh};{n}dlsmynﬂ]uuﬂ
tarifaria  (costos

tt:ﬁnasycalnﬂu&latme&qnﬂl

incorporando  las  ioversiomes  realizadas

milﬂtmhidlm}.jljn}ln:ﬁﬂmtalus
cansados por la mulfiplicidad de

Momalmente solo una pequetia parte del agm
extraida de una cormente —um 30% en el caso
del mepe per surCo— s Consume (N Iego,
en process de evapoiranspiracion). El agm
quE O 58 CODSUINE TEOMma 3 la coomiente en
cierty pumte apuas abaje, va sea en forma
directa, medisnte el candal de retomo
ﬂqﬂ'ﬂml.nnﬂmm,mﬁ:lm&hm



nsos beneficipsos, por ejempla, = se pierde
imecuperablements  drenandose al aonfero
saling. Este aprovechamiento puede tommar
diferente; formas: wsuanos con derechos de
nso formalizados o oo, o wses ambisntalss u
ofros oo expresados en tales dereches.

Esta situacion significa gque puede
producrse un conflicin enire eficiencia v
sustentabilidad: si mayer eficencia en el use
dﬂagu[cmmpmqmqﬂn,mmhm&
rego por aspersion) sigmifica mayor use
CODSUMERD ¥ consernentements menor cawdal
de retormo que anferonments @ fisnts de m
uso  benefidosn, eofonces uma  may
eficiencia en 1m uso del amm estaria afectando
negativamente la sostentabilidad del ofre
aprovechamientn. Estos efscins  adwversos
pusden ser importanies, pero suele transoomi
un tiempo antes de hacerse perceptibles, v a
merudo es dificil deferminar =i son el
resultado de la maturalera estocastica de los
m:hlEuduma:l:i'mdemmninagm
ﬂﬁha.aﬂcummaﬁmum
Die aqul la necesidad de realizar un adecuado
mﬂmsdeﬁnsdmmnimlnmunrel
de coenca s que en el ambio de
aprovechamienins mdividuales.

Idmjorss priobioes de

ragulasifin de smpresax
dn ajua de propesded
sxtatal r muainigal

estudio “Hed' practices {o regulating Stafe-
owoed  and o mmicipal  waler  widiesT
(Misfores practicas de reguilacion de empresas
de agua de propiedad estatal ¥ municpal)
(LCTW 341, mayo de 2013) por Sanford V.
Berg (véase la Carta Ciroular N” 39).
Independencia de directores
. Ez m tema al que s= ha prestado
insuficients atencion.
. El ohjetivo es redocir las imterferencias
lepuhumymuummmah@
. PBepresemfampes — respetables
diversidad de profsionss (nbugxhs.,
INEENiET0s, Contadores, negocios, eic).
» Como se ba dicho, quiras el factor mas
importants que define la orenfaciom, ¥
puihlecapmdelusmﬂldmasﬁ&

donde ellos provienen ¥ a donde regresan
después de sus nomhramisntos.

Drientacii ial de
gestion del prestader

« 5i el prestador forma parie del ooimisterio o
de un mAMIicipn, &s poco probable que su
gmmgnmmummmal

. Infmmpmlamﬂll:ﬂmdf{nstns

de onentacion

comercial ¥ busqueda de sustentabilidad
finanriem

Claridad de roles al imterior
de la empresa

«» S requisre definir con claridad los roles v

responsabilidades al interior del prestades.

» Al mizmo Genpe, 85 NeCESATID ProMOVer

inferaccion ¥ aprendizaje Dmiuo  enfre
diferemtes umidades (operativas,

comenciales, atc ).

. El tabajo de todos debe ser ariemfado

Coberencia v comsistencia de objetivos

. E: importamte priorzar los  diferentes

objetivos del prestader.

. Se debe comtar con un plan de desarralle

que refleje los objefives ¥ se oremts a
satizfacer las necesidades de los nsnanos.

Incentivos intermos

. Dpbhen crearse sistermas imbemes  de

m::mm'mpamlam

._Eemq_tgumatmssishmsdt

ireas (v femdemcias) de buen fy mal)
desempedia.
Sist mteeradas de infi .

- Eficiencia en decisiones de operacion,

mantenimisnio & imversion dependes de
mspmitahﬂad&mﬁmmmcm.ﬁahlt}'

. .Aml:slsdtm]]nmdfmdmadHEmel

Emteﬂa:lxlmdm:mmel
desempeni.

Plames de negocio o desarrollo

. Estos planes deben definirse em base a

ohjetivos del prestader, los resultados de
su desempenda, v proyecciones de ineresos
¥ Eastos.

.E:Eglmde

definicion de objetives de gestion, sistemas

de mcentives, planes de desamolla, et

«» Profesionalizacion v desamollo  del

personal (camrera fiuncionaria, capacitacion,
giC.) son esenciales para la mejora del

desempeia.
-5

Noticias de
la Red

Canon par al uso dal
agus an la Provineis
da Busmos Afres

La Provincia de Buenos Aires implementd a
mdﬂDauH-nH”fE?ﬂ'Hdmpu'
el wsm del agua Este canon sera el
MWmﬂpdmﬂ
iesnhmhiphnﬁdeﬁﬁnmln!yxh
de los Rerursos Hidricos para cada region o
mhﬁﬂnmmﬂmm

Para el caloulo del canon se utilizara b

fornmila a determinar por la Autoridad del

A que contenza los concepios de Huella

¥ todos aquellos que surjan a partir de

hnﬂmdﬂl{mmmuﬂuhdmhgtmdﬁh

region ¥ del aprovechamiento de los usarios.
Ze contemplard en su confeccion final:

. El tipe de usuarnio.

. La Huoella Hidrica resultante de b
medicion de volimenes de apua implicados
en el desarrollo de la aciiwidad.

. Popderacion de la  wulnerabilidad
disponitilidad, u ot camcensto o
esmde inherembe a las  foemies de
ahasteCimisnio O OISCp0s IeCepiares.

» Los  oostos que demandem la
administracion v pestion de usuaries; los
estadios, Tt hlni:ulugn:n
planificacion ¥ control; ¥ la aplicacion de
regimenss de incentives respedo a b
mejora en la eficiencia de uso, al renso de
azuas dentro de los esmblecimientos o de
la complementacion en la utilizacion de
agm@s ploviales wo provenientes de
mn:t'ammnagusﬂlnhtﬁnsa]aduya
la proteccion de zomas estratégicas que
brinden servicios hidralogices.

Hasta oo oo s efectivice Ia medicion
directa de wolimemes ¥y cargas pam el
compute del canon, los 1505 CoODSUNTIVOS que
integran la Huellh Hidrca seran
tempOrATiAments mn;llamins par  los

&l usuanio yio caloulades por la Antoridad del
Apaa. Los wusos Do Consuniives oD 5
integraran a la formmila de canon hasta fanto se
efectivicen las mediciones respectivas. Por
consipmiente. hasta goe se inCoTporar
les conceptos de Huella el valar dal



canon se deterntinara como la suma de cargo
Hjo mas volumen declarado de azua explotada
por factor de afectacion de reservas o candales
ecologicos (que oscilara entre 0,015 ¥ 1 semm
&l rusrpa explatade) por tarifs Lo recandado
se destinara en su imfegredad a la Awboridad

ded Agma.

Paolitica Mactonal dal
Sector de Agus Fotsble
¥ Smnaomee mho

En 2013, em Guatemals por medio del
Arwerdo Gubernative mimero 412-2013, ==
aprobo la Polica Nacional del Sector de
Agra Fotable y Saneamisnin. Entre ofros, la
politica establece Limeamisntos de Accion,
Con estratepias, plazos (agos 2017 v 2025) v
enfidades respomsables. Esios limeamiembos
som los sizulentes

. Amgliackin de coberfura ¥ mefora del
lnpcihoamiemn d&e lo srvicie wibloos
de agua pofable y smoesmiemfo. Tiene
como fin mejorar la prestacion de los
servicios; por 1o lade, a fmawes del
imremento de la cobertura y, par el otro,
@n}mduhlﬂ:ﬂhhﬂ:uﬂ,mmmﬂuﬂm

morbilidad v mertalidad infantil ¥ exirena
pobreza), con pertinencia cultural, técmica,
de geners v dinamica poblacional.

. HEstruckrradde y  foralecémiemi el
secior e agua poiable ¥ sRoesavemio,
defimendn,  omlegands vy aiemisod
clarameme [as fiocionss de reciona
reglacikin y pres@ckin de bs semvicios
El chjetivo principal es mejorar la gestion
sostemibls de los servicios. a fraves de b
resstracturacion ¥ fortaleciméento de las
distintas instituciones v actores del sector
En este senfido, sehnm.ﬁssﬁpa:ulm

Ia caldad del agea pard  OONISUHIN
bm;ﬂmmﬁ'ﬁm&ﬂ

sistemas publices ¥ del hogar, ademas de
prmtizar b dismimwion de b
coptminacion ambiental, a traves del
manejo integal de las excrefas, aguas
residiuales v desechos  solidos, pana
propiciar v pamntizar ambiemtes mas
sahadables y dipnos.

Pronmcids de imervenciones basmdas &0
un siviema de dofonmacide macional de
Agua poRble y saneaanismio, que orieme
la genemcidn y maneio de & inforoma cidio
del secior, pam apoyar [a oma de
deckionss, o reordeoamiemn y B
modemimekin. El objefive es provess
informacion oportoma de la sinmcion de
aza potable ¥ sapeamiento a nivel

frediin socidl promoviemde &

panticipgaciin comn el en igualdad de

oporkntidides v de mepresemiRcin gam
megeres v om bres, espetando s fommas
de orgarimciin de s peblos fodgeas
¥ & mscale de ss mberes ¥ prdcicas
ancesmles on I gediin del agua po&ble
¥ sageamiemip. Con esite lineamiento se
pretends promover by participacion efectiva
de los umanos ¥y usuana en kb
identificacion, priorizacion, gestiomn ¥
sostemibilidad de los servicios; tambien
ﬁamlemh-argzmmmmalmm
representatividad, constitacion  legal
[eConOoCimisnte  por parte de las
instituciones ¥ parficipacion activa ¥
MMHMW
la educacion samitaria v ambiental para el
cambio de actitodes, comportamienios ¥
buenas practicas samitarias para darle wn
valor estratégico al apua potble ¥
saneamisnty en &l desarrolls humana

Foralecimeaio de e r_'npn:lﬁd:i
térmicas adumiokimivas, foaociems y
legales de by gobieroos mmndcipales
pars [a adem ada gesfion, admimiviracidn,
OpeECKin ¥ mamenimiemo  de o
servicins. Esta a::unu Inlmie brimdar

sistemas, con el fin de zamantizar la calidad
del servicio, mejorar o facilitar el acceso,
garantivar 1a sostenibilidad de los sistemas
de apua pmhlt ¥ saneamientp.  Es
relevamnte desarrolle de  modelos
altumﬁws paa la  prestadom ¥
sostemibilidad de  los  sersdes,
v lepales para la estimacion ¥ aplicacion de
modelos wnfmes v oms fomaz de
garanfia de sustentabilidad de los servicios.

. Promocin ¥ gesfice del comociamemio.

E:Ehmﬁuulm.rhah
Y TansiErenci de

. macion de 1a inG soe. difisic
dﬂm?&hMEm

Lay da Modernizacifn
du lox Servicios
A S0 o ambo

Eon el Perip, se pronmipe la Loy de
Modemizmeiie o by Servicios de
Sameamianin (Ley W° 3052013 qoe tiens
por objefo establecer medida: onemtadas al
incremento de [a cobertara v al asepuramisnio
de la califad ¥ la sostenibilidad de los
servicios de agoa potable ¥ sapeamienio a
nivel nacional, promoviendo el desarrolio, ka
proteccion ambiental ¥ la inclosion social De
amuerdo con esta ley, Ia modernizacion de
prestacion se sustents, fiundamentalments, en

« Acceso umiverssl Es dereche de la
poblacion  temer access A servicios
sostenibles y de calidad: y e oblizacion
del Estado provesrlos a fawes de los

de servicios.
Iﬂjmmmll.mplm,m}'

de servicios ¥ el acceso de la poblacion de
msmmmhﬂhsm

. Pmierido def amiveme El Esiado, en
todos sus miveles, es responsable por la
gestion sostenible de los recursos hidricos
en cooCondancia com  las  mommas
ambiemiales. Laz EPS v 1a SUNASS deben
esmblecer en el PMO, mecamismos de



prononnas  de  escala,  aplicacion  de
Sopias y medemizacitn de I metié

En cuanto a la pestion ambiental v de los

recursos hidricos, en la ley se establece que-

laz fnentes receptors ¥ oumpliendo con los
limites maimos permisibles v estandares
de calidad ambiental aplicables.

Cusdan folados a comerdalizar los

residuos solidos gpenerados en el proceso

de tatamiento de agua pam  ConSOmD
hlmmyplumidelnummh:hagus

: i al cambio chmati
LaSUIL!SE,mcmthnmcmhsEP&
debe mchir en la tarifa meranizmes de
conpensacion  ambiemtal destimados a
promever Ly eficienca en el uso del agu v
el fratamiento de agnas residuales.

v

=

Noticias
zohre
Internet =

vy WWW

Emire los sitsos web que vale la pena visitar en
relacion con tenms de agua, destacamos los
siguientes:

La Comiside de Regulacide de Agua

Pomble y Saneamismp Hivieo (CRA) de

Colonihia emitio la Eesolucion M 655 dal
17 de diciembre de 2013, “For B cual se
estableren By condicknes generales pam
reguiar b opokin de pago anticlpado en
los servicle  miblicos domicifaris de
amaluco ¥y Alcantardbdy”, con el
nhpmﬂﬁ:hmelpgodtlmm
mencionados, pues el usmrno podm
realizar recargas de comsumo de acuerdo
con 55 posibilidades economicas v con el
fljo de caja de cada hogar, ¥ al mismo
tiempo las empresas prestadoras veran una
dismirmycion de clientes en estado moroso,
a5l comeo de los costos asociados a toma de
lechuras, entreza de facuras, facturacion,
corte v reconexion del  semvicio
(o gov.on).

El mifomme de “[Magodsice fositciomal y
el g (v cofcentacidn ¥
forlerimieato del senior agua potable v
saneammieme e Hoodiras™  puoede

" Subtemdoeas Riego y

amnbes sectnres. (s wwm esoo. o0g).

El Frogmma Cogjumi de MWomioeo
pam o Abasecimiemin o Agua ¥
Saneamiento (TMP) de la Organizacion
Mundial de la Sahad (OM5S) ¥ el Fondo de
las Maciopes Umidas pam la Infanca
(UNICEF) ha publicado las estinaciones
de cobertura comespondientes al afio 2012
(htpfwwwwsifoorg). Segin  estos
datos, en Ameérica latina v el Carbe, mas
ﬂﬁﬁ;ﬂhpuﬂadﬁucmmagude
fuente: mejoradas v casi 81% uhilizan
mmstalacionss de sapeamiento mejoradas
Esto siznifica que la region en su comjunio
va ha superado el Objetive dz Desamollo
del Milenio (ODM) en acceso a apua, § es
posible que bogre la meta en saneanvienta,

La Fedemmckin Nacioaal de Trabajadomes
del Agua Potable y Almotardlzde del
Peni (FEWNTAP) es una oTZanizacion
sindical que represemfa a los irabajadares
del sector de agua po@ble ¥ saneamiento
del pass {fip Fwww fontan.om pe).

La mision del Servicio Nacional de Agias
Avenamiemin
(SEMAFRA) (htpiww senaraorcr) de
Cozta Rira es: (i) fomentar &l desamalls
agTopecuario mediante el esablecimients y
fincipnamiento de sistemas de rnego,
avenamisniy ¥ i COnia

La[:EF&LlaDﬂ:naEmladet:mﬁm
Climatica vy el Instingo de Hidraulica
Ambienial de la Universidad de Canfabria
han  desarrollade wuma  metodolopi
pspecifica pam la evakmciin de impactos
del cambip cEmadlico &0 MOS8 CEEras
@&Epfnnwcq:a!u;g}.]ﬁshnﬂo&hguj'

laz heramientas asociadas al “Extedio
regiom! de lbs sfecios del cambio
climdticn en {2 costa b América Latina ¥
el Carthe” pueden ser de pran uiilidad para
evaluar impactes, plantear medidas de

-7-
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prononmcn ds las mismas

En la pagima web del Comssio Druguayo
pam  las  Relaciones  Inieroacions ks
(CURI) se encuentra dispenible un eshadio
titulado “Sefal climEdca en fa Cuenca
Bimaciom! o [ lagwma Mern:
Incremento pliviometrion  intartredntenlos
penaa pslhk EEs bl
(ot anguy).

La mision del Pogmma Naciooal de
Demrmin Reiral Sasienible
(FROWADERS) de Honduras es disefiar y
EjeCUlAr  PIOZTAIGS Y proyectos
enraminades a lograr &l desamolls hmano
en & sector naral, buscande mejorar L
calidad de vida de la pobladon con
mdemmﬂmgﬁum
¥ descentralivzacion, ¥ alcanzar un mamejo
raciomal v sostemible de los reoorsos
naturales (b dSww pronades b

En Ia paglm web de la Asociacion
MNaciomal de Empresas de  Servicios
Publicos y Comumicacienss (ANDESCO)
de Caolombia (i fwww.andesoo.org.oo),
e encuena  dispomible la  Revbi
Andesro. En el pomera 17 de esta revist,
destacamos dos articulos, ~Frosomis de
smrala en &l aledecimienin & age
potabld” gue aborda s econopuas de
escala como el arpumento principal que
respalda by cuenca como la umidad basica
de repjomalizacion en la prestacion de los
servicios de agua potable ¥ saneamienta; ¥
“Pmyecin getion integral de agua mo
contabiizds, we expedencta de EFMT
que analiza la estratezia de esta companis
para cambiar la tendencia de Crecimiento
que 2 esiaba presentando en este indicador
de perdidas, al tiempo que se hacia eco de
las sefiales repulatorias de la CHRA.

-i:;ub“GElCiDnES

“Recursos oatuales siuwacids ¥
temdencias garm witd agends de deammilp
regiond e América Latina v of Caribe”
(LC/A 3748, diciembre ds 2013) por Hugo
Altomonte, Jean Acquatella, Andres
Amoyo, Candad Camales y Andmei
Touravley (ambien se encuentra disponible
E].llgiE‘_il']'.llIhlg.E:I Eszie dorumenta es
una cootrbucion de I CEPAL a la



Conmmidad de Estades Latnoamericanos v
[hn'hm[ﬂﬂdq.ﬂtemn&hmse
analiza la ewolocion del sector de los
recurses bidricos, en partimular de los
servicios de agua potable y saneamiento,
desde la perspectiva de su il
contribucion al desarrollo inchusive en b
region, asi como fambien las tendencias
observadas en maferia de desamollo
hidrosléctrico. A4 moanera de cieme, se
destacan las mecomendacionss de politicas
publicas que surgen a partir de los analizis
presentados.

« Poliicas farfanas y regulafonias ea el

marcn de fos (Mjeivos de DesarmBo del
Mdemin v ol derecho humano & agua y &
sanesmismn” (Serke Recursns Nabma ks o
Infrregmoim W7 164, LOL. 370, maren
de 2014) por Emilin J. Lenfini ¥ Gustann
Faro. La Division de Beomsos Naturales &
Infrasstructura organizo una Feunion de
Expertos sobre DPoliticas Tarifaras ¥
Begulatorias en el marco de les Objetivos
de Desamolle del Milenio y el Derecho
Humano al Apaa v al Saneamiento (Sede
ﬂh(:EPALSmEnmﬂﬂt.Edemhn
de 2013) (vease la Carta Circular N” 39).
El objetive principal del evemio fie
apalizar los temas acuales de desammalle
del sector de agna potsbls v sansamiento
en America Latina v el Caribe- el logro de
InsﬂDM.lnsdﬂaﬂﬁdtmgﬂan

Ezstado v muomicipal); las tendencias
mgmmlu].relﬁududﬂmmpu]m:as

tarifarias, awinfinanciamienio v swhsidios;
v las implicaciones del recopocimiento del
derecho bumane al agua ¥ al sapsamiento
(DHAS), fapfo para politicas sectoriales
Comd pam metas de desamollo post 2015,
Asimismo, 52 fercambianon experiencias
poire los arpamismos de regulacon de los
paises de la region (Argentina, Brasil
Hoodoras, Mexico, Nicaama, Parapoay,
Pern v Unipuay) con relacion a las

L ELT [ TS LT T AT AT

- idemtificadas y se defini
prioridades de trabaje ¥ cooperacion a
fishare con enfasiz en mievos femas de
gﬂamﬂ{@mm:
hﬁmﬂmdmhndm:u.

marejo de coencxs de caplacion, muevas
fisentes de agua, etc ).

. "Notas sobre [3 leorl de la snpres

piiblca de srvicios de infraestinciumm ¥
su megulrcka (Sede Recursos Nalmiks
g Infrastroctura W0 163, LOL3793,
marzo de 2014) por Pamicio Rozas
Balbontin ¥ José Luis Bonifaz. Salvo raras
mmhmgulaumhhsmpﬁas
dfagupnhhhymumﬁqma

en Ameénica Latina y el
Caribe a principios de los afios movents
como conseruencia del ioferés de los
gutumn&denu:lmspussdtlaugnum
ﬁmu]apum:lpn:mnpm'aiamla
prestacion  de  estos  servicios. Esta
iniciativa se desarrollo en el manco de las
InsfMMACiones eStniChirales puests en
marcha 3 iz de la cisis fiscal ¥
I;Imdlmlaqmm;hmgmumla
deu-:hdehsuhmEhmMse

existentes en el sector. Comi patie de estas
reformas, surgieron diversos orgamsmos
:gﬂaﬁammmmbns;msﬁmh:@m
pensados ¥ disefados pam  comirolar,
supervisar y fscalizar la conducta de los
prﬁndmprminﬁqm—mpamha—
58 incorporarian a la industria de agua
potable v sameamienio. En la moevona de
los casos, sin enbargo, la inversion privada
oo logre consolidarse. Esto determing que
en la dérada del 2000 se refiramn de la

region muachos de  los  operadores
internacionales que habBn infresado en

pitblicos, Jo cual puso sobwe el tapete la
discusion relativa a b regulacion de las
empresas dedicadas a la prestacion de
servicios publicos de propiedad estatal o
municipal Esta situacion plantea varias
miprmroeantes. S0 promer propo 58 relaciona
con la pecesidad de regular las actividades
EuslnlsilnmlhdaspudEmmT
contimian baje su respomsabilidad. Tn
mgmhgm&pmgm;emﬁmala

pmpresas de propiedad publica, lo que
muplira abordar un coojunto d= aspectos
relacionados com el Eanpu'ndelns
Prestadores y sl comespondencia con

n:-hptwm{hpahhum:lﬂual]{ﬁpmd!
estas prepuntas permife identificar los
pnmpﬂﬁmﬂﬁmqmieuhmmm
hugﬂmmdflﬁmpttlhmdt
servicios de infrasstrortora. asi come en el
control de su  desempefio.  Asimismo
ordena la definicion de las condiciones
hanmqmlu&pm&dﬂ:mmn@]ra
partir de los elementos de la tearia
prononnica ¥ del amaliziz de laz mejores
pmumpmlnsaﬁarm;dfnﬁm:h
mmyﬂm&lﬂi
prestadores de propiedad publica.

La pubBcaciosss de la Divisin de Bocamos
Nanrale:s « himsmbocsm e sscusvian
dispomiblies e dos formmabos: (1) come 2o ves
gecimmicos (FOF) que peedon bajame an
Inttpdiwww e orgilmd 0 solicitana 2
m-:hda.nbpﬂl:qnin ¥ (H como

doomentor impreser que deben wolicitmie 3 In
Unidsd de Distobociin de s CEPAL (por

comee elecintnice a  pridicatorecepal ong,
mﬁnmnh:[&ﬁ-ﬂilﬂl—ﬂlﬁlumm
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