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l. Introduccioén

En América Latina y el Caribe, como en todo el mundo, las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(TIC) son cada vez mas relevantes en el quehacer de sus sociedades. Su difusion se ha extendido a todos los
ambitos y a amplios sectores sociales. Sin embargo, los avances en su difusion no han sido ni tan automaticos
ni tan completos, y es asi como ha surgido una nueva forma de exclusion social, la brecha digital, que se
expresa en todos los dmbitos de la vida nacional. Quienes no acceden a estas tecnologias, no sélo quedan al
margen de los beneficios de su utilizacion, sino que son victimas de una nueva forma de marginacion en otros
ambitos: en el sector productivo, educativo, de salud, etc.

Desde hace mas de un quinquenio los paises de América Latina y el Caribe estan llevando a cabo
politicas para la Sociedad de la Informacion. En éstas se enfatiza el aporte que las TIC pueden hacer al
desarrollo econdmico y social, y su contribucion a la superacion de la pobreza y las desigualdades. Junto con
ello, los gobiernos de la region acordaron en 2008, el Compromiso de San Salvador y el Plan de Accion
Regional (eLAC2010), que fija metas y prioridades para el desarrollo de la sociedad de la informacion en
América Latina y el Caribe. Este plan, acordado por sus 33 paises miembros, es un paso hacia las metas de
largo plazo contenidas en los Objetivos de Desarrollo del Milenio y de la Cumbre de la Sociedad de la
Informacion. Las informaciones que se presentan en este documento forman parte del seguimiento del estado
de la Sociedad de la Informacion que realiza la CEPAL en su calidad de Secretaria Técnica del eLAC.

En los tltimos afios, los avances en infraestructura de telecomunicaciones han sido evidentes pero al
mismo tiempo son claramente insuficientes para las actuales demandas: junto con la amplia difusién de la
telefonia movil — aunque mayoritariamente de prepago y usada principalmente para recibir llamadas — existen
evidentes limitaciones de la banda ancha en cuanto a su cobertura, velocidad y elevados precios. Las
restricciones de los enlaces internacionales y la falta de puntos locales de intercambio de trafico de internet
(IXP) dan como resultado servicios de banda ancha de menor calidad y mayores precios que en los paises
desarrollados. Factores socioecondomicos restringen las posibilidades de consumo de servicios de
telecomunicaciones/TIC y las capacidades para su utilizacion, y dificultan cada vez mas la inclusion de los
segmentos mas vulnerables de la poblacion. En vista de lo anterior y dado que estas tecnologias son el medio
de acceso a informacion y conocimiento, la CEPAL ha planteado que la banda ancha debiera ser concebida
como un Servicio de Interés Publico, que requiere del accionar del Estado y por tanto debe ser abordado en
forma prioritaria en las agendas nacionales de desarrollo. En la region, existen cuantiosos recursos en los
Fondos de Acceso Universal que en muchos paises no son utilizados, y que pueden cumplir un importante
papel para la ampliacion de la banda ancha hacia sectores hasta ahora marginados. Por otra parte, la regulacion



CEPAL- Coleccion Documentos de Proyectos Avances y desafios de la Sociedad de la Informacion en América Latina y el Caribe

en la region aun no responde a los cambios tecnoldgicos de la convergencia ni a los desafios de la
universalizacion de los servicios. Su actualizacion sera un paso importante para el desarrollo de Ia
infraestructura de telecomunicaciones.

Ha habido importantes avances en el desarrollo del gobierno electronico, ain cuando con grandes
diferencias entre los paises de la region, como lo muestra el Indice de Gobierno Electronico del 2010
elaborado por Naciones Unidas. Por otra parte, en todos los paises de la region existen portales
gubernamentales, con un aumento considerable de gobiernos en linea con transacciones, en 11 paises de la
region. Sin embargo, la cantidad de tramites en linea corresponde sdlo al 11% del total de tramites que se
publican en dichos portales. Ha habido un aumento de los portales de compras publicas, y en 9 paises de la
region es posible realizar en ellos las ofertas en linea. Existe un déficit significativo de la incorporacion de las
TIC en los gobiernos locales, ain cuando en algunos paises como Uruguay, Colombia, Venezuela y Chile mas
del 80% de los municipios disponen de un sitio Web, y en algunos de ellos es posible realizar transacciones en
linea. Por otra parte se ha constatado un limitado avance de las condiciones basicas para la prestacion de
servicios en linea con enfoque de ventanilla nica: la interoperabilidad y la firma electronica. So6lo en cinco
paises de la region existen normas de interoperabilidad para los sitios del gobierno electronico y ya la mayoria
de los paises de la region cuenta con un marco legal sobre la firma electronica.

La educacion es un espacio estratégico en la transicion hacia la sociedad de la informacién, asi como
una via para el logro de la equidad. En América Latina y el Caribe, se espera que las TIC contribuyan a
ampliar la cobertura y especialmente a mejorar la calidad de la educacion en su conjunto. La educacion-e ha
tenido un fuerte avance en los Ultimos afios en varios paises de la region: muchos han implementado politicas
en este ambito, lo que ha implicado la creacion y/o fortalecimiento de la institucionalidad asociada, asi como
mayores recursos. Junto con ello, en los ultimos afios en la region ha habido un cambio en la vision sobre la
incorporacion de las TIC en el sector educativo, con un desplazamiento del énfasis anterior en la dotacion de
infraestructura hacia la consideracion de la importancia de las TIC para mejorar los procesos de ensefianza
aprendizaje.

Sin embargo, ain existen limitaciones en el acceso a contenidos educativos adecuados a las realidades
locales, pese a la contribucién que representan los portales educativos nacionales y regionales, en los que ain
es preciso fortalecer la presencia de materiales educativos interactivos. Por otra parte, el limitado acceso a
Internet y Banda Ancha representa uno de los mayores obstaculos para la masificacion del uso de las TIC en
los procesos de ensefianza aprendizaje. Redes de alta velocidad y a menores costos facilitarian el trabajo de
maestros y estudiantes a través de actividades colaborativas y acceso a la informacion.

Por otra parte, las TIC pueden contribuir a abordar el desafio actual del sector salud en América
Latina y el Caribe: garantizar el acceso a la atencidn, especialmente para los sectores mas vulnerables. Las
TIC pueden contribuir tanto a mejorar la cobertura y calidad como a optimizar los procesos de gestion de los
servicios de salud nacionales. De hecho se asiste en los ultimos afios a una explosion de iniciativas, publicas y
privadas, que van desde lineas telefénicas hasta sofisticados sistemas de transmision de datos. Sus objetivos en
general coinciden en extender la atencién en salud a sitios remotos, acercar centros de salud de baja
complejidad a especialistas localizados en centros de mayor complejidad, obtener informacién epidemiologica
oportuna y dar capacitacion al personal en sitios apartados. Sin embargo, existe consenso sobre el relativo
rezago en la incorporacion de las TIC en Salud respecto de otros sectores del quehacer nacional, y se observa
un retraso en la definicion de politicas nacionales especificas.

En el sector productivo, las TIC estan llamadas a aumentar la productividad de la region, actualmente
insuficiente para garantizar el crecimiento econémico sustentable y el bienestar de toda su poblacion. En este
contexto, las TIC pueden contribuir a generar ganancias en eficiencia y productividad, transformandose en una
herramienta de competitividad en un entorno globalizado. Sin embargo, para que esto suceda, los avances
alcanzados en la difusién de la infraestructura basica en la region (acceso a computador, Internet y pagina
Web) deben ir acompanados de la creacion de capacidades endogenas en las firmas y, en la mayoria de los
casos, de cambios organizacionales. Solo asi se desarrollaran las complementariedades necesarias para una
contribucién efectiva de las TIC al aumento de la productividad. En América Latina y el Caribe ha habido
avances en cuanto a la infraestructura basica de las TIC en las empresas. Pero estos avances son insuficientes
y han sido desiguales en los diferentes tipos de empresas, segun tamafio y sector de actividad. Especialmente
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en las empresas de menor tamafio y en los sectores industriales tradicionales, es escasa la utilizacion de
aplicaciones mas sofisticadas que pueden contribuir efectivamente al aumento de la productividad.

Por ultimo, el actual desarrollo de la sociedad de la informacion en América Latina pone de relieve la
importancia de las agendas digitales de los paises. Tales politicas son las que permitiran un impulso transversal
a las TIC en cada pais, avanzando asi hacia sociedad de la informacion y la sociedad del conocimiento.
Actualmente en la region, 5 paises ain estan formulando sus politicas, 9 se encuentran implementando estas
politicas y 5 ya estan poniendo en practica una segunda generacion de agendas digitales, luego de haber
culminado la implementacion y evaluacion de una primera generacion de las mismas.

En los capitulos siguientes se detallan los avances y limitaciones en cada uno de los ambitos
mencionados en los paises de la regién, mostrando como se marcha hacia los compromisos adquiridos hacia el
2015 en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion.
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Universalizacion del acceso alas TIC

El grado de desarrollo de la infraestructura de
informacion y comunicaciones de un pais condiciona
transversalmente la realizacion de todas aquellas
actividades que impliquen el intercambio y manejo
de informacién, desde aquellas orientadas a la
produccion hasta aquellas de caracter social,
centradas en la mejora de la calidad de vida de la
poblacion y la formacion de capital humano.

En la medida en que no todos acceden
equitativamente a las TIC y que estas tecnologias se
hacen mas y mas relevantes en el quehacer de las
sociedades, emerge una nueva forma de exclusion
social que se materializa en la denominada brecha
digital. Quienes no acceden a estas tecnologias, no
solo quedan al margen de los beneficios de su
utilizacion, sino que son victimas de una nueva forma
de marginacion en otros ambitos que si las utilicen.
Las TIC tienen un fuerte impacto en el sector
productivo, educativo, de salud, etc., por lo que el
acceso y uso de estas tecnologias puede brindar no
so6lo nuevas oportunidades de empleo, sino también de

interaccion y de integracion social. La falta de acceso
a estas tecnologias, en muchos casos, no tiene que ver
con un tema de preferencias, intereses o cuestiones
generacionales, sino con limitaciones derivadas de
factores  socioecondmicos que restringen las
posibilidades de consumo de servicios de
telecomunicaciones/TIC y las capacidades para su
utilizacion, dificultando cada vez mas la inclusion de
los segmentos mas vulnerables de la poblacion.

Por lo tanto, el cierre de la brecha digital es
fundamental en la medida que los servicios de
telecomunicaciones/TIC, en particular Internet y
banda ancha, se constituyen en el soporte de las
actividades de las sociedades y economias modernas.
Puesto que estas tecnologias son el medio de acceso
a informacion y conocimiento, la CEPAL ha
planteado que la banda ancha debiera ser concebida
como un Servicio de Interés Publico, que requiere
del accionar del Estado y por tanto debe ser abordado
en las agendas nacionales de desarrollo.

Estancamiento de la telefonia fija, fuerte expansion de la telefonia
movil y creciente brecha de acceso a banda ancha

La penetracion de la telefonia fija en la region se ha
estancando alrededor de una tasa del 18% durante los
ultimos cinco afios, en tanto que durante ese periodo la
telefonia movil pasd de una tasa de 23 por cada 100
habitantes en 2003 a alrededor del 80% en 2008,
superando ampliamente la expansion de la telefonia
fija. Se prevé que esta tendencia continue y que
incluso se registre una disminucién de la tasa de esta
ultima. Sin embargo, la gran mayoria de la poblacion
de bajos ingresos apenas los usa para recibir llamadas.

Durante los ultimos cinco afios, la cantidad de
usuarios de Internet ha crecido sustancialmente,
pasando de una tasa de 11% de penetracion en 2003 a
27% en 2008. Es un crecimiento importante, pero que
ain estd lejos de los niveles de los paises mas
avanzados de la OCDE, que registran tasas cercanas
al 70%.

En lo que respecta a banda ancha, se observa también
un fuerte incremento en el nimero de conexiones, sin
embargo los niveles de penetracion de la regién son
sustancialmente menores que en paises mas
avanzados. Sumado a esto, en la region, la banda

ancha es mas cara y lenta que en los paises mas
desarrollados. En los paises de la OCDE, la tarifa mas
baja de suscripcion mensual de banda ancha promedia
los US$ 19 (PPP), mientras en paises de la region
como México o Chile dicho valor llega a US$ 29 y
USS$ 35 (PPP).

GRAFICO 2.1
PENTRACION TIC AMERICA LATINA
Y EL CARIBE, 2008

80%

21%
18%

Telefonia fija

Telefonia mévil Internet Banda Ancha

Fuente: OSILAC, CEPAL, sobre la base de base de datos ITU 20009.
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, GRAFICO 2.2
PENETRACION DE TIC EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE Y EN LA OCDE. 2008
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Fuente: OSILAC, CEPAL, sobre la base de base de datos ITU 2009.

Las diferencias entre los paises de laregion

Junto con las brechas existentes con los paises mas
desarrollados, existen grandes diferencias entre
los paises de la region.

Tales diferencias son menores en el caso de la
telefonia movil, que ha alcanzado un elevado nivel
de penetracion, con mas de 100 moéviles por cada
100 habitantes en paises con diferentes niveles de
desarrollo como Uruguay y Guatemala. (ver
grafico 2.3).

Las diferencias entre los paises de la region son
mucho mayores en lo que se refiere al acceso a
Internet.

En algunos paises América Latina y del Caribe se
estima que en la actualidad (2010) mas del 50%
de la poblacion tiene acceso a Internet.

Un grupo de paises se encuentran en una situacion
intermedia, en que entre el 30% y 40% de la
poblacién se estima que tiene acceso a Internet.

En el otro extremo — Haiti, Ecuador, Surinam,
Honduras y Paraguay - en que menos del 10% de
la poblacion tiene acceso a Internet.

GRAFICO 2.3
TELEFONOS MOVILES POR CADA 100
HABITANTES, 2008

Antigua y Barbuda
Argentina

Trinidad y Tabago (2007)
Panama

Guatemala

San Vicente y las...
Bahamas

Uruguay

Santa Lucia

El Salvador

Jamaica

Venezuela (Rep. Bol. de)
Paraguay

Colombia

Chile

Ecuador

Honduras

Brasil

Peru
Rep.Dominicana
Mexico

Granada

Belice

Nicaragua

Bolivia (Est. Plu. de)
Costa Rica

Haiti

Cuba

0.00 50.00 100.00 150.00

Fuente: OSILAC, CEPAL, sobre la base de base de datos ITU 2009.
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GRAFICO 2.4 GRAFICO 2.5
USUARIOS DE INTERNET ESTIMADOS POR SUSCRIPTORES DE BANDA ANCHA FIJA POR
CADA 100 HABITANTES, 2008 CADA 100 HABITANTES, 2008
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. ) ) Fuente: OSILAC, CEPAL, sobre la base de base de datos ITU 2009.
e Durante los ultimos cinco afios, la cantidad de

usuarios de Internet ha crecido sustancialmente
pasando de una tasa de penetracion de 11% en 2003
a 27% en 2008. Es un crecimiento importante, pero
que aun estd lejos de los niveles de los paises
desarrollados.

e En la mayoria de los paises de la region, la banda
ancha no alcanza al 5% de la poblacién y el ancho
de banda por habitante es inferior a 5 bits por
segundo (grafico 2.9). Esto representa serias
dificultades para la utilizacion de aplicaciones
transaccionales y multimedia que los gobiernos de
la region se disponen a prestar a los ciudadanos a
través de Internet en los sectores de educacion,
salud y gestion publica nacional y municipal.

e Actualmente predomina el tipo de conexion fijo a
banda ancha, sin embargo se espera una fuerte
expansion de la modalidad movil. Por ejemplo, se
espera que hacia 2011 los usuarios de banda ancha
movil en Brasil superen a los de la modalidad fija.de
acuerdo a un estudio de Pyramid Research. La oferta
de banda ancha movil se constituye en un motor de
expansion para el acceso a este servicio, en particular
en los paises de América Latina y el Caribe, puesto
que esta tecnologia facilita el despliegue de redes en
zonas remotas en las que en general no existe otro
tipo de conectividad.
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Las diferencias al interior de los paises

Como se ve en los graficos 2.6 y 2.7, en todos los
paises de la region existen grandes diferencias en
el acceso a Internet entre diferentes grupos
socioecondémicos y segun el lugar de residencia
urbano o rural.

Hoy en dia, a pesar de las diversas tecnologias
existentes, continia siendo un desafio lograr el

acceso universal de Internet, ya sea en los hogares
como mediante centros de acceso compartido.

e Asi como se hicieron esfuerzos en afios anteriores para

que la telefonia se expandiera a toda la poblacion,
incluidas las areas rurales, ahora es preciso desarrollar
acciones para extender el acceso a banda ancha,
independientemente del segmento socioecondmico o
del lugar de residencia de los ciudadanos.

GRAFICO 2.6
HOGARES CON ACCESO A INTERNET POR QUINTILES DE INGRESO, 2006, 2007, 2008
(En porcentajes)
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Fuente: OSILAC, CEPAL, sobre la base de Encuestas de Hogares de los respectivos paises.

GRAFICO 2.7
HOGARES CON ACCESO A INTERNET POR ZONA DE RESIDENCIA. 2006, 2007, 2008
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Fuente: OSILAC, CEPAL, sobre la base de Encuestas de Hogares de los respectivos paises.
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Elevadas tarifas y limitada velocidad de conexion

e No solo los bajos ingresos son los responsables de
las dificultades de acceso de la poblacion a la
banda ancha, sino también las tarifas de este
servicio. Si se comparan las tarifas medidas como
porcentaje de PIB per capita mensual de cada pais
de la region, segun el calculo realizado por la
Unién  Internacional de Telecomunicaciones
(ITU), resulta que justamente en aquellos paises
con menores ingresos las tarifas son las mas
elevadas.

e La limitada infraestructura de telecomunicaciones
existente en muchos de los paises de la region es
una de las causas de estas elevadas tarifas. Entre
otras limitaciones se encuentra la insuficiencia de
Puntos de Intercambio de Trafico de Internet a

nivel nacional y regional, que encarece los
servicios, asi como la poca capacidad de los paises
para el alojamiento de contenidos locales.

Estos valores resultan muy elevados si se asimila
banda ancha con velocidades de 1Mbps (véase
Grafico 2.8). En tal caso, se observa que en
muchos de los paises mas avanzados este tipo de
conexiones representan menos del 1% del ingreso
per capita mensual, en tanto que para muchos
paises de la region este consumo es del orden del
10% del ingreso mensual y para otros puede
incluso significar mas del 50% del mismo. Tales
valores hacen que este servicio sea inasequible
para gran parte de la poblacion.

GRAFICO 2.8
COSTO MENSUAL DE BANDA ANCHA FIJA DE 1 MBPS EN RELACION CON EL PRODUCTO
INTERNO BRUTO PER CAPITA MENSUAL
(En porcentajes)
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Fuente: OSILAC, CEPAL, sobre la base de ITU 2009.
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e El ancho de banda por habitante es a su vez una en América Latina y El Caribe. La mayoria de
restriccion importante para el desarrollo de las los paises en el 2008 no alcanzaba los mil bits
tecnologias de la informacion y comunicaciones por segundo por habitante (grafico 2.9).

GRAFICO 2.9

ANCHO DE BANDA POR HABITANTE. 2008
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Fuente: OSILAC, CEPAL, sobre la base de ITU 2009.
*Corresponde a 2007.

Evoluciéon de la banda ancha vs. evolucién de usuarios de internet

e A pesar de que los niveles de penetracion de banda participacién de los suscriptores de banda ancha
ancha en la poblacion son atin bajos, en casi todos respecto a los usuarios de Internet.
los paises de la regién se observa un rapido
incremento del acceso a este servicio. e En muchos de los paises de la region la evolucion

de la capacidad de ancho de banda no acompafio el

e La proporcion de suscriptores de banda ancha en rapido crecimiento de este servicio, lo que pone en
relacion con los usuarios de Internet aument6 entre riesgo la calidad ofrecida en términos de velocidad
1,5 y 3 veces entre el 2004 y 2008. de conexion.

e Argentina, México, Nicaragua y Trinidad Tobago e En Argentina, Brasil, Chile, Reptblica Dominicana y
tuvieron los mayores crecimientos, incrementando Ecuador, aumentd mas la capacidad de conexion
en mas de 3 veces la proporcion de banda ancha (Mbits/s por cada 1000 usuarios de Internet) que la
respecto del total de usuarios de Internet. de suscriptores de banda ancha en relacion a los

usuarios de Internet (véase grafico 2.10).
e Aun aquellos paises con menor -crecimiento
practicamente duplicaron la participacion de los e Por el contrario, en Bolivia, Costa Rica, El Salvador,

abonados a banda ancha respecto a los usuarios de Jamaica y Meéxico, la capacidad de conexion
Internet: Bolivia, Brasil, Chile y El Salvador (Mbits/s por cada 1000 usuarios de Internet) ha
aumentaron esta proporcion alrededor de 1,5 aumentado sélo el 50% de lo que han aumentado los
veces. En el resto de los paises se duplico la abonados a la banda ancha (véase grafico 2.10).
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GRAFICO 2.10

EVOLUCION DE LA CAPACIDAD DE ANCHO DE BANDA INTERNACIONAL Y PENETRACION DE
BANDA ANCHA 2004 - 2008
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Fuente: OSILAC, CEPAL, sobre la base de ITU 2009.
Nota: Alemania, Espafia y Suecia correspoden al eje secundario.
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Desarrollo de la Infraestructura

Los enlaces internacionales y el trafico de internet

En América Latina y el Caribe, el trafico
internacional de Internet continia creciendo.
Mientras esto sucede, la mayoria de los contenidos
a que se tiene acceso en la region es creada y
alojada en los Estados Unidos.

La conexion de la region con el resto del mundo se
produce especialmente a través de Estados Unidos
y, ademds, la mayoria de los contenidos creados
en América Latina son hospedados en Estados
Unidos, dado que su alojamiento resulta mas
barato que a nivel local.

La utilizacion de enlaces internacionales para el
desarrollo del trafico local incrementa los tiempos
de conexiodn y el costo de los servicios.

Por otra parte no existe buena interconexion entre
los paises de América Latina, lo cual redunda en
una elevada latencia en la comunicacion
intrarregional.

Los puntos locales y regionales de intercambio de
trafico de Internet pueden contribuir a reducir las
tarifas de los usuarios finales disminuyendo los
costos, permitiendo asi a los usuarios locales
disponer de mayor ancho de banda a menores
precios. Asimismo, disminuyen los tiempos de
respuesta para el trafico local, obteniendo servicios
de mejor calidad para servicios como los de VoIP y
otros servicios multimedia'.

FIGURA 2.1
MAPA DE CABLES SUBMARINOS 2009

FIGURA 2.2 )
CABLES SUBMARINOS DE PROXIMA
GENERACION 2009

Fuente: Verizon Global Networkz.

Los puntos de intercambio de trafico de Internet

En América Latina durante el periodo 2007-2010
ha habido progreso insuficiente en la creacion de
nuevos puntos de intercambio locales o regionales.
En algunos paises se crearon nuevos puntos
locales de trafico de Internet, como es el caso de
Brasil y ademdas fue creado en Saint Marten,
Antillas, un IXP para el Caribe.

e Uno de los mayores avances se produjo en Brasil,

donde el Comité Gestor de Internet de Brasil a través
de PTTMetro promueve y crea los Puntos de
Intercambio de Trafico (Ponto de Troca de Trafego —
PTT) para la interconexion directa entre las redes
comerciales y académicas que componen la Internet
Brasileira, con una gerencia centralizada en Brasil. La
operacion de PTTMetro se realiza sin fines de lucro.
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GRAFICO 2.11
PUNTOS DE INTERCAMBIO DE TRAFICO DE INTERNET Y NUMERO DE SOCIOS DE CADA IXP.
2009

= Puntos de Intercambio W= Socios

Fuente: OSILAC, CEPAL, sobre la base de sitios Web de los respectivos PIT.

CUADRO 2.1
PUNTOS DE INTERCAMBIO DE TRAFICO DE INTERNET EN PAISES DE AMERICA LATINA, 2009
Pais Ciudad Nombre 2007 2009 Website
Argentina Buenos Aires Nap Cabase 44 43 http://www.cabase.org.ar/interna.php?sec=3
Brasil Belo Ftt Metro 2 5 http://mg.ptt.br/particip.html
Horizonte
Brasilia Ftt Metro 6 6 http://df.ptt.br/particip.html
Curitiba Ftt Metro 12 18 http://pr.ptt.br/particip.html
Florianopolis Ftt Metro 4 9 http://sc.ptt.br/particip.html
Fortaleza Ftt Metro n/a 3 http://ce.ptt.br/particip.html
Londrina Ftt Metro n/a 10 http://1da.ptt.br/particip.html
Porto Alegre Ftt Metro 20 25 http://rs.ptt.br/particip.html
Rio de Janeiro Ftt Metro 2 13 http://rj.ptt.br/particip.html
Salvador Ftt Metro 4 http://ba.ptt.br/particip.html
Sdo Paulo Ftt Metro 26 76 http://sp.ptt.br/particip.html
Colombia Bogota Nap Colombia 16 15 http://www.nap.com.co/html/estadisticas.php
Cuba La Habana Nap Cuba ETECSA
Chile Santiago Nap Chile 21 21 http://pit.nap.cl/web/diario-general.html
PITentel 13 16 http://www.pitentel.cl/index.php
Intercity n/d 4 http://pit.intercity.cl/
Telmex 22 20 http://pit.telmexchile.cl/index.html
IMPsat 18 9 http://www.pitimpsat.cl/
Equant 9 http://pit.orange-ftgroup.cl/
Ecuador Quito Aeprovi 6 16 http://www.aeprovi.org.ec/
Guayaquil Aeprovi 6 11 http://www.aeprovi.org.ec/
Quito-Guayaquil Aeprovi 1 http://www.aeprovi.org.ec/
Haiti Puerto Principe AHTIC IXP 0 4
Nicaragua  Managua Nic-ix 10 s/i http://www.nic.ni/index.php?s=64
Panama Ciudad de Panama Intered 0 s/i
Paraguay Asuncion CAPADI NAP-PY 15 s/i http://www.capadi.org.py/articulo.php?id=20
Pert Lima Nap Peru 9 http://www.nap.pe/intro.htm
Caribe Republica Nap del Caribe
Caribe (Oé)ér_llginbbean Internet Exchange 3 http://www.ocix.net/ocix/
Caribe Saint Marten CAR-IX n/a 7 http://www.car-ix.net/

Antillas Holandesas

Fuente: OSILAC, CEPAL, sobre la base de sitios Web de los respectivos PIT.
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o Las

El acceso compartido. Los CAPT

diversas formas de acceso compartido
existentes (telecentros, cibercafés, locutorios, etc.)
cobran especial importancia en América Latina en
el camino hacia la universalizacion del acceso a
Internet. Esto, porque en casi todos los paises
seleccionados quienes acceden a Internet lo
realizan mayoritariamente en un centro de acceso
publico, sea éste comercial, o a través de la
escuela u otro sitio, por sobre aquellos que
acceden a Internet en el hogar. Sélo en el caso de
Chile es mayor la proporcion de usuarios de
Internet con acceso desde el hogar: 43 % en el
hogar y 28% en un lugar ptblico en 2006. Por el
contrario, en Peru, el 69% accede en un centro
comercial y so6lo un 23% accedia en el hogar en
2008 (grafico 2.12).

No existe una buena mediciéon de cuantos centros
comerciales de acceso a Internet existen en la
region. Pocos paises llevan el registro. Uno de

ellos es Ecuador, donde habia aproximadamente 1
cibercafé registrado por cada 10.000 habitantes en
diciembre del 2009, insuficiente para llegar a la
meta planteada por eLAC2010 de 1 centro de
acceso publico por cada 1750 habitantes.

Los telecentros constituyen otra forma de acceso
compartido, cuya idea ha sido ampliamente
propiciada en la region. Su sustentabilidad sin
embargo no siempre esta garantizada, si no existen
politicas publicas que los impulsen.

En algunos casos se instalan Centros de Acceso
Compartido, bajo la forma de telecentros, con los
Fondos de Acceso Universal. En varios paises de
la region se han realizado mapas con la ubicaciéon
de los telecentros, los cuales a su vez constituyen
en muchos casos, centros de servicios. Un ejemplo
de ello es el programa COMPARTEL en
Colombia.

GRAFICO 2.12
USUARIOS DE INTERNET SEGUN LUGAR DE ACCESO. PAISES SELECCIONADOS
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Fuente: OSILAC, CEPAL, sobre la base de base de Encuestas de Hogares de los respectivos paises.
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Los Fondos de Acceso Universal

La necesidad de su reformay de mejorar la ejecucién

Los Fondos de Acceso Universal (FASU) fueron
creados inicialmente para extender la telefonia fija,
especialmente a los lugares de dificil acceso,
mayoritariamente en las zonas rurales. Sin embargo,
con el desarrollo de la tecnologia, su utilizacion —
cuando existe — se ha ampliado a la difusion de
Internet y, mas recientemente, hacia banda ancha.

En la mayoria de los paises existen cuantiosos
fondos, que en su mayor parte no son ejecutados y
cuya informacion, con algunas excepciones, no

siempre estd disponible facilmente para la opinidén
publica. Colombia, Venezuela y Pert son algunas
de las excepciones.

En los casos de Chile y Perti, los Fondos son
incorporados al presupuesto nacional, con lo que
se asegura que sean ejecutados en su mayor parte.

El desafio en la actualidad es utilizarlos para la
ampliacion de la cobertura de banda ancha, como ya
ha sido realizado en algunos paises desarrollados.

CUADRO 2.2
FONDOS DE ACCESO UNIVERSAL

Pais Fondo Periodo de recoleccion ~ Monto Recaudado (US$) % ejecutado
Bolivia (Est.  p\pp 1996 — 2008 87,571,429 s/
Plu. de)
FUST 2007 581,069,215
Brasil Se estima invertir US$ 550 millones
Al 2009 3,888,888,889 en desarrollo de Banda Ancha
Chile FDT s/i s 100%
Colombia FDC 2007 s/i - 49.0%
Ecuador FODETEL A12009 9,589,979 s/i
El Salvador FINET s/i s s/
Guatemala FONDETEL 2009 939,024 s/i
México FCST s/i si s/
Nicaragua FITEL s/i s/i s/
Panama FAU 2008 8,000,000 s/I
Paraguay FSU 2008 2,325,581 0
, FITEL 2008 26,457,395 0
Pera
2009 30,286,256  71% a Noviembre
Repiblica FDT 2008 s sh
Dominicana
Venezuela FSU 2007 72,531,267  26.8%

(Rep. Bol. de)

Fuente: OSILAC, CEPAL, sobre la base de sitios Web nacionales.

Notas:

1

2

Jordan Valeria. Public policies for interconnection at lower costs. Internet Governance Forum. Egypt, 16

November 2009.

http://www.verizonbusiness.com/us/about/network/maps/maps.fxml
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l1l. Gobierno electrénico
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El Gobierno electrénico en laregién

La situacion en América Latina y el Caribe en
materia de Gobierno electronico es heterogénea.
Asi lo muestra el indice de Gobierno Electrénico
de Naciones Unidas (en adelante IGE). Este indice
es calculado por el Departamento de Asuntos
Econémicos y Sociales a través de una encuesta
internacional de Naciones Unidas y representa el
estado de desarrollo de los gobiernos en relacion
al Gobierno electrénico. Es una medida compuesta
que da cuenta de la capacidad y voluntad de los
gobiernos de usar las TIC para el desarrollo.
Considera tres dimensiones: a) Servicios Web de
los Gobiernos; b) Infraestructura  de
telecomunicaciones, y c¢) capital humano.

e EI IGE varia entre 0 y 1. El IGE 2010 muestra que

Corea es el pais con el valor mas alto del indice,
alcanzando a 0.8785, seguido de Estados Unidos
con 0.8510. En América Latina, los mayores
valores del mismo los tienen Colombia (0.6125),
Chile (0.6014) y Uruguay (0.5848). Como se ve
en el grafico 3.1 hay paises que con similares PIB
per cépita tienen valores diferentes de este indice
(Chile y México) y otros que teniendo diferentes
niveles de PIB per capita presentan similares
valores del IGE (Costa Rica, Venezuela, San Kitts
y Nevis y Trinidad y Tabago).

GRAFICO 3.1
PIB PER CAPITA E INDICE DE GOBIENO ELECTRONICO, 2010
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Fuente: OSILAC, CEPAL con datos del UN e-government survey 2010. En linea: http://www?2.unpan.org/egovkb/index.aspx.

24



CEPAL- Coleccion Documentos de Proyectos Avances y desafios de la Sociedad de la Informacion en América Latina y el Caribe

Los paises de América Latina en el ranking de indice
de Gobierno Electronico

e Durante el periodo cubierto por el IGE, los ) GRAFICO 3.2
avances de los paises latinoamericanos han sido VARIACION EN POSICION EN RANKING DE
desiguales: GOBIERNO ELECTRONICO DE NACIONES
UNIDAS, 2010
e Auln cuando en diferentes niveles, Antigua y Antigua yBarbuda (55
Barbuda, Colombia, Cuba, Uruguay y Dominica Colombia ggé
tuvieron avances significativos. En el caso de DomigeaY 138
Colombia esto signific6 que se ubicara en el Bahamas 232
primer lugar del ranking (véase grafico 3.2), para svmcentyefahn”:dig:s
los paises latinoamericanos y del Caribe. ’ Panama (79)

Honduras (107
S.KittsyNevis (75

’ Nicaragua (118
e Otro grupo de paises tuvo avances en sus " Haiti (169
posiciones, aunque menos importantes. Es Suriname (%27
destacable que Chile haya retomado el progreso, El Salvador {73
Santa Lucia (88)

y que Honduras, que se encontraba en puestos Venerieis (Rop, Bal...
retrasados, registre avances. Perd (63)

Guyana (106)

Argentina (48)

. , ., Costa Rica (71)

e Finalmente, muchos paises de la region . tBen?e(ﬁg)
. , uatemala

retrocedieron, entre ellos paises que ya se i dPar_la_ggay {12%
LS . rinida obago

encontraban en una posicion desventajosa. R Dominicana (84

Brasil (61

México (56

Ecuador (95
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-35  -15 5 25 45
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Fuente: OSILAC, CEPAL con datos de UN e-Government Survey 2010.

) GRAFICO 33 )
PAISES DE AMERICA LATINA'Y EL CARIBE EN RANKING DE GOBIERNO ELECTRONICO
DE NACIONES UNIDAS, 2010
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Fuente: OSILAC, CEPAL con datos del UN e-government survey 2010. En linea: http://www2.unpan.org/egovkb/index.aspx
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Las brechas con los paises desarrollados

e Como se ve en el grafico el 3.4, algunos de los
paises se encuentran relativamente cerca del valor
promedio de los paises desarrollados.

e Sin embargo, la mayoria de los paises de la region
estdn lejos de alcanzar el promedio de los paises
desarrollados.

Los servicios en la Web

e El indice de presencia en Internet mide el grado de
sofisticacion de los servicios entregados por el
gobierno a través de la Web. De acuerdo con ello
se llega al valor del indice, que esta basado en la
proporcién de servicios de cada pais que se
encuentran en alguna de las siguientes cuatro
etapas: a) presencia emergente, b) presencia
consolidada, c¢) presencia transaccional y d)
presencia en linea.

e En cuanto a la presencia y a la prestacion de
servicios en la Web, Colombia, Chile, Uruguay,
Meéxico y El Salvador se encuentran por sobre el
promedio de los paises desarrollados. (Véase
grafico 3.5).

e Sin embargo, existe un conjunto grande de paises
que estan bajo el promedio latinoamericano y del
Caribe.

e La existencia en la region de tales diferencias —
con paises con mucho avance y otros con rezago -
abren un amplio espacio para la colaboracion
intrarregional. Esta es desarrollada, entre otros,
por el Programa SOCINFO de la CEPAL, y el
eLAC, con la cooperacion del Proyecto @LICE,
asi como otros proyectos como RedGEALC.

GRAFICO 3.4
VALOR DEL IGE DE NACIONES UNIDAS, 2010
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Fuente: OSILAC, CEPAL con datos del UN e-government survey 2010.

GRAFICO 35
VALOR DEL COMPONENTE DE PRESENCIA Y
SERVICIOS WEB DEL IGE DE NACIONES
UNIDAS, 2010
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Fuente: OSILAC, CEPAL con datos del UN e-government survey 2010.
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Mas alla de los indices: la interaccion en linea de las entidades

gubernamentales con los ciudadanos

Todos los gobiernos de laregion disponen
de portales gubernamentales

Uno de los objetivos de los gobiernos es interactuar e Los paises de la region se han propuesto como
en linea con los ciudadanos, especialmente con un meta del Plan eLAC2010 que el 70% de las
enfoque de ventanilla Unica. Es decir, si un entidades de la administracion publica nacionales
ciudadano acude para hacer un tramite y éste y locales estén conectadas tomando en cuenta el
requiere a su vez antecedentes de diferentes enfoque de ventanilla tnica para realizar
agencias, éstos deberian ser obtenidos internamente transacciones ciudadanas o duplicar el niimero
por los portales digitales. actual, segun proceda.

El importante avance en la region reside en que e En la mayoria de los paises de la region aln es
todos los gobiernos tienen portales informativos para limitado el numero de tramites que es posible
los ciudadanos. Sin embargo, alin se esta lejos de realizar parcial o totalmente en linea. Entre estos
prestar servicios en linea transaccionales con ultimos se encuentra en casi todos los paises el
enfoque de ventanilla Unica. pago de impuestos.

CUADRO 3.1 GRAFICO 36
PORTALES DE TRAMITES GRADO DE SOFISTICACION DE LA PRESENCIA
GUBERNAMENTALES SEGUN POSIBILIDAD EN WEB DEL SECTOR PUBLICO DE PAISES DE

DE TRANSACCIONES AMERICA LATINA, 2009 LA REGION SEGUN FASE DE DESARROLLO DE
GOBIERNO-E, 2008
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Fuente OSILAC, CEPAL con datos del UN e-government survey 2008. En
Uruguay linea> http://www2.unpan.org/egovkb/index.aspx

Venezuela (Rep. Bol. de)

Fuente: OSILAC, CEPAL sobre la base de sitios Web oficiales nacionales.
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Pero todavia se esta lejos de la etapa transaccional completa

En Colombia, uno de los pocos paises que publica
la informacién, el 80.4% de los tramites atn se
encuentra en fase informativa.

En Argentina, existen 1082 tramites publicados en
la Guia de Tramites, de los cuales el 10.8% se
encuentra parcial o totalmente en linea. En el
Portal se dispone de 699 formularios, de los cuales
504 son s6lo imprimibles y 92 pueden ser llenados
“on line”.

’ GRAFICON3.7 ’
TRAMITES EN GOBIERNO EN LINEA SEGUN
FASES. COLOMBIA, 2009

80.4%

16.6%

3.0%

En Chile, los tramites publicados son 1542, 138
las instituciones participantes y 449 servicios en
linea.

Los principales servicios utilizados en Argentina
y Chile son aquellos relacionados con tramites de
los registros civiles y de identificacion, asi como
con solicitudes de prestaciones sociales. En Chile,
ademas, casi el 100% de las declaraciones de renta
en el Servicio de Impuestos Internos son
realizadas “on line”.

, GRAFICON38
TRAMITES SEGUN PUBLICACION Y EN
LINEA. ARGENTINA, 2009

10.8%
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transaccional

Tramites en fase
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Fuente: OSILAC, CEPAL, sobre la base de Portal Colombia
en Linea, 2009.
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Fuente: OSILAC, CEPAL, sobre la base de
www.Argentina.gov.ara, 2009.
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La mitad de los paises de laregion permiten realizar transacciones

Avances y desafios de la Sociedad de la Informacién en América Latina y el Caribe

e Los gobiernos de la region se propusieron aumentar
las compras publicas a través de sus portales de
compras, como una forma de incrementar la
transparencia de los procesos y ahorrar recursos
escasos.

e En la actualidad, todos los gobiernos de América
Latina tienen portales de compras, aunque la mitad
de ellos permiten realizar transacciones y el resto no.

CUADRO 3.2
PORTALES DE COMPRAS GUBERNAMENTALES EN AMERICA LATINA

. ., Transaccion
Nombre Direccion

posible
Argentina Argentinacompra https://www.argentinacompra.gov.ar v
1]310111 .“él; (Est. Sistema de Contrataciones Estatales http://www.sicoes.gov.bo/paginicio/inicio.php  y
Brasil Comprasnet http://www.comprasnet.gov.br v
Chile Chile Compra http://www.chilecompra.cl/ 4
Colombia Portal Unico de Contratacion http://www.contratos.gov.co/puc X
Costa Rica Compr@red.costarica https://www .hacienda.go.cr v
Ecuador Compraspublicas http://www.compraspublicas.gov.ec/ 4
El Salvador Comprasal http://www.mh.gob.sv/moddiv/HTML/ x
Guatemala Guatecompras http://www.guatecompras.gt/ X
Haiti Commission Nationale des Marchés Publics http://www.cnmp.gouv.ht X
Honduras Honducompras http://www.honducompras.gob.hn X
Meéxico Comprasnet http://www.compranet.gob.mx/ v
Nicaragua Nicaraguacompra http://www.nicaraguacompra.gob.ni %
Panama Panamacompra http://www.panamacompra.gob.pa X
Paraguay Paraguaycontrataciones http://www.contrataciones.gov.py/ v
Peru gf)%izt:clisct;?:(fellelggtzggo de http://www.seace.gob.pe v
gzll)l.linicana Compras Dominicana https://comprasdominicana.gov.do/compras/ v
Uruguay SICE Web http://www.comprasestatales.gub.uy X

Fuente: OSILAC, CEPAL sobre la base de sitiosWeb nacionales, 2009.

y lo efectivamente pagado por los organismos
publicos. La mayoria de las compras corresponden a

e En el periodo 2007 — 2009 en los paises que
permiten realizar transacciones se han

incrementado tanto los montos transados como
los proveedores del Estado que participan en
las licitaciones electronicas. Esto se ilustra con
los casos de Argentina y Chile que se presentan
en el grafico 3.9.

El Gobiemo Federal de Brasil, segin Comprasnet,
ahorrd 3,8 mil millones de Reales con el comercio
electronico en 2008. Esto corresponde a una reduccion
del 24% entre el valor de referencia, que corresponde
al maximo que el gobierno estaba dispuesto a pagar
por la compra de bienes o contratacion de un servicio
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medicamentos y articulos para usos médicos, dentales
y veterinarios, que representaron el 19% del total
gastado en estas compras.

Por otra parte, el Portal de Compras
Gubernamentales de Brasil ha permitido una
creciente participacion de distintos oferentes,
incluyendo personas fisicas y microempresarios.
(Véase grafico 3.10).
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GRAFICON 3.9
VALOR DE TRANSACCIONES REALIZADAS
EN PORTALES DE COMPRAS GUBERNA-
MENTALES DE ARGENTINA Y CHILE
(Millones de dolares)
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Fuente: OSILAC, CEPAL, sobre la base de Chilecompra y Compras
Argentina.

GRAFICO N 3.10
TIPO DE EMPRESAS CATASTRADAS EN
PORTAL DE COMPRAS GUBERNAMENTALES
DE BRASIL
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30



C

EPAL- Coleccion Documentos de Proyectos

Avances y desafios de la Sociedad de la Informacién en América Latina y el Caribe

Las TIC en los gobiernos locales

Una tarea pendiente

Meta del
eLAC2010

Uno de los ambitos con mayor retraso es la
interaccion de los gobiernos locales con los
ciudadanos y con otras ramas de la administracion
publica usando Internet.

Soélo en 4 paises de la region mas del 80% de los
municipios tienen sitio Web: Uruguay, Colombia,
Venezuela y Chile. Sin embargo hay paises en
los que menos del 20% de los gobiernos locales
tienen un sitio Web: Bolivia, El Salvador y
Panama (Grafico 3.11).

GRAFICO 3.11
MUNICIPIOS CON SITIO WEB EN PAISES
SELECCIONADOS DE AMERICA LATINA
(Porcentajes)
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Fuente: OSILAC, CEPAL, sobre la base de sitios nacionales.

e Las

e En algunos paises existen portales municipales,

que han facilitado la presencia de los municipios
en la Web.

limitaciones de la presencia de los
municipios en la Web responde en muchos casos
a la no existencia de conectividad en los distritos
rurales o en zonas apartadas.

A la vez, en algunos paises existen ya algunos
municipios que se encuentran en una fase
transaccional. En el caso de Chile, aun esta
situacion es minoritaria: s6lo el 14.4% de los
municipios tienen servicios de tramites “on line”
(Gréfico 3.12).

GRAFICO 3.12
OFERTA DE SERVICIOS DE TRANSACCION
Y PARTICIPACION CIUDADANA EN
MUNICIPIOS DEL PAIS. CHILE 2008

Pagos online 16.0%

Tramites online 14.4%
Participacion ciudadana

Certificados online

Registro delvecino
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Fuente: OSILAC, CEPAL, sobre la base de Indice de Digitalizacion
Municipal 2008. Chile Agenda Digital.
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Desarrollo de la infraestructura de informacion espacial:

la informacion georeferenciada

e La creacion de mecanismos de estandarizacion y

idacion de la inf . feronciod FIGURAN 3.1
°°“S°11 a‘t’)‘."n ed am Omf‘“o‘;).geore erlen"‘a 2, INICIATIVAS REGIONALES PARA EL
con el opjeto de que el gobierno, el sector DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURAS
privado y demas partes interesadas cuenten con GEOREFERENCIALES

herramientas para la toma de decisiones, es un
aspecto de gran importancia en el Gobierno

electronico. + Comité Permanente para

CP/IDEA lInfraestructura de Datos Geoespaciales
de las Américas http:/www.cp-idea.org

e Las denominadas infraestructuras de datos
espaciales tienen como objetivo constituir « Infraestructura de Datos Espaciales de la
mecanismos de cooperacion entre productores y IDECAN Comunidad Andina http://geoservice.igac.
usuarios de datos geoespaciales, para contribuir gov.colg eoportalidecan/
con la produccioén y el acceso oportuno de la

informacion geogréafica, actualizada y de PROCIG I(’}rgoygel;tg c(;eﬁltttr;e}x/rleivalg (c)igiglg)rr;acién

calidad.

e Estas deben permitir a las instituciones del Estado « Infraestructura de Datos Espaciales de la
contar con la cartografia, bases de datos AntSDI Antrtica.
geograficas, imagenes satelitales, fotografias

aéreas, bases de da}gs alfanuméricas, entre otros, Fuente: OSILAC, CEPAL sobre la base de sitios Web oficiales nacionales.
que se generan o utilizan en cada una de ellas.

e Contar con informacion georeferenciada es clave
para tomar decisiones de impacto territorial.

CUADRO 34
INICIATIVAS NACIONALES PARA EL DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURAS PARA LA
GEOREFERENCIACION

Pais Institucion Funcién

Brasil IBGE A Comision Nacional de Cartografia Decreto s/no de 1° de agosto de 2008
Infraestructura Nacional de Datos Espaciales (INDE). Decreto N° 6.666 del 27 de noviembre de 2008

. Sistema de informacion geografica para el ordenamiento Sistema de informacion geografica para la

Colombia L . ., ; L
territorial nacional (SIGOT) planeacion y el ordenamiento territorial
Sistema Nacional de Coordinacién de Informacion Coordinar a todas las entidades que producen

Chile Territorial. mapas para integrar progresivamente la en una
Creacion : 2006 ventanilla Uinica virtual.

Comision Nacional de la

Cuba Infraestructura de Datos Espaciales de la Republica de
Cuba (CIDERC)
IDEMEX

México Infraestructura de Datos Espaciales de México Instancia

coordinadora: INEGI

Fuente: OSILAC, CEPAL sobre la base de sitios Web oficiales nacionales.
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La interoperabilidad

Una tarea aun pendiente

Para el desarrollo del gobierno electronico es
indispensable la interoperabilidad. Esta es definida
como la capacidad de los sistemas TIC, y de los
procesos que ellas soportan, de intercambiar datos
y  posibilitar  compartir  informacién y
conocimiento (CEPAL 2007).

Son pocos los paises que han adoptado estandares
de interoperabilidad para sus  gobiernos
electronicos (véase el cuadro 3.5).

En Argentina, en 2008 se cre6 el Componente de
Interoperabilidad para el Gobierno Electrénico en
el ambito de la Oficina Nacional de Tecnologias
de Informacion dependiente de la Secretaria de
Gabinete y Gestion Publica de la Jefatura de
Gabinete de Ministros.

En Brasil la estrategia ePING establece estandares
comunes en las 4reas relacionadas con
interconexion, seguridad, medios de acceso,
organizacion e intercambio de informaciones e
integracion para el Gobierno electronico. Esta
estrategia se ha desarrollado desde 2004 y vya
existe una version 2010.

En Chile, desde el ano 2004, s¢ han tomado
medidas para avanzar en la interoperabilidad. EIl
Decreto Supremo N° 81/2004, sobre Documento
Electronico e Interoperabilidad establecid la
utilizacién de un estdndar que es publico, libre y
abierto (XML). Desde entonces se han determinado
estandares sobre seguridad del documento
electronico, y desarrollo de sitios web del Estado.
El 2008 se dictdé el DS sobre la Inscripcion de
Esquemas Documentales en el Repositorio del
Administrador de Esquemas y Metadatos, lo que
para los Organos de la Administraciéon del Estado
representa un avance en la interoperabilidad.

En Colombia, entre las medidas relacionadas con
la interoperabilidad se ha establecido el lenguaje
para el intercambio de informacién, un estandar
para el Gobierno en linea basado en XML.

En Per, se determinaron a fines de 2008 los
lineamientos y mecanismos para implementar la
interconexion de equipos de procesamiento
electronico de informacion entre las entidades del
Estado.

CUADRO 35
MARCO LEGAL DE LA INTEROPERABILIDAD

Argentina.Resolucion No. 99/2008 crea Componente de Interoperabilidad para el
Gobierno Electronico

Brasil.Disposicién Ministerial Normativa n° 5, 2005. 2010 Ultima version e/PING

Chile.D.S. N 81/2004, sobre Documento Electronico e Interoperabilidad D.S. N
271/2008

Colombia.Creacion de Plataforma de Interopabilidad. 2007

&
@
-

2

Peru. R.M.381-2008-PCM (13/11/2008)Estandares para la Interoperabilidad entre las
instituciones del Estado Peruano

Fuente: OSILAC, CEPAL sobre la base de sitios Web oficiales nacionales.
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La cooperacion al interior de la region para avanzar
en lainteroperabilidad

e Tanto la CEPAL como la RedGEALC han e Ha existido cooperacion horizontal entre los
desarrollado una activa labor en pro de Ia paises de la region y por su parte, la CEPAL ha
interoperabilidad y del gobierno electrénico. En entregado cooperacion técnica al gobierno de El
este marco, las reuniones regionales organizadas Salvador.

por RedGEALC han sido la oportunidad para
intercambiar visiones y experiencias sobre su
desarrollo, y propiciar la cooperacion entre
paises de la region.

CUADRO 3.6
EVENTOS SOBRE INTEROPERABILIDAD REALIZADOS POR REDGEALC, 2009
Afo  Fecha/Lugar Evento Cantidad de Paises y organizaciones participantes

participantes

Argentina, Barbados, Belice, Bolivia, Brasil,
Canada, Chile, Colombia, Costa Rica, Dominica,
Ecuador, El Salvador, Espafia, Granada,

Reunidn anual 102 Guatemala, Haiti, Honduras, Jamaica, México,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Perti, Republica
Dominicana, Espafia, St. Kitts y Nevis, St. Lucia,
St. Vincent y las Grenadines, Suriname, Trinidad
y Tabago, Uruguay, USA, Venezuela

Montevideo,

2009 5y 6 de marzo

Cludad,de Interoperabilidad y procesos . Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, El
2009 Panama, Sy 6 L BT s/i Ta 0
de octubre publicos interinstitucionales Salvador, México, Peru.

Fuente: OSILAC, CEPAL sobre la base de RedGEALC.
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La firma electronica

e También para el buen funcionamiento del
gobierno electronico es necesaria la existencia de
firma electronica en las gestiones
gubernamentales, tanto por parte de los
funcionarios publicos como de los ciudadanos.

e Se entiende por firma digital al conjunto de datos
asociados a un documento electrénico, que
permita identificar en forma univoca y vincular
juridicamente al autor con el documento

electrénico. Por su parte, un certificado digital
debe ser expedido por un certificador registrado.

En la region, la firma digital se encuentra en
diferentes estados de desarrollo. En los ultimos
afios, existen proyectos de Ley sobre firma
electrébnica en Guatemala, El Salvador vy
Nicaragua, y en 2009 fue aprobada la ley en
Uruguay.

FIGURA 1
ANOS DE APROBACION DE LEYES SOBRE FIRMA ELECTRONICA EN AMERICA LATINA

Argentina
Brasil
Venezuela (Rep.
Bol. de)
Panama

1998 2000 2001 2002

Colombia Chile
México Ecuador
Perd Rep.ljlc?lica
Dominicana

Fuente: OSILAC, CEPAL sobre la base de informaciones nacionales.

Costa Rica

2005

Guatemala
Proyecto de
Ley en
discusién
Panama

2007 2008 2009

Bolivia El S_alvador y
(Est. Plu. Nicaragua
de) Proyecto de Ley
en discusion
Uruguay

Las autoridades certificadoras de firma electronica

e Los organismos certificadores en la region son de
diversa indole. Mientras en algunos paises es el
Ministerio de Economia (Chile), en otros es el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia (Costa Rica y
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Panama). Un tercer grupo estd compuesto por
aquellos en que los organismos encargados de la
agenda digital son los organismos certificadores
(Uruguay).
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CUADRO 3.6 , ,
AUTORIDADES CERTIFICADORAS DE LA FIRMA ELECTRONICA EN AMERICA LATINA

h
y

adLIE B gFOXE

Argentina Autoridad Certificante de la
Oficina Nacional de Tecnologias Informéticashttp://ca.pki.gov.ar

Brasil. Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil,
http://www.iti.gov.br/twiki/bin/view/Certificacao/

Chile. Ministerio de Economia http://www.entidadacreditadora.cl/

ColombiaSuperintendencia de Industria y Comercio - Divisién de Normas Técnicas.

Costa Rica Sistema Nacional de Certificacion Digital. Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MICIT)
http://www.firmadigital.go.cr/index.html

PanamaSecretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion http://www.senacyt.gob.pa.

Peru Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
(INDECOPI)http://www.indecopi.gob.pe

&

.‘ﬁh Rep. Dominicana INDOTELhttp://www.indotel.gob.do/medcom/comercio-electronico/entidades-de-
" | 4 certificacion-autorizadas.html

.
-

Uruguay Unidad de CertificaciénElectronica érgano desconcentrado de
(AGESIC)http://lwww.impo.com.uy/bancodatos/docelec.htm

ep. Bolivariana de Venezuela Superintendencia de Servicios de Certificacion Electrénica (SUSCERTE),
http://www.suscerte.gob.ve/

€ (I

Fuente: OSILAC, CEPAL sobre la base de informaciones nacionales.

Notas:

1 .
Comunicado de prensa Comprasnet.
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V. Las TIC en la educacion
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Las TIC en la educacion

La educacién es un espacio estratégico en la transicion hacia la sociedad de la informacion, asi como una via
para el logro de la equidad. En América Latina y el Caribe, se espera que las TIC contribuyan a ampliar la
cobertura y especialmente a mejorar la calidad de la educacion en su conjunto.

La educacion-e ha tenido un fuerte avance en los ltimos afios en varios paises de la region, en que muchos
han implementado politicas en este ambito, lo que ha implicado la creacion y/o fortalecimiento de la
institucionalidad asociada, asi como mayores recursos.

Junto con ello, en los wltimos afios en la region ha habido un cambio en la vision sobre la incorporacion de las
TIC en el sector educativo, pasando de poner énfasis en la dotacion de infraestructura a la consideracion de la
importancia de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje.

El acceso v la infraestructura

Avances pero aun lejos de las necesidades

En la region se han implementado diversos programas para mejorar la dotacion de computadores para los
estudiantes (Cuadro 4.1). En un primer lugar se establecieron laboratorios de computacion, y posteriormente los
computadores ingresaron al aula a través de diversas iniciativas: algunos computadores en el aula, carros con
computadores portatiles, proyectores que muestran la pantalla del computador del profesor, pizarras digitales
interactivas y modelos 1 a 1, en que cada alumno trabaja con su propio dispositivo: computadores portatiles,

tablet PC y celulares con capacidad multimedia.

CUADRO 4.1

INICIATIVAS NACIONALES PARA DOTAR DE COMPUTADORES A ESTUDIANTES
Y PROFESORES-ANO 2009

Pais Iniciativa Cobertura
Argentina Campafia Nacional de 250 mil computadores para alumnos y profesores de 3ros, 4tos,
9 Alfabetizacion digital Stos y 6tos afios de todas las escuelas técnicas.
Eﬁ:l\gg)(at' Computadores para profesores Computadoras para a 135.000 docentes de colegios fiscales
Brasil PROINFO Pr01‘nfo habla hablhtado‘ 29.000 escuelas publica con
equipamiento computacional en 2009.
Chile Programa Enlaces Se propone llegar a una tasa de 1 computador por cada 20
alumnos en el 2010.
Colombia Colombia aprende 134.827 computadores para escuelas publicas.
Computadores para educar
Nicaragua Plan de Mochilas digitales 100 escuelas beneficiadas con mochilas digitales.
o Programa de Tecnologias
Meéxico Educativas y de la Informacion Computadores para 300.000 maestros
Peru Campafia 1 a 1 153.000 computadores para alumnos de primaria.
0, 1 1 1 ‘ 1
Uruguay Plan CEIBAL 100% de estudiantes y profesores de escuelas primarias publicas

(315.000 computadores)

Fuente: OSILAC, CEPAL, sobre la base de informaciones nacionales.
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e Pese a estos esfuerzos, aun la tasa de alumnos por
computador es muy elevada, incluso en paises
con mayor disponibilidad de computadores tales
como Argentina, Chile, Colombia y Costa Rica,
con menos de 30 alumnos por computador
(cuadro 4.2). Entretanto en otros paises la tasa
supera los 50 alumnos por computador, llegando
a 137 alumnos por computador en el caso de la
ensefianza basica en Honduras.

CUADRO 4.2

TASA DE ALUMNOS POR COMPUTADOR EN

EL SISTEMA ESCOLAR, 2008

Primaria Secundaria
Argentina 28 28
Brasil 83 83
Chile 24 23
Colombia 30 30
Costa Rica 25 22
Guatemala 41 35
Honduras 137 30
Nicaragua 43 51
Peru 51 51

Fuente: Alvarifio, Celia “Aprendizajes en la Sociedad del Conocimiento.
Punto de quiebre para la introduccion de las TIC en la educacion de

América Latina” CEPAL, (en preparacion).

GRAFICO 4.1

La conectividad a Internet en
las escuelas: un paso hacia

la equidad

En América Latina la escuela han sido una
importante via para la reduccion de las
brechas de acceso y uso de TIC. En la
mayoria de los paises los jovenes usuarios
de los quintiles mas pobres (I a III) acceden
a Internet predominantemente en la escuela,
por sobre el uso en el hogar, destacando los
casos de Ecuador y Panama donde el nivel
de acceso en el quintil mas bajos sobrepasa
el 50% (grafico 4.1).

Este hecho pone muchas veces a las
politicas publicas en el ambito educativo en
un lugar privilegiado, espacio que deberia
ser aprovechado para mejorar las
condiciones estructurales de los sistemas
educativos.

USUARIOS DE INTERNET SEGUN LUGAR DE ACCESO Y QUINTILES DE INGRESO. POBLACION
ENTRE 10 Y 19 ANOS.
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Nota: Poblacion de base para el calculo del indicador: nimero total de usuarios de Internet entre 10 y 19 aflos para cada pais y quintil de ingreso.
Fuente: OSILAC, CEPAL sobre la base de encuestas de hogares nacionales
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e El acceso a Internet en las escuelas, asi como las acciones que se emprendan para mejorar su calidad,
permitiria hacer llegar hasta maestros y estudiantes nuevos contenidos educacionales, especialmente
aquellos de caracter interactivo, que permiten desarrollar nuevos tipos de ensefianza.

e No obstante, aun el acceso a Internet en las escuelas es escaso, y mas aun lo es su utilizacion en el proceso
de ensefianza aprendizaje, situacion que se encuentra limitada por factores externos al ambito educativo
propiamente, tales como las limitaciones del despliegue de redes de banda ancha en la region.

GRAFICO 4.2
ACCESO A INTERNET EN LAS ESCUELAS. 2008-2009
(1= muy limitado, 7= la mayoria de los estudiantes tienen acceso frecuente a Internet)
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Fuente: World Economic Forum, Executive Opinion Survey 2007, 2008.

e La utilizacion de Internet permite a los alumnos buscar, seleccionar y analizar informaciones, realizar
trabajos colaborativos y a distancia, asi como publicar sus propios materiales. El desafio en la educacion es
aprender a usar estas potencialidades y hacer a los estudiantes aptos para interactuar con ella de manera
critica, autonoma y segura.
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Los profesores y las TIC

e El rol de los docentes es clave para que las TIC e
tengan impacto pedagdgico, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de los procesos de
enseflanza y aprendizaje. En varios paises de la
region los profesores tienen acceso a computador
en sus hogares y, en menor medida, a Internet. En
Costa Rica, Brasil, Uruguay y Honduras, entre e
otros, mas del 50% del personal de la ensefianza
tiene un computador en su hogar (grafico 4.3).

Menos de un tercio de los profesores de la region
(29%) usan TIC en las escuelas. Soélo en tres
paises estas herramientas son usadas por una
amplia proporcién de los profesores: Cuba (84%),
México (58%) y Chile (40%).

En los restantes paises esta proporcion disminuye
de manera dramatica.

e Los avances en materia de acceso e infraestructura
no garantizan el uso efectivo, por lo que uno de
los principales desafios que enfrenta la educacion

e A pesar de disponer de computador en su casa y
de los avances en infraestructura antes destacados,

la proporcion de profesores que usa TIC en las
escuelas es aun relativamente baja (grafico 4.4).
Un indicador de este complejo tema es el uso que
los profesores hacen de las nuevas tecnologias en

a futuro es promover el uso de las TIC entre los

docentes.

GRAFICO 4.4

8
la escuela’.

DOCENTES DE 6° GRADO QUE USAN PC EN

LA ESCUELA, 2006

GRAFICO 4.3
PROFESIONALES DE LA ENSENANZA CON
ACCESO A COMPUTADOR Y CON ACCESO A
INTERNET EN SUS HOGARES. (Porcentaje)
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oA Fuente: SERCE, 2006 Nota: se excluye de este grafico Brasil y Costa Rica,
porque no tienen informacion valida para este ambito. El promedio para
Latinoamérica es 29%.

CostaRica Brasil Uruguay Hondura€l Salvador Peri  ColombiaVenezuelaParaguay
2007 2007 2007 2007 2007 2007 2007 2007 2007

Fuente: OSILAC, CEPAL, sobre la base de encuestas de hogares nacionales.
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La capacitacion a los docentes

e Una condicion para que los docentes usen las TIC es

que estén capacitados para hacerlo. Una
investigacion realizada por CEPAL en el afio 2009
donde se encuesto a representantes de Ministerios de
Educacion de paises seleccionados de la region,
muestra que estos esfuerzos son bastante dispares
(ver cuadro 4.5) y atn el tipo de uso en el cual se le
capacita es a nivel basico (alfabetizacion digital).

CUADRO 4.5 PROFESORES CAPACITADOS EN

EL USO DEL COMPUTADOR®

Tasa de capacitados

Pais o
en usos basicos

Chile 90%

Colombia 61%

Costa Rica 60%

Guatemala 6%

Nicaragua 17%

Paraguay 10%

Peru 82%

Fuente : Alvarifio, C 2009.

42

e Las iniciativas son desarrolladas tanto por los

gobiernos como por el sector privado, creandose
muchas veces fructiferas cooperaciones publico-
privadas.

El programa Alianza por la Educacion de
Microsoft desarrolla cursos de capacitacion
gratuitos  sobre la  incorporacion y uso de
tecnologias en las practicas de la ensefianza.
Participan en esta iniciativa docentes de
Argentina, Bolivia, Paraguay y Uruguay.

IntelEducar en América Latina capacita
actualmente a docentes en Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, México y Peru.
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Los contenidos educativos digitales : importantes avances

e Ademas de capacitar a los docentes, el uso de las e
TIC en las escuelas requiere también
disponibilidad de contenidos educativos digitales
adecuados al curriculum. Los portales educativos
son un medio que contribuye a la difusion e
intercambio de este tipo de contenidos.

Casi todos los portales educativos de la region ofrecen
contenidos educativos digitales para los docentes en
los diferentes niveles de ensefianza (pre-primario,
primario y secundario).

GRAFICO 4.5
NUMERO DE PORTALES EDUCATIVOS QUE
CONTIENEN MATERIAL EDUCATIVO PARA

e Actualmente, todos los paises de la region tienen !
DOCENTES, POR NIVEL DE ENSENANZA. 2009

portales educativos nacionales integrados a la Red

de Portales Educativos de América Latina 18 19 18
(RELPE) y a la Comunidad Educativa

Centroamericana y  Republica Dominicana

(CEDUCAR).

e Los portales se definen ya sea como un espacio de
aprendizaje, de intercambio de recursos educativos,
de formacion docente o bien, como medios de
difusiéon de politicas asociadas al uso de las
tecnologias en la educacion'®.

Nivel secundario Nivel primario Nivel preprimario

Fuente: CEPAL. Componente Educacion Programa SOCINFO.
Los portales educativos y la Web2.0

e Los avances tecnoldgicos recientes indican que los e Los principales sitios educativos de la region estan

portales no pueden limitarse al rol de bibliotecas,
es decir, a ser meros depositarios de contenidos.
En este sentido, un desafio para los portales
educativos es avanzar hacia sitios web 2.0, es
decir, sitios que permiten la creacion colaborativa,

incorporando progresivamente las caracteristicas de
la web 2.0, y algunos de ellos ya presentan un alto
desarrollo como es el caso de Colombia, en relacion
con la oferta de tecnologia que permite el
intercambio propio de la web 2.0 (véase grafico 4.6)

incorporando a los usuarios en la produccion de
los contenidos.

GRAFICO 4.6
CARACTERISTICAS DE LA WEB 2.0 EN LOS PRINCIPALES SITIOS EDUCATIVOS DE ALC (2009)

Herramientas en red a bajo costo 7
Espacio abierto y comunicativo 6

EduBolgs como elemento aglutinador 5

Usuario como personaje principal 5
Redesde aprendizaje 4
Alumno participa y gestiona su proceso educativo 4
Remezcla de contenidos y servicios 4
Web como plataforma 4

Software social 3

M ncipiente M Medianamente logrado Logrado

Fuente: OSILAC, CEPAL, sobre la base de Alvarifio, Celia “Aprendizajes en la Sociedad del Conocimiento. Punto de quiebre para la introduccion de las TIC en la
educacion de América Latina” CEPAL, (en preparacion).
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Modelos de incorporacion de las TIC en la educacion en ALC:
tendencias actuales

e La educaciéon es un campo estratégico para la

superacion de la brecha digital y la reduccion
de las desigualdades sociales. Pero también
hay que considerar el impacto que puede tener
la incorporacion de las TIC en las escuelas en
el mejoramiento de la calidad de los procesos
de ensefianza y aprendizaje.

A pesar de los avances alcanzados en acceso a
infraestructura y desarrollo de la oferta de contenidos
existe una menor claridad en términos de resultados
académicos, que pasa entre otras razones por entender
como se aprende con TIC desde una perspectiva
cognitiva, en sus diferentes ambitos.

La investigaciébn internacional muestra la
complejidad de la pregunta y avanza en la

distincion 'y precision de sus diferentes
dimensiones.

Se requiere crecientemente certificar las
competencias de los docentes, ya que la

capacitacion basica se muestra insuficiente para la
incorporacion efectiva en las précticas docentes.
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e En la actualidad, las iniciativas para integrar las

TIC en la educacion estan orientadas a poner
computadores a disposicion de alumnos y
profesores, sin que exista un desarrollo curricular
que integre estratégicamente a las TIC en los
planes de estudio. Las iniciativas mas recientes
parten de la creciente complejidad y
enriquecimiento de la oferta en la red.

Los portales web se amplian y se hacen cargo de
las demanda de usuarios que se han vuelto mas
exigentes y crecientemente se hacen creadores de
contenidos, y ya no so6lo consumidores pasivos. Es
la web 2.0 en version educativa. Este es el camino
que varios paises recorren hoy, mientras otros se
ponen rapidamente al dia, y muy probablemente
alcancen esta tercera generacion de proyectos
mucho antes de los 15 afios que demoraron en
hacerlo los primeros que se iniciaron a comienzos
de los 90, y a un menor costo econdmico.
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Notas:

1

PISA es una evaluacion estandarizada que se administra a estudiantes de 15 afios. Se han realizado
pruebas 2000 (participaron 43 paises), el 2003 (participaron 41 paises) y el 2006 (participaron 57 paises).
Ademas de la prueba para evaluar conocimientos (en matematicas, ciencia, lectura) PISA administra un
cuestionario a los directores de escuela (que incluye preguntas sobre infraestructura tecnologica) y un
cuestionario a los estudiantes que estd especificamente orientado al uso de TIC. Para una descripcion en
profundidad de PISA véase: www.pisa.oecd.org/

SERCE es coordinado por el Laboratorio Latinoamericano de la Evaluacion de la Calidad de la Educacion
(LLECE) dependiente de OREALC-UNESCO. La muestra comprende alumnos de tercero y sexto grado
de ensefianza primaria distribuidos en 3.065 escuelas en 16 paises y el Estado de Nueva Leon, México.
Las disciplinas evaluadas son matematicas y lectura (en todos los paises) y ciencias (en una sub-muestra
de paises y solo en un sexto grado). Para mayor informacién véase: http://portal.unesco.org/geography/
Sin embargo, cada una de estas pruebas tiene sus propias fortalezas y debilidades. Por ejemplo, en la
prueba PISA han participado solamente 6 paises latinoamericanos. A pesar de ello, PISA permite dar
cuenta de la dindmica en el tiempo y hacer comparaciones con paises de la OCDE y de otras regiones. Por
otro lado, en la prueba SERCE participa un numero mucho mayor de paises de la region (16 paises en el
2006). Sin embargo, esta prueba no permite dar cuenta de tendencias, o hacer comparaciones con paises
de otras regiones. Tampoco permite analizar el tema de las TIC con la misma profundidad que es posible
con la informacion de PISA.

Se entiende que el indicador mejora cuando disminuye la ratio alumnos por computador. Actualmente,
existe una tendencia a considerar que la relacion optima es 1 a 1. Expresion de ello es el Plan Ceibal en
Uruguay.

Las escuelas chilenas cuentan con acceso a Internet desde 1998, afio en que la empresa Telefonica dond al
sistema escolar, por 10 afios, lineas conmutadas de acceso a Internet. Este hito permitio abrir las puertas
de las escuelas a la red global. A partir del 2004, el Ministerio de Educacion comenzd a impulsar la
conectividad a banda ancha a través de negociaciones con las empresas de telecomunicaciones, las que
entregan precios preferenciales a los establecimientos educacionales para la contratacion de ese servicio.
A través de la firma de un convenio, el Ministerio de Educacion traspasa fondos a la escuela para co-
financiar la contratacion de un servicio de conectividad a Internet, el cual deberia estar dimensionado para
permitir una adecuada navegacion de los computadores existentes en las distintas dependencias de las
escuelas y liceos: el laboratorio de computacion, sala de profesores, sala de clases, bibliotecas, etc. El
monto se diferencia segiin vulnerabilidad socio-econémica y numero de laboratorios computacionales del
establecimiento. Véase: http://portal.enlaces.cl/?t=44&i=2&cc=611.218&tm

Como complemento al Plan Ceibal en Uruguay se estd implementando el Plan Cardales. Este apunta a
facilitar el acceso universal a las nuevas tecnologias de la informacién dandole a todos, sin exclusiones, la
oportunidad de acceder a los sistemas informaticos, de telefonia y television. Cabe agregar, ademas, que
ANTEL (la empresa telefonica estatal) tiene un acuerdo con el LATU mediante el cual se subsidian los
servicios de conectividad de las escuelas, con un descuento del 75% en ADSL (escuelas urbanas) y de
alrededor del 50% en los servicios inalambricos (escuelas rurales fuera del area de cobertura del servicio
ADSL).

El indicador socioeconémico ha sido elaborado con un conjunto de variables- incluidas en la prueba
SERCE - que miden el contexto social, cultural y econémico de la familia del alumno. Entre las variables
culturales se incluyen la educacion de los padres, la cantidad de libros en el hogar y el idioma que primero
aprende el alumno. Por otra parte, entre las variables econdmicas se incluyen los servicios con que cuenta
la vivienda, un conjunto de bienes disponibles para uso del alumno y el material del piso de la vivienda.
Lamentablemente, no se dispone de informacion sobre el tipo de uso que los profesores hacen de las TIC
en los procesos de ensefanza. Solo hay datos dispersos generados por programas especificos de
informatica educativa.

Se entiende por capacitacion en usos basicos, a la formacion de profesores en cursos habilitantes para el
uso del computador.
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La informacion sobre portales educativos que aca se entrega ha sido recopilada en un trabajo de monitoreo
de los 20 portales miembros de RELPE, que actualmente realiza el componente educacion del proyecto
@LIS2, Division de Desarrollo Social, CEPAL.

Barrera-Osorio F. y Linden L. (2009). The use and misuse of the computers in education: Evidence from a
randomized experiment in Colombia.
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V. Las TIC en la Salud
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Las tecnologias de la informacion y la salud en América Latina vy el

Caribe

El desafio actual para el sector salud en América
Latina y el Caribe es garantizar el acceso a la
atencion, especialmente para los sectores mas
vulnerables. A ello pueden contribuir las
tecnologias de la informaciéon y comunicaciones
tanto en relacion con el mejoramiento de la
cobertura y calidad como en la optimizacién de
los procesos de gestion de los servicios de salud
nacionales.

Existe consenso sobre la existencia de un relativo
rezago en la incorporacion de las TIC en Salud
respecto de otros sectores.

Sin embargo, hay una “explosion” de iniciativas,
publicas y privadas, lo que constituye una

oportunidad para aprender y proyectar su cobertura
con una mirada mas estratégica en los paises. Junto
con esto, hay un retraso en la definicion de politicas
especificas.

e Estas iniciativas, incipientes en su mayoria, van

desde lineas telefonicas hasta sofisticados sistemas
de transmision de datos.

Sus objetivos en general coinciden en extender la
atencion en salud a sitios remotos, acercar centros
de salud de baja complejidad a especialistas
localizados en centros de mayor complejidad,
obtener informacion epidemioldgica oportuna y
dar capacitacion al personal en sitios apartados.

Politicas publicas para integracion de las TIC el sector salud

La ausencia de politicas especificas hace que las
multiples iniciativas existentes no estén, en general,
articuladas con una estrategia nacional.

Se observa un escaso avance en la definicion de
estandares y, por lo tanto, dificultades para la
interoperabilidad, asi como una desalineacion con
politicas de salud pulblica que orienten las
prioridades en la inversion.

La salud-e es una materia nueva para la politica
publica de los paises de LAC. El disefio de politicas
publicas nacionales y/o estaduales —salvo
excepciones— comienza a aparecer en la segunda
mitad de la década de 2000.
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e El eLAC2010 ha planteado objetivos concretos

para la integracion adecuada de las tecnologias de
la informacién y comunicaciones en el ambito del
sector salud

En el ambito de definicion de politicas y
estrategias comienzan a destacar algunas
iniciativas en Argentina, Colombia, México y
Uruguay.

Las iniciativas de politicas existentes provienen
tanto del ambito de las Agendas Digitales
(Argentina, Colombia y Uruguay), como de su
incorporacion en las politicas sectoriales de salud
(Colombia y México). (Véase el cuadro 5.1).
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CUADRO 5.1 )
INICIATIVAS DE POLITICAS RELACIONADAS CON E-SALUD EN AMERICA LATINA

Pais Politica Avances en formulacién de politicas

Estrategia de Agenda Digital de la

Argentina Repiiblica Argentina (7 de mayo El sector Salud p_ar.ticipa en Grupo de Trabajo Multisectorial creado
2009 por la Agenda Digital.

2009)

. Plan Nacional de Salud Pablica El Pl‘an incorpora el Fomento de la telemedicina para zonas de
Colombia 2007- 2010 dificil acceso.
2007-2010 ’

PlanTIC 2008. Eje Qe Salud del PlanTI.C. propone altos niv_eles de _calidad y
cubrimiento de los servicios de salud a partir de la instalacion de
infraestructura tecnoldgica y apropiacion y uso eficaz de las TIC
Se propone:

- crear sistemas de telesalud para intercomunicar al personal de
los distintos niveles de atencion;

Programa Nacional de Salud porun - ofrecer informacion de salud en linea a toda la poblacion, a

Meéxico Meéxico Sano: construyendo través del Portal e-Salud,
2007 - 2012 Alianzas para una Mejor Salud 2007 - reforzar las capacidades del personal mediante la capacitacion y

—2012. educacién continua a distancia;

- modernizar los procesos de gestion y administracion de
servicios de salud, sustentadas en opciones telematicas
- implantar el uso de la historia clinica electronica.
Sefiala:
Uruguay Lineamientos estratégicos del Plan - planificar y ejecutar proyectos prioritarios en forma transitoria
2007 -2009 de agenda digital 2007 — 2009. hasta su asignacion a su duefio especifico, mencionando

especialmente al sector salud

Fuente: Componente de salud de Programa SOCINFO, CEPAL.
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El desarrollo de redes y la interconexion entre los centros

de salud

e La utilizacion de las TIC para ampliar la cobertura

dispone de 1 Gbps de velocidad de conexion y

y mejorar la atencion de la salud supone la
existencia de redes que interconecten los servicios
de salud. De esta manera es posible mejorar la
gestion del sistema, optimizando los recursos
existentes, difundir conocimiento e innovaciones y
desarrollar aplicaciones de telemedicina. Todo esto
supone la existencia de infraestructura para el
desarrollo de la banda ancha con velocidades de
conexion muy superiores a las existentes en el
presente en los paises de la region.

Entre los ejemplos sobresalientes estd la Red
Universitaria de Telemedicina en Brasil, que

que soporta, por lo tanto diversos tipos de
aplicaciones.

En otros paises solo algunos centros asistenciales
se encuentran conectados entre si, o solo algunos
territorios.

Dada la importancia que se otorga al rol de la
atencion primaria de salud en el cumplimiento de
los objetivos de ampliacion de cobertura, sus
necesidades de interconexion son de importancia
prioritaria.

CUADRO 5.2

REDES DIGITALES DE SALUD EN PAISES SELECCIONADOS.
AMERICA LATINA, 2010

Pais Instituciones Iniciativa
Argentina Mlnlsterlq de Salud de la Ciudad de 43 hospitales conectados en red
Buenos Aires.
Los 33 hospitales en RUTE poseen conexion a 1 Gbps. en ciudades
Brasil Red Universitaria de Telemedicina con R.edes Comunltar{as. de Efiucacmn e Inves.tlgacwn; estan al
servicio de la telemedicina, tienen personal e infraestructura para
videoconferencias
Red de comunicacién de los centros
asistenciales en todo el pais.
Tiene 60.000 puntos de conexiones de
voz y 40.000 nodos de datos.
Chile - . . . T
Cubre todos los establecimientos asistenciales ptblicos, Ministerio
Red de servicios asistenciales en 8 de de Salud, al Fondo Nacional de Salud (Fonasa), a la Central Nacional
29 servicios de salud de Abastecimiento (Cenabast), al Instituto de Salud Publica (ISP) y
establecimientos experimentales.
Red de comunicacion: en 6 de 8
hospitales nacionales, 18 de 20 Agenda Meédica, Referencia y Contra referencia;  Urgencia;
hospitales regionales, 10 de 90 areas Farmacia y Registro de Poblacion en Control y registro de
de salud y 10 de 800 EBAIS (equipos  actividades asociadas a pacientes cronicos.
basicos de atencion de salud).
Costa Rica

Sistema de teleconsulta que permite la consulta en linea con médicos
especializados en los Hospitales Nacionales con los médicos de los
Hospitales regionales (modalidad punto a punto); y sistema de
Videoconferencia, que permite el intercambio cientifico y
tecnoldgico a través de reuniones virtuales y charlas.

Fuente: Componente de salud de Programa SOCINFO, CEPAL.
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TIC en la atencion de salud: la telemedicina

El acceso a zonas remotas o con falta de especialistas

La telemedicina, implementada gradualmente en la
Region, comienza a mostrar el potencial de la
tecnologia para resolver problemas de acceso a la
salud en poblaciones aisladas, ya sea por distancia
geografica o por carencia de especialistas.

En Brasil, la red de hospitales universitarios
RUTE permite el uso de aplicaciones que
demandan mas recursos de red y el uso
compartido de los datos de los servicios de
telemedicina de los hospitales universitarios e
instituciones de ensefianza e investigacion.
Asimismo, lleva los servicios desarrollados en los
hospitales universitarios a ciudades distantes,
compartiendo fichas médicas, consultas, examenes
y segunda opinion.

En Colombia, en 2009, 90 instituciones de salud
publica prestan servicios en Tele Cuidado
Intensivo y Telemedicina Basica. Entre 2008 y
2009, se han realizado 7.531 consultas médicas a
través de servicios de Telemedicina en zonas
apartadas. En el 2008, 806 pacientes
permanecieron conectados a través de la
modalidad de Tele Cuidado Intermedio. A través
de tele radiologia el Seguro Social y la empresa
VTG realizan 160.000 estudios anuales.

En México, las estrategias de Salud-e han logrado
un posicionamiento de alta relevancia. El Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) es pionero en
telemedicina, teniendo por objetivo la reduccién
de costos, dada su obligacion debe pagar los
traslados de pacientes y familiares desde las
provincias hacia la ciudad de México o a los
lugares donde exista medicina especializada. Se
suman Universidades, que desarrollan aplicaciones
de telemedicina y educacion a distancia. En el

caso de los servicios estatales se cuenta un niimero
significativo de experiencias piloto, pocas de las
cuales llegan a ser programas. Entre estas se
destacan Chiapas y Yucatan en el sur y Napoleon
en el norte.

En Panama, el Programa Nacional de Telemedicina
y Telesalud se basa en un sistema de radio
microondas (10 Mbps) que transmite data, video,
voz y sonido, con conexion punto a punto y
multipunto y requiere sefial de vision directa. El
programa cuenta con tres componentes: zonas
rurales,  establecimientos  penitenciarios y
teleradiologia.

En Pert, en la Amazonia se evaluaran en la Red de
rio Napo los desarrollos de un grupo investigador
en aplicaciones de telediagndstico, tales como un
tele-estetoscopio digital recientemente desarrollado.

En Venezuela, en el afio 2006 el Centro Nacional
de Innovacion Tecnologica, (CENIT) cuya
funciéon es transferir tecnologia desde el sector
académico y de investigacion hacia las
comunidades cre6 MEDICARRO que tiene
capacidad para manejar y monitorear signos
vitales, puede transferir historias clinicas. Este
equipo funciona con baterias de muy larga
duracién y se conecta a cualquier red de manera
inalambrica. Asimismo, las Universidades de
Carabobo y de Los Andes desarrollan iniciativas
de telemedicina. Una experiencia de largo aliento
en Venezuela (25 afios) es la iniciativa de
telemedicina en =zonas rurales de regiones
amazoénicas. Comenzo con la radio en la region de
Maniapure y actualmente se desarrolla con
conexion satelital en 17 otras localidades de
Venezuela.

CUADRO 5.3 )
EXPERIENCIAS DE TELEMEDICINA EN PAISES SELECCIONADOS. AMERICA
Pais Institucion
Hospital Garraham E:it: Hospital de Pediatria de alta complejidad apoya a centros de atencion de todo el
Argentina P

Instituto Zaldivar

Desarrolla actividades de Tele Oftalmologia
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Red Universitaria de

RUTE lleva los servicios desarrollados en los hospitales universitarios del pais y de

Brasil Telemedicina (RUTE) atencion primaria en 10 estados a los profesionales que se encuentran en ciudades
distantes, compartiendo fichas médicas, consultas, exdmenes y segunda opinion.
Caja de Prevision
Social de .. . . . -
L Desarrolla actividades de Tele Cuidado Intensivo y Telemedicina Basica
) Comunicaciones
Colombia (CAPRECOM)
Seguro Social y Ia Prestacion de servicios de Tele radiologia a 160.000 pacientes.
empresa VIG
. . Aplicaciones de telemedicina y educacion a distancia, involucrando a profesionales
Universidad de . . . . o
. de la salud y usuarios de 4reas geograficas desatendidas y a grupos indigenas y
Anahuac .
campesinos de Estado de Guerrero.
Universidad de Nuevo  Ha incorporando barcos tele médicos para asistir a profesionales y a comunidades en
Meéxico México areas geograficas remotas
Instituto de Seguridad
y SGWICIQS Sociales de Desarrolla actividades de telemedicina teniendo por objetivo la reduccion de costos.
los Trabajadores del
Estado (ISSSTE)
) Programa con tres componentes: zonas rurales, establecimientos penitenciarios y
Programa Nacional de  teJeradiologia.
Panama Telemedicina y
Telesalud Presta asistencia remota y apoyo a profesionales de salud, asi como a comunidades
indigenas, mediante la utilizacion de radios y teléfonos moviles.
La Fundacion EASHY, con el apoyo de la Universidad Rey Juan Carlos (URJC), la
Red del Rio Napo Universidad Politécnica de Madrid (UPM) y la Pontificia Universidad Catélica de
Perta (PUCP) desarrollan pruebas de aplicaciones de tele diagnostico, tales como un
Pert tele estetoscopio digital.
;ruiz?:g;ci:aizi:;mas Comenz6 con la radio en la region de Maniapure y ahora se desarrolla con conexion
S COIsE satelital en 17 otras localidades de Venezuela.
amazonicas
Venezuela Centro Na cional de Creo un dispositivo para transferencia de informacion en salud con capacidad para
(Rep. Bol. Innovacion manejar y monitorear signos vitales
de) Tecnologica, CENIT Jary & ’

Fuente: Componente de salud de Programa SOCINFO, CEPAL.
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La historia clinica electrénica

e En América Latina y el Caribe, la existencia de e El almacenamiento digital de informacion
historia clinica electronica se encuentra en una permite apoyar, por una parte, la labor de los
etapa incipiente, aunque hay varias iniciativas en médicos y, por otra, la administracion del
los paises de la region (véase el cuadro 5.4) sistema de salud.

e La digitalizacion de los registros electronicos e De igual forma, mantener fichas o registros
permite el acceso mas rapido y eficiente a la digitales, supone el desarrollo de capacidades
informacion, permitiendo su manipulacion para para manejar volimenes de informacion
tener registros actualizados y requerir, de ser mayores en menor espacio fisico, lo que deriva
necesario, una segunda opinion médica de en una mejor gestion de los servicios de salud.

forma mas facil y expedita.

CUADRO 54
INICIATIVAS DE HISTORIA CLINICA ELECTRONICA EN PAISES SELECCIONADOS. 2009

Pais Historia clinica electrénica

Iniciada la implantacion de la historia clinica electronica en el area de atencion primaria
En el Hospital Italiano en 1998 se implemento una Historia Clinica Electronica Ambulatoria, que se introduce
. en el Plan de Salud.
Argentina
En el afio 2000 el area informatica se comenzo a desarrollar un software para la implementacion de la Historia
Clinica Electronica Unica, a ser usada en la atenciéon ambulatoria, la internacién hospitalaria y domiciliaria.

Se utiliza o se esta implementando en toda la atencion primaria y en los segundos niveles hospitalarios; a nivel
México de especialidad existen mas barreras para su adopcion, asi como en el Instituto Mexicano de Seguro Social
(IMSS) y el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE)

Federacion Médica del Interior (FEMI) y el Fondo Multilateral de Inversiones del Banco Interamericano de

Desarrollo (FOMIN - BID): Proyecto: “Mejora de la Gestion y Productividad del Sistema de Salud en

Uruguay”.

1. Desarrollo de instrumentos para la innovacion en la gestion del sector privado de salud. Avanzar en la
implantacion progresiva de la Historia Clinica Electronica y el Sistema de Informacion Gerencial

Uruguay (Balanced Scorecard).

2. Experiencias piloto en: historia clinica electronica, implantacion del Balanced Scorecard y receta médica
electronica en 4 Instituciones de Asistencia Médica Colectiva - IJAMC y por lo menos 2 hospitales
publicos.

3. Desarrollo de Sistema de Monitoreo y Evaluacion de la experiencia

Venezucla Se ha desarrollaglo una historia clinica est.andarizada. . El registro médico elgctrénico f}le desarrgllado
(Rep. Bol completamente bajq platafqrmas de softvyare libres, se designo como SINAPSIS (Slstema Nacional Publico de
de) ’ ’ Salud para la Inclusion Social). El administrador del sistema SINAPSIS es el Centro Nacional de Tecnologia de

la Informacion

Fuente: Componente de salud de Programa SOCINFO, CEPAL.

53



CEPAL- Coleccion Documentos de Proyectos

Avances y desafios de la Sociedad de la Informacién en América Latina y el Caribe

El acceso de los ciudadanos a las prestaciones de salud

En la region ha habido avances aunque
insuficientes en la existencia de sitios Web de las
autoridades y servicios de salud. Mientras en el
2006 solo el 72% de los Ministerios de Salud
tenian un sitio Web, en el 2009 ya el 100% de
los paises contaban con un sitio Web.

Los contenidos de los mismos aun son
insuficientes para que los ciudadanos puedan
hacer pleno uso de ellos para acceder a
informacion sobre los sistemas de salud, acerca
de enfermedades y cuidados, para orientar y
facilitar tramites.

El 100% de los sitios entrega en ellos informacion
institucional, sobre su organizacion y objetivos asi
como sobre las normativas vigentes.

Todos los que lo hacen informan sobre la
Influenza humana (AHIN1) y desarrollan
campaifias sobre el VIH-SIDA. Junto con ello se
encuentra informacion sobre el dengue, la
enfermedad de Chagas, la fiebre amarilla y el
rotavirus, entre otras. Asimismo se entrega
informacion sobre tabaquismo, alimentacion
saludable y campafas de vacunacion. En Brasil
existe informacion publicada  de quienes
esperan un trasplante.

S6lo en 6 paises es posible localizar a los
servicios de salud a través de la pagina Web de
los Ministerios de Salud y en 4 paises es
posible realizar transacciones en estos sitios.
Cuando esto es posible se trata especialmente
de licitaciones para proveedores y obtenciones

de permisos sanitarios, entre otros.
e La mayoria de ellos informa sobre campafias de
salud y sobre la prevencion de algunas
enfermedades.

CUADRO 5.6
CONTENIDOS DE SITIOS WEB DE MINISTERIOS Y SERVICIOS DE SALUD EN PAISES
SELECCIONADOS. 2009

Localizador de
redes de salud

Informacion
institucional

Informacion campafias y
prevencion de salud

X

Portales Servicios on line

\
=
=

Argentina

Brasil
Bolivia (Est. Plu. de)
Colombia

Costa Rica
Chile
Ecuador

EL Salvador

Guatemala

Honduras

Meéxico (en e-México)

Nicaragua

Panama

Paraguay

Peru

Republica Dominicana

ANENENENENENEN NN AN AN AN ENENENEN
AN R R R o AN Bl Rl Bl el BN R o Il I N

NSRRI Y RSN AN T TR NN
LI IR R A I AN I RN R N I N e R Rl e

Uruguay

Fuente: Componente de salud de Programa SOCINFO, CEPAL.
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La relacion con los ciudadanos

e Ademads, en todos los paises de la region existen
sitios Web de los Ministerio de Salud y de las
instituciones de salud de los paises de la Region
destinados a la atencion de usuarios. En particular,
para entregar informacion sobre los sistemas de

salud, acerca de enfermedades y cuidados, para
orientar y facilitar tramites diversos, contestar
consultas, recibir reclamos y promover la
evaluacion de los servicios, entre otros.

CUADRO 5.7

LOS ORGANISMOS PARA RELACIONARSE CON LOS USUARIOS DE SALUD
EN PAISES SELECCIONADOS. AMERICA LATINA, 2010

Pais Iniciativa Servicio
Centro de Atencion Virtual de .y . . .
. . . Informacién a través de diferentes cuentas de correo, para orientar sobre
Argentina  la Superintendencia de L . o1
Servicios de Salud tramites de los usuarios y agilizar consultas
Defensoria del Pueblo del . . . . . .
. . Recibe solicitudes, reclamos, denuncias, elogios y sugerencias enviadas por los
Brasil Departamento de Sistema ciudadanos
Unico de Salud
-Informar al usuario para acceder en forma expedita y oportuna a las diversas
. . restaciones
Oficina de Informaciones, prestac . .
. -Recibir y estudiar las sugerencias y reclamos
. Reclamos y Sugerencias . . . ., .
Chile (OIRS) del Ministerio de -Medir el nivel de satisfaccion de los usuarios
Salud - coordinar con dispositivos de informacién y comunicacion perteneciente al
propio organismo y también de aquellas reparticiones con las que exista
relacion tematica o del destinatario.
. , Entrega informacion general, sedes y puntos de atencion, tramites, servicios de
. Gobierno en Linea del Estado & . & ¥ puntos s -, .
Colombia Colombiano salud y los diferentes canales de atencion (linea telefonica de atencidn, e-mail
de atencion y formularios de contacto, y exponer quejas o reclamos)
Departamento de Atencion al
Urugua usuario del Ministerio de Cuenta con un programa informatico en todas las oficinas para conocer la
guay Salud Publica y Oficinas de percepcion del usuario sobre la calidad de la asistencia recibida.
Atencion al Usuario
Venezuela Servicios on line sobre:
(Rep. Bol Ministerio del Poder Popular - Consultas Publicas a la ciudadania,
gé) " parala Salud - Formulario electronico de denuncia y sugerencias

- Tramites administrativos, entre otros.

Fuente: Componente de salud de Programa SOCINFO, CEPAL.
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La informacion en los centros de salud

e Si existen retrasos en la region respecto de la GRAFICO 5.2
publicacion de informacion en linea, aun existen PROPORCION DE HOSPITALES SITIO WEB Y
mayores limitaciones en la presencia en linea de PRESENCIA ON LINE. CHILE 2009

los centros de salud.

29%

e La situacion de Cuba en 2009 ilustra el panorama
de la region: aun cuando practicamente todos los
hospitales y policlinicos comunitarios disponen de
teléfono, solo el 17% de hospitales y 14% de los
policlinicos comunitarios establece comunicacion
a través de e-mail. El 5% de los hospitales dispone
de un sitio Web, y casi ningun policlinico
comunitario.

4%

Hospitales con sitio Web Hospitales con servicios on
propio line

e Las limitaciones en cuanto a la disponibilidad de
informacion en la Web desde los servicios de
salud . no .depepden S.élo de .IOS recursos Fuente: OSILAC, CEPAL sobe la base sitios Web de los servicios de
financieros disponibles, sino también humanos. Salud en Chile, presentes en el Directorio de Salud del Ministerio de
Chile ilustra esta situacion: el 29% de todos los Salud de Chile .
hospitales (considerando los de mayor y menor
complejidad) tiene un sitio Web. Sin embargo,
llama la atencion que en Chile, en algunos
hospitales de menor complejidad (y a veces con
menos recursos) se presten servicios en linea, y en
otros de mayor complejidad y con mayor
cobertura de poblacién, apenas se entregue la
informacion institucional.

GRAFICO5.1
CONECTIVIDAD EN CUBA, 2009

94%

7%

17% 14%
6%
| oo o
Hospitales Policlinicos comunitarios
®Conteléfono ™ Con e-mail Con fax Con sitio Web

Fuente: OSILAC, CEPAL sobe la base de Directorio de Instituciones de Salud
BVS de Cuba.
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VI. Las TIC y el sector productivo
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TIC para el aumento de la productividad en América Latinay el Caribe

e La productividad de América Latina y el Caribe es

muy inferior a la requerida para alcanzar un
desarrollo que permita el cumplimiento de los
Objetivos del Milenio y el bienestar de toda su
poblacion.

Ademas, la productividad es muy diferente entre
los diversos agentes productivos: mientras un
nlicleo reducido de empresas tiene -elevada
productividad, compitiendo de manera eficaz en
los mercados internacionales, existe, por otro lado,
un porcentaje importante de firmas de muy baja
productividad, con dificultades para insertarse
exitosamente en los mercados y con limitaciones
para acceder al crédito, la tecnologia, recursos
humanos, asistencia técnica, asi como a la
informacion.

En este contexto, las TIC pueden contribuir a
generar ganancias en eficiencia y productividad,
transformandose en wuna herramienta de
competitividad en un entorno globalizado. Sin
embargo, para que esto suceda, los avances
alcanzados en la difusion de la infraestructura
basica en la region (acceso a computador,
Internet y pagina Web) deben ir acompanados
de la creacion de capacidades enddgenas en las
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firmas y, en la mayoria de los casos, de cambios
organizacionales. Solo asi se desarrollaran las
complementariedades necesarias para una
contribuciéon  efectiva al aumento de la
productividad.

En América Latina y el Caribe ha habido
avances en cuanto a la infraestructura bésica
de las TIC en las empresas. Estos avances han
sido desiguales segun tamafio y pertenencia a
sector de actividad de las empresas.

Sin embargo, estos avances en la infraestructura
basica para la incorporacion de las TIC en el
quehacer de las empresas contrastan con la
relativamente baja utilizacion de aplicaciones
mas  sofisticadas, que permitan  que
efectivamente éstas contribuyan al aumento de
la productividad.

En este sentido los gobiernos de América Latina
y el Caribe se han comprometido a través del
eLAC2010 a desarrollar acciones concretas para
la incorporacién de las TIC en las empresas,
especialmente en las de menor tamafio.
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El acceso

uso de las TIC en las empresas

Avances en la difusion de Internet...

e El uso de Internet y la tenencia o utilizacion de la
pagina Web representan el umbral minimo que
necesitan las empresas para llegar a usos mas
sofisticados.

En los ultimos afios ha crecido la utilizacion de
Internet por parte de las empresas de la region, y
el porcentaje de firmas con mas de diez ocupados
que utiliza Internet es bastante elevado en algunos
paises de la region (Véase grafico 6.1).

e Es preciso, sin embargo, ser cautos en las

comparaciones ya que las informaciones no son
homogéneas: en algunos casos se refiere
unicamente al sector manufacturero, en otros a
varios sectores y muchas no incluyen
informacion  sobre las microempresas o las
encuestas no son representativas.

GRAFICO 6.1
PENETRACION DE INTERNET Y TENENCIA DE SITIO
WEB EN EMPRESAS DE PAISES SELECCIONADOQOS, C. 2007

99% 92%
0 91%
0,
81% 86%
2% 70% 68%
53% 54%
44%
26% I27%
Finlandia Argentina Brasil (2008) Colombia Cuba(2007) Panama Uruguay
(2007) (2006) (2006) (2006) (2005)

® Con Internet ™ Con sitioWeb

Fuente: OSILAC, CEPAL con datos de UNCTAD, “Information Economy Report. Trends and Outlook in Turbulent times”, 2009.

Notas: Considera empresas de mas de 10 empleados. Argentina: Encuesta solo del sector manufacturero. Brasil: actualizado con datos de Encuesta TIC empresas
CTIC 2008.

...y también en las pequefias y medianas empresas

e Aunque existen diferencias entre empresas de
diferente tamafio en cuanto al acceso a Internet,
también es elevada la proporcion de empresas
pequenas y medianas que acceden a esta
condicion basica para la utilizacion de
aplicaciones mas sofisticadas de las TIC. Tales
son los casos de Argentina (88% las pequeias y
98% las medianas), de Brasil (90% las pequefias y
98% las grandes) y de Colombia (79% las
pequefias y 99% las medianas) (véase graficos
6.2,63y6.4).
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En el caso de Brasil, incluso un 69% de las
microempresas (aunque se considera sélo a
aquellas con mas de 10 trabajadores) tienen
acceso a Internet.

Junto con ello, hay un conjunto importante de
empresas de menor tamafio, que no estan
representadas en las encuestas, y que por otros
medios se sabe que no cuentan con el
equipamiento basico para acceder a ningln tipo
de tecnologia.
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Se trata de empresas de muy baja productividad
que tienen dificultades para acceder a los
mercados de crédito, tecnologia, recursos
humanos, asistencia técnica, asi como a la
informacion.  Entre  éstas se  incluyen
especialmente aquellas del sector agropecuario.

Por otra parte, las grandes empresas ya han
incorporado las TIC en su gestion, como
condicion para operar con ¢€xito en mercados
altamente competitivos.

Las diferencias comienzan a ser mayores en el
caso de la tenencia de un sitio Web propio y de
otras aplicaciones mas sofisticadas: En
Argentina, en promedio, el 72 % de las empresas
manufactureras con mas de 10 empleados tiene
pagina Web. En el caso de las empresas de
menor tamafo esta proporcion alcanza al 65%,
proporcion que alcanza al 94% de las grandes.
Las diferencias son mayores en Brasil y
Colombia, en que las encuestas consideras a
empresas de varios sectores econdmicos.

GRAFICO 6.2 ACCESO Y USO DE TIC EN
EMPRESAS SEGUN TAMANO. ARGENTINA,
2006

a8 98% 100% 94%
° 83% 86%

65% 70%

34%

Empresas con conexién a
internet

Empresas con sitio web
propio

Empresas con intranet

B pequefias B Medianas Grandes

Fuente: OSILAC, CEPAL, sobre la base de Mapa Pyme e INDEC. Nota: se
refiere solamente al sector manufacturero.

GRAFICO 6.3. ACCESO Y USO DE TIC EN
EMPRESAS SEGUN TAMANO
BRASIL 2007

98% 99%
90%
80%
% 70%
69% 63% 6
52%

42%
33%

26%I I

Empresas con sitio web
propio

Empresas con conexiéna
internet

Empresas con intranet

® Micro M Pequefias Medianas Grandes

Fuente: OSILAC, CEPAL sobre la base de CETIC.BR 2007.

Nota: muestra de empresas con mas de 10 empleados de industria,
construccion, comercio, hoteles y restaurantes, transporte y comunicacion,
servicios de inmobiliarias y empresariales.

GRAFICO 6.4. ACCESO Y USO DE TIC EN
EMPRESAS SEGUN TAMANO
COMLOMBIA 2007

99%  99%
79% 76%

59%

- M

Empresas con conexién a Internet

Empresas con sitio Web propio

® Micro ™ Pequefias Medianas Grandes
Fuente:
OSILAC, CEPAL Estudio sobre indicadores Basicos de TIC 2006 y 2007,

DANE. Industria y Comercio.
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Hacia aplicaciones mas sofisticadas

e Las mayores deficiencias en la region estan

relacionadas con el uso de aplicaciones mas
sofisticadas, que permitan producir mejoras en la
productividad de las mismas. Nos referimos, por
ejemplo a sistemas de planificacion gerencial para
el manejo de flujos de funciones de manufactura,
finanzas y recursos humanos (ERP, Enteprice
Resource Planning, por su sigla en inglés) o para
la administracion basada en los clientes, CRM
(Customer Relationship Management),

En general se observa que la mayoria de las
empresas utiliza Internet como medio de
comunicacion (correo electrénico) o como
mecanismo para busqueda de informacion, pero
aun queda mucho por hacer con respecto al
comercio electronico y las relaciones electronicas
con las instituciones publicas (graficos 6.5 y 6.6).

Mientras en Finlandia, por ejemplo, en 2007, el
93% de las empresas de mas de 10 empleados
interactuaban con el gobierno a través de Internet,

GRAFICO 6.5
USO DE INTERNET POR EMPRESAS EN
BRASIL 2008

Enviar y recibir e-mail 99%

Buscar informaciones sobre

L 0,
productoso servicios 94%

Servicios bancariosy financieros 82%

Seguimiento del mercado

Buscar informaciones sobre
organizaciones gubernamentales

Ofrecer servicios al consumidor

Realizar actividades de
capacitacion

Entregar productos on-ine

Fuente: OSILAC, CEPAL, sobre la base de NIC.br, Encuesta a empresas,

2008.
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en paises de la region esa proporcion alcanzaba al
75% en Brasil, y solo al 20% de las empresas en el
caso de Panama.

e En América Latina y el Caribe, la utilizacion de
aplicaciones mas sofisticadas ha estado limitada
por factores tales como a) la disponibilidad de la
solucion requerida; b) el costo de la inversion; c)
el costo de mantencién y actualizacion de las
tecnologias; d) el costo de entrenamiento del
personal; e) las competencias especificas de los
ejecutivos y técnicos de de las empresas; g) el
nivel de desarrollo de las competencias internas de
las firmas. las firmas; f) la necesidad de asistencia
técnica especializada para adecuar las tecnologias
a las caracteristicas especificas

e Cuando se trata de aplicaciones mas sofisticadas,
son solo las grandes empresas -que ya tienen
elevados niveles de productividad- las que las
utilizan.

GRAFICO 6.6
% DE EMPRESAS QUE INTERACTUAN CON
EL GOBIERNO A TRAVES DE INTERNET

Finlandia 2007 93%
Brasil 2007
Argentina 2006
Colombia 2006
Panamé 2006

Uruguay 2005

Fuente: OSILAC, CEPAL con datos de UNCTAD, “Information Economy
Report. Trends and Outlook in Turbulent times”, 2009.

Notas: Considera empresas de mas de 10 empleados. Argentina: Encuesta
solo del sector manufacturero.
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Politicas orientadas a la difusion de las TIC en el sector productivo

Sobre la base de las informaciones disponibles es
posible concluir que la incorporacion de las TIC
en las empresas en América Latina y el Caribe
transitan a través de un proceso evolutivo que
parece seguir cuatro etapas:

Etapa I: en ella se encuentran las empresas que no
acceden a las TIC basicas como PC e Internet. En
América Latina hay una cantidad importante de firmas
(en particular en el sector agropecuario) que no
pueden acceder ni siquiera a estas tecnologias basicas.

Etapa II: estan aquellas empresas que incorporan
las TIC para procedimientos administrativos
estandar, con un primer impacto en las actividades

incorporacion de TIC relativamente poco
complejas, como PC, Internet, Web y algin
software basico.

Etapa III: Utilizan las TIC para procesos de
andlisis de la informacion en las distintas areas de
la organizacion, para la toma de decision en las
firmas. Esta etapa requiere la incorporacion de
computadoras en red y el uso de las TIC en varios
sectores de la empresa.

IV etapa: en ésta se encuentran aquellas empresas
que disponen de Intranet y de software de
desarrollos especiales (sistemas ERP y CRM).
Requieren de mano de obra con alta calificacion.

de generacion de informaciéon. Supone la
FIGURA 6.1
EL SENDERO DE INCORPORACION DE TIC EN EMPRESAS EN ALC
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Fuente: Stumpo G. y D. Rivas.
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e La difusiébn de las nuevas tecnologias en la

estructura productiva no es automatica ni
homogénea, estd condicionada por el nivel de
competencias de las firmas y necesita del
desarrollo de nuevas capacidades. Sobre esta base
se requiere la coordinacién de iniciativas que
promuevan simultineamente la mejora de las
capacidades endogenas y la incorporacion de TIC,
de modo que la utilizacion de estas ultimas sea
mas eficaz. A su vez, es necesario articular el
sector productor de TIC con la demanda de

empresas, removiendo asi los obstaculos en el
uso y difusion de TIC en los procesos de gestion y
productivo, en especial en las empresas de menor
tamario.

En la region estas politicas son ain incipientes y
no siempre consideran las necesidades especificas
de las firmas de acuerdo con las diferencias
sectoriales y entre los diversos agentes.

Las Agendas Digitales y las TIC en el sector productivo

Una politica de difusion de TIC en el sector
productivo como parte de la estrategia nacional
para la Sociedad de la Informacion permitiria
aprovechar las sinergias provenientes del
conocimiento y las capacidades de autoridades y
agentes activos en el campo digital.

De los 26 paises de la region que definieron una
agenda digital s6lo 11 incluyeron como linea
estratégica un componente de TIC y sector

productivo, esencialmente en relacion con las
pymes y no como una dimensién orientada al
mejoramiento de la  productividad y
competitividad del conjunto de la estructura
productiva.

Asimismo tienen una presencia limitada otros
temas vinculados con el sector productivo, como
los negocios electronicos y el desarrollo de la
oferta a través de las industrias de software y
hardware.

Programas nacionales para el fomento de las TIC en el
sector productivo

Los programas de fomento a la incorporacion de
las TIC en el sector productivo existentes tienen
distintos grados de focalizacion. En algunos paises
se incorporan dentro de una politica mas general
de modernizacién empresarial o de incentivos a la
innovacion. En otros (véase el Cuadro 6.1) los
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programas se focalizan de manera mas directa en
la incorporacion de las TIC a las empresas. En este
caso los instrumentos se orientan a disminuir la
brecha de acceso entre agentes, fomentando el uso
de estas tecnologias en las empresas de menor
tamafio.
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CUADRO 6.1

PROGRAMAS DIRECTOS PARA LA INCORPORACION DE TIC EN LAS EMPRESAS SEGUN GRADO
DE FOCALIZACION

Pais Programa Institucion Focalizacion
Argentina Programa Qe tecnologias de la informacion y las FONTAR (MENOR)
comunicaciones
.. TIC para el mejoramiento de la gestion estratégica y FUNDES Y
Bolivia (Est. Plu. de) la productividad de las pymes BID (MAYOR)
Brasil Tecnol,og.la mdustrla} bésica y de servicios o SPTE (MENOR)
tecnoldgicos para la innovacién y la competitividad
. Innovacion tecnologica para el mejoramiento de la CORFO-
Chile gestion para pymes SERCOTEC (MENOR)
Colombia MiPyme Digital MTIyCo (MAYOR)
- Capacitacion y modernizacion empresarial
Meéxico (PROMODE) SECON (MENOR)
Panama TIC como estrategia de competitividad BID (MAYOR)
zl/ee)nezuela (Rep. Bol. Cooperativa Nacional de Servicios Integrados de TIC ~ CNTI (MAYOR)
Costa Rica, El e - .
Salvador, Guatemala, TIC para la competitividad de pequefias y medianas OEAy (MAYOR)

empresas en América Central
Honduras

Ministerios

Fuente: OSILAC, CEPAL.

Nota: (MENOR) significa un programa directo pero que el componente TIC esta dentro de objetivos mas amplios. (MAYOR) programas directos pero

exclusivamente disefiados para fomentar las TIC.

e En el sector agropecuario, a nivel mundial, la
certificacion de calidad y trazabilidad, asi como el
registro de movimientos transfronterizos por

CUADRO 6.2

razones legales/sanitarias han
estimulo al mayor uso de TIC (cuadro 6.2).

PROGRAMAS DE TIC EN EL SECTOR AGROPECUARIO

significado un

Pais Programa

Argentina Animal (DTA) por Internet (DT-e).

Sistema Integrado de Gestion de Sanidad Animal (Sigsa): permite obtener el Documento de Transito

Programa Oficial de Trazabilidad Sanitaria Animal:

Chile

Dispositivo de Identificacion Individual Oficial, DIIO

Rol Unico Pecuario, RUP

Sistema Oficial de Informacion Pecuaria, SIPEC: movimiento de bovinos y Declaracion de Existencia

Animal, DEA

Programa de Apoyo a la Productividad y Desarrollo de Nuevos Productos Ganaderos (N° 1643/0C-UR,

Uruguay ~ MGAP-BID)

Sistema Nacional de Informacién Ganadera, SNIG.

Sistema de Identificacion y Registro Animal

Sistema Nacional de Informacion e Identificacion del ganado bovino, SINIGAN (2004):

Colombia  Cgdigo individual de identificacién

Dispositivo de Identificacion Individual Nacional - DIN

Fondo Nacional del Ganado: recursos orientados al fortalecimiento tecnoldgico del sector en beneficio

del ganadero.

Fuente: OSILAC, CEPAL sobre la base de informaciones nacionales.
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VII. Las Politicas para la Sociedad
de la Informacion
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Desde hace mas de un quinquenio los paises de
América Latina estan llevando a cabo politicas
para la Sociedad de la Informacion, con diferentes
grados de maduracion de las mismas. La mayor
parte de las agendas nacionales considera a las
TIC como herramientas que posibilitan desarrollos
sectoriales. Junto con ello, dichas agendas tienen
un enfoque social y humano, de superacion de la
pobreza y las desigualdades, promocion de los
derechos sociales e inclusion.

5 paises latinoamericanos estan atn formulando
sus politicas: Bolivia, Ecuador, Barbados, Brasil y
El Salvador; 9 se encuentran implementando estas
politicas:  Venezuela, Guatemala, Bahamas,
Colombia, Per, Reptblica Dominicana, Cuba,
Argentina y Trinidad y Tobago y 5 ya estan
poniendo en practica una segunda generacion de
agendas digitales, luego de haber culminado la
implementacion y evaluacion de una primera
generacion de las  mismas: Chile, Granada,
Jamaica, Méxicoy Uruguay.

Las estrategias nacionales parala Sociedad de la Informacion

La disparidad en el ritmo de avance se explica
por los factores exdgenos y endogenos que han
tenido repercusiones sobre las distintas fases del
proceso de formulacién y puesta en practica de
las politicas. Asi por ejemplo en Paraguay se
realizaron varios intentos por definir una
estrategia digital. Sin embargo, ésta quedo
estancada en su etapa de origen al no contar con
la aceptacion de las autoridades responsables de
la toma de decisiones en los diversos sectores
involucrados. Similar caso ocurrié en Nicaragua.

En Argentina y Brasil, los intentos por contar
con una politica nacional de TIC se han visto
demorados por otros factores, entre ellos, la
estructura administrativa del pais. La presencia
de un gran nimero de entidades que compiten
por liderazgos parciales y la intervencion de los
gobiernos federales son factores adicionales que
han obstaculizado el logro de consensos para la
adopcion de un programa nacional.

CUADRO 7.1 )
POLITICAS PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN ALC, 2009

PRIMERA GENERACION SEGUNDA GENERACION

ORIGEN FORMULACION IMPLEMENTACION
Costa Rica Barbados Venezuela (Rep. Bol. de) Chile
Honduras Bolivia (Est. Plu. de) Guatemala Granada
Nicaragua Brasil Bahamas Jamaica
Panama Ecuador Colombia México
Paraguay El Salvador Pera Uruguay

Rep. Dominicana

Cuba

Argentina

Trinidad y Tobago

Fuente: OSILAC, CEPAL sobre la base de informaciones nacionales.
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CUADRO 7.2 )
ESTRATEGIAS NACIONALES PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION . 2010

Caracteristica del documento actual

Antecedentes y
estado del proceso

Marco institucional de la estrategia actual

Pais Nombre del PEEOdO Tipo de Documen~to Znterlor Coordinador Conduccion duccit .
documento _ge Documento y ano ge principal estratégica Conduccion operativa
vigencia elaboracion
Estrategia de Programa Nacional . Sub§ coretaria de .
. . . Secretaria Tecnologias de Informacion
. Agenda o, para la Sociedad de Secretaria de gabinete o . .
Argentina o n.a Definitivo i PRI Técnica de la y Oficina Nacional de
Digital la Informacion y gestion publica . . .
. Presidencia Tecnologias de la
Argentina 2000 .
Informacion
Agencia para el
Desarrollo de la
Estrategia Boliviana Sociedad de la
Bolivia Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion en Bolivia
(Est. Plu de Inclusion 2007 - Borrador de Informacién y la (ADSIB) y Vice- Comision Comision Técnica
de) . Digital 2007 - 2010 continuidad Comunicacion para ministerio de Cienciay  Interagencial (interagencial)
2010 el Desarrollo (ETIC) Tecnologia del
2005 Ministerio de
Planificacion y
Desarrollo
Libro Verde de la
Brasil Sin documento n.a. n.a Sociedad de la n.a. n.a n.a
Informacion
2001
. L. .. Secretaria ejecutiva
A Estrategia 2007 - g Agenda Digital 2004~ COmité de Ministros Comisién residente en el Ministerio
Chile Digital 2007 - Definitivo para el Desarrollo . . .
2012 - 2006 .. interagencial de Economia
2012 Digital . .
(interagencial)
Miisterio de Directorio presidido por el
Colombia  Plan TIC 2008 - Definitivo Agem'ia'de 'Tecnolog.lla dela . C0m1s1or} Ministerio de
2019 Conectividad informacion y las interagencial C L
L omunicaciones
Comunicaciones
Plan Nacional Ministerio de
de Desarrollo Plan Nacional de . e Ambiente,
Costa . s . Viceministerio de las .
Ri de las Teleco- n.a. Definitivo Ciencia y Tecnologia Telecomunicacion Energia y n.a
ca municaciones 2002 - 2006 clecomunicaciones Telecomunic
(2009-2014) aciones
Programa .
Rector de la L Oﬁcm‘a para la Oficina para la
L Politica para la Informatizacion del . N
Informatizacio - S L Consejo de Informatizacion del
Cuba s.d. Definitivo Informatizacion de la Ministerio de . S L
ndela . o, Ministros Ministerio de Informatica y
. Sociedad Informatica y L
Sociedad Lo Comunicaciones
Comunicaciones
Cubana
Agenda Comision
Nacional de Na(c)ionsa? de Comision Nacional de
Conectividad 2005 - - Sin documento Comision Nacional de .. Conectividad a través de las
Ecuador Definitivo . A Conectividad - .
(Plan de 2010 anterior Conectividad . Comisiones Técnicas
ot (Interagencia .
Accion 2005 - ) Especiales
2010)
El Programa 2007 - - Sin documento Comlslon‘Nacmnal Presidencia L .
" Definitivo . para la Sociedad de la dela Organizacion ePais
Salvador e-Pais 2021 anterior i o
Informacién Republica
ICT4D National
Guyana, Development Comision
Guyana National Borrador P Presidencia . . Presidencia
. Strategy 2001 -2010, interagencial
Strategy, Final ICT Chanter 6
Draft. P
Agenda
Nacional de la
Guate- Somedad'ée a 2007 - Definitivo Sin documento No establecido No . No establecido
mala Informacion y 2015 anterior establecido
el
Conocimiento
Honduras Sin documento n.a. n.a n.a n.a. n.a. n.a.
. . Interministe- . .
) E—Pf)wermg 2007 - - NICT Strategy 2002 Oficina C§ntral de rial (Strategy Indgpgndlgnte, v1nculac!o al
Jamaica Jamaica 2007 - definitivo Tecnologias de la . Ministerio de Comercio,
2012 -2006 - Steering Lo .
2012 Informacion . Ciencia y Tecnologia
Committee)
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(Cuadro 7.2 conclusion)

Plan Nacional
de Desarrollo
2007 - 2012,

2007 -

Plan Nacional de

Sistema Nacional e-

Secretaria de
Comunica-

Secretaria de

Mexico . Definitivo Desarrollo 2001 - - . Comunicaciones y
Sistema 2012 Meéxico ciones y
X 2006 Transportes
Nacional Transportes
E-Mexico
Estrategia nacional
Nicaragua  Sin documento n.a. n.a. de desarrollo TIC n.a n.a n.a
2005
Agenda Nacional
Panama Sin documento n.a. n.a. para la Innoyaplon y n.a na na
la Conectividad
2005
Plan Nacional de
Desarrollo de la
Paraguay Sin documento n.a. n.a. Sociedad de la n.a na na
Informacion 2002 -
2005
Comision Oficina Nacional de
Agenda . Multisectorial para el Presidencia Gobierno Electronico e
, o 2005 - - Sin documento . . o
Pert Digital Definitivo . seguimiento y del Consejo Informatica (ONGEI) de la
2014 anterior -y .. . . .
Peruana evaluacion de Ministros Presidencia del Consejo de
(Interagecial) Ministros
Estrategia
Nacional para Comision Nacional
Republica  la Sociedad de . . Secretaria Unidad Técnica de Apoyo
. - 2007 - - Sin documento para la Sociedad de la P
Dominica  la Informacion 2010 Definitivo anterior Informacion v el Técnica de la (UTEA) con sede en el
na Plan cony Presidencia INDOTEL
. Conocimiento
Estratégico
2007 - 2010
Agencia para el
Desarrollo del Agencia para el Desarrollo
Asenda Gobierno de Gestion Presidencia del Gobierno de Gestion
Urugua Dig tal 2008 - Definitivo Agenda Digital Electroénica y la de la Electroénica y la Sociedad
guay 8 2010 Uruguay-2007-2008 Sociedad de la 0 a de la Informacion y
Uruguay . Republica .
Informacion y del Conocimiento
del Conocimiento (AGESIC)
(AGESIC)
Plan Nacional
Repiblica iz]iiomunica
Bolivaria . Plan Nacional de Centro Nacional de Ministerio de R Lo
ciones, 2007 - o, . ) L Ministerio de Ciencia 'y
na de - Definitivo Tecnologias de Tecnologia de Ciencia y .
Informatica y 2013 Pt o A Tecnologia
Vene- . Informacion 2001 Informacion Tecnologia
Servicios
zuela
Postales
2007 - 2013
Ministerio de
Administraci
Grupo Directivo del 6n Publica e
Trinidad Fast Forward 2003-2008  Definitivo No existe Plan Nac1anal de Informacitn, Grupo Directivo
y Tobago Informacién y en
Comunicaciones coordinacion
interministe-
rial

Fuente: OSILAC, sobre la base de informaciones nacionales.
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