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|. Retos en el establecimiento de indicadores de
referencia y seguimiento del Plan de Accion

La tarea de establecer indicadores de referencia 'y hacer el seguimiento de un plan de accién que
abarca mltiples paises y multiples temas es necesaria pero muy dificil. En la cuantificacion de
las metas trazadas en un plan de accién regiona sobre un tema nuevo e innovador como el
desarrollo de la sociedad de lainformacion se plantea un reto aln mayor. Es posible que las metas
no se hayan medido en forma objetiva, que los temas sean muy recientes, que no se hayan
elaborado los indicadores o simplemente que no exista informaciéon sobre la situacion y los
progresos de las TIC en América Latinay € Caribe. Por eso, en € parafo 28 f del Plan de
Accion de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion se indica que “todos los paises
y regiones deben concebir instrumentos destinados a proporcionar estadisticas sobre la sociedad
de lainformacién, con indicadores basicos y andlisis de sus dimensiones esenciales.” Mediante e
eLAC 2007, los paises de América Latina y el Caribe han aceptado € desafio de aplicar con
eficacialas TIC en pro del desarrollo, de modo que €l logro de sus objetivos de politica no puede
esperar a que se avance en la compilacién de las estadisticas.

Hay una fuerte interdependencia entre la aplicacion de politicas orientadas a la
consecucion de los objetivos acordados y su seguimiento, pero en la préactica solo se ha plasmado
en forma parcial. Aunque los indicadores son escasos y las pruebas no muy objetivas, es preciso
hacer esfuerzos pararealizar evaluaciones. L os formuladores de politica reconocen que en lameta
26.1 del eL AC 2007 se establece explicitamente la necesidad de elaborar indicadores de las TIC,
diferenciados por caracteristicas socioecondémicas, de modo que todos los actores que participan
en la sociedad de lainformaci én sean capaces de hacer un seguimiento del uso de las tecnologias,
tener acceso a€llasy utilizarlas.

La informacion que se presenta en este documento no es exhaustiva. El OSILAC ha
compilado datos de diferentes fuentes y paises, extraidos de fuentes publicas tales como la
Internet, estudios, medios periodisticos e informes de proyectos, entre otras. En algunos casos, la
fuente de posibles estadisticas, ta como una autoridad nacional, carece de los recursos para
publicar lainformacion de que dispone. Sin embargo, establecer indicadores de referencia o hacer
un seguimiento de los progresos relativos a Plan de Accion eLAC 2007 es fundamental para
fortalecer las medidas de politica tendientes a lograr los objetivos trazados. Asi pues, este
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gercicio consiste en un mero intento por definir, en lo posible, la situacién de la region y los
desafios que alin enfrenta.

Toda lainformacién ha sufrido un minimo proceso de control de calidad, de manera que
el OSILAC invita a todos los interesados a enviar comentarios, aportes o datos para corregir €l
presente documento. En Ultima instancia, es responsabilidad de todos intercambiar y mejorar los
datos sobre € desarrollo de la sociedad de la informacion en América Latina y € Caribe.
OSILAC se ofrece para desempefiarse como un centro regiona de distribucion de informacion
paraesta arduatarea.

A. En busca de informacion relacionada con el eLAC 2007

En e eLAC 2007 se persiguen dos tipos de metas. metas basadas en resultados, que pueden
medirse objetivamente, y metas basadas en medidas, en que se definen las medidas que se han de
adoptar para alcanzar los resultados previstos. La relacion entre las estadisticas disponibles para
establecer indicadores de referencia para las metas basadas en resultados, por un lado, y las metas
de politica acordadas, por € otro, es pura coincidencia.

De manera que en € presente documento se intenta en principio cuantificar una seleccion
de 35 lineas de accién de las 70 contempladas en las 30 metas del eL AC 2007. Se trata de un
gercicio més bien hipotético y no para establecer indicadores de referencia, de modo que no debe
haber confusion. ElI OSILAC utilizé informacion proporcionada por diferentes fuentes, incluidas
estadisticas oficiales procedentes de oficinas nacionales de estadisticas, registros administrativos
como los que mantienen las autoridades reguladoras de las telecomunicaciones y fuentes
académicasy privadas.

Paralelamente a la compilacién de la informacién existente, las oficinas nacionales de
estadistica recurren a OSILAC, en su caracter de foro regional, para intercambiar ideas en torno
al desarrollo de indicadores esenciales armonizados delas TIC, afin deincluirlos en |as encuestas
de hogares y comercios 0 en encuestas especificas sobre las TIC en laregién. Laincorporacion de
preguntas sobre las TIC en los cuestionarios existentes no solo contribuye a formar una base de
datos importante; también permite hacer un cruce de referencias entre los indicadores de las TIC
y otras mediciones socioecondémicas, asi como incluir € uso de las TIC entre los grandes temas
del desarrollo. Para promover esta actividad, que se enmarca en la meta 26.3 del eLAC, los
interesados de la comunidad estadistica se relinen regularmente para “realizar seminarios técnicos
anuales, con la participacion de los organismos nacionales y regionales de estadistica.” Ademéas
de mantener esta continua cooperacion técnica con las oficinas nacionades de estadistica, el
OSILAC presta apoyo a las entidades reguladoras del &mbito de las telecomunicaciones
(miembros de REGULATEL) afin de mejorar y armonizar |os registros administrativos.

B. Propuestas para el establecimiento futuro de indicadores
de referencia en el eLAC 2007

Si bien todos |os gobiernos de la regiéon han comenzado a“ promover y fortalecer planes de accién
nacionales para el desarrollo de la sociedad de lainformacién” (meta 22.1), actuamente muchos
buscan crear mecanismos nacionales para vigilar €l progreso logrado en la aplicacion de sus
estrategias e iniciativas. Las prioridades son diferentes en cada pais, de manera que las
metodologias y mecanismos nacionales de seguimiento deben adaptarse en consecuencia. Sin
embargo, alos fines de la comparabilidad internacional, seria muy Util contar, desde el principio,
con un denominador comin, que tenga en cuenta a mismo tiempo |os intereses nacionales.
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Asi pues, € OSILAC presta cooperacion técnica para velar por la comparabilidad en las
metas del eLAC 2007, coordinando a la vez la colaboracion entre las diferentes instituciones.
Entre estas actividades se incluye prestar conocimientos y capacitacion, asi como organizar
reuniones virtuales y presenciales para coordinar la armonizacion de la informacion estadistica.
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ll. EI Plan de Accion Regional (eLAC 2007)

El eLAC 2007, junto con el Compromiso de Rio de Janeiro, fue aprobado durante la Conferencia
Regiona Ministerial de América Latina y el Caribe Preparatoria para la Segunda Fase de la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion, celebrada en Rio de Janeiro, Brasil, en junio
del 2005.

El Plan de Accion esta organizado en cinco capitulos. Acceso e inclusién digital (7
metas); Creacion de capacidades y de conocimientos (7 metas); Transparencia y eficiencia
publicas (7 metas); Instrumentos de politica (5 metas) y Entorno habilitador (4 metas).

Las metas se relacionan con 70 medidas; cada unatiene un plazo que vence entre e 2005
y e 2007.

CUADRO 1
PLAN DE ACCION

A. Acceso einclusion digital

Meta Medida Plazo
1 Promover e desarrollo de infraestructuraregional de TIC, incluyendo la capacidad de
Infra-estructura | banda ancha através de back-bones, interconectando los puntos de acceso alared Mediados
regiona (NAP) existentes con servidores raiz, servidores espgjo y puntos de intercambio de del 2007
tréfico.
Realizar estudios regionales que orienten el desarrollo de estainfraestructuray tomen
en cuentalanecesidad de incrementar la seguridad y confianza, y los factores de Mediados

costo y beneficio delas TIC en el marco de |los acuerdos internacionales, regionalesy | 2006
subregionales ya existentes.
Impulsar la creacién de esquemas y model os sostenibles para la penetracion de las

TIC en los distintos paises de laregién, asi como la generacion de propuestas Mediados
asociativas locales destinadas a gestionar mejores condiciones de conectividad, del 2007
parti cularmente en zonas menos favorecidas.

2 Considerando las diferentes realidades subregionales, nacionalesy locales:

Centros Disminuir alamitad la media nacional de usuarios potenciales por centro de acceso a Mediados

comunitarios Internet al servicio delacomunidad o reducir su coberturaa 20 mil personas por del 2007

centro, independientemente de su caracter publico o privado.

Fomentar la calidad y asegurar la sostenibilidad de los centros de acceso a Internet,
con la participacion de la comunidad en un marco de respeto aladiversidad cultural Mediados
atendiendo | as necesidades de | as personas con discapaci dades, de acuerdo con del 2007
estandares internacionales.
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Ofrecer servicios de capacitacion e informacion, que incluyan entre otroslosderadio | Mediados
y television basados en comunidades locales. del 2007
Apoyar los medios de comunicacion basados en las comunidades locales y respal dar
los proyectos que combinen el uso de medios de comunicacién tradicionalesy de Mediados
nuevas tecnologias parafacilitar el uso de idiomas locales, para documentar y

. i . I ? P L del 2007
preservar el patrimonio local, queincluye el paisajey ladiversidad bioldgica, y como
medio de llegar alas comunidades ruraes, aisladas y némadas.

3 Considerando las realidades locales, particularmente las de las zonas rurales, aisladas

Escudlasy 0 marginales:

bibliotecas en Duplicar €l nimero de escuelas publicas y bibliotecas conectadas a Internet, o llegar a

linea conectar aun tercio de ellas, en lo posible con banda anchay particularmente las Mediados
ubicadas en zonas rurales, aisladas 0 marginales, contextualizando la aplicacion delas | del 2007
TIC en laeducacion alas reaidades |ocales.

Aumentar considerablemente el nimero de computadoras por estudiante en Mediados
establ ecimientos educativos e impul sar su aprovechamiento eficiente para el del 2007
aprendizaje.

Capacitar a menos un tercio de los profesoresen € uso de TIC. g/' de(ggggs

4 Duplicar €l nimero de los centros de salud y hospitales de la region conectados a Mediados

Centros de Internet, o llegar a conectar al menos aun tercio de ellos. del 2007

salud en linea Mediados
Promover programas de capacitacion en TIC en los centros de salud y hospitales. del 2007

5 Crear un grupo de trabajo regiona paralo siguiente:

Trabajo Promover la construccién de capacidades en TIC para €l desarrollo de nuevas formas Mediados
detrabgjo y teletrabajo, impulsando su aplicacion, en particular parala generacion de del 2007
trabajo local.

Facilitar la creacién de unared de actores sociales que favorezcan el intercambio de | Mediados
experiencias y elaboren propuestas destinadas a generar empleo y trabajo local. del 2007
Mantener actualizada la informacion sobre competencias y conocimientos necesarios | Mediados
para asegurar €l desarrollo inclusivo y sostenible de laregion. del 2007

6 Conectar alnternet por |o menos alamitad de |os gobiernos locales urbanosy aun Mediados

Gobiernos tercio de los gobiernos locales rurales, asegurando la capacidad del personal en del 2007

locales materiade TIC en los gobiernos locales.

Alentar lasinergia en la provisién de servicios, incluyendo la provision de servicios Mediados
digitales 0 anal 6gi cos, apoyando a proveedores nacionales de TIC, aplicacionesy del 2007
contenidos, entre los gobiernos locales y nacionales.

Promover programas de capacitacién en TIC para funcionarios publicos locales g/' de(gggg s
Estimular €l desarrollo de informacion local y el acceso a esta, considerando lenguas | Mediados
locales e indigenas 'y las necesidades de |a poblacion con discapacidades. del 2007
Difundir modelos de acceso alas TIC en zonas alejadas o rurales, con lafinalidad de Mediados
impulsar su adopcion para optimizar la gestion de los gobiernos locales, asi como la del 2007
mejora competitiva de la oferta productiva local.

7 En el marco de esfuerzos ya existentes y en constante didlogo con €l sector privado y

Tecnologias otros sectores de la sociedad:

aternativas Crear un grupo de trabajo regional para elaborar propuestas sobre dternativas y
estrategias para el desarrollo de latelevision digital y otras tecnologias aldmbricas e Mediados
inaldmbricas en AméricaLatinay el Caribe examinando estandares, interactividady | del 2007
aplicaciones parala universalizacion del acceso.

Considerar entre las actividades del grupo larealizacion de pruebas piloto de
aplicaciones de television digital y otras tecnologias interactivas disponibles, bajo Mediados
diferentes condiciones y en varios paises de laregion. del 2007
B. Creacidn de capacidadesy de conocimientos
Meta Medida Plazo

8 En el contexto de eficiencia e inclusion social, establecer un grupo de trabajo regional

Software para el intercambio de experiencias y criterios utilizados para el desarrollo 'y uso del Fines del
software de cédigo de fuente abiertay software libre, lo queincluye larealizacién de 2006

estudios sobre los desafios técnicos, econdémicos, organizacionales, de capacitacion y
de seguridad.
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En & contexto de los criterios de eficiencia e inclusion social, € grupo también

realizard andlisis del uso de software propietario paraasi difundir mejores précticasy | Finesdel
maximizar la eficiencia, coexistencia con otras formas de licenciamiento, 2006
interoperabilidad y posibilidades de migracion.
Promover e incentivar el desarrollo de laindustriadel software, contenidos,
aplicacionesy servicios informdticos, utilizando diversos instrumentos tales como un Mediados
marco juridico adecuado, €l fortalecimiento de larelacion universidad-empresa, €l del 2007
estimulo de alianzas empresariales complementarias y cooperativas, laformacién de
recursos humanos y la expansion del acceso a mercados.
9 Alfabetizar en competencias de TIC, anualmente a menos al 2,5% de la poblacion en
Capacitacion edad de trabgjar, teniendo en cuentala equidad de género, focalizando en
empresarios, profesionaesy trabajadores de micro y pequefias empresas; en Mediados
funcionarios publicos; en comunidades desfavorecidas, marginadas o vulnerables y del 2007
en los desempleados; y contando con contenidos dirigidos alos pueblosy
comunidades indigenas para estos efectos.
Elaborar y difundir programas de capacitacion en TIC para mujeres, que tengan como Mediados
objetivo mejorar lainsercion laboral, €l desarrollo de potencialidades innovadoras y del 2007
el fortalecimiento de redes solidarias a nivel naciona y regional.
10 Desarrollar y expandir en los niveles nacional, subregional, especialmente en e
Redes de Caribe, y regional, redes avanzadas, basadas en TIC, de investigacién y educacion, Fines del
investigaciony | fortaleciendo redes existentes como la Cooperacién Latinoamericana de Redes 2006
educacion Avanzadas (red CLARA).
Interconectar dichas redes con redes similares de otras regiones. 5'0%? del
11 Promover redes nacionales, subregionalesy regionales de interaccion y cooperacion
Cienciay entre instituciones cientificas y tecnol dgicas, involucrandolas en los sistemas Mediados
tecnologia productivos locales, y promoviendo la creacién de polos y parques tecnol égicos en del 2007
los paises de laregion que desarrollen actividades de innovacion parala produccién
de bienesy servicios de ato valor agregado.
Promover el desarrollo de laindustriatecnolgicalocal en el ambito del Mediados
aprovisionamiento de insumos 'y tecnologia para el desarrollo y mantenimiento dela del 2007
infraestructura.
Promover la produccion y el intercambio regional de contenidos locales, nacionalesy
regionales'y su indizacion por y paratodos los actores de la sociedad, que fortalezcan | Mediados
la participacion ciudadanay € desarrollo humano, especialmente aquellos vinculados | 2006
alaciencia, latecnologia, lainclusién digital y la capacitacion para el empleo.
12 Promover estrategias de capacitacion y apoyo en materia de TIC paramicros, Mediados
Empresas pequefias, medianas empresas y emprendi mientos. del 2007
13 Establecer un grupo de trabajo regional, con la participacion de todos los grupos
Industrias interesados, parainvestigar €l desarrollo y los desafios de las industrias creativas e
credtivasy de industrias del desarrollo de contenidos, constituyendo mecanismos de cooperacién
contenidos regional es, buscando soluciones para sus problemas comunes, tales como €l Mediados
financiamiento de una economia de bienes intangibles, la distribucion de bienesy 2006
servicios culturalesy de comunicacion de laregion, y el perfeccionamiento dela
capacidad de produccion local de contenidos respetando la diversidad y laidentidad
cultural.
Fomentar en las comunidades local es una red de actores sociales comprometidos con Mediados
laproduccion y difusién de bienes culturales que contribuyan al fortalecimiento dela del 2007
identidad regiona y a desarrollo del empleo local.
Apoyar, tomando en cuentalas iniciativas sociales, alos medios de comunicacion
basados en las comunidades locales, parala creacion de contenidos originales que Mediados
respondan a sus necesidades de informacion y desarrollo, y atiendan su diversidad e | del 2007
identidad lingtisticay cultural.
14 Teniendo presentes |os "principios de Ginebra" adoptados en la primera fase de la
Gobernanzade | Cumbre Mundial, particularmente |os de multilateralidad, transparenciay democracia
Internet en lagobernanza de Internet e iniciativas ya en marcha:
Promover didogos, intercambiosy cooperacion regional sobre experiencias
nacionales en gobernanza de Internet; capacitacion en administracion de recursos de Mediados
Internet (nombres de dominio, nimeros IP y protocolos); costos de interconexion del 2007

internacional, ciberseguridad, spam y aspectos institucionales y tecnol 6gicos
relacionados.
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Participar activamente en el trabajo que desarrolla €l grupo de gobernanza de Internet | Fines del
de las Naciones Unidas, mientras este exista. 2005
C. Transparenciay €ficiencia publicas
Meta Medida Plazo
15 Crear y/o fortalecer medios de intercambio sobre servicios de gobierno electronico,
Gobierno tales como la Red de gobierno electrénico de AméricaLatinay el Caribe Mediados
electrénico (REDGEALC), desarrollando cooperacion regiona paralatransferenciade del 2007
tecnologias, plataformas, aplicacionesy programas informéticos, asi como sus
correspondientes conoci mientos, habilidades y mejores préacticas.
Constituir un grupo de trabajo para elaborar una agenda de prioridades parala Mediados
implementacién de estandares de interoperabilidad de servicios gubernamentales 2006
electrénicos.
Promover laintegracion electronica de los sistemas de administracién publica através Mediados
de ventanillas Unicas paramejorar la gestion de los tramites y procesos del 2007
intragubernamentales.
Coadyuvar a uso de lafirmaelectronicalfirmadigital en las gestiones Mediados
gubernamentales, tanto por parte de los funcionarios'y servidores publicos como por del 2007
los ciudadanos.
Promover la adopcion de model os de seguridad y preservacion de lainformacion en Mediados
todas lasinstancias del gobierno con el objetivo de generar confianzaen la del 2007
informacion digital administrada o brindada por € Estado.
Promover la adopcion o desarrollo de medios de pago electrénico con lafinalidad de | Mediados
incentivar e uso de las transacciones el ectrénicas con € Estado. del 2007
Fomentar mecanismos de contratacion electrénica en el gobierno. g/' de(gggg s
Promover la creacion de mecanismos de estandarizacion y consolidacion dela Mediados
informacion georeferenciada, con el objeto que el gobiernoy € sector privado
X - del 2007
cuenten con herramientas parala toma de decisiones.
16 Promover y fortalecer redes nacionales de portales educativos, incluyendo iniciativas
Educacion publicas, privadas'y de la sociedad civil con especial atencién alos objetivos de Mediados
electrénica desarrollo del Milenio sobre universalizacion de la ensefianza primariay alos del 2007
contenidos multicultural es, especial mente orientados a puebl os indigenas.
Vincular los portales nacional es educativos en la perspectiva de constituir unared de
portales educacionales de América Latinay el Caribe que permita compartir Mediados
experiencias y contenidos, ademas de promover la adaptacién, localizacion y del 2007
desarrollo de contenidos educacionales para ser difundidos através de estared.
17 Promover y fortal ecer redes nacional es de servicios de salud incluyendo iniciativas Mediados
Salud publicasy privadas y de la sociedad civil. del 2007
electrénica Promover y fortalecer redes regionales de informacién de salud como las de la
Organizacion Panamericanade laSalud y € Centro Latinoamericano y del Caribe Mediados
paraInformacion en Ciencias de la Salud (BIREME), con atencién ala convergencia del 2007
hacia estéandares comunes de interoperabilidad, €l intercambio de aplicacionesy
programas informéticos y los portales de bibliotecas virtual es sobre salud.
18 Fortalecer lainterconexion regional e internacional de las redes digitales de Mediados
Catastrofes informacion para prevencion de catéstrofes, considerando la gestion y coordinacion
; : . . del 2007
regional de la asistencia en caso de catastrofes.
19 Alentar las iniciativas regional es existentes paraintegrar las TIC en los sistemas Mediados
Justicia nacionales de justicia, tales como el proyecto de justicia electrénicaimpulsado por las 2006
electrénica cortes supremas de justicia de | os paises iberoamericanos.
Implementar una agendaregiona paraintegrar las TIC en los sistemas de justicia. 2/'0%%' ados
20 Promover y fortalecer lasiniciativas regionales existentes para el uso delas TIC para
Proteccién la proteccion ambiental y el uso sostenible de recursos naturales, considerando la Mediados
ambiental concurrenciade los sectores publico y privado, de la sociedad civil y delos pueblosy | del 2007
comunidades indigenas.
21 Promover y alentar iniciativas y politicas que proporcionen ala ciudadania un acceso
Informacion més amplio alainformacion publicay al patrimonio cultural, histérico, cientificoy Mediados
publicay educativo mediante €l uso de TIC, incluyendo su preservacién en medios del 2007
patrimonio electrénicos.
cultura Impulsar el didogo regional parael intercambio de experiencias, asi como ladifusion | Mediados
y adaptacién de buenas précticas. del 2007
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D. Instrumentos de politica

Meta Medida Plazo
22 Establecer o confirmar unainstancia coordinadora de |as estrategias nacionales en Noviembre
Estrategias cada pais de laregion, que contemple la participacion de la sociedad civil y € sector del 2005
nacionales privado.
Promover y fortalecer planes de accion nacionales para el desarrollo de la sociedad de
lainformacion en todos los paises de laregion, garantizando la participacién de la Mediados
sociedad civil y el sector privado, asi como de las entidades relevantes del sector del 2007
publico.
23 Establecer un grupo de trabajo con miembros de organismos publicos, privados, Noviembre
Financia- subregionales, regionales e internacional es, que eval (e necesidades nacionales y del 2005
miento regionales de financiamiento parael desarrollo delas TIC.
Sugerir iniciativas paraoptimizar el uso de los recursos e instrumentos financierosy,
€en caso necesario, proponer nuevos, con € propdsito de movilizar mayoresrecursos, | Mediados
considerando las agencias de financiamiento y cooperacion subregionales, regionales | del 2007
einternacionalesy las particularidades de cada pais.
24 Examinar, con la activa participacion de la sociedad civil, el sector privadoy la
Politicas de academia, |as politicas publicas para €l acceso universal, ampliando este conceptoa | Mediados
acceso todas las TIC, para avanzar asi hacia una segunda generacion de programas de acceso | 2006
universal universal.
Redlizar y apoyar, con la activa participacién de la sociedad civil, € sector privado y
la academia, esfuerzos sisteméticos de didlogo regional sobre la convergencia Mediados
tecnolégicay de servicios; las politicas pUblicas orientadas ala universalizacion del del 2007
acceso y alareduccion de costos de I nternet, paraincluir alos sectores de menores
ingresosy de zonas rurales o apartadas.
25 Establecer grupos de trabajo subregionales para promover y fomentar politicas de
Marco armonizacion de normas y estandares, con € fin de crear marcos legislativos que
legislativo brinden confianzay seguridad, tanto anivel nacional como anivel regional, Noviembre
prestando especial atencidn alalegislacion sobre laproteccién de laprivacidad y del 2005
datos personales, delitos informéticos y delitos por medio delas TIC, spam, firma
electronicao digital y contratos electrénicos, como marco para el desarrollo dela
sociedad de lainformacién.
26 Apoyar y fomentar, con programas de cooperacién técnica, fortalecimiento
Indicadoresy instituciona y metodolégicoy € desarrollo de indicadores de acceso y uso de las
medicién TIC, diferenciados por género y grupo socia y de acuerdo con las definiciones
provenientes de la UIT sobre indicadores de acceso comunitario y las Mediados
recomendaciones del evento paralelo de la Cumbre Mundial sobrelamediciondela | del 2007
sociedad de lainformacion, teniendo en cuenta su permanente evolucion e
incorporandol os a cuestionarios e instrumentos estadisti cos adecuados a la realidad
regional.
Elaborar estudios comparativos sobre el impacto econémico y social delas TIC,
particularmente contemplando los objetivos de desarrollo nacionales e internacionales
previamente acordados, incluyendo los objetivos de desarrollo del Milenioy las Mediados
metas del Plan de Accion dela Cumbre Mundial relacionados con los pueblos del 2007
indigenas.
Realizar seminarios técnicos anuales, con la participacién delos organismos Mediados
nacionales y regionales de estadistica, tales como los del Observatorio parala del 2007
Sociedad de la Informacion en Latinoaméricay el Caribe (OSILAC).
E. Entorno habilitador
27 27 Establecer un mecanismo regional de seguimiento de los temas de la Cumbre
Mundial y de la gjecucion del eLAC 2007, de acuerdo con las condicionesy
prioridades de cada pais, aprovechando las estructuras y los organismos de
cooperacion regional existentes, dentro del marco de sus capacidades y competencias, | Mediados
y en estrecha colaboracion con lasociedad civil, € sector privado y €l sector 2006

académico, teniendo en cuenta |os acuerdos alcanzados en las fases de Ginebray
Tunez de la Cumbre Mundial, asi como en las conferencias regionales de Bavaro y de
Rio de Janeiro

11
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28

Promover acciones concretas de solidaridad y asistencia parafacilitar el acceso alos
beneficios de la sociedad de lainformacidn alos paises de menor desarrollo relativo
delaregion, alos pequefios Estados insulares en desarrollo y a otros que enfrentan
obstéculos especiales en la aplicacion de sus estrategias nacionales de desarrollo de la
sociedad de lainformacién.

29

Elaborar iniciativas y propuestas concretas de laregion parala superacion delos
obstaculos a la efectiva gjecucion de estrategias nacionales para el desarrollo dela
sociedad de lainformacion derivados del orden econdmico, comercia y financiero
internacional vigente, explorando férmulas tales como el aivio delacargadela
deuda para fomentar inversiones que potencien e desarrollo de infraestructuray para
la capacitacion en €l uso y desarrollo de las TIC.

30

Solicitar alaUIT y alas organizaciones regional es pertinentes que informen
periddicamente al mecanismo de seguimiento de la Cumbre sobre las actividades que
garanticen la salvaguardia de la utilizacion del espectro radioel éctrico afavor del
interés publico, en conformidad con el principio de legalidad, y en plena observancia
delasleyesy acuerdos internacional es pertinentes, asi como de |as reglamentaciones
nacionales e internacionales.

Mediados
2006

Mediados
2006

Mediados
del 2006

12



En qué se encuentra América Latinay el Caribe en relacion con el Plan de Accién eLAC 2007

lll. Cuantificacion del eLAC 2007. Indicadores de
referencia preliminares

A principios del 2005, la CEPAL hizo un intento por compilar la informacion existente en
América Latinay el Caribe sobre el Plan de Accion de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de
la Informacion (CEPAL; 2005). En dicho documento, la informacion se presentd siguiendo la
organizacion de las metas del Plan de Accion, junto con un breve resumen de los datos
disponibles para cada una, seguida de una referencia a los retos que enfrenta la region. En este
documento lainformacion se presenta de manerasimilar (véase e cuadro 2).

De las 30 metas, que comprenden 70 medidas, el OSILAC y la CEPAL compilaron datos
para 29 medidas. La cobertura varia sustancialmente segiin € periodo y la regién, de manera que
hay que tener cuidado a analizar la informacion compilada a los efectos de la referenciay e
seguimiento, asi como a extraer conclusionesy evaluar consecuencias de politica.

CUADRO 2
ESQUEMA DE DATOS

Accion: “cita correspondiente del Plan de Accién eLAC"

DATOS: GRAFICO(S) O CUADRO(S)

Fuente del grafico o cuadro
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A. Acceso einclusion digital

Accion 1.1: “Promover el desarrollo de infraestructura regional de TIC, incluyendo la
capacidad de banda ancha a través de back-bones, interconectando los puntos de acceso a la red
(NAP) existentes con servidores raiz, servidores espgjo y puntos de intercambio de tréfico.

CUADRO 3
PUNTOSDE INTERCAMBIO DE INTERNET EN AMERICA LATINA
(08/2005)
Numero de Afio de
Pais Nombre miembr os iniciacion URL
Argentina NAP CABASE 85 1998 www.cabase.org.ar
Brasil Diveo NAP 8 2001 www.diveo.net.br
NAP Abranet 58 2001 www.abranet.org.br
NAP do Brasil 22 1998 www.terremark.com
OptIX LA 17 2001 www.optiglobe.com.br
Rio Grande do Sul
Internet Exchange 15 2000 www.rsix.tche.br
Chile NAP Chile 21 1997 www.nap.cl
Colombia NAP Colombia 15 1999 WWW.Ngp.com.co
Peri NAP Pert 8 2001 WWW.nap.pe
Uruguay Uruguay n.d. n.d. WWW.Uruguaynet.com.uy

Fuente: PriMetrica, “The Internet exchange points directory” [en lined] http://www.tel egeography.com.

GRAFICO 1
ANCHO DE BANDA INTERNACIONAL POR PAIS (GBPS) Y POR 1000 USUARIOS (MBPS)
(2003)
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Fuente: Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), “World Telecommunications Indicators Database”.
Nota: * El promedio de ancho de banda internacional de los paises de la OCDE es de 99,9 Gbps.
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Resumen: Se presenta una muestra de los puntos de intercambio de Internet en
AméricaLatina. En cuanto a ancho de bandainternacional disponible, 0s paises de laregion aln
estan muy alazagadel promedio de la OCDE.

Reto: Mejorar distintos aspectos de la infraestructura regional: aumentar la
conectividad intrarregional y la conectividad de la regién con € resto del mundo, intentar
nivdar la capacidad de banda ancha y exigir la coordinacion en foros como REGULATEL,
CITEL y LACNIC.

GRAFICO 2
TRAFICO INTERNACIONAL DE INTERNET EN HORARIOS PUNTA DESDE AMERICA
LATINA Y HACIA ELLA
(GBIT/S) (2001)
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Fuente: Ovum-CybeRegulation Consultants, “Internet and telecommunications traffic flowsin Latin America and their
market dynamics’, Foro Latinoamericano de Entes Reguladores/Asociacion Hispanoamericana de Centros de
Investigacién y Empresas de Telecomunicaciones (REGULATEL/AHCIET), 2001.

GRAFICO 3
PROMEDIO ANUAL DE CRECIMIENTO DEL TRAFICO DE INTERNET EN RUTASDE
ESTADOSUNIDOSY FUERA DE ESTADOSUNIDOS

(2004-2005)
\ \ \ \ \
B Rutas conectadas a los Estados Unidos.
Europa
ORutas no conectadas a los Estados Unidos.
Asia

América Latina |
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Fuente: PriMetrica, TeleGeography Research 2005 [en lined] http://www.tel egeography.org.
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Resumen: En e 2001 la abrumadora mayoria del tré&fico de Internet en América
Latinay & Caribe se canaiz6 através de Estados Unidos. Entre el 2004 y el 2005 la situacion
cambi 6, ya que aument6 € tréfico latinoamericano a través de otras rutas.

Reto: Es preciso contar con informacion actualizada sobre este tema, para respaldar
las negociaciones sobre € trafico de Internet, que deben celebrarse con arreglo a parametros
transparentes y no discriminatorios. Los matices de |os acuerdos comerciales de interconexion y
transito de Internet y los puntos de intercambio de tréfico intrarregional es son esenciales parala
determinacion de los costos de acceso a la Internet en la region.

Accion 1.3: “Impulsar la creacion de esquemas y modelos sostenibles para la
penetracion de las TIC en los distintos paises de la region, asi como la generacion de propuestas
asociativas locales destinadas a gestionar mejores condiciones de conectividad, particularmente
en zonas menos favorecidas.

GRAFICO 4
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: INFRAESTRUCTURA DE TIC POR REGION
(En porcentajes) (2002)
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Fuente: Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), “World Telecommunications Indicators Database”.

Resumen: La television tiene un alto nivel de penetracién en América Latina y €
Caribe. El objetivo de conectar a los ciudadanos con la television y los servicios radiales cas se
ha cumplido plenamente en la region. Sin embargo, queda mucho por hacer en términos de otras
TIC, tales como telefonia, computadoras y la Internet. La penetracion de la Internet es alin muy
bajaen los paises de laregion.

Reto: Promover soluciones para optimizar la infraestructura de acceso alas TIC en los
diferentes paises de la regién.

16



En qué se encuentra América Latinay el Caribe en relacion con el Plan de Accién eLAC 2007

0
2 80
c
£ .
a 70 Islandia
< Corea Suiza -
-S del Sur ) Reino -
s 60 = Australia EEU0
— Nueva Zelandia ®a  Finlandi o Dinamarca
s 50 L] Canada iolanda =
Austria
8 Italia - ﬂ-lpén
‘g 40 | Peri  Barbados [ Ale.manla
" i ] Belgica .
‘g Guatemala| Brasil Argentina Repgblica Checa Isra-el 9 ®rancia
> o Uruguay , , Portugal - Espafia
= Egipto - (Pelonia _  Antiguay - Kywait -
; 2 7‘ \\- \ y Bgrbuda Grecia
C Pparaguay -\./V México  Trin. & Tob. m
S 10 1 = L] = Panama
A% -&%’Lﬂ?&\f“\.ﬁ de
> i
« /9/ i : Tulnez
Chha o vi Colombie i
5 Bolivia Ecuador 3 St. Vicente y Gran.
T T T T T T T -
India 0 Nicaragua 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000
GDP per capita

Fuente: Observatorio parala Sociedad de la Informacion en Latinoaméricay el Caribe (OSILAC), sobre la base de informacion dela
Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y Banco Mundial, World Development Indicators Database (WDI).

Accion 2.1: “Disminuir a la mitad la media nacional de usuarios potenciales por
centro de acceso a Internet al servicio de la comunidad o reducir su cobertura a 20.000 personas
por centro, independientemente de su caracter publico o privado.”

GRAFICO 6
PROMEDIO DE USUARIOS POTENCIALES POR INFOCENTRO, PAISES SELECCIONADOS
(En miles de personas) (2002-2004)
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Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y € Caribe (OSILAC), sobre la base de
informacién de Silvia Rabadan y Roxana Bassi, “Centros tecnoldgicos comunitarios. la experiencia argentina’,
Secretaria de Comunicaciones, 2002; Gobierno Federal de Brasil; Banco do Brasil; Subsecretaria de
Telecomunicaciones, “Evaluacion del estado de situacion y caracterizacion de la Red Nacional de Infocentros’, 2002,
“Informe fina. Afio 2003", “Informe de Monitoreo. Primer semestre de 2004” [en linea] Santiago de Chile
<http://www.infocentros.gob.cl>; Sistema Nacional e-México, sitio oficial [en linea] <http://www.e-mexico.gob.mx>;
Sociedad Alemana de Cooperacion Técnica (GTZ), “Estudio sobre las experiencias de telecentros en Nicaragua® [en
linea] Managua, 2003 <http://www.devel opmentgateway.org>; Comision Naciona de Telecomunicaciones, sitio oficial
[enlined] <http://www.conatel.gov.ve.>.

Nota: El nimero de usuarios potenciales (personas que necesitarian usar un infocentro) se calcula dividiendo la
poblacion total, ala que se le resta e nimero de usuarios de Internet, por € nimero de infocentros (idealmente, en este
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indicador no debiera considerarse el nimero de usuarios de Internet de fuera de la comunidad, pero no se dispone de tal
informacién).

Brasil: Telecentros previstos para €l 2005 (proyecto Casa Brasil + Telecentros comunitarios Banco Brasil), usuarios de
Internet 2002; México: Telecentros 2003, usuarios de Internet 2002; Nicaragua: Telecentros 2003, usuarios de Internet
2002; Republica Bolivariana de Venezuela: Telecentros 2003, usuarios de Internet 2002; Argentina: Telecentros y
usuarios de Internet 2002; Chile: infocentros 2004, usuarios de Internet 2002.

Resumen: En muchos paises ya existen programas para crear puntos de acceso
publico alas TIC. Algunos funcionan con arreglo a lo que podria considerarse mejores practicas.
Sin embargo, la brecha digital persiste dentro de muchos paises y hay gran cantidad de poblacion
gue necesita acceso publico ala sociedad de lainformacion.

Reto: Ampliar estos programas, priorizar la inclusion social y aumentar la cobertura
de la poblacién.

Accion 2.4: “Apoyar los medios de comunicacion basados en las comunidades
localesy respaldar los proyectos que combinen el uso de medios de comunicacién tradicionales y
de nuevas tecnologias para facilitar € uso de idiomas locales, para documentar y preservar €
patrimonio local, que incluye €l paisgje y la diversidad bioldgica, y como medio de llegar alas
comunidades rurales, aidadasy nOmadas.”

CUADRO 4
POBLACION MUNDIAL, USUARIOSDE INTERNET Y CONTENIDOSEN LA RED,
POR IDIOMA
(En porcentajes) (1998-2005)

20 T2 | eom [ con [ s [ o | o | e

Idioma dela dela usuariosde | usuariosde | usuariosde| péginas paginas | péginas
poblacion | poblacién Int_er net, por Int_er_net, por Int_er net, por Web por Web por Web por

mundial mundial idioma idioma idioma idioma idioma idioma

Inglés 17,1 17,3 41,0 34,6 32,8 75,0 57,0 49,0
Alemén 1,6 15 7,2 6,3 6,1 n.d. 6,3 7,1
Espariol 6,1 6,1 4,5 54 6,4 2,3 4.8 57
Francés 4,2 4.3 34 4 4,2 2,8 4,2 47
Portugués 35 3,6 18 2,6 24 0,8 2,2 2,7
Italiano 1,0 0,9 34 3.2 3,2 15 2,6 3,2
Chino 21,7 20,6 - - 12,8 - - -
Otros 44,8 45,7 38,7 43,5 32,0 17,5 22,7 27,5

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la Fundacién Redes y Desarrollo (FUNREDES), “Observatorio de las
lenguas y las culturas’ [en linea] <http://www.funredes.org/LC/>; Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) e
Internet World Stats, sitio oficial [en linea] <http://www.Internetworldstats.com>.

Resumen: En d cuadro seilustrala distribucion de los contenidos en la Red, segun los
idiomas, en comparacién con la proporcién de usuarios de Internet y con la poblacion por idioma.
En 1998, e 75% de los contenidos en la Red eran en inglés, pero en € 2002 este porcentagje bajé a
menos del 50%. Los idiomas latinos, como € espafiol, € francés y e portugués, estan
aumentando su presenciaen laRed y casi llegan a equiparar al inglés en términos de contenidos y
participaciéon de la poblacion. Existe una correlacion positiva entre e nimero creciente de
usuarios de Internet de un idioma determinado y el crecimiento del nimero de péginas web en ese
idioma
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Reto: Fomentar el crecimiento sostenido de contenidos en diferentes idiomas para los
usuarios de las TIC de América Latina y el Caribe. Ampliar este crecimiento para preservar la
tradicion cultural local y la vigencia de otros idiomas locales.

Accion 3.1: “Duplicar el nimero de escuelas publicas y bibliotecas conectadas a
Internet, o llegar a conectar a un tercio de €ellas, en lo posible con banda ancha y particularmente
las ubicadas en zonas rurales, aidadas 0 marginales, contextualizando la aplicacion delas TIC en
laeducacion alas realidades locales.”

CUADRO 5
ESTABLECIMIENTOS DE ENSENANZA CON ACCESO A INTERNET EN PAISES
SELECCIONADOS
(En porcentajes)

Pais Nivel Privados Pablicos
Colombia (2001) Ensenenza primariay 21,0 45
México (2003) Ensefianza primaria 441 49
Ensefianza secundaria 72,3 60,8
Pert (2004) Ensenenza primariay 131 n.d.

Fuente: Colombia: Departamento Administrativo Naciona de Estadistica (DANE), “Modelo de medicion de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones TIC”, 2003; México: Secretaria de Educacion Pablica, “ Sistema
educativo de los Estados Unidos Mexicanos, principales cifras, ciclo escolar 2003-2004" [en linea]
(http://www.sep.gob.mx/work/appsite/princif2003/Princcif2003.pdf); Perd: “Portal del Estado Peruano” [onling]
<http://www.peru.gob.pe>.

CUADRO 6
CONECTIVIDAD DE LASESCUELAS COSTARRICENSES GRACIASAL PROYECTO
"PRONIE-M EP FOD"

(2005)
Ensefianza primariay ~ .
Situacién de conectividad secundaria Ensefianza secundaria
Urbanas Rurales Tota Urbanas | Rurales | Total

Total de escuelas 265 337 602 118 79 197
Con conectividad 126 266 392 82 34 116
Conectividad efectiva 83 199 282 54 24 78
Equipo dafiado 29 36 65 14 5 19
Lineatelefonicafuerade

servicio 14 31 45 14 5 19

Fuente: Fundacién Omar Dengo.
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Resumen: Los datos de Colombia, México y Perti indican que la conectividad de las

escuelas alin es bgja. Los datos de Costa Rica sefidlan diferencias entre las zonas rurales y

urbanas.

Reto: Invertir mas recursos para conectar a las escuelas publicasy privadas.

CUADRO 7

IMPORTANCIA DE LASTIC EN LOSPROGRAMASDE ESTUDIO DE LASESCUELAS

DE PA[SES SELECCIONADOS
(2004)

Brasil

Parémetros curricul ares nacional es para la ensefianza secundaria. Objetivos: Aumentar la capacidad de usar
diferentes tecnol ogias pertenecientes a uno de los ambitos de actividad, estrechar la brechadigital
introduciendo cambios en el programa de estudio. Asi se podrian desarrollar los conocimientos que
necesitan los alumnos para acceder alas computadoras y encontrar lainformacion que buscan, y crear
conciencia de la enorme presencia de las nuevas tecnologias.

Competencias y conocimientos que se habran de desarrollar con las tecnologias de lainformacion:
Reconocer que las tecnologias de lainformacion ayudan a adquirir nuevas estrategias de aprendizaje,
capaces de contribuir a proceso de desarrollo de conocimientos en distintos campos del saber.
Investigacion y comprensién: |dentificar las principal es piezas de los equipos informéticos y reconocerlas
segln sus caracteristicas, funciones y model os. Entender |as funcionas béasicas de los principales productos
de automatizacion de las tecnologias de la informacion. Contextualizacion social y cultural: Familiarizarse
con el concepto de redes, distinguir las mundiales, como la Internet, de las redes locales o corporativas,
como las intranet. Reconocer € papel que cumplen las tecnologias de lainformacién en la organizacion de
lavidasocia y cultural y en lacomprension que la gente tiene de larealidad, a vincular € uso de las
computadoras a experiencias reaes, ya seaen € mundo laboral o en lavida privada de las personas.”

Chile

Planes y programas de ensefianza basica 1999-2004: Afios 1-8: “En el caso de que los dlumnosy aumnas
tengan acceso a uso de computadores para el desarrollo de sus trabajos, es deseable que desarrollen los
siguientes aprendizajes: ingresar informacién a computador, sacar y editar informacion que esta
amacenada en el computador, usar programas utilitarios: procesador de texto, bases de datos, planillas,
etc.”

Afos 5-8 y planes y programas de ensefianza secundaria (técnicay profesional) afios 2-4: “Usar programas
utilitarios: procesador de texto, bases de datos, planillas, etc. usar la comunicacion electronicaparaenviar y
recibir mensajes, acceder a Internet y buscar informacién. Titulo con especializacion en administraciony
contabilidad: 80 horas. Uso adecuado de procesadores de texto, bases de datos y planillas; intercambio de
datos o informacién entre aplicaciones correspondientes al tema; preparar, copiar y completar informes;
respaldar archivosy hacer copias de seguridad de toda la informaci on.

Colombia

Plan sectorial 2002-2006 parala ensefianza basicay secundaria: Importanciade latelevision, laradioy las
nuevas tecnologias para el desarrollo del aprendizaje. En coordinacion con los Ministerios de
Comunicacionesy Cultura, setrabgjard en la creacion de un cana y una programacion de television
educativa y cultural. Se promoveran proyectos que utilicen laradio, latelevision y la Internet como medios
paradesarrollar programas de educacién formal y no formal.

Plan sectorial 2002-2006 para la ensefianza superior: Uso de nuevas metodologias y tecnologias,
capacitacion y promocion técnicay tecnoldgica. En armonia con el proyecto de la Agenda de Conectividad,
seimpulsaralaexpansion del sistemalnternet [1 como plataforma para facilitar laampliacion del ancho de
banday lograr que todo el sistema educativo tenga acceso fluido y oportuno alas nuevas ofertas de
conexion abases de datos, genéricas y especificas, disponibles anivel global.

México

Programa nacional de educacion 2001-2006 ensefianza basica: Objetivo: Este objetivo contempla entre
otras estrategias, una politica de fomento al uso, expansion y desarrollo de | as tecnologias de la
informacién y la comunicacion, asi como la produccién de materiales audiovisuales e informaticos que
favorezcan el aprendizaje.

Lineas de accion: A. Fomentar, entre |os alumnos, maestros, directivosy padres de familia, la culturadelas
tecnologias de lainformacion y de las comunicaciones B. Desarrollar y adquirir material es educativos
audiovisuales, e informaticos pertinentesy de calidad y ponerlos a disposicion de alumnos, maestros,
padres de familiay publico en general. C. Disefiar model os didactico-metodol 6gi cos adecuados para uso de
tecnologias de lainformacion y comunicacion dentro del aula. D. Facilitar, mediante el uso de tecnologias
delainformacion y la comunicacidn, el acceso a mdltiples fuentes de informacion para aentar la
diversidad de puntos de vistaen € aula. E. Consolidar y actualizar lainfraestructura tecnol 6gica de
produccién y transmision televisiva existente y ampliar su coberturay operacion. F. Impulsar la

20



En qué se encuentra América Latinay el Caribe en relacion con el Plan de Accién eLAC 2007

consolidacion del sistema nacional de imagen e informacion educativa, mediante e acopio, digitalizacién,
preservacion, documentacion y sistematizacion de acervos educativos pertinentes. H. Ampliar y fortalecer,
en coordinacion con las entidades federativas, € equipamiento de recepcion en las escudlas primarias y
secundarias en materia de tecnol 6gica de lainformacion y la comunicacién.

Ensefianza superior: Reformar el programa de estudio de la ensefianza superior afin de responder alas
demandas de la sociedad del conocimiento y a desarrollo social y econémico del pais, adoptando enfoques
educativos centrados en el aprendizaje y uso intensivo delas TIC.

Fuente: Brasil: Ministerio de Educacion, sitio oficia [en linea] <http://www.mec.gov.br; Chile: Ministerio de
Educacion, sitio oficial [en linea] <http://www.mineduc.cl; Colombia: Ministerio de Educacion Naciona, sitio oficial
[en linea] <http://www.mineducacion.gov.co; México: Secretaria de Educacién Plblica, sitio oficial [en linea] <http:/
www.sep.gob.mx/wb2, 2004.

Resumen: Algunos paises ya han comenzado a incorporar € uso de las TIC en los
programas de estudio de las escuelas nacionales, pero las formulaciones y obligaciones
correspondientes siguen siendo vagas. Un problema concreto para aprobar los programas de
estudio es la fata de infraestructura de TIC en las escuelas, 1o que hace imposible € uso
obligatorio delas TIC anivel nacional.

Reto: Buscar medios apropiados para promover activamente el uso de las TIC en
aquellas escuelas en que ya existe infraestructura de TIC, teniendo en cuenta que el acceso
universal de colegios y alumnos es un requisito para la incorporacion obligatoria de las TIC en
los programas de estudio nacionales.

Accion 3.2: “Aumentar considerablemente € nimero de computadoras por estudiante
en establ ecimientos educativos e impul sar su aprovechamiento eficiente parael aprendizaje.”

CUADRO 8 .
ACCESO A LASTICENLOSESTABLECIMIENTOS DE ENSENANZA PRIMARIA'Y
SECUNDARIA
Establecimientos de ensefianza Chile* Colombia Pera CostaRica | El Salvador
primariay secundaria (2005) (2001) (2003) (2004) (2004)

Establecimientos 9500 59119 59119 4625 n.d.
Computadora disponible n.d. 24,1% 18,6% n.d. n.d.
Internet disponible ba;gz’aﬁf%’ 6,3% 057% 18% nd.
Alumnos por computadora 30 36** n.d. n.d. 98,1

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Pert: Unidad de Estadistica Educativa, Ministerio def Educacion, 2003;
Colombia: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), “Modelo de medicién de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones TIC”, 2003; Chile: Red Enlaces; Costa Rica: Red Enlaces; Costa Rica: Capital
Financiero, sitio oficial [en linea] <http://costarica.capitalfinanciero.com/>.

Nota: *Los datos correspondientes a Chile solo se refieren a los establecimientos subvencionados por e Estado. Los
datos para Perti y Colombia incluyen a establecimientos oficiales y no oficiales (plblicos y privados); ** Incluye
establecimientos de ensefianza preescol ar.

Resumen: El acceso a las computadoras que actualmente tienen los alumnos es
insuficiente para un aprendizaje efectivo y las diferencias de un pais a otro son evidentes.

Reto: Invertir mas recursos para dotar de equipos a las escuelas.
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Accion 5.1: “Promover la construccion de capacidades en TIC para € desarrollo de
nuevas formas de trabgjo y teletrabajo, impulsando su aplicacion, en particular parala generacion
detrabgjolocal.”

CUADRO 9
PROGRESOSEN PRO DEL TELETRABAJO
Pais Ley o proyecto Descripcién
Argentina | Ley de contrato de L os teletrabajadores gozaran de los mismos derechos que los demés
trabgjo, art. 2 trabajadores.

Los sistemas de control destinados ala proteccién delos bienese
informaciones de propiedad del empleador deberan salvaguardar laintimidad
del trabajador y la privacidad de su domicilio.

Cuando se requiera la prestacion de tareas bajo laforma de teletrabajo, esta
seravoluntariapara el trabajador y se contemplala posibilidad de solicitar su
reversion alacondicion anterior.

Chile* Ley 19.759 del Codigo | Segun lareformalaboral aprobada por Ley 19.759, que entrd en vigenciael 1°
del Trabajo de diciembre del 2001, se modifico el articulo 22 del Cédigo del Trabajo:
Quedaran excluidos de lalimitacién de jornada de trabajo | os trabajadores que
presten servicios fueradel lugar o sitio de funcionamiento de la empresa,
mediante la utilizacion de medios informéticos o de telecomunicaciones. Se
agreg6 unanueva modificacion en € articulo 22, afin de excluir alos
teletrabajadores de lalimitacion de jornada de trabajo de 48 horas semanales
mencionada en este articulo.

Perd Normatécnica Esta norma garantiza la seguridad de lainformacion cuando setratade TIC y
peruana teletetrabgjo y abarca:
NTP-1SO/IEC 17799 a) Laseguridad fisicadel lugar en que serealiza €l teletrabgjo.
(2004) b) Los requisitos de seguridad en las comunicaciones.

¢) Laamenaza de acceso no autorizado alainformacion y los recursos.

Los controlesy ajustes que se han de considerar incluyen:

a) Proporcionar equipos y mobiliario adaptados a las actividades de
teletrabgjo.

b) Definicién del trabajo permitido, las horas de trabajo, lainformacion y los
servicios internos a los que los trabajadores pueden tener acceso.

¢) Normasy directrices sobre €l usoy €l acceso de lafamiliaalos equiposy la
informacién.

d) Apoyo y mantenimiento de los equiposy el software.

€) Procedimientos de apoyo y continuidad del negocio.

f) Auditoriay control de la seguridad.

g) Larevocacién de las autorizaciones, derechos de acceso y devolucion de los
equipos cuando finalizan las actividades de tel etrabgjo.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Argentina: Centro de teletrabajo y teleformacién, Universidad de Buenos
Aires, sitio oficial [en linea] <http://www.caminandoutopias.org.ar/; Chile: “Legislacion labora y teletrabajo” [en
linea]  <http://www.dfaredi.org/rdi-articulo.shtml?x=1337>;  Pert:  “Yachai  especides’ [en lined
<http://www.yachay.com.pe/especi a es/trabaj o/2b.htm>.

Resumen: La informacion obtenida en tres paises sefidla la existencia de marcos
juridicos béasicos.

Reto: Aprovechar |0s progresos que algunos paises han alcanzado en la consideracion
de nuevas formas de trabajo y facilitar un proceso de aprendizaje regional.
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CUADRO 10
EMPRESASDE SIETE PAISESLATINOAMERICANOS QUE APLICAN EL APRENDIZAJE
ELECTRONICO (N = 480)
(En porcentajes) (2003)

Total aplicacion del aprendizaje | Aplicacion del aprendizaje | Aplicacion del aprendizaje el ectr énico por
electronico electronico por sector tamarfio de la empresa (empleados)
Aplican 0 Mésde | Entre 500
Respuestas | % |N°.total| aprendizaie | % tgt | Respuestas | 2000 | y1999 '\gggczﬁ /Se
electrénico (%) (%)
Seestad
aplicando e 234 11| Bancay sector | o, 5| )| No sabelno 130 118 230
aprendizaje financiero contesta
electrénico
Contrala
No seha L
. Sector aplicacion
:gl;a;o pero 415 199| servicios 315 98 de 58 174 333
8 aprendizaje
considerando dectronico
No seha Planes para
. . Sector .
aplicadonihay| 4, 92| industria 164| 63 Plicad 487 447 315
interés en aprendizgje
hacerlo electronico
Se aplican
Sector delas soluciones
Elozt’i’gno 16,0 77| telecomunica- | 100| 30| de 325 26,1 121
ciones aprendizaje
electrénico
Total 100% ago| SECtor 71 9| Total 100% 100% 100%
energético
Otros sectores 2,6 10
Total 100%| 311

Fuente: E-learning América Latina, sitio oficia [en linea] <http://www.elearningamericalatina.com>.
Nota: Empresas de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México y Peru.

Resumen: En una muestra de 480 empresas de diferentes paises de la region, un
23,4% estén aplicando €l aprendizaje electronico. Las empresas més grandes y las del sector de
los servicios financieros muestran mayor actividad en este sentido.

Reto: Aprovechar nuevas formas de aprender para promover el fortalecimiento de la
capacidad en materia de TIC y desarrollar nuevas formas de trabajo.

Accion 6.1: “Conectar a Internet por 10 menos a la mitad de los gobiernos locales
urbanos y a un tercio de los gobiernos locales rurales, asegurando la capacidad del personal en
materiade TIC en los gobiernoslocales.”
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GRAFICO 7
INFRAESTRUCTURA DE LASTIC EN LASMUNICIPALIDADES CENTROAMERICANAS
(En porcentajes) (2004)

100100 100

COSTA RICA EL PANAMA  GUATEMALA NICARAGUA HONDURAS
SALVADOR

‘Teléfono Facsimile M Correo electrénico Esitio web ‘

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y € Caribe (OSILAC), Federacion de
Municipios del Istmo Centroamericano (FEMICA), sitio oficia [en linea] <http://www.femica.org>, Corporacion de
Municipalidades de la Republica de El Salvador (COMURES), sitio oficia [en linea] <http://www.comures.org.sv>y
Asociacion de Municipios de Nicaragua (AMUNIC), sitio oficial [en linea] <http://www.amunic.org>.

GRAFICO 8
ACCESO A LASTIC EN MUNICIPALIDADES PERUANAS (N=77)
(En porcentajes) (2003)
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Fuente: Martin Hilbert, “Development trends and challenges for local e-governments: evidence from
municipalitiesin Chile and Peru”, inédito, 2003.

Resumen: Cas todas las municipalidades de Centroamérica ya contemplan la
conectividad telefénica, pero el uso del correo electronico y los sitios web aln es escaso. Hay una
gran diferencia de conectividad entre municipalidades y funcionarios municipales dentro de Peru.
El 87% de las municipalidades peruanas trabgjan con algin tipo de software administrativo y el
20% tienen un sitio web, pero solo el 5% de los funcionarios publicos de dichas municipalidades
tienen acceso ala Internet.
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Reto: Ampliar el uso delas TIC dentro de las municipalidades e integrar € uso de las
TIC en € trabajo cotidiano de los funcionarios publicos locales.

Accion 6.3: “Promover programas de capacitacién en TIC para funcionarios publicos
locales’ (véase cuadro 11).

Resumen: Promover programas de capacitacion en TIC para funcionarios publicos
locales. La mayoria de estos programas se han disefiado para periodos cortos.

Reto: Ampliar los programas de TIC para funcionarios publicos locales a més paises
en todos los niveles de gobierno y fomentar su sostenibilidad.

Accion 6.4: Estimular e desarrollo de informacién local y € acceso a esta,
considerando lenguas locales e indigenas y |as necesidades de la poblacién con discapacidades.

CUADRO 12 ,
EJEMPLOS DE PROGRAMAS RELACIONADOS CON EL DESARROL LO DE INFORMACION
LOCAL E INFORMACION PARA PUEBLOSINDiGENAS
(2005)

Pais Programa Objetivos Organizaciones coor dinador as

Comisién Naciona parael
Desarrollo de los Pueblos Indigenas

Incorporar servicios para pueblos indigenas.

Programa e Proporcionar alos pueblos indigenas un
Indigenas lugar paraintercambiar conocimientos,
sobrelabasedelas TIC.

Proporcionar un foro de expresion propio. CONACULTA

Oficina de Coordinacién General
del Sistema Naciona e-México

México

Reunir a organizaciones que promueven €l Acuerdo de colaboracion entre
derecho a acceso tecnoldgico delas Iwith.org de Catalufia (Espafia) y la
personas excluidas. Fundacién Rigoberta Mench Tum

Promover la creacion de la Universidad

Maya de Guatemala Academia de Lenguas Mayas de

Adaptacion y traduccion de OpenOffice y Guatemaa
Democratizac | otros software OpenSource a las lenguas
Guatemala | iondigital de | mayas.

Guatemala

Crear diferentes programas parafacilitar el
acceso tecnol 6gico de jévenesy nifios de
zonas rurales, sobre todo |os de la poblacion
maya. Asociacion Argos
Organizacion del sistema educacional afin
de incluir tecnologias de lainformacién y
lenguas mayas menos predominantes.

Fuente: e-indigenas, sitio oficial [en linea] <http://www.e-indigenas.gob.mx>; Fundacién Rigoberta Menchd Tum,
sitio oficia [en linea] <http://www.frmt.org>.

Resumen: Existen proyectos e iniciativas para encarar 10s requisitos especiales, pero
son escasos en la region. Estos son solo dos gemplos; sin embargo, no suponen e acceso
concreto alainformacion local sino mas bien la participacion de la poblacién indigenalocal .

Reto: Apoyar iniciativas para aumentar € acceso a la informacién de las poblaciones
locales.
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B. Creacion de capacidades y de conocimientos

Accion 8.1: En € contexto de eficiencia e inclusion socia, establecer un grupo de trabajo
regiona para el intercambio de experienciasy criterios utilizados para el desarrollo y uso del software
de codigo de fuente abierta y software libre, 10 que incluye la redizacion de estudios sobre los
desafios técnicos, econdmicos, organizacionales, de capacitacion y de seguridad.

GRAFICO 9
USUARIOSESTIMADOSDE LINUX COMO PROPORCION DE USUARIOSDE INTERNET EN
AMERICA LATINA Y EL CARIBE
(En porcentajes) (08/2005)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de The Linux Counter, sitio oficial [en linea] <http://counter.li.org/>
y Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), “World Telecommunications Indicators Database” .

Nota: Se estima que entre un 0,2% y un 5% de todos los usuarios de Linux se han registrado en & Contador de Linux. La
estimacion para el nimero de usuarios registrados en enero del 2005 es del 0,8%, lo que equivale a que uno de cada 125
usuarios de Linux estaregistrado. Esta estimacion se ha usado como aproximacion.

Resumen: Cadavez més paises utilizan Linux. Sin embargo, alin representan una pequefia
proporcién del mercado total.

Reto: Evaluar distintos modelosy licencias de software y promover la competencia en los
mer cados de estos productos.

Accion 10.1: Desarrollar y expandir en los niveles nacional, subregional, especialmente
en € Caribe, y regional, redes avanzadas, basadas en TIC, de investigacion y educacion, fortaleciendo
redes existentes como la Cooperacién Latinoamericana de Redes Avanzadas (red CLARA) (véase
cuadro 13).
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En qué se encuentra América Latinay el Caribe en relacion con el Plan de Accién eLAC 2007

Resumen: Las redes académicas de investigacion existen desde principios de los afios
noventa en muchos paises. Actualmente estdn en proceso de interconectarse a escala regiona en
AméricalLatinaatravés delared CLARA y aescalamundia mediante ALICE e Internet 1. En €l
caso del Caribe no existen redes académicas. El proyecto ARCOS para e Caribe, que
actualmente esta en evaluacion, es una red de fibra Optica que podria establecer una red
académica que apoye los procesos de investigacion y educacion.!

Reto: Ampliar las redes de investigacion a mas universidades y mas paises, aumentar
su ambito de accién a fin de incluir més temas e intensificar €l uso de las redes. Buscar sinergias
con redes existentes a fin de apoyar 10s procesos de educacion e investigacion.

Accion 14.1: Promover didogos, intercambios y cooperacién regional sobre
experiencias nacionales en gobernanza de Internet; capacitacion en administracion de recursos de
Internet (nombres de dominio, nimeros IP y protocolos); costos de interconexion internacional,
ciberseguridad, spam y aspectos institucionales y tecnol égicos rel acionados.

CUADRO 14

CENTROSNACIONALES DE INFORMACION EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE (2005)

Abreviatura Nombre Autoridadesrectoras vinculo Caracterizacion
ar NIC Minis_teriodeReIac_ion% _
(Argenting) Argentina Exteri ores, Comercio www.nic.ar Gubernamental
Internaciona y Culto
b NIC Cable & WirdessLtd www.domains.org.bb | Empresa privada
(Barbados) Barbados ' ) T
Agenciaparael Desarrollo dela
Sociedad de la Informacién en
.bo o L T . Gubernamental,
(Bolivia) NIC Bolivia Bolma(ADSI B)‘— organizacion www.nic.bo en cooperacion
independiente bajo la supervision
del vicepresidente
. Comité Gestor de laInternet de
Brazilian Brasil (Ministerio delas
br Network Comunicaciones, en cooperacion | www.nic.br Gubernamental,
(Brasil) Information e 00pe B en cooperacion
C con el Ministerio de Cienciay
entre .
Tecnologia)
Bahamas
.bs Network Info. . Institucion
(Bahamas) Centre College of The Bahamas www.nic.bs académica
(BSNIC)
Belize University Management Ltd.,
.bz Network empresa conjunta entre Datapro - Empresa privada
(Belice) Information International Ltd. Y la www.belizenic.bz + universidad
Centre Universidad de Belice
d NIC Chile | Universidad de Chile www.nic.cl Institucion
(Chile) académica
.CO NIC N ) Institucion
(Colombia) Colombia Universidad de Los Andes WWW.NIC.CO académica
Academia Nacional de Ciencias L
ol . N.IC Costa (entidad publicano www.nic.cr Instltyc!on
(CostaRica) | Rica académica
gubernamental)

1 www.science.oas.org/Ministerial/espanol /documentos/REM CY T-I-INF10-ESP.pdf; www.pcwla.com/pewla2.nsf/0/
C114B58197F514ED80256A5D005DE3F3
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cu CITMATEL (empresa asociada al
.(Cub a) NIC Cuba Ministerio de Ciencia, Tecnologia | www.nic.cu Gubernamental
y Medio Ambiente)
do NIC Pontificia Universidad Catdlica . Ingtitucion
(Republica Republica Madre v Maestra www.nic.do académica
Dominicana) | Dominicana y
.(eECcu ador) NIC Ecuador | NIC.ec SA. WWW.Nic.ec Empresa privada
(Sgl NIC El Consgjo Naciond de Cienciay WWW.SYNEL.OraLs Gubernamental,
Salvador) Salvador Tecnologia (CONACYT) ' -0rg. en cooperacion
gt NIC Universidad del Valede Www.at Institucion
(Guatemala) | Guatemala | Guatemala 9 académica
.mx . Instituto Tecnoldgico de Estudios . Institucion
(México) NIC Mexico Superiores de Monterrey www.nic.mx académica
.pa NIC Panama Universidad Tecnol6gicade WWW.NIC.0a Institucion
(Panaméd) Panama nie.p académica
Laboratorio de Electronica
Digital (LED) de la Universidad
.py Catolica de Asuncion y Centro . Institucion
(Paraguay) NIC Paraguay Nacional de Computacién www.nic.py académica
(CNC) delaUniversidad
Naciona de Asuncion
At IIiJvork Empresa privada
(Trinidad y Information TTNic www.nic.tt
Tabago) Centre
ve
(BFf)(IeR?at;lilaCnaa NIC Centro Nacional de Tecnologias WwWw.nic.ve Organizacion no
de Venezuela de Informacién (CNTI) T gubernamental
Venezuela)

Fuente: Observatorio parala Sociedad de la Informacién en Latinoaméricay el Caribe (OSILAC).

Resumen: No existe un Unico modelo de registro de dominio en laregién. En algunos
casos esta regido por instituciones académicas 0 gubernamentales y en otros por €l sector privado.

Reto: Intensificar € debate sobre medios multilaterales, transparentes y democraticos
de mangjar la Internet, con la plena participacién de los gobiernos, € sector privado, la sociedad
civil y las organizaciones internacional es.

Accion 14.2: Paticipar activamente en e trabgo que desarrolla € grupo de
gobernanza de Internet de las Naciones Unidas, mientras este exista (véase cuadro 15).

Resumen: Laregidn participa en las reuniones del Grupo de Gobernanza de Internet
de las Naciones Unidas, pero ha habido una bgjaen el interés en participar, como se observaen lo
ocurrido en la dltima reunion, donde participd menos del 25% de los paises de América Latinay
el Caribe.

Reto: Aprovechar la capacidad existente en la region para intensificar y ampliar €
debate sobre temas relacionados.
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CUADRO 15
NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTESY NUMERO DE PARTICIPANTESDE AMERICA
LATINAY EL CARIBE EN REUNIONESDEL GRUPO DE GOBERNANZA DE INTERNET DE
LASNACIONESUNIDAS

(2005)
Participantes
Fecha Titulo T(_)t_al de deAmerlca
participantes | Latinay €
Caribe

20y 21 de septiembre | Consultas sobre la creacion del Grupo de 185 30
del 2004 Gobernanza de Internet
23 d 25 denoviembre | Primerareunién del Grupo de Gobernanza de 104 9
del 2004 Internet
14 al 18 defebrerodel | Segundareunion del Grupo de Gobernanza de 124 14
2005 Internet
18 al 20 de abril del Tercerareunion del Grupo de Gobernanza de nd nd
2005 Internet e -
15 a 17 dejunio del Cuarta reunion del Grupo de Gobernanza de 184 7
2005 Internet

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacién en Latinoaméricay € Caribe (OSILAC), sobre la base de
Grupo de Trabajo sobre la gobernanza de la Internet (WGIG), sitio oficial [en linea] <http://www.wgig.org>.

C. Transparenciay eficiencia publicas

Accion 15.1: “Crear y/o fortalecer medios de intercambio sobre servicios de gobierno
electronico, tales como la Red de gobierno electronico de América Latina y €l Caribe
(REDGEALC), desarrollando cooperacion regiona para la transferencia de tecnologias,
plataformas, aplicaciones y programas informaticos, asi como sus correspondientes
conacimientos, habilidadesy mejores practicas’ (véase cuadro 16).

Resumen: Los paises de la regidn estan estableciendo programas interministeriales de
coordinacion en materia de gobierno dectronico, 1o que resulta esencial para € desarrollo de
servicios interoperables.

Reto: Fortalecer los programas a cargo de mlltiples autoridades para brindar
servicios de gobierno e ectrénico eficaces.
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En qué se encuentra América Latinay el Caribe en relacion con el Plan de Accién eLAC 2007

CUADRO 17
~ PRESENCIA EN LiNEA DEL SECTOR PUBLICO
(SEGUN EL INDICE DE INTERNET DE LASNACIONES UNIDAS)

(2003-2004)

Pais 2004 2003 |Variacién Pais 2004 2003 |Variacién
Estados Unidos 1 1 0 Panama 40 58 +18
Reino Unido 2 5 +3 Per(i 41 46 +5

Rep. Bolivarianade
Singapur 3 8 +5 Venezuela 42 112 +70
Republicade
Corea 4 18 +14 Uruguay 438 55 +7
Dinamarca 5 9 +4 Jamaica 53 52 -1
Chile 6 2 -4 El Salvador 57 48 -9
Canada 7 6 -1 Republica Dominicana 64 38 -26
Australia 8 3 -5 Trinidad y Tabago 68 84 +16
Finlandia 9 19 +10 Santa Lucia 69 67 -2
Alemania 10 11 +1 Guatemala 72 64 -8
México 11 4 -7 Bahamas 75 90 +15
Suecia 12 10 -2 Nicaragua 80 71 -9
Bélgica 13 34 +21 Bolivia 84 53 -31
NuevaZelandia 14 25 +11 Ecuador 87 101 +14
Malta 15 23 +8 Honduras 88 133 +45
Paises Bgjos 16 28 +12 Belice 98 83 -15
Estonia 17 13 -4 Guyana 103 77 -26
Austria 18 36 +18 Barbados 107 127 +20
Israel 19 14 -5 CostaRica 113 87 -26
Noruega 20 20 0 Saint Kittsy Nevis 137 116 -21
Irlanda 21 17 -4 Paraguay 138 59 -79
Argentina 22 15 -7 Cuba 143 104 -39
Colombia 23 54 +31 Dominica 152 179 +27
Brasil 24 21 -3 Suriname 162 188 +26
San Vicentey las
Japén 25 31 +6 Granadinas 165 150 -15
Antigua* y Barbuda 169 160 -9
Granada 171 173 +2
Haiti 183 183 0

Fuente: Naciones Unidas, World Public Sector Report 2003: E-government at the crossroads y Global e-government
Readiness Report 2004: Towards access for opportunity, Departamento de Asuntos Econdémicosy Sociales (DAES).

Nota: El indice de Internet de las Naciones Unidas integra €l indice global de preparacién para el gobierno electrénico
delas Naciones Unidas y se basa en un modelo de la presencia en lineadel gobierno.

Resumen: Algunos gobiernos de la region han hecho un notable progreso en materia
de gobierno electrénico y figuran entre los primeros puestos a escala mundia. La Republica
Bolivariana de Venezuela, Honduras y Colombia registraron el mayor progreso del 2003 al 2004
en laregion. En ese periodo, Dominicay Surinam entraron a la era del gobierno electronico con
presencia en la Internet.

Reto: Fomentar la cooperacion internacional entre paises de América Latina y €l
Caribe, incluida la transferencia de tecnologia, plataformas, servicios y los correspondientes
conacimientos y capacidades.

Accion 15.3: “Promover la integracion electronica de los sistemas de administracion
publica a través de ventanillas Unicas para mgorar la gestion de los tramites y procesos
intragubernamental es.”
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i CUADRO 18 ]
EJEMPLOSDE VENTANILLASUNICASDE LOS GOBIERNOSDE AMERICA LATINA
Pais Nombre Sitioweb

Argentina gobiernoel ectronico.ar WwWw.argentina.gov.ar
Chile V entanilla para empresas www.sitioempresa.cl
Chile Ventanilladel gobierno www.gobierno.cl
Chile Ventanillade Comercio Exterior www.aduana.cl
Colombia Portal de Informacion y Servicios del Estado www.gobiernoenlinea.gov.co

Colombiano (PEC) del Gobierno en Linea
El Salvador Ministerio de obras publicas www.mop.gob.sv
Rep.Bolivariana de Republica Bolivariana de Venezuela www.gobiernoenlinea.gob.ve
Venezuela
México Portal ciudadano del gobierno federal Gobierno de | www.gob.mx

México
Nicaragua Republicade Nicaragua www.presidencia.gob.ni
Honduras Gobierno de Honduras www.gob.hn
Paraguay Presidencia de la republica de Paraguay www.presidencia.gov.py

Fuente: Red de Lideres Gobierno Electronico de América Latinay el Caribe (REDGEALC) y Observatorio para la
Sociedad de lalnformacion en Latinoaméricay el Caribe (OSILAC).

Resumen: Los paises estén empezando a establecer ventanillas Unicas.

Reto: Difundir la creacion de ventanillas Unicas en todos |os paises de América Latina.

Accion 15.4 “Coadyuvar a uso de la firma electrénicalfirma digital en las gestiones
gubernamentales, tanto por parte de los funcionarios y servidores publicos como por los

ciudadanos.”
) CUADRO 19 )
LEGISLACION SOBRE FIRMA ELECTRONICA/FIRMA DIGITAL
(2005)
Pais Norma Materia Afio
. Decreto N°© 427 Dfacr_eto gue aprueba Iairjfrastructura defirma digital parael sector 1998

Argentina publico y le otorgalos mismos efectos que la firma autégrafa

Ley N° 25506 Ley defirmadigital 2001
Barbados Capitulo 308 B Ley de transacciones €l ectrénicas 2001
Belice Capitulo 290:01 B | Ley de transacciones €l ectrénicas 2003
Bermudas Ley de transacciones electrénicas 1999

Medida Provisoria Medida que establece infraestructura para las claves publicas brasilefias
Brasi| NC 2.200/01 (ICP-Brasil), transforma € Instituto Nacional de Tecnologias de la 2001

res ) Informacion en una entidad independiente y dispone otras medidas

Decreto 3587 Decreto sobre claves publicas para € Poder Ejecutivo Federal 2000

Chile Ley N°19.799 Ley en materia de documentos electronicos, firma electronicay 2002
servicios de certificacion
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Ley por medio delacua se definey reglamenta el acceso y uso de los
Colombia Ley N° 527 mensagjes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, se| 1999
establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones

Ecuador Ley N°2002-67 |Ley de comercio electronico, firmas electrénicasy mensajes de datos | 2002
IsasCaiméan |Ley N°7 del 2000 |Ley de transacciones electronicas 2000
México Iniciativade reformas y adiciones al codigo comercial en materia de 2000

firma electrénica

Ley que definey regulalos documentosy firmas electrénicasy las
Panama Ley N° 43 entidades de certificacion en el comercio electrénico, y €l intercambio | 2001
de documentos el ectrénicos

Paraguay Decreto N° 21 Decreto queregulalaley N° 2051 2003
Peri Ley N° 27269 Ley defirmasy certificados digitales 2000
Ley N° 27310 Norma que modificalaLey de firmasy certificados digitales 2000
Puerto Rico  |S.B. N° 423 (188) |Ley defirmadigital 1998
Republica . - . -
Dominicana | Ley N° 126-02 Ley de comercio electrénico, documentosy firmas digitales 2002
Ley N°16.713 Articulos 694, 695, 696, 697, 698 del Presupuesto Nacional 1996
Decreto que regula e empleo de medios electronicos, y latransmision,
almacenamiento y manejo de documentos por parte de la 1998
Decreto N° 65/998 | administracion publica (capitulo 111)
Uruguay Decreto N° Decreto que reglamenta el uso delafirmadigital y € reconocimiento 2003
382/2003 desu eficaciajuridica

Ley sobre la declaracion del carécter de urgencia de los servicios
publicos y privados, seguridad publicay condiciones en las que se

o]
Ley N°17.243 desarrollan las actividades productivas (Tercera seccién, articulos 24, 2000
25y 26)
Rep.
Bolivarianade |Ley N° 1.204 Ley sobre los mensajes de datos y firmas digitales. 2001
Venezuela

Fuente: Erick Iriarte, “Estado situacional y perspectivas del derecho informético en América Latinay € Caribe’
(LC/W.25), Santiago de Chile, Comisién Econémicapara América Latinay e Caribe (CEPAL), 2005.

Resumen: En lamayoria de los paises existen marcos juridicos basicos.

Reto: Cooperar para que en todos los paises exista legislacion en materia de firma
electronica y que, sobre todo, se impulsen su aplicacién sencilla y eficaz en los paises y entre
estos.

Accion 15.5: “Promover la adopcion de modelos de seguridad y preservacion de la
informacion en todas las instancias del gobierno con el objetivo de generar confianza en la
informacion digital administrada o brindada por el Estado.” (véase cuadro 20)

Resumen: En la region hay normas sobre delitos informéticos y uso indebido de las
TIC, fundamentales para enfrentar los retos, cada vez mayores, que resultan de la naturaleza
transfronteriza de los contenidos de Internet.

Reto: Fortalecer la aplicacion de la legislacion, ampliar su cobertura y fomentar su
armonizacion internacional. Poner de relieve la importancia de los aspectos relativos a la
seguridad e impulsar politicas publicas preventivas, sobre la base de soluciones técnicas
adecuadas.

36



En qué se encuentra América Latinay el Caribe en relacion con el Plan de Accién eLAC 2007

) CUADRO 20 )
LEGISLACION SOBRE DELITOSINFORMATICOS
(2005)
Pais Norma Materia Afio
Ley de proteccion de los datos personales
Ley N° 25326 p 2000
Argentina Y (articulo 32)
Proyecto de ley, resolucidn N° 476/2001 Norma sobre delitos informéticos 2001
Ley que modificael Decreto ley N°
Ley N° 9983 2.848, del 7 de diciembre de 1940, 2000
Brasil Codigo penal y otras disposiciones
0 Ley sobre ladifusién de pornografia
Proyecto de ey N” 5460/01 infantil y adolescente por Internet 2001
Chile Ley N° 19223 Ley relativa a delitos informaticos 1993
Ley por lacual se expide e Cédigo penal
o
Ley N°599 (articulo 195) 2000
. Ley por medio de lacual se expide un
Colombia estatuto paraprevenir y contrarrestar la
Ley N°679 explotacion, la pornografiay € turismo | 2001
sexual con menores, en desarrollo del
articulo 44 de la Constitucion
Ley N° 8148 Ley sobre delitos informéticos 2001
CostaRica - e .
Ley delaadministracion financierade
o
Ley N°8131 CostaRica (articulos 110 y 111) 2001
Ecuador Ley N° 2002-67 Ley sobre delitos informéticos 2002
Guatemala | Decreto N° 17-73 del Cédigo penal Norma sobre delitos informéticos 1973
México ;:ffllgo pena (reformade 1999), articulo 1999
México/ o . Codigo penal del Estado de Sinaloa,
Sinaloa Decreto N° 539 (articulo 217) articulo 217 1992
L o .
Decretoo legislativo N” 681 modificado por Norma sobre delitos informéticos 1996
Peri Ley N° 26612
Ley sobre incorporacién de los delitos
Ley N°27309 informédticos en el Codigo pena 2000
Republica Primer proyecto de ley en materia de
Dominicana Proyecto deley delitos de dta tecnologia 2004
Rep.
Bolivariana | Decreto N° 48, Ley especial de delitos o .
de informéticos Norma sobre delitos informéticos 2001
Venezuela

Fuente: Erick Iriarte, “Estado situacional y perspectivas del derecho informético en América Latinay e Caribe’
(LC/W.25), Santiago de Chile, Comisién Econémicapara América Latinay € Caribe (CEPAL), 2005.

Accion 15.7: “Fomentar mecanismos de contratacion electronicaen € gobierno”.

37



En qué se encuentra América Latinay el Caribe en relacion con el Plan de Accién eLAC 2007

CUADRO 21’
ADQUISICIONESY LICITACIONESPUBLICASPOR INTERNET
(2005)
Pais Sitio web Nombre Autoridad Afio
Subsecretaria de Presupuesto de
Argentina www.transparencia. OficinaNacional de la Secretaria de Hacienda del 2000
9 mecon.gov.ar Contrataciones Ministerio de Economia de
Argentina.
Bolivia WWW.Si coes.gov.bo g;?&aagﬁ)gsg;iﬁgde Ministerio de Hacienda 2001
Sistema Integrado de S )
Brasil www.comprasnet.gov.br | Administracion de Servicios Ministerio de Félangelml ento, 1997
Generales, Comprasnet Prestipuesto y Gestion
Sistema de Informacién para
Chile www.compraschile.cl Comprasy Contratacionesdel | Ministerio de Hacienda 2000
Sector Publico, Chilecompra
Comision Intersectorial de
) Portal de Contratacién del Contratacion Publica, Agenda
Colombia | www.contralos.gov-co | eqais Colombiano de Conectividad, Ministerio de | 2002
Hacienda
. CompraRED, Sistema
CostaRica Www.haci e‘.“dago-c” Electrénico de Contrataciones | Ministerio de Hacienda 2001
comprared/index.asp Gubermnamentales
Sitio Oficia de Informacién de . -
Ecuador www.contratanet.gov.ec | Contratacion Publica del Gob;rno delaRepdblicade 2003
Ectado Ecuador
Sistema de Informacién de . -
Guatemala www.Guatecompras.gt Contratacionesy gﬁ:tlgrr:; :e laRepublicade 2003
Adgquisiciones del Estado
Reglamento de la Oficina
Normativa de Contratacion y .
www.honducompras. o Secretaria de Estado del
Honduras gob.hn érggﬁzﬁg?gn??o 5$ado, Despacho Presidencial. 2003
consultivo del Estado
Sistema El ectronico de Secretaria de la Funcion
México www.compranet.gob.mx | Contrataciones EUbI ! (;la (Sgcretana del | 1998
Gubernamental es, Compranet ontr oriay Desarrollo
Administrativo)
Subsecretaria de Estado de
www.contratacionespara | Administracion Financiera S )
Paraguay quay.gov.py Direccion General de Ministerio de Hacienda 2005
Contrataciones Plblicas
Pert www.contraloria.gob.pe ggmﬂaﬁr?fe?g' Contraloria General de Peru 2002
Programa de M odernizacion
www.comprasestatales.g | delas Comprasy
Uruguay ub.uy Contrataciones Estatales del 2002
Uruguay

Fuente: Observatorio parala Sociedad de la Informacidn en Latinoaméricay el Caribe (OSILAC).
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GRAFICO 10
VOLUMEN Y VALOR DE LASCONVOCATORIASEN EL PORTAL DE LICITACIONES
COLOMBIANO
(Enero a junio del 2005)
90000 300
80000 —
70000 _ — P
60000 A / | 200 [ Contrataciones
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—D:—-—zl:l'_/
40000 1 — —T—ventas
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- 50
10000 +— -
0 T , ‘ 0
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Fuente: Portal Unico de Contratacion, sitio oficial [en lined] <http://www.contratos.gov.co>.

Resumen: En varios paises de la regiéon existen formularios eectronicos para las
adquisiciones publicas. El caso de Colombiailustrael aumento del recurso a este mecanismo.

Reto: Impulsar € uso de los portales de adquisiciones publicas en oficinas del gobierno
y proveedores locales y nacionales.

Accion 15.8 “Promover la creacion de mecanismos de estandarizacion y
consolidacion de la informacién georreferenciada, con € objeto que € gobierno y e sector
privado cuenten con herramientas paralatoma de decisiones’ (véase cuadro 22).

Resumen: Los proyectos de informacién georreferenciada van en aumento en los
paises de la region. Sin embargo, no parece existir un mecanismo de coordinacion orientado a
establecer estdndares comunes.

Reto: Aprovechar los proyectos existentes e impulsar la coordinacién regional para
estandarizar |os sistemas de informacién georreferenciada.

Accion 16.2 “Vincular los portaes nacionales educativos en la perspectiva de
constituir una red de portales educacionales de América Latinay €l Caribe que permita compartir
experiencias y contenidos, ademas de promover la adaptacién, localizacion y desarrollo de
contenidos educacionales para ser difundidos através de estared” (véase cuadro 23).

39



Sa.15esep ap ugousrid ap A

00]WQU0J80100S 0][0.11esap 8p Slus D19 eluB e LBY (433N
sepeaud Aseond | ST e O ot somrem op ssnoLu o ~F eopnea
sauo ez |ueflo Assuoioninsuleled ‘BUBIU| U SORpeRW ap : : .$. : fo enfeeoIN
SopIARS 3p BRI W eaNd B] LB BDILI0] BB EE EpULg SOISO 9p OlquiedBIU| [e Selil Uod .co oNyIsul sokepeRw ap asuenfefeoIN
seno ap ugidedidnsed e| fep1josuod ‘puBU|8p | opaseqe|ap ofj0Lesaq onsu|
SoepeRW ap JOPIAKSS Un ajueipaw pepl|igiuodsip ns
felobw Aepeousie 1106 ugidewloul el Jipunyiq
[eFeIsa A [e110335s Bpe0US.0 911090 (=N
uoidewlojule| fened A ewess pp sevedioired sollo Jod 'Soep eo1R16056 Aeons! ed(fewiou|
eponpoid feuoideu saelul ap epeousB 811086 ugiJeuLoul ap uogide|idodai e| Jezifeuoidel A Jiun Jeuipiood He .m\cm\% aeleIfoen 021N
JAUSIO epelousioalioeh ugidewloule| ‘ leuoideu eeass eliwled anbewsiss un fejjolsesap A o) UQIEULOJUISP /7] eoNs|peIsg ap
' ‘eaijiun eed seajudsgl A sewlou ‘seanjjodoab e |geis3 [euoIgeN onsu|
uoigezieeush
uogleziesueb e|apews|go.d
aluBIquIe olpaw A sod1feifosh sojuewe p ap eLBRW | eled aseq 0wW09 sope1ous. e jo.110ab saeidedsa e eAlleURIE BUN (OvoI) 1Z22pod
_ upisnBy 0014216009 BlquojoD
Ud sauo s108p ap uoiodope el esed selusiuelBY Se| eioB N solep ap uoideeusb e| Assifeue peliwsed SO0 JWeu Ip sow juodoy A oImEy|
anbeesannw 9IS sotep ap aseq eun ejjoLeseg ©[easa 11 Nw sed 1 jelBboah :
Soep ap s3seq
sapepifedpIUNLU ol
sasell|iw efed soo1jeihoah
SoUOs139p ap ugiodope e ered selusiLe LBy Se| elob N Asa|1Ap sosn ered 915 aseq eun eonged U BUOY U0 I3ELLIOIU 3 1IN 001)eIB0a9) Ellle)
SeweIsIs ap 0|joLresaq ompsul
uolJenBsqoapl B|
e A 9|S [eepe|NduIA peplunwod | eled a|gi1saade Anw ‘01S00 epeous B 911000 ( ) sopereds
uisaemyos un A ‘sarejos A xnui ‘1N A 86 ‘G6 SMOPUIAN 0UJOIUS 021UN UN US S3[eLI0J09A uoJewojul 3dNI 5 Feoeas3 el
u02 9|qredwod ‘ss|diNw sew.oere|d ap eweIS s un 1iN}ISUod A Jo)se) Solep ap SsuoiJeluesaIdal se| felbou| ap oue Iwesa0.d SSUOIEDISOAU| 5P Isel
‘oleqn ojus IesUe |d ap A 021LUQUOIBO0100S ‘DIUB IGUUE OIPSLL apeussis FUOIEN OImisul
9P Sews] So| U Sauoiedi|de ered opelfoiul 9IS un repulg
sauoigesedo
Se|ap ugidesfeiul e| usdnueleh anb safepuelss A sewlou seausbowioy safe1dedss seans)eide.ed
Jeajdwie e solep ap 0jus IWesad0.d ap sowsiuebio soj e ebiigo 9p 95eq B| 8190s SBU0 S199p ap uglodope el ered eunuebiy
‘leuoifial A feuoideu eeass e epelfioiul UQIJewlojul e 0saoJe A [eJousb ugizewioul ap SelsILeLBY 8p Jouodsip | edijgndey el ap feuoideu (won)
. 1[N 0011216099 eunuabiy
] ‘Solep ap SSuUBWIN[OA Sapue.b ap BsuelNwW s UgiJezifenide pepIunwiod e| e eliwed anb soe1oedsacab sorp ©ea1ei6096 ugiTewojul 7 :
©| 'ssuoioesedo se| uenae b A uesue|d ssusinb esed ap solrensn A sajuefie So1len ap UgIoUBABIUI e | U0 apewaisss 0j09Aoid oM
|AN [e1Jedsaoah ugITewIo Ul Bp BB} NWIS UQIJezZIensIAe| (918) eo1feib0sb ugiTewIoUI B BWBISES UN feal)
‘JpuselU| Jod UQITeWIO)Ul BB 0l0WRI 05338 | 3|qisod JeJeH
SoIpue SOAIR | 019940 uopmsUl sle
pljpueg B4o 1PA0Id ©|9p 3.IqWoN Yed
(S002)

SOJ1TdNd SOOI IdYdO0ID SOLNLILISNI IA VAVIONIHI4THHOTO NOIOVINHOAN I 3A SOLDO3IAOHd 3A SO 1d N3r3

¢¢ 0davno

/002 DV 18 UQIDOY ap Ueld o UoD ugidefel Ud aqLeD B Aeulie] eoLslly eliusnous as anb ug



1A%

"<@N NOB asAB I'Mmm
ReAljog uowis/dny> fesul| us] O OIS ‘BPNZBUBA 8p 001)2I60BD OIMIISU| eRNZBUBA 8p BuBLAIIOG elgNdsy ‘<ad qobpepurmmm//:diy> fesu)| us] eoIo ons
‘(I03aNI) D esue@ ap feuoioeN oiniisu| ‘<ed-qobniedubrmmm ji:dny> fesu)| we] 1o ons ‘UOITeN 0015216089 oIniisu| nRd <Biubifed qol dowrmmmy/:dny> fesuy|
we] EeoIo ons eipens Awwo] jeuoideN 001eIB0eD 0IN1ISU| BuRUed <Iu'goBeBulmmm//:dny> fesu)| us] 1010 0N ‘(43 LINI) S9[eUOILB L SOIpNIST ap asuenbeledIN
osu| enBeledlN <xwrgol: IBeurmmm/:dny> fesul| us] oo ons ‘(IDINI) eo1RRWIoU| 3 eeiioeD ‘edlis)peIsg 8p [eUOIJRN OINMISU| (00N <09'A0B Jefrmmmy/:dny>
feauy| us] 1O 0N ‘1zZepo)d uNsNBY 001RIB0SD OINIISU| RIqWO(0D <o WBIrMmmm//:dny> fesu)| us] eIo1j0 oIS “fedl|IN 001216099 oIlIsU| B|IYD <igadurmmmy/:dny>
fesuy| ua] fe 1o ons ((3dNI) skeidedsy sesinbsad ap [eUOITeN 0MISU| :|selg ‘<feroB Wl mmmwydny> fesu)| Le] [enlo onis ‘el 001216099 oiinsu| eunusfiy @wend

(esnoye remereq)
oJ1sered A (asn91) fenjjog epNZaUB A
sope U e 911096 ugigezifenide A ugisnyip ‘oiquedsolul | eljelboled ‘el felboshb ap UQWISBRNZBBA | Jb o 1o o110
Soe1161p Solep 9p SoIquIedBIUI SO| JeziepuelsT | nseled gSAD| PP S001216000 SOTeP SO| fezifejue) | eleIeW U SOp ap aseq ap 001jeIfoeD P : ..me_
©|ap uoigejuewe |dw onsu| S|
9 oussia
SaUoS199p
1D3AVNIS P Uelfoulanb ssuoonyisul ap ugiodope e| A ugiouenaid e| ‘ojus iwesue|d
Se|ap eo1fei60ab UQITeWIO Ul | 9 UQIJez Liepuelss e| o Je11]19e4 9P OpOLL 3P ‘[euoJeu B[edss e sobsa ( )
Augsiwsuen e| feuipiood A ‘|D3AVNIS P U0 UQiJed Iunwod AsapepijiqessunA ‘soibijed SO|81q0s UQ ITeuLIoUl eo1eIbosb Al cé_rMm_n__/m_w_
9P [eURD OWOD 9|S o opues|dwe ‘einjonlsselul S9e00| A safeuoifial ‘safejued sodijgnd sows iuebio UQJeULLIo U1 3p BURSIS _co._mnwm o WH_H_ c_o
8 uoige|god ‘sosindsl ‘safeinteu solbipd ‘selisesap SO|e Jepullq ‘SaJ1sesap ap uo1sah el e epeius Lo FEUOIEN oMUl
apeLeW U ealeifoah ugigewlojul 1ionpoud A repuug epezienide edifeifosh ugisewlolul (]1D3AVNIS) nid
|INIDEsUBed 9P [eUOIJeN BUBESIS [e fepullg ’
3|quodsip
uoigewloule|ap osn jp feziwndo ‘safeuoifel eo1elbosb (NOI) peuoigeN
[euoideueRISB B 9IS P fezLiepuelss A JewioN Asafeuoigeu sswiojul rejussald A sedew Jonpoid ugiJewoul ap 001216099
'ssifeue oged e Jens|| eliwed anb solep ap aseq SeuwRsIs ap UQI03a.Ig onsu|
'uN Jepuligered 9|S fe|jolressp A reussip ‘feledold
(91NDI) elpens
O1INOI
©oIfeifoab Awwo] ,, euoideN
S90S 199p 9p Ugodope k| eled selusiwe.ley se| elob N |pp S9U01228s Sse| ue 8onpo.d as anb ugigewioyu eweued
UQIJewLioul 9p euRISIS 001jei6009 7
| 'ep0) uod epelfolul 9IS paJeunedideld us Jeuod et
_ (sau1sES9p 3P Lo IPUBNASI A OPNS PP OsN ‘aliodsuel] so1s0doud ASoLensn soLen (CSETEIN])]
uoI3e|qod ap ‘B101]1PS BLIBIEW US) S9[e100S SSUO 19 1pU0D N LoIBBI B30 W 9IS eled eZEUBWE 9P sofelolle L
Se| e SOAIRPI SORkp fe|1dodsi ‘Zed1jo Sew SOkep ap Olquedeiu| ﬂ.ﬁ SILBUE r_m__oxoh awwmmmwm uns _ _umm A sedew A s0082q Sedew soipnis3
un Jejuswo) ered (1ST9|Q jp OWOI) [euoiTeusslul Jepueiss 000 o.m u pewt P EOR P OIS SOEP 9p OB IW IR |eIST ap asuanberedIN
) A 000°0G:T B edase ap sod1feibodo) sedew feredald
un unBss epeziueblo ‘5|S Sokep ap aseq eun B |ge1s] onsu|

/002 DV 18 UQIDOY ap Ueld o UoD ugidefel Ud aqLeD B Aeulie] eoLslly eliusnous as anb ug



En qué se encuentra América Latinay el Caribe en relacion con el Plan de Accién eLAC 2007

CUADRO 23 )
EJEMPLOSDE PORTALESEDUCATIVOSEN AMERICA LATINA
(2005)
Proyectoy sitio web Pablacion objetivo Crea_do 0 Prioridad Amet_o
mantenido por geogr &fico
ARGENTINA
) Gobierno
Educ.ar Sdi%i?gfszri(;ﬁ?teﬁ de (Ministerio de Integrar las TIC en el sistema  |Internacional,
' educ.ar secun daria,p adres Iya Educacion, escolar y reducir labrecha regional y
Y ' ) P e Cienciay digital nacional
comunidad y los trabajadores .
Tecnologia)
Docentes, padres, la
. comunidad y los o - .
Eduguia.net . g Organizacion Apoyar y facilitar el trabajo de .
www.eduguia.net trabaj_adores, end fut_u’ro, privada los docentes Nacional
estudiantes de educacion
primariay secundaria
Ofrecer servicios alas escuelas
Escolar.com Estudiantes de educacion Organizacion aun costo razonable, para Internacional
www.escolar.com primariay secundaria privada acelerar laformacién de una
comunidad educativa
Estudiantes y docentes de
Escolares.com educacion primariay Organizacion nd Nacional
www.escolares.com.ar |secundaria, padres, la privada e
comunidad y los trabajadores
Estudiantes y docentes de Estn?lljln?z;i%?w %ﬁ;??d%ea
Estudio 24 educacion primariay Organizacion docentes v estudiant ueles |Nacional
www.estudio24.com secundaria, padres, la privada ermita cgm artir i d?asq
comunidad y |os trabgjadores permita comp, y
experiencias
Estudiantes y docentes de .
) A o Impulsar propuestas educativas
Elsabio educacion primaria Organizacion X .
www.elsabio.com secundaria,ppadres I>/a pri?/ada quelntegran el empleodelas |Internacional
comunidad y los trabajadores tecnologias
Estudiantes y docentes de Brindar alos docentes, padresy
NuevaAlgandria educacion primariay Organizacion estudiantes medios Internacional
www.nalgjandria.com.ar |secundaria, padres, la privada informéti cos didacticos
comunidad y los trabajadores eficaces
BRASIL
Sg;ﬁ;;%n civil Permitir laformacion de
) -, g recursos humanos, tanto
Educar Es_tudlgnt&s de educ_au on sin finesde lucro respecto de los docentes Nacional
www.educar.sc.usp.br  |primariay secundaria (Programa - . -
Experimentoteca éaplrendl zajde_ adistancia) como
PUblica Nacional) |9¢ 'O estudiantes
Mejorar la educacion publica,
Educarede Estudiantes de educacion Organizacion combatir laexclusion digita y Internacional
www.educarede.org.br |primariay secundaria privada fomentar laigualdad de
oportunidades
Edukbr Estudiantes de educacion Organizacion . - . .
www.edukbr.com.br primariay secundaria privada Brindar educacion de calidad | Nacional
Ofrecer nuevas iniciativas que
Parceriaseducacionais oy respondan alas necesidades de
www.parceriaseducacio Docentes, padres, Ia Organizacion no la comunidad y brindar Nacional

nais.org.br

comunidad y los trabgjadores

gubernamental

indicadores de referencia para
docentesy empresarios.
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CHILE
Sdstudlqr]tesy doqentes de Gobierno(Ministe |Contribuir a mejoramiento de
) ucacién primaria, - - : .
Educarchile . S rio de Educacion [los recursos, que constituyen el |Internacional
. secundariay universitaria, : Do .
www.educarchile.cl adres. la comunidad v 10S de Chiley principal impulsor del y nacional
padres, y Fundacion Chile) |desarrollo de un pais
trabgjadores
Estudiantesy docentesde  |Gobierno Fomentar @ intercambio
Biblioredes: abretu educacién primaria, (Ministerio de cultural entre las comunidades
mando secundariay universitaria,  |Educacion, locales. asi como sus relaciones Nacional
www.biblioredes.cl padres, lacomunidad y los  |Cienciay '
- . con €l resto del mundo
trabajadores Tecnologia)
Icarito Estudi qr}t&y doqentes de Organizacion )
www.icarito.tercera.cl educaci onprimaria, =~ privada nd. Nacional
' ' secundariay universitaria
Estudiantes y docentes de
Virtual _educatlvo educaci onprimaria, Organizacion nd. Nacional
www.vi-e.cl secundariay universitaria,  |privada
padres y la comunidad
) . ) Establecer un sistema
wi rel@s ! P Multimedia Estudiantes y docentes de o inaldmbrico de bajo costo de
Transmission, educacién primaria Organizacion ran velocidad (bandaancha) |Regional
www.inalambrico.reuna np y académica 9 N
d secundaria para difusién por la Internet de
contenidos multimedia
COLOMBIA
Colombiazorende Sdstllgc?gtn& %rcrjgr:imt% de Gobierno Impulsar el empleo de nuevas
WWW colﬁbi rende. |secun dariap univear’si tari (Ministerio de tecnologias, fortalecer la Internacional,
) aap i y univ & |Educacion equidad y mejorar |a educacion |nacional
edu.co padres, lacomunidad y los Nacional) en Colombia
trabajadores
Gobierno Mejorar la calidad dela
Tareanet Estudiantes de educacion I(Esdelj:cr:i?gr? & %deljc;:izcr:toenrgeg gt(;?g?(;?maci 6n |Regiona
www.tareanet.edu.com |primariay secundaria y o €9
Culturade y teleméticas en las
Antioquia) comunidades educativas
Redacademica Sdi%i?g;$¥ri(;ﬁ:t$ de Gobierno Desarrollar y fortalecer
www.redacademica.edu secundariap universitari (Secretaria de destrezas laborales basicas en Nacional
o ' ) dr Iac)(;muni dad I?s Educacion nifiosy jovenes, empleando la
padres, y Bogotd) Internet como un recurso
trabajadores
Mejorar la ensefianza primaria
Eduteka Organizacion y secundaria en Colombia
Docentes civil sinfinesde |mediante lastecnologiasdela [Naciona
www.eduteka.org . >
lucro informaciény delas
comunicaciones
Contribuir a superar labrecha
o digita entre los paises
El Educador Organizacion .
www.el educador.com Docentes privada d&:a_rrolladosy en c_i@rrollo Internacional
mediante laeducaciony la
tecnologia
Escuela Virtual Estudiantes y docentes de Asociacién sin Integrar las TIC para apoyar los
www.recintodel pensami |educacién primariay fines de lucro procesos de aprendizaj e basi cos|Regional
ento.com/escuelavirtual |secundaria en laeducacion primaria
ECUADOR
Gobierno
Edufuturo Estudiantes, docentesy (Gobiernodela |Ofrecer informacion cultural y Nacional
www.edufuturo.com padres Provinciade educativa
Pichincha)

43



En qué se encuentra América Latinay el Caribe en relacion con el Plan de Accién eLAC 2007

Formar alos docentes del

Navegar N, i
Www.proyectonavegar.c |Docentes Orgapnz_acn on sector pdblico en e uso delas Nacional
om académica computadorasy €l acceso a
Internet
ESPANA
Estudiantes y docentes de .
. educacion p%maria, GOP'.emO. . .
Educacion secundariay universitari (Ministerio de Lograr educacion de calidad Nacional
wwwhn.mec.es/educa y univ & |Educacion y paratodos
padres, lacomunidad y los Ciencia)
trabajadores
Desarrollar un @mbito de
Estudiantes y docentes de o pensamiento y reflexion, .
Educared A Organizacion centrado en las consecuencias .
educacion primaria, - . Nacional
www.educared.net . privada de los nuevos sistemas de
secundariay padres ~ . )
ensefianza virtual en lavida
civicay e desarrollo personal
Estudiantes y docentes de Cubn_r |as neces dagl&s en
od A materia de educacién y
ucacion primaria, N - -
Educaweb . AT Organizacion formacion, y estimular e .
secundariay universitaria, - Nacional
www.educaweb.com adres. 1a comunidad v [0S privada empleo delas TIC por parte de
tpr b e’idores y estudiantes, docentesy
9 profesionales de ladocencia
Apoyar e desarrollo delas TIC
N . en relacion con laeducacion, la
Universa Estudiantes universitarios Organnzacn on innovacion educativay las Internacional
www.universia.net privada . N
interfaces de comunicacion en
toda América Latina
MEXICO
Sdi%i?g;iz :gr:i?t% de Gobierno Crear condiciones que
wwspgobmx  (undaniay unverstaria - ERCCERAE R IRER T o Neciona
P9 padres, |acomunidad y los |55y o) ocluceci o do oot
trabajadores
_ Gobierno Apoxar e proceso d(_a
Estudiantes, docentes, padres, . ensefianza aprendizaje
Vea ) (Secretariade - . )
lacomunidad y los . brindando contenidos Internaciona
www.vel a.sep.gob.mx } Educacion .
trabajadores Pablica) relacionados con las
necesidades educativas del pais
Ingtituto
Latinoamericano |Apoyar alas personas
Sepiensa Estudiantesy docentesde  |de Comunicacion |vinculadas ala educacion
T educacién primaria, Educativadela |basicaen €l pais, brindando Nacional
-SEp g secundariay padres Secretariade textos Utiles paralaformacion
Educacion civicay académica
Publica
Brindar las mismas
Redescolar Estudiantes y docentes de Organizacion civil ?opdotgtsulrcl)lsd fr?eefl S;irlllgst IvaS(E):\ ar
www.redescolar.ilce.  |educacion primariay rga MEXICanos, y apoyar” | eracional
. sin finesdelucro |laeducacion primariay
edu.mx secundaria ; :
secundaria mediante el empleo
delasTIC
Estudiantes y docentes de
El osio delos santos educacion primaria, Construir un sitio Util parala
www.elosiodel osantos.c |secundariay universitaria,  |Organizacion civil|mayor cantidad de gente Nacional

om

padres, lacomunidad y los
trabajadores

posible, con nuevas secciones




En qué se encuentra América Latinay el Caribe en relacion con el Plan de Accién eLAC 2007

PANAMA
Educacion cibernética  |Estudiantes y docentes de Oroanizacion ggg;?g*ﬁ?;ﬂi:;;go
www.pananet.com/ educacion primariay acgd P - |2 esf Nacional
educacion secundaria emica para enriquecer la esiera
educativa
REPUBLICA
BOLIVARIANA DE
VENEZUELA
Estudiantes y docentes de
Aldea Educativa educacién primaria, o
www.aldeaeducativa.  |secundariay universitaria, Organnzacn on n.d. Internacional
. privada
com padres, lacomunidad y los
trabajadores
ORGANIZACION DE ESTADOS AMERICANOS (OEA)
) Brindar oportunidades de
. Estudiantes, docentes, L, : !
Portgl_ Educativo de las profesionales, investigadores |Organizacion formac_lc’)n adistandia, Internacional
Americas funcionarios del gobierno |internacional educacion formal y no forma, Regional
www.educoas.org/Portal y 9 vinculos con bibliotecas €9
digitalesy becas

Fuente: Observatorio parala Sociedad de la Informacién en Latinoaméricay el Caribe (OSILAC).

Resumen: En la regién ya hay una gran variedad de portales educativos, a cargo de
organizaciones de |os sectores publico y privado, académico y de la sociedad civil. Estos portales
se dirigen a estudiantes de educacion basica y secundaria, asi como a docentes, estudiantes
universitarios, padres, los trabgadores y la sociedad en su conjunto. Cabe notar que compartir la
lengua brinda amplias oportunidades para intercambiar contenidos.

Reto: Facilitar la cooperacion y € intercambio entre los proveedores de contenido
mediante e establecimiento de redes educativas, que se beneficien de las economias de escala
gue permite la informacién digital. Hacer un uso 6ptimo de |os bienes publicos en el campo de la
educacion en linea en los paises y entre el os.

Accion 17.1: “Promover y fortalecer redes nacionales de servicios de salud
incluyendo iniciativas publicas y privadasy de lasociedad civil” (véase grafico 11).

Resumen: En lamayor parte de los portales de los ministerios de salud solo se brinda
informacion estadistica y sobre ciertas enfermedades importantes para la region., No se esta
aprovechando el potencia de las TIC para contribuir a combate de las enfermedades y educar €l
publico en materia de riesgos sanitarios. Solo 4 de los 14 ministerios considerados ofrecen
material educativo en linea, mientras que solo 3 brindan aplicaciones interactivas para educar a
publico acerca de | os riesgos de enfermedades de transmisién sexual .

Reto: Perfeccionar los contenidos e impulsar iniciativas regionales orientadas a
aprovechar el potencial delas TIC para mejorar 1os sistemas de salud.
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GRAFICO 11
CONTENIDOSDE LOSPORTALESDE LOSMINISTERIOSDE SALUD DE
AMERICA LATINA
(Paises, N=14) (2004)
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Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacién en Latinoaméricay € Caribe (OSILAC), sobre la base de
Argentina Ministerio de Salud y Ambiente, sitio oficia [en linea] <http://www.msal.gov.ar>; Bolivia; Ministerio de
Salud y Deportes, sitio oficia [en linea] <http://www.sns.gov.bo>; Chile: Ministerio de Salud, sitio oficial [en linea]
<http://www.minsal.cl>; Colombiaz Ministerio de la Proteccion Social, sitio oficid [en lined]
<http://www.minproteccionsocial.gov.co>; Costa Rica Ministerio de Saud, sitio oficiadl [en lined]
<http://www.netsalud.sa.cr/ms/>, Cuba.  Ministerio de Salud Pulblica, sitio oficid [en lined
<http://www.cubagob.cu/des_soc/salud>;  Ecuador:  Ministerio de Salud, sitio oficia [en lineq]
<http://www.msp.goc.ec>; El Savador: Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia, sitio oficia [en lined]
<http://www.mspas.gob.sv>; Guatemaa: Ministerio de Salud, sitio oficial [en linea] <http://www.mspas.gob.gt/CMS>;
México: Secretaria de Salud, sitio oficia [en linea] <http://www.salud.gob.mx>; Nicaragua: Ministerio de Salud, sitio
oficid [en linea] <http://www.minsagob.ni>; Panam& Ministerio de Saud, sitio oficid [en lineq
<http://www.minsa.gob.pa>;, Paraguay: Ministerio de Sadud y Bienestar Socia, sitio oficia [en lined
<http://www.mspbs.gov.py>; Perl: Ministerio de Salud, sitio oficial [en linea] <http://www.minsa.gob.pe>; Replblica
Bolivariana de Venezuela: Ministerio de Salud y Desarrollo Socid, sitio oficia [en lineg] <http://www.msds.gov.ve>;
Uruguay: Ministerio de Salud, sitio oficial [en linea] <http://www.msp.gub.uy> .

Accion 17.2: “Promover y fortalecer redes regionales de informacion de salud como
las de la Organizacion Panamericana de la Salud y € Centro Latinoamericano y del Caribe para
Informacion en Ciencias de la Salud (BIREME), con atencidon ala convergencia hacia estandares
comunes de interoperabilidad, € intercambio de aplicaciones y programas informaticos y los
portales de bibliotecas virtual es sobre salud” (véase cuadro 24).

Resumen: Los paises de laregién cuentan con enlaces alainiciativa BIREME.

Reto: Fomentar la consolidacion de las bibliotecas virtuales, que todavia estan en la
etapa de desarrollo y deintegracion a nuevas redes.
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CUADRO 24

BIBLIOTECASVIRTUALES SOBRE SALUD CON ENLACESA BIREME

Pais Biblioteca virtual sobre salud
Argentina www.bvs.org.ar
Barbados www.vhl.bb
Bolivia www.saludpublica.bvsp.org.bo
Brasil www.saudepublica.bvs.br
Chile www.bvs.cl
Colombia www.col.ops-oms.org
CostaRica www.binasss.sa.cr
Cuba www.bvs.sld.cu

Republica Dominicana

www.bvs.org.do

Ecuador www.opsecu.org/bvs-ecuador

Guatemala www.medicina.usac.edu.gt/bvsgt

Honduras www.bvs.hn/html/es/collection.html

México www.bvs.insp.mx

Nicaragua www.bvs.org.ni

Panamé& www.bvspanama.gob.pa/html/es/home.htmi
Paraguay www.ins.gov.py/Bvs.htm

Peri www.bvs.org.pe

Uruguay www.ops.org.uy/ehome.htm

Rep. Bolivarianade
Venezuela

www.bvs.org.ve

Fuente: Observatorio parala Sociedad de la Informacion en Latinoaméricay el Caribe (OSILAC).

Accion 18: “Fortaecer lainterconexion regiona e internaciona de las redes digitales
de informacion para prevencion de catastrofes, considerando la gestiéon y coordinacién regional
de laasistenciaen caso de catastrofes.”
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GRAFICO 12
INFORMACION BRINDADA POR LOSCENTROSNACIONALESDE PREVENCION DE
CATASTROFES
(Paises, N=13) (2004)
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Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoaméricay el Caribe (OSILAC), sobre la base de
Argentina: Sistema Federal de Emergencias, Direccion Nacional de Politicas de Seguridad y Proteccion Civil
(SIFEM); Belice: Organizacion Naciona del Mangjo de Emergencias (NEMO); Chile: Oficina Nacional de
Emergencia (ONEMI); Colombia: Direccion General parala Prevencion y Atencion de Desastres (DGPAD);
Costa Rica: Comisién Nacional de Emergencia (CNE); Ecuador: Defensa Civil; El Salvador: Comité de
Emergencia Nacional (COEN); Guatemala: Coordinadora Nacional Para la Reduccion de Desastres
(CONRED); Jamaica: Office of Disaster Preparedness and Emergency Management (ODPEM); México:
Centro Naciona de Prevencién de Desastres (CENAPRED); Panama: Sistema Nacional de Proteccion
Civil (SINAPRQOC); Republica Bolivariana de Venezuela: Proteccién Civil y Administracion de Desastres
(PCAD) y Republica Dominicana: Comision Nacional de Emergencia (CNE).

CUADRO 25
CENTROSREGIONALESDE INFORMACION SOBRE CATASTROFES
(2005)

Centro deinformacion Sitioweb

LaRed de Estudios Sociaes en Prevencion de Desastres en América
Latina (LA RED)

Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)
Oficinade Desastres para Sudamérica

www.desenredando.org

www.paho.org/desastres
Centro de Coordinacién parala Prevencion de los Desastres
Naturales en América Central (CEPREDENAC)

Estrategia Internacional parala Reduccion de Desastres en América
Latinay el Caribe (EIRD)

Organismo para situaciones de emergenciay casos de desastre en €
Caribe

Red del Caribe de informacion en casos de desastre www.cardin.uwimona.edu.jm

www.cepredenac.org
www.eird.org

www.cdera.org

Fuente: Observatorio parala Sociedad de la Informacion en Latinoaméricay el Caribe (OSILAC).
Resumen: Actuamente existen centros que presentan informacion sobre catéstrofes

en Internet. Se estan desarrollando varias iniciativas para interconectar las redes nacionales de
informacion en materia de catastrofes ambiental es.
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Reto: Aprovechar

mejor

la informacion y las posibilidades en materia de

comunicacion, mediante la integracion de aplicaciones en tiempo real y e aumento de las
inter conexiones entre redes de informacion.

Accion 19.2: “Implementar una agendaregional paraintegrar las TIC en los sistemas

dejusticia”
CUADRO 26
CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA
(2005)
Descripcion Proyectosdered

Organizacion que fomentala | RIAEJ IBERIUS CIACV IBER RED
cooperaciony la Red Iberoamericana | Red Iberoamericanade | Centro Iberoamericano | Red Iberoamericana
concertacion entre los de Escuelas Judiciales | Documentacion de Capacitacion Judicial | de Cooperacion
poderesjudiciales delos 21 Judicial Virtual Judicial
Pﬁa?aiiign‘;“&i”&dgma Comunidad de Comunidad deenlace | Instrumento parael | Red parala

; - enlace parala paralacooperacion, | fortalecimiento de las| cooperacion
Relne alas mas altas L. concertacion y apoyo S S
instancias y autoridadesde | COOperacion, reioroce en o comon escuelasjudiciales, |judicial entrelos
los sistemas judiciales concertacion y P PO | que proporcionauna |22 paises dela

iberoamericanos

apoyo reciproco
entre las escuelas
judicialesy centros
publicos de
capacitacion
judicial de América
Latina

delainformaciony
documentacion
juridicas

capacitacion eficaz,
uniformey accesible
ajuecesy fiscalesde
AméricaLatina,
mediante el empleo
detecnologiaparala
capacitacion judicia
adistancia

Cumbre Judicial
| beroamericana,
orientadaa
combatir los
delitos
informaticos

Fuente: Secretaria Permanente de Cumbre Judicial, sitio oficial [en linea] <http://www.cumbrejudicial.org>.

Resumen: Actuamente existe un grupo de trabgo en justicia electronica a escaa

iberoamericana.

Reto: Consolidar una agenda regional integrada en materia de justicia electrénica,
gue permita establecer practicas éptimas a escala mundial.

Accion 20: “Promover y fortalecer lasiniciativas regionales existentes para €l uso de
las TIC para la proteccion ambiental y el uso sostenible de recursos naturales, considerando la
concurrencia de los sectores publico y privado, de la sociedad civil y de los pueblos y
comunidades indigenas’ (véase cuadro 27).

Resumen: El proyecto ESALC es un gemplo de iniciativa en la que se emplean las
TIC para e seguimiento del desarrollo sostenible.

Reto: Promover iniciativas regionales de uso de las TIC para la proteccion ambiental y
el uso sostenible de |os recursos naturales.

Accion 21.1 “Promover y aentar iniciativas y politicas que proporcionen a la
ciudadania un acceso mas amplio a la informacién publica y a patrimonio cultural, histérico,
cientifico y educativo mediante € uso de TIC, incluyendo su preservacion en medios
electronicos’ (véase grafico 13).

Resumen: Un nimero considerable de museos y parques de laregién estan vinculados
aotros sitios web, aunque la mayoria no tiene presencia propia en la Internet

Reto: Crear mecanismos que garanticen que los administradores de las instituciones
puedan acceder a portales informativos, mantenerlosy actualizarlos.
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CUADRO 27
PROYECTO DE EVALUACION DE LA SOSTENIBILIDAD EN AMERICA LATINA Y EL
CARIBE (ESALC)
OBJETIVOSDEL ESALC
Marco metodol 6gico de medicion y evaluacion del progreso de los paises de AméricaLatinay el Caribe en materiade
desarrollo sostenible
Apoya la definicion de politicas publicas en los paises de |a region, mediante una eval uacion sistémicaintegrada
INSTRUMENTOS DE TIC DEL ESALC

FUNCIONES CARACTERISTICAS
SIGESALC- Basede Mas de 240 indicadores georreferenciados (mapas), organi zados
datqs deindi C?dOI’ES Brindar informacion por separado para cada pais de laregion
naciondesy sistema | especidizadaatodoslos | instrumentos de estudio de larelacion entre medio ambiente y
deinformacion paises de laregion de sociedad, que tiene laventaja de integrar el andlisis de grandes
geogréfica (SIG). America Latina cantidades de datos y superponer y proponer indicadores de

diferentes escalas y niveles de agregacion

Directorio de Instituciones vinculadas a tema de indicadores de
desarrollo sostenible en AméricaLatinay e Caribe, constituido

Apoyar alos paisesde la

RIDS- Red de region en materia de o . o .

indicadores de capacidades paraformular y pc?r los s@os web de enndadg; pu.b||cas.y pnvaﬁas )

desarrollo sostenible | emplear indicadores de Directorio en Internet y espacio virtual interactivo que permite
desarrollo sostenible acceder ainformacion sustantiva sobre indicadores de

sostenibilidad
Fuente: Comision Econémicapara AméricaLatinay el Caribe (CEPAL).

GRAFICO 13
MUSEOSY PARQUESNATURALESCON PRESENCIA EN LA INTERNET
(En porcentajes, 2003)
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Fuente: Instituto Latinoamericano de Museos, sitio oficial [en linea] <http://www.ilam.org/>.

Nota: Por “museos y parques vinculados a sitios web” se entiende que figura informacién acerca de estas instituciones
en sitios administrados por terceros (ministerios, fondos culturales o portales turisticos, entre otros) mientras que por
“museos y parques con sitio web propio” se entiende que cuentan con un sitio creado y mantenido por la propiainstitucion.
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D. Instrumentos de politica

Accion 22.1 “Establecer o confirmar una instancia coordinadora de las estrategias
nacionales en cada pais de la region, que contemple la participacion de la sociedad civil y €
sector privado.”

) ) CUADRO 2@
COORDINACION PUBLICA EN PAISES SELECCIONADOS
(2004)
Participacion
Pais Coordinador Fundamento Inicio Conduccién Conduccion del sector
principal juridico estratégica operativa privadoy la
sociedad civil
L - Decreto N°
Cqml té Estratégico 1018/98, Jefa'gura de Programadores
Mixto parala modificado por |Noviembre Gabinete de vinculados a
Argentina Isr(])fgﬁ_ﬂ:igﬁla o los decretos N® | del 2004 '\P/lrgi?jtgzzic;%e diferentes niveles Media
Conocimi entg 252/00y N° laNacion del gobierno
243/01
L. Decretos de
. Grupo de Accion juliode 1998y |Juliode |Comisién Subsecretaria de
Chile Digita dejunio del 1998 presidencial Economia Alta
www.agendadigital .cl
2000
Documento Directorio
. Agenda Conectividad | CONPES 3072 | Febrero . . presidido por € .
Colombia www.agenda.gov.co |defebrerodel |del 2000 Presidencia Ministerio de Media
2000 Comunicaciones
Comision Necional Secretaria Secretaria
Republica |paralaSociedad dela | Decreto N° Agosto del Tecnicadela |Teécnicadela Media
Dominicana |Informaciény el 212-05 2002 Presidencia Presidencia
Conocimiento
Comision Nacional de Consgjo Nacional
Conectividad Decreto N° Agosto del . |de .
Ecuador www.conectividad. 1781 2001 Interministerial Telecomunicacio- Baa
gov.ec nes
Independiente,
- vinculado a
Oficina Centra de L
Jamaica Tecnologiasde la n.d. g/logrzzo del Interministerial gémiﬁ'f de Alta
Informacion o
Cienciay
Tecnologia
Plan naciona
de desarrollo
: . 2001-2006 y
,\S'/sz?gg Nacional e- Programa Mavo del Secretariade | Secretariade
México WWW.e sectorid de 20?/1 Comunicacione|Comunicaciones |Baja
mexico.gob.mx telecomunicaci sy Transportes |y Transportes
onesy
transporte
2001-2006
Comision Resolucion Viceministerio de
Multisectorial parael | ministerial N° Junio del Presidencia del |Comunicaciones
Pert Desarrollo dela 181-2003- 2003 Consgjo de del Ministerio de |Alta
Sociedad de la PCM, dejunio Ministros Transportey
Informacion del 2003 Comunicaciones
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Grupo Directivo del x&glqisﬁl?rslt?agieén
Trinidad y m%rrﬁ?cliggal de nd Octubre  |Publicae Grupo Alta
Tabago clony e del 2002 | Informacién, en  |Directivo

Comun! caciones coordinacién

www.nict.gov.tt interministeria

Fuente: Elaboracién propia.

Resumen: No existe un modelo tnico de coordinacion de paliticas pablicas.

Reto: Impulsar la ingtitucionalizacion y fortalecer la etapa de aplicacion de las
estrategias, teniendo en cuenta la situacion de cada pais.

Accion 23.1 “Establecer un grupo de trabajo con miembros de organismos publicos,
privados, subregionales, regionales e internacionales, que evalle necesidades nacionales y
regionales de financiamiento para el desarrollo delas TIC.”

GRAFICO 14
GASTOEN TIC EN DOLARESPOR CAPITAY EN PORCENTAJESDEL PIB
(2003)
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Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y e Caribe (OSILAC), sobre la base de
Banco Mundial, World Development Indicators Database (WDI).

Nota: Muestra de 66 paises. Se define “gasto en TIC” como la suma del gasto externo en TIC (adquisiciéon de
productos relacionados), € gasto nacional en TIC (adquisicion de tecnologias adaptadas por laindustria del pais) y €
gasto en telecomunicaciones y demés equipamiento de oficina

Resumen: En términos relativos, € gasto nacional en TIC (en porcentgjes del PIB) en
la region es similar o supera (6,9% en Brasil, 6,7% en Chile, 9,0% Panama y Colombia) €
promedio mundial del 5,7%. Sin embargo, en 1o que respecta a gasto per capita, |os paises de
América Latina presentan una notable brecha con respecto a los desarrollados. En las economias
de Amé&ricalatinay € Caribe se gastaron, aproximadamente, 200 dolares per capitaen TIC en €
2003, en comparacion con la cifra, comprendida entre 1.500 y 2.500 ddlares, correspondiente ala
mayoria de los paises desarrollados en el mismo afio.

Reto: Redoblar la labor en materia de datos agregados de este tipo, dado que una
mayor recopilacion de datosy andlisis son necesarios para lograr la meta deseada.
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Accion 23.2 “Sugerir iniciativas para optimizar el uso de |0s recursos e instrumentos
financieros y, en caso necesario, proponer nuevos, con € propdsito de movilizar mayores
recursos, considerando las agencias de financiamiento y cooperacion subregionales, regionales e
internacionalesy las particul aridades de cada pais.”

GRAFICO 15
PRINCIPALES PAISESDONANTESEN MATERIA DE COOPERACION BILATERAL PARA
PROYECTOSDE COMUNICACIONESEN AMERICA LATINA, POR MONTO DONADO Y
CANTIDAD DE PROYECTOS
(En porcentajes del total, 1970-2003)
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Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica'y € Caribe (OSILAC), sobre la base de
Accessible Information on Development Activities (AiDA), “Development Gateway” [en linea] 2004
<http://aida.devel opmentgateway.org>.

GRAFICO 16
PRINCIPALES PAISESRECEPTORES EN MATERIA DE COOPERACION BILATERAL PARA
PROYECTOSDE COMUNICACIONES EN AMERICA LATINA, POR MONTO DONADO Y
CANTIDAD DE PROYECTOS
(En porcentajes del total, 1970-2003)
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Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y € Caribe (OSILAC), sobre la base de
Accessible Information on Development Activities (AiDA), “Development Gateway” [en linea] 2004
<http://aida.devel opmentgateway.org>.
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Resumen: Mientras que la cooperaciéon bilatera de Japdn supuso € monto més
importante de asistencia financiera en € campo de los proyectos de comunicaciones, Canada
emprendi6 la mayor cantidad de proyectos en este ambito en la regién. En Per(l y Ecuador se
prestd especia interés a canalizar la asistencia para el desarrollo a proyectos de comunicaciones.

Reto: Aumentar la prioridad relativa que se le asigna a los proyectos de TIC en las
solicitudes de cooperacion internacional.

GRAFICO 17
DISTRIBUCION SECTORIAL DE LA ASISTENCIA OFICIAL BILATERAL PARA EL
DESARROLLO EN MATERIA DE INFRAESTRUCTURA
(En porcentajesy promedio del periodo, 1990-2002)
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Fuente: Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE), Financing ICTs for Development, Efforts of
DAC Members. Review of Recent Trends of ODA and its Contribution, 2005.

Resumen: Las TIC tienen una muy pequefia participacion en la asistencia para €l
desarrollo en materia de infraestructura. La mayor parte de la asistencia se destina a necesidades
basicas como saneamiento, energiay desarrollo rural.

Reto: Investigar la megjor manera de equilibrar las TIC con € resto de las necesidades.

Accion 24.1 “Examinar, con la activa participaciéon de la sociedad civil, el sector
privado y la academia, las politicas publicas para € acceso universal, ampliando este concepto a
todaslas TIC, para avanzar asi hacia una segunda generacion de programas de acceso universal.”
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CUADRO 29
FONDOSDE ACCESO UNIVERSAL EN AMERICA LATINAY EL CARIBE
(2003)
Pais Nombre Afo Fundamento juridico Autoridad administrativa
Reglamento General del Servicio
Fondo Fiduciario del Servicio Universal Decreto N° 764/2000 El fondo fiduciario administra
Argentina Universal 1999 |Anexo I11. Reglamento General de  |losfondos correspondientes a
Servicio Universal Resolucién SC N° |este servicio
18971/99
Ley queinstituye el Fondo de
Fondo de Universalizacion de Universalizacion de los Servicios de
Brasil Servicios de 2000  |Telecomunicaciones. Ley N° 9.998 de|Ministerio de Comunicaciones
Telecomunicaciones agosto del 2000 y Decreto N° 3.624
de octubre del 2000
Consgjo de Desarrollo de las
Chile Fondo de Desarrollo de las 1994 Decreto Reglamento del Fondo de Telecomunicaciones
Telecomunicaciones Desarrollo de las Telecomunicaciones (Ministerios de Economia,
Hacienday Planificacion)
Colombia Ministerio de Comunicaciones(1994  [Ley N° 142 de 1994; Ley N° 422 de 1998 |Ministerio de Comunicaciones
- ) . - Ejecucion de los proyectos a
. Fondo del Servicio Universal Ley de energiay telecomunicaciones, .
CostaRica de las Telecomunicaciones Proyecto articulo N° 234 cargo d_el Instituto -
Costarricense de Electricidad
Fondo parad Desarrollo de Reglamento del Fondo parael Desarrollo
Ecuador las Telecomunicaciones en 2000 de las Telecomunicaciones en Areas Consgjo Nacional de
Areas Ruraesy Urbano Rurales y Urbano Marginales Resolucién | Telecomunicaciones
Marginales N° 394-18-CONATEL-2000
L. Ley del Fondo Especial delos Recursos  |Fondo de Inversion Social
El Salvador E?gc?ﬁg?j;gver?e?gfggia 1998  |Provenientesde la privatizacion de parael Desarrollo Local y
y ANTEL. Decreto N° 605 06-05-1999 Ministerio de Economia
Fondo parad Desarrollo de Ley general de comunicaciones (Decreto  |Administracion Nacional de
Guatemala |as Telecomunicaciones 199 N° 94-96). Telecomunicaciones
Honduras Fondo Social para Desarrollo 2004 Ley marco del sector de Superintendencia de
de |as Telecomunicaciones telecomunicaciones, Decreto N° 218-2003 | Telecomunicaciones
Comisién Naciona de
México Fondo de Cobertura Social de 2002 Ley federal de telecomunicaciones, del 28 |Telecomunicaciones
Telecomunicaciones de agosto del 2002. (Secretariade
Comunicaciones)
. Fondo de Inversién de las Ley general de telecomunicacionesy Secretaria de Comunicaciones
Nicaragua Telecomunicaciones (FITEL) Proyecto servicios postales N° 200/95 y Transporte
Autoridad Reguladora de los
Ley del Fondo de Desarrollo delas - I
Panama %n;%%izgrigg delas 1997 Telecomunicaciones, articulo 21 del aeirr\ﬁge?isopggllglcgr?i ]¥| cacion
Decreto Ejecutivo N° 73 del 9 abril 1997 P L y
Politica Econémica
Reglamento del Fondo de Servicios Comision Naciona de
Paraou Fondo de Servicios 1995 Universales, Ley N° 642/95 de Telecomunicaciones.
aguay Universales telecomunicaciones, capitulo I, articulo  [Ministerio de Economiay
97 Finanzas
Organismo Supervisor de
. - I Inversion Privada en
. Fondo deinversion en Ley de Telecomunicaciones (D.S. N° 013- L
Peru Telecomunicaciones 1993 93-TCC del 6 de mayo de 1993) Te_l ECOmUNICaci ones.
Ministerio de Transportes y
Comunicaciones
Ingtituto Dominicano delas
Republica Fondo de Desarrollo de las Reglamento del Fondo de Desarrollo de Telecomunicacionesy el
L T 2001 las Telecomunicaciones, del 23 de marzo
Dominicana Telecomunicaciones Fondo de Desarrollo de las
del 2001 S
Telecomunicaciones
Rep Reglamento de laLey Orgénicade
Bol i.variana de Fondo de Servicio Universal 2000 Telecomunicaciones sobre €l Servicio Consgjo Nacional de
Venezuda de Telecomunicaciones Universal de Telecomm, del 12 dejunio | Telecomunicaciones

del 2000

Fuente: Observatorio parala Sociedad de la Informacién en Latinoaméricay el Caribe (OSILAC).
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Resumen: En muchos paises existen fondos de acceso universal en e sector de las
telecomuni caciones.

Reto: Evaluar la funcionalidad, eficacia y objetivos de |os fondos existentes e intentar
encontrar esquemas para ampliar su aplicacion. Evaluar asimismo la posibilidad de ampliar
estos mecanismos de financiacion al resto delas TIC.

Accion 24.2 “Redlizar y apoyar, con la activa participacion de la sociedad civil, €
sector privado y la academia, esfuerzos sisteméticos de didlogo regional sobre la convergencia
tecnoldgicay de servicios; las politicas publicas orientadas a la universalizacion del accesoy ala
reduccion de costos de Internet, paraincluir a los sectores de menores ingresos y de zonas rurales
0 apartadas.”

GRAFICO 18
ACCESIBILIDAD FINANCIERA A LA BANDA ANCHA LOS PAISESDE AMERICA LATINA
(2004)
Ttarifa de banda ancha mensual del ingreso Tarifa de banda ancha mensual del
mensual per capita ingreso mensual per capita
(ADSL 256 Kbps) (ADSL 512 Kbps)
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Uruguay
Panama
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Argentina
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Fuente: Elaboracion propia

Nota: Las cifras son en monedalocal a precios corrientes. Los ingresos mensuales per cépita son promedios cal culados
sobre la base de la distribucion de los ingresos per capita de los hogares por deciles. Latecnologia ADSL (Asymmetric
Digital Subscriber Line) es una forma de linea de abonado digital (DSL), tecnologia de comunicacién que permite
transmitir datos por las lineas tel ef6nicas de cobre a una vel ocidad mayor que la de un médem convencional.

Resumen: De acuerdo con estos casos, en América Latina € costo de acceso a
servicios de banda ancha de Internet supera € 10% del ingreso mensual per cépita, en
comparacion con la cifra inferior a 1,5% que representa la tarifa plana de acceso a Internet
mediante xDSL en Estados Unidos.

Reto: Aunque queda mucho por hacer respecto del acceso fisico a las redes de banda
ancha, es preciso otorgarle mas importancia al acceso econdmico.

Accion 25 “Establecer grupos de trabajo subregionales para promover y fomentar
politicas de armonizacién de normas y estdndares, con € fin de crear marcos legidativos que
brinden confianza y seguridad, tanto a nivel nacional como a nivel regional, prestando especial
atencion a la legislacion sobre la proteccion de la privacidad y datos personales, delitos
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informéticos y delitos por medio de las TIC, spam, firma electrénica o digital y contratos
€electronicos, como marco para el desarrollo de la sociedad de lainformaciéon.”

CUADRO 30
LEGISLACION SOBRE DOCUMENTOSY TRANSACCIONESELECTRONICAS
(2005)
Pais Norma Materia
o .
Argentina I?_’gy N©° 24624, articulo Ley sobrelaoriginalidad juridica de los documentos digitales
Barbados Capitulo 308B Ley de transacciones electronicas
Belice Capitulo 290:01 Ley de transacciones electronicas
Brasil Ley N°10.406 Ley acercadelaexistenciay validez de los documentos el ectrénicos
Decreto N° 2150 Artlcul'o'2,6 sobre |a utilizacion de |os sistemas electrénicos de archivo y la
. transmisi6n de documentos
Colombia
o Ley acerca de la proteccion juridica de los mensajes electronicos y de la
Ley N°527 . ° S N
equiparacion de su validez juridica con los documentos emitido en papel
Ecuador Ley N° 2002-67 Ley sobre comercio electrénico, firmas electronicas y mensajes de datos
. Ley que regulalos documentosy firmas electronicos, las entidades relacionadas con
[
Panama Ley N°43 el comercio electronico y € intercambio de documentos €l ectrénicos
o Ley que regula el Codigo de procedimientos civiles, de modo de permitir la
Ley N° 24719 RS . e
notificacion por medios electronicos
Ley quefijael alcance del Decreto legislativo N° 681, que regula el empleo de
Ley N° 28186 . h ) - >
tecnologias avanzadas en lo relativo a expedientes e informacion
Ley N° 26887 :;ZyT?gneral de sociedades peruana, que regula la notificacion impositiva por medio
Ley que modifica el Decreto legislativo N° 816 y asignaa Sunat y ala Aduana, asf
Ley N° 27038 como a Tribunal Fiscal, recursos paradigitalizar expedientesy recibir asistencia
técnica
Rep.
Bolivarianade | Decreto N° 1.204 Norma sobre mensajes de datos y firmas electrénicas
Venezuela
Decisién N° 7401/00 Normaque establece @ sistema informético parala automatizacion de expedientes
judiciales
Decreto que determina los medios técnicos para € archivo telematico, la
Urugu o reproduccion y transmision de documentos, la situacion actual del archivo mediante
Quey Decreto N”83/001 tecnologias de lainformacién y su relacion con larealidad y perspectivadela
administracion publica
Ley N° 16.002 Ley que aprueba los puntos 02 al 13 de las modificaciones del plan de inversiones

publicas para el periodo 1988-1989, articulos 129 y 130

Fuente: Alfa-Redi.

Revista de derecho informatico y Comision Econémica para AméricaLatinay el Caribe (CEPAL).
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CUADRO 31
NORMAS JURIDICASDE PROTECCION DE LA PRIVACIDAD
(2005)
Pais Norma Materia Afio
Argentina Ley N°© 25326 Ley sobre proteccién de lavida privaday de habeas data 2002
. Ley que regula el derecho al acceso alainformaciony el
Bras Ley N° 9507 procedimiento de habeas data 1997
Chile Ley N° 19628 Ley en materia de proteccion de la privacidad 1999
Ley ecuatorianade comercio | Ley de confidencialidad y proteccion de los datos personales en 2002
electrénico los mensajes
Ecuador
Ley de control constitucional,| Ley que dispone el procedimiento oficial para presentar €l 1997
articulo 34,45 recurso de habeas data
Proyecto de ley federal de
proteccién de los datos Ley de proteccién de los datos personales y € ectronicos 2001
México personales
Ley de transparenciay de acceso a lainformacion publica del 2002
gobierno
Panama LeyN°6 Ley dg’transparenciade laadministracion plblica que establece 2002
laaccion de habeas data
Paraguay Ley N°© 1682 Ley que regulalainformacion privada 2000
Ley que regulalos centros de intercambio de informacién en
Ley N°© 27489 materia de informacién de riesgo y la proteccion de la propiedad 201
Perdi delainformacion
Ley que establece el procedimiento constitucional relacionado
Ley N°28237 con & habeas data 2004
Ley de proteccion de los datos personales en informes
0
Uruguay Ley N°17838 comerciaesy de habeas data 2004

Fuente: Erick Iriarte, “Estado situacional y perspectivas del derecho informético en América Latinay e Caribe’
(LC/W.25), Santiago de Chile, Comision Econémicapara AméricaLatinay el Caribe (CEPAL), 2005.

Resumen: En los paises de la region se cuenta con normas sobre documentos
electronicos y privacidad, fundamentales para la digitalizacion de la informacion en muchos
sectores, incluidos los de lasalud y de laadministracion pablica.

Reto: Cooperar para la armonizacién de la legidacion sobre firma electronica e
intercambiar experiencias, con € fin de facilitar €l intercambio transfronterizo de informacién.

CUADRO 32

LEY MODELO DE LA COMISION DE LASNACIONESUNIDASPARA EL DERECHO
MERCANTIL INTERNACIONAL (CNUDMI) SOBRE FIRMASELECTRONICAS

(2001)

Articulo 1 Ambito de aplicacion

Articulo 2. Definiciones

Articulo 3. Igualdad de tratamiento de las tecnol ogias paralafirma
Articulo 4. Interpretacion

Articulo 5. Modificacién mediante acuerdo

Articulo 6. Cumplimiento del requisito de firma

Articulo 7 Cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 6

Articulo 8. Proceder del firmante

Articulo 9. Proceder del prestador de servicios de certificacion
Articulo 10. Fiabilidad

Articulo 11. Proceder de la parte que confiaen € certificado

Fuente: Comision de las Naciones Unidas para €l Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI).

58



En qué se encuentra América Latinay el Caribe en relacion con el Plan de Accién eLAC 2007

Resumen: La Comision de las Naciones Unidas para € Derecho Mercantil
Internacional (CNUDMI) y la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD), entre otros organismos y conferencias de la Organizacién de las Naciones Unidas,
estén abocados a establecer una criterios armonizados a nivel mundia para crear confianza y
seguridad en la sociedad de lainformacion.

Reto: Apoyar activamente los foros de las Naciones Unidas y garantizar la
participacion eficaz de todos | os interesados en estos procesos.

E. Entorno habilitador

Accion 27 “Establecer un mecanismo regiona de seguimiento de los temas de la
Cumbre Mundia y de la gjecucién del eLAC 2007, de acuerdo con las condiciones y prioridades
de cada pais, aprovechando las estructuras y los organismos de cooperacion regional existentes,
dentro del marco de sus capacidades y competencias, y en estrecha colaboracién con la sociedad
civil, el sector privado y € sector académico, teniendo en cuenta los acuerdos alcanzados en las
fases de Ginebra y Tunez de la Cumbre Mundial, asi como en las conferencias regionaes de
Bévaro y de Rio de Janeiro.”

GRAFICO 19
ACTIVIDADES DE LOS GOBIERNOS, LA SOCIEDAD CIVIL Y LASEMPRESAS
RELACIONADASCON LA CUMBRE MUNDIAL SOBRE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION, SEGUN SU PROCESO DE EVALUACION
(Actividades por regiony sector, y por pais en América Latina, agosto del 2005)
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Fuente: Observatorio parala Sociedad de la Informacién en Latinoaméricay el Caribe (OSILAC), sobre  la base de
WSIS Database of Activities[en linea] <http://www.itu.int/wsis>.

Nota: La Cumbre Mundia sobre la Sociedad de la Informacion abarca dos etapas. La primera se realizd en Ginebra,
del 10 a 12 de diciembre del 2003. En esa etapa, los 175 paises participantes aprobaron una Declaracion de Principios
y un Plan de Accion. La segunda fase tendra lugar en Tunez, del 16 al 18 de noviembre del 2005. estard orientada a
consolidar unala agenda con metas factibles para el 2015 y alograr acuerdos en temas pendientes, sobre todo en lo que
respecta ala gobernanza de Internet y alos mecanismos de financiacion.
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GRAFICO 20
ACTIVIDADESDE LOS GOBIERNOSDE AMERICA LATINA Y EL CARIBE RELACIONADAS
CON LA CUMBRE MUNDIAL SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION, RECOGIDAS
EN SU EVALUACION
(Agosto del 2005)
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Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y e Caribe (OSILAC), sobre la base de
WSIS Database of Activities [en linea] <http://www.itu.int/wsis>.

Resumen: Larespuesta de |os participantes de la Cumbre Mundia de la Sociedad de
la Informacién a la actividad de evaluacion ha sido muy variada. Mientras que los participantes
de otras regiones completaron el cuestionario correspondiente de manera detallada, muchos de los
encuestados en América Latinay el Caribe recién lo presentaron en agosto del 2005.

Reto: Contribuir a la evaluacion de las iniciativas, 1o que resulta fundamental para un
mecanismo regional de seguimiento de la Cumbre Mundial y de la gecucion del eLAC 2007. La
base de datos PROTIC (www.protic.org) es una respuesta dinamica a esta necesidad, y exige €
aporte de todos |os participantes de la regién.
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GRAFICO 21
EJEMPLOSDE ACTIVIDADESRELACIONADASCON LASTIC DE ORGANIZACIONES
INTERNACIONALESDE LA REGION
(N=15) (Septiembre del 2005)
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Fuente: Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI); Comunidad del Caribe (CARICOM); Comisién
Econémica para América Latinay el Caribe (CEPAL); Comunidad Andina; Organizacion de las Naciones Unidas para
la Agriculturay la Alimentacion (FAQ); Fondo parael Medio Ambiente Mundial; Banco Interamericano de Desarrollo
(BID); Organizacién Internaciona del Trabajo (OIT); Mercado Comuin del Sur (MERCOSUR); Organizacion de los
Estados Americanos (OEA); Organizacion Panamericana de la Salud (PAHO); Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD); Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Cienciay la
Cultura (UNESCO); Organizacion Mundia de la Propiedad Intelectua (WIPO) y Banco Mundial.

Resumen: Las organizaciones subregionales, regionales e interregionales de América
Latinay € Caribe estan integrando los temas relativos alas TIC en sus programas de trabgjo.

Reto: Dada la naturaleza transfronteriza de la Internet, y que gran parte del trabajo de
las organizaciones internacionales se basa en la informacién y la comunicacién, es preciso
aprovechar el enorme potencial de las TIC para mejorar € desempefio de estas organizaciones,
gue deben transformarse en organizaciones electrénicas por medio de cambios ingtitucionales
tan profundos como los que supone e gobierno electronico en el sector publico, incluida la
reorganizacion de sus procedimientos de trabajo.

Accion 29: “Elaborar iniciativas y propuestas concretas de la region para la
superacion de los obstacul os a la ef ectiva € ecucion de estrategias nacionales para el desarrollo de
la sociedad de la informacion derivados del orden econémico, comercial y financiero
internacional vigente, explorando formulas tales como el alivio de la carga de la deuda para
fomentar inversiones que potencien el desarrollo de infraestructura y para la capacitaciéon en €
usoy desarrollo delas TIC.”
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GRAFICO 22
SERVICIO DE LA DEUDA, EDUCACION Y TELECOMUNICACIONES
(Gasto en porcentajes del PIB,. 2003)
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Fuente: Elaboracion propia

Resumen: En varios paises de la region, los pagos por concepto del servicio de la
deuda superan al gasto en educacién publicay TIC.

Reto: Encontrar soluciones innovadoras para aliviar la carga de los paises
endeudados y liberar mas recursos para financiar la transicion a sociedades de la informacion
para todos.
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