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ALGUNOS ASPECTOS SOCIALES DE LOS PROGRAMAS ﬂﬂ
VIVI&NDA GENTROAMuBIGAN@S
1. Como 'parte del estudio de las néoesidadeé'dé vivienda en Centroa—

mérica, la Oficina de Asuntus Socidles de la dERAL"jﬁégé necesario recg
bar algunos datos gue sirvieran como indicadores de la impo%tancia gue
se le da a las neceszdades Yy problemas de oaracter soczal en la planifi
cacidn, admznzstraczon, empleo de personal y organzzaozon de residentes
de wnidades de viviendd.

2. Se prepafo un cuestzonarzo Senczllo Yy corto, sabiendo que, por su
cardcter exploratorzo, darza resultados Que solo podrzan oonszderarsa ¢
como un’ ensayo que proporozonara guzus futuras pard znuestzgaczones mds
concretas. Por eeto "al redactarse Ias szguzentes observaczones se sub
raya la necesidad de contznuar con la experzmentaozon, la observaczon Y

la evaluaczon.

3. Tamozen se hacc notar gue dicho ouestzonarzo fue contestado en ca..o
da caso. por empleados de los institutos nacionales, todos ellos encarga
dos de servicios sociales o de organizacidn de ‘grupos en diversas unida
des de vivienda. La diversidad de informantes ha hecho que no se recibig
ran contestaciones a algunas pregunrtas, 0 gque muchas de ellas fueran in
terpretadas en forma diferente. Por esta razén este..trabejo.ro aeVbacem;
en una presentacidn estadistica de.factores sociales de los programas -
centroamericanos de vivienda, Sino una serie de 0bServaciones gue en——
cuentran su razdén de ser en los datos recabados por medio del cuestiona

riv ynen le combinacidn de.los mismos.’

4. La serze de dafos que se buocaban pueden dzvzdzrse en Jas szguzen;“

tes categorzas.

A Datos generales (de znteres soczal) de la construcczon,
o —-f,Areas de terreno ded;cadau a -zonas .verdes, .campos de .
deportes 0 recreo, vgtc,“_v.; . '
7~—.szstencza de casas oomunales Y otros lugares de reunzon
—— Partzozpaozon de los znguzlznos-o futuros duenos en_la
“ construcczon de las vzuzendas a - traves del sistema de
ayuda mutua o de contribucidén de mano de obra.

. —— Sistemas de pago para la adquisicién o renta.
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B.  Empleo de trabajadores scciales:
—— Numerc de empérieas ='-y_rm cgrdiuddes
—— Participacidn de ellos en la seleccidn de jamilies y a-—

signacidn de viviendas. . -

-— Su participacidn en la elaboracidn de reglamentos.
— Divisidn de labores entre trabajo de casos, orguniza—
cidn de grupos, detalles de administracidn. '

0. Organizaciones de residentes:
—— De gobierno o de representacidn ante la Gd;‘?a'ini.si:rac?é‘n.
— De apyuda mutuz y civicas (cobperaﬁiuaa, asociaciones de
erédito, etc.) | _ ' -
- Puru'educacidﬁ de adultos, vocacionales, artes Yy oficics.

— Deg aeotividades Juveniles recreativas u educativas.

D. = FProblemas:

—— Enire vecinos.
—— De mantenimiento.
~ — (on 2onas circunvecinas.
Las observaciones entresccadas de los datos- recopilados se hardn
de acuerdo con ¢l orden arriba seguido, con Iu adicidn de un puntec final:
E. Observaciones Yy recomendaciones.

1. Datos generales (de interés socigl) de la comstruccidn:

L

5 Los datos recabados indican gue, desde el punto de vista de Ia
planificacidn del usc del terreno disponible, 16 necesidad social mds qé.
wia =la de dreas de Juego y recreo, a la ves que de comeréias- ggs casi
siempre tomada en cuenta en el disefio o trazo de nuevas unidades. Pero

no aparece tan clara la previsidn del problema de lIas relaciones humanas
y del estimulo de la satisfaccidn de la nueva adguisicidn, del cuidado
del hogar y del espiritu de grupo a través de: Ia diastribucidn del terre-
no disponible y de las construcciches con propdsitos varics. Por ejemplo,
algunos pafses han construldo "casas de Io comunidad” gue sirven de lugar

\ o © de .reunidn
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de reunidn o diversos grupos, pero de treinta y siete unidades tomadas
en cuenta por la encuesta, sdlo quince cuentan con dichas casas o cen—
tros de la comunidad. Aun cuando la existencia de dichus casas no cons
fituy@'una prueba del desarrollo de una conciencia social (algunas uni
dades que hacen'refcrencia a sus caédé comunales tienen muy poca activi
dad de grupo, mientras oiras, sin dichas éasas, informan sobre activida
des de muchos grupos activos gue se reuncn en casas particﬂlarés) su
inexistencia revela 1o necesidad de ld creacidn o deg nvolvzmzcnio de
una politica social sobre progranas de vivienda do&de se le concede la
debida importancia a lu divisidn de espacio disponible desde el punto
de vista de las necesidades de las relacioncs humanas, de manera que en
Sfoque con mayor claridad l1a jforme en gue se fomentard [2AxYe] elevacidn N~
tegral de los niveles de vida de los residenies, vy gue znszstu en Ompe -
zar a hacerlo desde la fase de lc planificacidn de una wnzdmd

6. Dos programas nacionales hacen wuso del sistema de cyuda mutua pa
ra la construccidén de ciertas fases de la vivienda Yy solam ntc uno in -
Forma que todo el trabajo fue hecho por contrato. Los restantes han ém—
pleado Ios sistemas de ayuda mutica o de'autbayuda en una escala gue.pa—
rece experimenial. Es decir mientras en un pafs, aentro de una'unidad,
un porcentaje bajo‘de‘ca.owu Sue construido con la pdrﬁicip&cidn de sus
Futuros dueflos, ~en otro se utilizd el trabajo de 1os veCian para la
construccidn de cercas y de algunos sérvicios pdblicbs. No se tienen
datos sobre los resultados afectivos de la utilizacidn de estos siste
mas de participacidn familiar, pero el aparente intérés de los organis
mos de vivienda en su empléo y'éxperimentaoidn, seﬁ@la‘ia importancica
que ticne lo cx@erimentacidn'con diferentes tipos'de organizacidn de

la mano de obra y la recopilacidn dé datos sobre la utilizacidn de es—
tos métodos de zrabajo S orga017aczon téonica Yy resultados.i/

7. En cuanto o la forma de adquzrzr o arrendar vzuzenaas ouatro*san

.1os pazoeu guc szguen una polztzca de vente dirsc ta uno de ellos sdlo

arrienda, J otro huce uso de dzuersos szstcmas (vcnba arrzendo J alqui

\

ler-venta).

1/ Ver: Gufa dec Autoconstruccidn, C.I.N.V.4., Bogotd, 1961.

cada uno
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Ceda uno de 10s orgunismos de vivienda hace cstudios socio—acondmicos po
ra determinar la nocesided y adaeptabilidad de 1o fomilia solicitante. Pg
ro los datos obtenidos hasta ahora . no scralan loas ventajas de cada uno
de estos sistemas, ni proporcionan recomendacioncs sobre 1as condicioncs
gue hacen recomendobles uno u o0tro sistemna de adjudicacidn. Es 1dgico SU
poner que si une unidoed vae a Ser adguiride por sus futuros residentes en
compra—ucnta, 1la proyccpidn hacia el Juturo en 1o tocante ¢ la forma de
escoger familias, 1os programcs dc orientacidn y 10s tipcs de organiza—
cidn‘f&uorecidos entre 1os residentes, scria diferente que 1la proyeccion
calculada parae unidades que se entregun o base de ingquilinato. La reco—
pilacidn de experiencias latinoamericanas en este campo pondric represen—

tar wuna vaeliosa ayuda.

L. Empleo, de trabajedores socigles
S. Segun los datos obtenidos, se empleon en 105 program:s Centroame-—

ricancs de viviende 31 trabajadores sociales y 19 groadusdos. El desnivel

en favor de los empiricos refleja, mds gque nada, el problema regional de

la falta de persoral preparado en esta actividad. Sin embargo, la presen

cia de ambos tipos de trabajadores en todos los paises, y el hecho de
quesu mayoria dédica tiempo comple tO @ sus 1adores en programncs de vivien
da, revela gue existe feconocim;ento general, entre las cutoridades diri-—
gentes de programas de vivienda, de la necesidad de ir mds alld de Ia -
simple construccidn y adjudicacidn de casas. Dicho esto, cuvnuviene hucer
notar gue al itnvestigar las contestaciones a la encuesta, puede Ileerse
entre lineas que ¢l aprovechamniento del trabajador social y de su disci-
plina ha sido relativo. Cuando se realice mds adelonte un estudio Mmenos
preliminar que el presente, deberdn buscarse, entre otros, datos rcfe-
rentes a la divisidn clara de actividades del trabajador social. Los da
tos obtenidos hastae el momento indiéan,una excelente d?gisidn promedio
organizacion de la comunidad y

de Iabores: aproximadamente 70 por ciento en/investigacidn de casos. Pe

30 por ciento en SIS A L
7o ‘al mismo tiempo 8¢ comprende gque la disciplina del trabajo con grupos

-parte integral, pero no bien divulgada cn la regidn, del trabajo social-
no es bien conocida. Aungue existen magnificos ejemplos de actividades

de grupos organizados gue fomentan el desenvoluvimiento individual Yy de

conjunto
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conjunto (Jjuntas progresistas, cooperativas, comiteés centrales) se apre—

cia que lc mayoria de los grupos organizados siguen una pautc que dificil

mente ayuda

¢ liberalizar

bol, club dec
Sferencia a 7
grunos, difi
perticipante
lescentes U
o grupos al
lo actividad
sobre ¢l he

civules gradu

bajan, €8 mao

a ampliar horizontes individucles, o mejorar el medio ambiente

-

¢l espiritu de la unidad (clubes de costura, equipo de Soft—
PR . ) ~ ST . on 7 . o e
bailes tipicos). Perv si la mayoria de los programas hacen re-—
un clubinfantil?” (que denotwe actividades en masa, de grandes
cultando las relacicnes cnitre el consejero del grupo Yy 108 -
s) el informe de un pals hace referencia o "grupos de pre—ado
de adolescentes’, etc., 1o cuel indica la existencic de TraJaJo
go nds pequefios que facilitan mejor la orienticicn persondl y

constructiva cn conjunto" Tambidn debc 1lomarse la atencidn

cho de gue en los paises donde ‘utilizan mas Trabajedores so

ados, que residen en Zas mismas unidedes de vivienda donde tro—

yor ¢l interds y progresc en las actividades comunes y mejores

Jas relaciones entre 10S VECILNOS.

9. Bes

tancia que T

migme del trabajo social, el trabajo en orogrumas de vivienda reguiere e

periencia
ganizacidn d
Jamiliar, dep

a)

b)

umiendo, puede decirse que, sin dejur de reconocer la impor-

iene la labor.del trabajador social, y dentro dc 1a dzoczplzna

especializacidn. EI1 mayor o nenor éxito de los trabajos de or—-
e la comunidad, de orientacidn persdnal v de mejora de la vida
wende primordialmente de dos aspectos

el interés, aceptacidn e importanci& que los dirigentes de  .°°

programas de vivienda le den al rabajo social, en sus di-

versas facetas, dentro de cada wuno de lOu aspectos du pla
.~y - . oo . ta - ! . -

nificacion, organigacion, administracidn 7 gobzerno de u—

nidades de vivienda; Y

las oportunidades que se proporcionen a los trabajadores

sociales —empiricos o graduados— de asistir o cursos,

conferencias, viajes de observacidn, bto., rclativas a la
especializacidn de trabajo social y organ1?aozon de id

comunidad en prograomas de vivienda, para- mojora la ac

tuacién y los resultados de sus eSTUETZO0S.

/2 orgamizaciones

(v
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2. Qrganizuciones de¢ res8identes

10. En todo organismo dirigenté de programas de vivienda se concede
Io mdxima importancic a la organizacidn de grupos de diversos tipos Yy
caracﬁerf$ticas dentro de las unidades de vivienda. Se¢ fomenta su orgu—
nizacidn, se emplean trabojadores sociales pare orientarlos, se constry
yen salones para reuniones ¢ casas comunacles y se Ics toma en cucnita,

en muchos. de 1os cascs, al tratar problemas administrativos. Pero al ha
cer wn andlisis mds cuidadoso de los tipos de grupos, se descubre que
las actividades en nasa (reuniones sociales, programnas de cine o baile)
predominan tanto como las dc grupes especializados. Los grupos pequc—
flos, en los gue la Iabor educativa, de orientacidn o de trabajo construc
tive para el conjunto se facilita, son todavia escasos. (Ver pdrrafo &,
17. Existen cuatro. cooperativas (y una en viaes de organisdrsc) en
cuatro de 1os paises. Como un programc de vivienda €s en S{ uUR gran ex
perimento cooperativo, parece ser una necesidad apremiante que Ia cquco-—
cidn cooperativa entre 1os residentes de unidades de vivienda se tome en
cuenta en una forma mds organizada y concentrada. La filosofia y el sis-—
tema cooperativo deberian inspirar y fijarse firmemente en el mayor nﬁng
ro posiblec de las actividades de Ios vecinos, Yy representar el procedi-
miento por el cual puedan atacarse muchos de sus.problemcs ccondmicos y
socivles. Existen también numerosas Juntas Progresistas que, como 103
patronatos escolares y 1as8 agrupaciones que sSe fijan metus especificas
(como 1la construccidn de una iglesic) ofrccen la posibilidad de fo .entar
relaciones con grupos fuera de Ja unidad, Y ticenden por 1o tanto a ampliar
los horizontes de lecs residentec, creando relaciones pesitivas Con grupgos
y barrios cilircunvecinos.

12. También existen numerosos grupos Yy organizaciones deportivas.
Este tipo de actividad,por beneficiosa y necesaria que sea, tiende a -
Favorecer algunos participantes —los fisicamente hdbiles— dejando de

Iado o los nifios y jovenes que no tienen habilidad Yy experiencia
suficientes para satisfacer las ~ demandas de JIos demds

/participantes
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narticipantes, ILa planeacidn de un programa recreativo compléto requeri:.c

los esfuerzos de conocedores de las necesidades psicoldgicas’ y las capag

dades fisicas de niﬁos;'jdvénES;'gente madura % ancianos de ambos sexos:

l? " Como ha'sido. eralmente aoepiada la exzotencba y la przmoraza7 -
z%po7tancba de la'formaczon ae grupoo que vzenem a responder a czertasnk
cesidades paro la rcpresentaczﬂn de 10s vecinos, para e« aprovech 77&
to de ratcs de oc;o;'db rzerec, para fomentar Ilas relaciones sociales, ;:
pdra aﬁacar problem's'eéondmicos, etc) seria importante precisar la,medj
da @n'gue‘csto:'grupqa éontribuy@n aiiﬁezuutar total de 1os h"ifanies -
de uno unicad, para‘ldgrar el &orovccmamzcn 0 mdximo de lao posihiilidrdle
que 208 gtﬁpoé ofre cw1: Qu¢ otros problem@s gure requzerenwatenczon (noww
raopbid& hasto el momenio) podrfan ser resueltos por grupos nuevos o ex’y

tentes? Qué

&
=~
o
~3
R}
O

de cardcter iﬁformal ——hasta. ahora no regisﬁradoé~~

cxioten, y cudl es su fznéidn y efecto en Ia vide de Ia unidad? Qué pg. -
sonas han gucdado excluidas de algunos grupos en 1o0s que dcberﬁm,pgrticf-
per? (£ndlisis de los proccsos'democrdticos 0 exclusivistas de ellog)T,w
Quz oonfjicios se han creado entre grupos f07males e informales, y cudico
han sido las causas? Dc todas. estas obseirvaciones, cudles. son las =ugs.
rbncias utilizables para la onstrucczon de Futuraes unidgd@s, desdgvel>—w3

puntv de vista de 1as necesidades de -grupos organizados?

- L 4. Problemas. -
14, + Todos, l1os znfornaniek estdn de‘douerdo en nue los mds 07andcs oﬁ'«

biemas son los gue se rcfzeren e las relaciones humands cnt”e famz7zorﬂ“"
y entre vecdinos, Mds ebpecfficaménté; se ha hecho notar que 148 reducz~~‘
das divisiones entre las viviendas zmozdcn la intimidad j crean se;zos ﬂfg
blemas. Otros mencioran el necho de que no existen sufzczcné ] jarazmes yl
dreas de juego.  En un 50 por ciento s¢ ha hecho referencza al bajo nim‘
vel cu]tural a la cosi absoluta falia de eduoaczon vy a la ooca experzcu-

cia ce habLtar viviendas mejoraaau,‘como causa de estas dzfzcultades entr
vecinos, : ' |

i5. Las respuestas referentes a los métodos empleados para so]ucibna?”ﬂg

chos ‘problemas no son del tOdo'explioitas.' Se habla. en general, dﬂ 7e
nionecs con los vecinos para aconsejarl es, para dl cutzr problemas y u,bcorf--

trarlcs soluczoneb. pregunta sobrc "jos sfucrxos qwe hace la aawzr s
. , : _ tracidn
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da la unidad para ctacar esos probleinas” enbuéntra respuestas (i
indican poca compr@nczdn Y menos esyucreos organizados pare mejorar Jas'
condiciones. El hecho c¢s que, ehpezando por el proceso de scleccidn U o-
rientacidn de las Saomilias, algunos iﬁformant@s consideran que no siampre
se ha hécho una labor continua de'apego a las normas fijadas para 1a ddjk
dzcaczon de viviendas. “EI proceso de orientacidn se Ilimita, en muchos
casos, a una seric de platzcas sobre 1o que puede, o no debe hacer, el i
quilino 0 adgwdzuazarzo fparw ekplicarlcs la Forma cen que dcehen compor—
tarse’, para la ”enﬁrega Y explicadidn de‘ragiameriO“”, pero sin profundi
zar poéitivdmcnﬁe en los intcreses de la nueva Sfamilia, ¥ en el aprovecha
miento de sus conociﬁzieﬁtosJ actitudes y buena voluntad inicial para alen
tarle a ser participe de un esfuerzo comun de mejoramiento de vida.

16. No parecen haberse suscitado problemas entre los habitantes de vi-
viendas Y Jos de barrios oircunvccinos, pero cntre 1os beneficiados por
Ila adjudicacidh de viviendas, se obeervan actitudes descriminctorias de
los nuevos duefics de coasas hacia los que arrienden departencntos en cdi-—
Fficios,

17 Con refercncic a actividades de mantenimiento, figuran ¢n lag CORTCo—
taciones recogidas muchas actzuzaadcs 1levadas ¢ cabo por Ios habitantcs
de unidades: aseo de escaleras, pin+ura de poredzs, composturce de pucr-
tas y cambio de chapas o vidrie (prooor07onmdr por 1o administrecidn!
indicando ¢l hecho gue existe --—0 8¢ hn p/omovzdo—~ Lo conciencia de Lo
zmporuanoc que es3 cuidar, asear y nmejorar la wunided y sus alrededores,
con uistas al futuron Fs interesante rescltar que en 108 informes en
que el trabajaaor dedica el mayor yorceniaj de sU tiempo o trabajo de
comunidad; también se observa mayor trabajo Uolun cario de nanteninicnto
de parte.de Jos vecinos. FPor otra parte, los informes guce hacen mds ro-
Serencia ol trabajo por casos, indican con mayor frecuencia gue Ia Iabor
de mejoramiento de¢ las viviendas o uaidades sz reduce a "hacer gestionss
ante las autoridades respectivas” o "pedir mejoras al Instituto”.

5, Observaciones y Recomendgciones

18. [Fste estudio sélo debe considerarse preliminar a I1o consideracidn
de la importancia que debe darse a Ia naturelexa humana con sus actidie--
des, experiencias, ﬁec 25 1dades baszcao, prejuicios, intcreses iy aspird-
ciones, en la planificacidn de oonqlomgrado ae viviendas que inevita--

Jineévitablencnte I1lcgan
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blementc llegan a relacionar, en una gran variedad de aspectos, atuna v~
ricdad mayor todavia de personas. ‘Por su cardcter preliminar, e incluso
por la variedad de interpretaciones dadas a algunas de- las preguntds por
log diversos funcionarios que sc encargaron de contestarlo, los datos ano.
tados requieren cs?udio ¥ comprobacidn mds profundos., Al nismo tiempo,
las contesiqcioneshobtenidas, mds que respuestas definitivas, han servido
para presentar mds dudas, crear mds preguntas, e indicar Jaltaes o lagunas
en el cuestionario. Por ello algunas de las recomendaciones gque siguen’
no parccen tencer relacidn alguna con ¢l texto de las partes antes trata—
das. A pcsaf de ello, ¢l lector podrd darse cuenta de 1a hilacidn y de
la rezdn de ser de cllas. .Debe también insistirse en gue si algunas, o
la mayoria, de las recomendaciones hcchas estdn siendo lievadaé a cabo
por wno o todos los programas centroamericunds de vivienda, 0 si son cudrn
do menos parte de los planes de realizar en un futuro relativamente irnme—
diato, este estudio, en vez de estimarse atrasado, o repetitivo, debe ser
considerado como un apoyo mds para dichos planes.

L. Todo trabojador social empleddO'en'programas de vivienda
debe recidir un curso gspecializado de adiestraniento gue
conprenda, entre otras prdcticas, ampliQS'oportunidades
de aprender el manejo de grupos.

2. Debieran crearse moyores oportunidaedes para Qe otros di-—
rigentes de los programas de vivienda (directores, admi—
nistradores, ingenicros Yy .arquitectos, etc.) puedan pro—
Sundizar su.comprensién de 1as necesidades socidles de
Ia poblacidn,

3. Fl trabajador social con experiencia en progrdmas dé vi-
vivienda, debe ger parte. integrante del grupc de planifi
cacidn de futuras unidades y la divisidn dptima del uso
de su tiempo debc ser analizada.

4. Las normas. ya conocidas de .estudios socicecondmicos fami—
liares deben ser puzstas egn manos del trabajador social
para que Ia adjudicacién‘de viviendas sea hecha sobre ba
ses que prometan mayor éxito en la vida futura de la uni
dad, SR |

Los programas de oricentacidn para nuevaes familias serdn

Ly

/mds efectivos
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mds cyectivos en relucidn con la jutura actuacidn de coda U
na de ellas si ademds de proporcionarles informcé sobre 10s
reglamentos, se les prepara para e@ff@ntarsé'con situacio—
nes nuevas, se les adiestre para la participacidn ewn grupos,
se les da instruccidn en organizacidn cooperativa, sc¢ les
proporciona 1 oporturnided de formar parte de un grupo ya
organizado, cetc.

6. Dentro de lo posible y prdctico, ¢l trabajo de orgeniza—
cidn de la comunidad tendrd mayores probabilidades de éxi
to 8i el trabajador social vive en lo unidad en que trabg
Ja. As? podrd Ilenar los huccos que existan en 10 quc Se
refiere a lideres naturaleas.

7 Se hace necesario establecer un sistema de evaluccidn de —
-los diversos aspectos de programas dc vivienda, gque pucda
marcar pautas oun nds firmes en lo referente a:

a) Exito relativo de diferentcs familias como
residentes en relacidn con cl grado de es—
colaridad, tipo de emplco del padre (y/o
la madre), lugar de origen (el campo o la
ciudad).

b) Resultados generales de los programas de
vente, de arrendamiento, y de arrendamicn
to—-vente de las viviendas.

c) Programas y edfuecrzos dirigicos o solucig
nar problemas gque surjan entre vecinos.

-d) Estudio de tocdos l1os aspectos de 108 pro-
granesg de ayuda mutue y auto—-ayuda, COmo
el aprovechamicento posterior de 10$ CORO—
cimicntos adqguiridos durante la construc—
cidn de.-viviendas, resultados .de 105 tra—
bajos, problemas surgidos, etc.

e) Andlisis de las diversas formas de gobier
no de unidades, en lo relative a la parti
cipacidn directa o esporddica de los resi

dentes.
/8.estudio
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Estudio de agrupaciones naturales y Jjormales de todos I1os tipos
7 . - ) .
y con todos 10s propdsitos, Segun 1as 0DSErvaciones que se en —

cuentran en el pdrrafo 12.
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