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RESUMEN

Este trabajo hace un examen a la oferta y demanda de capacitacién del complejo agroindustrial. Se
enfatizan los desarrollos recientes mas novedosos. En la primera parte se tratara la capacitacion de los
proveedores de materias primas para la agroindustria con referencias a la demanda de competencias propias
de esta fase productiva. En la segunda se ve la oferta y demanda de recursos humanos y la capacitacion para
el periodo pos cosecha. En la tercera se examina el proceso industrial propiamente tal y las habilidades y
destrezas que requiere esta fase de la produccion, para finalmente en la cuarta parte hacer una descripcion
de las tendencias generales actuales de la capacitacion en Chile.

Las principales conclusiones del trabajo son:

La demanda de capacitacién de la agroindustria heterogénea. Esta se pueden agrupar en tres
categorias principales:

a) Habilidades basicas
b) Conocimientos técnicos de produccién industrial y gestién de plantas industriales

¢) Conocimientos técnico-practicos para la produccidn, acopio y almacenamiento de materias
primas.

Ademas de los sistemas institucionales de formacién existe un conjunto de practicas con efectos
formativos, como son la asistencia técnica e inspeccion, que no han sido sistematizadas por los organismos
que la realizan. Esto est4 ligado a las caracteristicas de los procesos de aprendizaje en la agroindustria y al
que realizan los productores de materias primas. Al examinar la agroindustria se percibe una distribucion de
tareas entre la educacién publica y la privada. La formacién de habilidades basicas y conocimientos
generales queda para la formacion general (generalmente educacién escolar) en la que el gobierno tiene
mayor injerencia, mientras que la formacion tecnolégica especializada de trabajadores en las industrias y de
los productores de materias primas, es realizada por las industrias mismas. Hay un area de formacién que
incluye dimensiones culturales, percepciones de la realidad, capacidad de organizacion laboral etc. cuya
responsabilidad no esta definida y para las cuales no existe una institucionalidad adecuada.

Los organismos capacitadores que se ocupan de la formacion al margen de la agroindustria
perciben una demanda por capacitacién en gestion, tanto en lo que se refiere a gestion de la produccion
como de las relaciones comerciales de los productores con las agroindustrias o los agromercados. Se espera
que una ampliacién de estos conocimientos tendria resultados positivos sobre la produccion y sobre los
precios que los productores puedan conseguir para sus productos.

No parece haber normas generales sobre cual tipo de capacitacién produce mayor impacto sobre la
productividad de la agroindustria. Més bien habria que hablar de un sistema de capacitacion en el que
intervienen distintas modalidades de formacion, las unas complementando a las otras.



INTRODUCCION

Uno de los desarrollos recientes que han afectado la organizacién de la produccion agricola en Chile y en
otros paises del continente es el que han inducido las agroindustrias. Segun Schejtman (1996) las
agroindustrias han tenido "la capacidad de convertirse en elemento integrador u ordenador de la actividad
primaria, trasladando hacia ella rasgos propios de la légica industrial, en la medida en que el nacleo
agroindustrial tiende a introducir ritmos de trabajo, volimenes de produccion, niveles de calidad y
grados de estandarizacion sobre sus fuentes de abastecimiento”. Esto supone que la articulacion entre
agroindustria y agricultura familiar hay una potencialidad competitiva, especialmente en aquellos casos

en que la materia prima agricola supone alta intensidad de trabajo por hectirea, que no puede ser
reemplazada eficientemente por mecanizacion.'

Los efectos de la expansién de estas industrias se han dejado sentir con fuerza entre los
productores de materias primas, especialmente entre aquellos que usan mucha mano de obra. En Chile
los productores de frutas y hortalizas han sido especialmente afectados, hasta el punto que se han visto
obligados a replantear todo su proceso productivo sobre bases diferentes. La relacién con los mercados
se ha ido modificando y la apropiaci6n de tecnologias cobra un papel central en la produccién agricola.
Todos estos cambios, algunos de ellos muy radicales, generan desafios y demandas de formacién.

Las nuevas relaciones entre los productores y la industria estin mostrando un modelo que
probablemente terminara por imponerse sobre una gran parte de la produccién agraria. No es aventurado
pensar que también tengan o vayan a tener demandas analogas sectores que producen para el mercado de
consumidores, en tanto estos mercados tienden a estructurarse de manera similar a la agroindustria. Con
controles de calidad mas estrictos, con volimenes de produccién mayores, con plazos de entrega
reglamentados, etc.

Este desarrollo ha generado una demanda creciente de fuerza de trabajo capacitada en la
agricultura. Demanda que se manifiesta tanto en relacién con los trabajadores nuevos que se van
incorporando, como de aquelios ya integrados a las actividades productivas pero que deben adecuarse a
las nuevas caracteristicas de la produccién y del mercado. Siendo uno de los mercados mas
determinantes el que existe entre productores de industrias procesadoras. Naturalmente que estas nuevas
demandas tienen un impacto sobre el proceso de formacién y la organizacion de sistemas de educacion,
entrenamiento y capacitacién. Estos se enfrenta con una serie de interrogantes acerca de cuéles son las
modalidades mas afectivas, los métodos mas eficaces, las acciones con mayor impacto, las
intervenciones con més capacidad de generar dinimicas positivas. Estas preguntas son de gran
importancia cuando se quiere mejorar la productividad de los trabajadores ligados a este sector, y son
tanto mas importante ya que la agricultura ha mostrado carencias crénicas de capacitacion. Por otra parte
la creciente industrializacién de este sector y las tecnologias que la acompafian y que permitirian acceder
a los nuevos mercados demanda un nivel de competencias, habilidades y conocimientos elevados.

Este no es un problema nuevo en Chile. Al menos desde los afios cincuenta, se ha planteado de
diferentes maneras acompafiando procesos como los de la reforma agraria, la introduccion de semillas y

" El sustento teérico de la potencialidad competitiva radica en que "el precio necesario para introducir la produccién
de un determinado bien en las unidades familiares es inferior al requerido para inducirlo en unidad de tipo empresarial;
la diferencia seria grosso modo equivalente a la que hay entre la ganancia esperada por un empresario para emprender
determinada actividad y los requerimientos de la unidad familiar, por encima de lo necesario para el sostenimiento de la
familia y de la unidad de produccién” (Schejtman 1996).



2

pesticidas, la mecanizacion etc. y se ha intentado resolverlo por medio de diferentes estrategias y
politicas con resultados diversos. Obviamente no hay respuestas tinicas de valor universal cuando existe
en el agro una gran diversidad de situaciones laborales y variadas organizaciones de la produccion,

algunas de ellas con demandas muy especificas que no necesariamente coinciden con las demandas de
otros sectores.

Para precisar cuéles son las modalidades mas apropiadas, hoy dia existe una gran cantidad de
experiencias de capacitacion agraria, que es preciso contrastar con las demandas actuales y con los
desarrollos previsibles. Por otra parte las experiencias exitosas dan una indicacién experimental y a
menudo mds precisa de las caracteristicas de la demanda que muchos analisis de perfiles ocupacionales.

En la agroindustria se distinguen tres etapas de produccion, que a su vez definen tres categorias
principales de trabajadores: la primera incluye a los productores de materias primas, el segundo grupo
son los que realizan tareas intermedias en el periodo post cosecha y antes del procesamiento industrial de

las materias primas. En el tercero se incluye a los que estan vinculados a los procesos de transformacion
industrial y su gestion.

El ultimo grupo de trabajadores son propiamente industriales, con una caracteristica particular
que los diferencia de las industrias no vinculadas al procesamiento de materias primas agricolas, que es
que aquellos que estan en faenas de procesamiento de productos se ven sometidos a las variaciones
temporales que impone el suministro estacional de las materias primas. El primer grupo pertenece a la
economia agraria, encontrandose en explotaciones de diverso tamafio, con diferente calidad de suelos,
con una gran heterogeneidad en sus desarrollos, generalmente con dificultades de acceso al crédito yala
tecnologia. Aun cuando estos productores comparten las caracteristicas de los estamentos agrarios a los
que pertenecen, la relacién con la agroindustria ha ido modificando sustancialmente algunas de sus
rasgos. El segundo puede incluirse dentro de los sectores comercial y de servicios. Su funcién consiste
en poner al alcance de la industria los productos del agro a través del acopio de frutas y hortalizas y su
transporte a la planta procesadora.

Este conjunto diversificado y heterogéneo de ocupaciones crea demandas de capacitacion
diversas, especificas para cada funcion, asociadas éstas a las tecnologias en uso. En periodos de cambio
tecnol6gico y de introduccién de nuevas especies la demanda efectiva de personas capacitadas varia y
tiende a diversificarse considerablemente. Tal diversidad genera patrones distintos de capacitacion, no
s6lo en lo que se refiere a contenidos, sino también en relacién con estrategias y métodos de formacion.
Exceptuando la capacitacién para la gestién y administracién de las plantas industriales y para la
formacion en habilidades basicas’, un rasgo comin en todas las distintas capacitaciones es que estan
estrechamente ligadas con las actividades productivas, de asistencia técnica o de control, hasta el punto
que el componente formacion a veces no es explicito. Otra caracteristica comin es su orientacién a
obtener resultados inmediatos y resolver problemas generados en la produccién. Es decir se trata de
capacitaciones que no estin organizadas en torno a profesiones u oficios sino en torno a la transmisién de

un conjunto de conocimientos técnicos-pricticos y destrezas para ser aplicados a los procesos
productivos.

En lo que sigue se hard un examen a la oferta y demanda de capacitacién del complejo

? Las habilidades basicas o el conjunto de competencias necesarias para que una persona pueda insertarse en los
procesos productivos son definidas por el grado de desarrollo tecnolégico que tenga la produccion en esa actividad. En
la actualidad se debe incluir entre estas habilidades la capacidad de leer y escribir, conocimientos de aritmética, saber
buscar informacién, definir problemas, tener la capacidad de interactuar en el trabajo, identificar problemas entre otras.
En las sociedades modernas se supone que las habilidades bésicas se desarrollan sobre todo durante el periodo escolar.
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agroindustrial. Se enfatizaran los desarrollos recientes méas novedosos. En la primera parte se tratara la
capacitacion de los proveedores de materias primas para la agroindustria con referencias a la demanda de
competencias propias de esta fase productiva. En la segunda se vera la oferta y demanda de recursos
humanos y la capacitacion para el periodo pos cosecha. En la tercera se examinari el proceso industrial
propiamente tal y las habilidades y destrezas que requiere esta fase de la produccién, para finalmente en
la cuarta parte hacer una descripcién de las tendencias generales actuales de la capacitacién en Chile. En
el ultimo apartado se sacaran conclusiones y se harin recomendaciones de politica.

L. LA CAPACITACION A LOS PRODUCTORES DE MATERIAS PRIMAS

Esta es la capacitacion mas compleja de todas las que enfrenta la agroindustria, consecuencia de la
complejidad de las relaciones de esta industria de transformacién con los proveedores de materias primas,
las que se sustentan sobre una relacién de mercado o de contrato. Mercado donde los productores agricolas
venden y las empresas compran, pero es un mercado donde la figura dominante es la de /a empresa
compradora, imponiéndose sobre los productores vendedores. Todas las interacciones entre ambas y gran
parte de las transformaciones ocurridas en los dltimos afios en la produccién rural abastecedora de insumos,
son consecuencias de la accién compradora de las agroindustrias.

El incentivo mas efectivo para que los productores entren en esta relacion es la seguridad de
mercado que les ofrece la agroindustria (Wilkinson 1995, Unidad de Desarrollo Agricola 1995), seguridad
que no siempre va acompafiada de precios méas favorables. La empresa agroindustrial ofrece a veces,
también, insumos, como semillas, fertilizantes e insecticidas y la asistencia técnica para utilizarlos. El poder
de la empresa aumenta si los productores no tienen mercados alternativos.

Para que esta relacion de mercado funcione eficientemente es necesario que los agricultores
proveedores de materias primas entreguen un producto cualitativa y cuantitativamente compatible con la
demanda de la industria. Los productores agricolas y pecuarios que tienen acceso al crédito, generalmente
grandes y algunos medianos, pueden resolver ellos mismos los problemas asociados con la adaptacién
tecnol6gica asociada a las exigencias de la agroindustria. Las asociaciones empresariales y sobre todo los
organismos estatales especializados les proveen de los apoyos técnicos y la informacién que necesitan para
organizar la produccion sobre bases tecnolégicamente avanzadas.

Los productores pequefios tienen dificultades mayores para iniciar mejoras tecnolGgicas
importantes. En primer lugar por la falta de créditos, a lo que se suma una serie de otros obstaculos para la
induccién de tecnologias, como es aversién al riesgo, bajo nivel cultural, desconocimiento de la oferta
tecnologica, incapacidad financiera para asumir el costo de introducir tecnologias cuyos rendimientos no
son inmediatos, entre otros. Sin embargo, estas restricciones para la modernizacién en pequefias
propiedades agricolas no ha provocado concentraciones de la tierra ni tampoco la constitucién de grandes
explotaciones agricolas para proveer a la agroindustria. En parte porque para la produccion de hortalizas y
frutas, por razones sanitarias, tecnolégicas y de mano de obra, la escala éptima no es la gran explotacién
agricola, sino la mediana y pequefia explotacién, y también porque el mercado de tierras en las zonas
cercanas a las agroindustrias (periferia de ciudades) no ofrece incentivos para ello.

Colocar a los proveedores de insumos en el nivel tecnolégico apropiado para satisfacer la demanda
de la agroindustria implica modificaciones importantes en la gestion de las unidades productivas y en las
formas de relacionamiento con el entorno, muy diferentes de las tradicionales. Se trata de una version
sectorial de un problema genérico en la regién, que es el de lograr cerrar la brecha tecnoldgica entre los
distintos sectores de la economia. En este caso entre la agroindustria con un grado de avance tecnologico
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superior, los proveedores de materias primas y también con los intermediarios entre productores ¢ industria.
Las modificaciones que deben introducir los proveedores de materias primas son muy similares a las que
deben hacer los productores para el consumo directo en mercados que demandan calidad, ahi también hay
una brecha por cerrar.

Postulamos que para lograr esta reinsercion de los sectores mas atrasados y de menor productividad
en mercados exigentes es necesario emprender una serie de acciones de distinto orden, que puedan o no
traducirse en politicas. Aqui tomaremos en cuenta sélo las intervenciones educativas o aquellas en las que
hay un componente de formaci6n, capacitacion, y transferencia de conocimientos para apoyar a productores
en el proceso de insercion a mercados modernos de distinta naturaleza.

1. Demanda de capacitacién

Se han identificado las siguientes dimensiones con un componente educativo importante y que a nuestro
juicio deben tener en cuenta las formulaciones de politica o propuestas de estrategia cuando se quiere que
los pequeiios productores agricolas den un salto tecnolégico: a) Formacién general, b) Organizacién, c)
Gestién, d) Informacién sobre mercados de tecnologias, €) Acceso a la tecnologia, f) Actividades de
poscosecha anterior a la industrializacién del producto y, g) Cuidado de los recursos naturales.

a) Formacidn general

Los rendimientos de cualquier forma de capacitacion, urbana o rural, dependen del nivel de
formacion que las personas han adquirido previamente. En el caso de la agricultura esto es especialmente
valido cuando hay procesos de cambio tecnolégico, sobre todo si se trata de tecnologias con un grado mayor
de complejidad. Esto plantea un tema recurrente en el 4rea de formacién para el trabajo, que es el de las
habilidades basicas. Supuestamente el sistema de educacién formal debe hacerse cargo de este tipo de
formacién, complementando la accién de otras instituciones educativas, como son la familia y la
comunidad. El aumento de la demanda por escolaridad y formacién basica en ambientes de cambio
tecnolégico y las diferencias de productividad entre aquellos que fueron a la escuela y los que no fueron
(Dirven 95) confirma la relacion entre escolaridad, capacitacién y ambiente de cambio tecnolégico.

Las formacién basica necesaria para integrarse a los desarrollos tecnoldgicos en curso son:
alfabetizacion, conocimientos de aritmética, nociones de procesos biolégicos y quimicos, capacidad de
definir problemas, saber buscar informacién, capacidad de establecer relaciones colaborativas y trabajo en
equipo.

Esté en cuestion si las escuelas secundarias agricolas, tal como estan organizadas actualmente, son
las instituciones mas eficientes para proveer esta formacién. Este es un tema que cae dentro de las
preocupaciones corrientes de formacion para el trabajo. En cualquier caso es una discusion que deja fuera a
los que no llegarén a la escuela secundaria y a los que estan actualmente integrados a la fuerza de trabajo,
quienes deben buscar otra manera de suplir carencias de habilidades basicas.

Este no es un tema marginal o irrelevante. Los cambios que se estan produciendo en relacién con la
expansion de la agroindustria y el efecto de ésta sobre las tecnologias productivas en la agricultura establece
estindares educativos para la fuerza de trabajo. Aquellos que no posean estos conocimientos basicos
tendran enormes dificultades para adaptarse a las nuevas tendencias tecnoldgicas con la consiguiente
pérdida de productividad y altos costos de oportunidad.



b) Organizacién

La dispersién geogréfica de los productores es una caracteristica inherente a este sector. A esto se
suma que la escala dptima de produccién para una buena cantidad de productos, principalmente frutas y
hortalizas, es la pequeila explotacién. Estas dos dimensiones dificultan una relacion fluida entre una
infinidad de productores y mercado. Ciertas organizaciones, como es la de productores de remolacha en
Chile, o de frutos menores en la octava region, se han mostrado efectivas para agrupar a los productores,
negociar precios con la empresa productora de azicar y asegurar volimenes atractivos de materia prima.
Por otra parte la difusién de tecnologias se facilita cuando intervienen las organizaciones de productores
colaborando en la implementacion de programas de capacitacion.

Cuando los productores no estan organizados en funcién de algiin mercado o no reciben orientacion
de las agroindustrias la oferta que hacen es dispersa, con variaciones estacionales, sin control de calidad de
los productos y con elevados costos de transaccion y de transporte al llevarlos al mercado.

Es un desafio integrar estas pequefias microempresas agricolas entre si y con los compradores, sean
estos agroindustrias, comerciantes mayoristas u otros. Esto plantea la necesidad de asociarse y organizarse
como "negocios", buscando aumentos sustanciales de rentabilidad.

Las historias conflictivas entre empresas agroindustriales y organizaciones de productores, e
incluso entre empresas y productores aislados, son obstaculo para el establecimiento de organizaciones de
productores, e incluso entre empresas y productores aislados. Ademas hay que considerar carencias de

conocimientos técnicos y legales, asi como habilidades y destrezas en materia de organizacion de parte de
los productores.

Organizar los productores supone una capacitacién especifica que envuelve aspectos legales,
contables, la habilidad de trabajar en equipo y de implementar estrategias grupales a largo plazo. Parte de

ese aprendizaje se hace durante el proceso mismo de constituir la organizacién y durante la participacién en
ella.

c) Gestién

La capacitacion para pequefios productores agricolas con la modalidad de "extensionismo agricola",
entendida ésta como una actividad de transmisién de conocimientos de valor general, fue considerarla en su
inicio como un instrumento de apoyo para favorecer el mejoramiento tecnoldgico en la produccion, pero
esta estrategia no ha logrado grandes impactos sobre la rentabilidad. Fue una estrategia que tuvo su origen
en la comunidad cientifica y en los tecnélogos de alimentos. Esta manera de capacitar parece no ser la
forma mas eficiente de difusion tecnolégica en el sector.

La profundizacién de los mercados de productos agricolas y la "agricultura de contratos",
mecanismo usado especialmente por la agroindustria para regular la relacién con los proveedores, ha
generado una fuerte demanda de conocimiento para mejorar la gestion Dos areas parecen ser de gran
relevancia en este contexto: gestion de la produccién y comercializacién. La primera implica capacidad de
planificar optimizando las tareas productivas y de adecuarse a esquemas de produccion disefiados por los
compradores, sean estos industrias o mayoristas, lo que es especialmente importante para la entrega de
productos-materias primas en plazos convenientes. La segunda tiene que ver con el andlisis y la negociacién
de los contratos, asi como con estrategias de comercializacién en mercados mas diversificados.

d) Informacion sobre mercados de tecnologias

Los productores se encuentran con dificultades para acceder a las tecnologias existentes. Una gran
cantidad de las innovaciones tecnolégicas, tanto de producto como de proceso, introducidas en la region al
menos en las Gltimas dos décadas, han sido creadas fuera de la regién. Los productores las han recibido de
diferentes agentes como ser instituciones estatales, agroindustrias, vendedores de insumos productivos etc.
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sin que ellos hayan desarrollado capacidades de buscarlas y mucho menos de evaluar la conveniencia de
unas u otras.

Hay propuestas estratégicas que plantean que los productores deberian ser capaces de saber donde
buscar las tecnologias y de evaluar las ventajas comparativas de cada una de ellas, teniendo en cuenta las
condiciones particulares de su propio predio, para lograr optimizar rendimientos. Buscar tecnologias,
implica tres cosas: tener la informacién donde se encuentran, discernimiento para evaluar, a veces muy
intuitivamente la utilidad de ellas y, capital para adquirir las licencias que permiten su experimentacién y
eventual utilizacién local. El "discernimiento” implica desarroliar habilidades que no son féciles de definir y
mucho menos de operacionalizar, dificiles entonces de ensefiar sin vinculacién directa con una prictica.
Probablemente sélo experiencias exitosas pueden ensefiar a ser curioso, a buscar nuevos productos y
procedimientos y a discriminar las que podrian ser utiles en el entorno propio. La experiencia tradicional de
la vida campesina no favorece estas actitudes, de ahi que se ha planteado la necesidad de crear estos habitos
por diferentes medios: sistema escolar, medios de comunicacion, accién de organismos locales, ONGs,
ademas de socializar experiencias exitosas de bisqueda tecnolégica.

Supuestamente todo esto debe estar complementado por acciones que hagan mas accesibles las
tecnologias en el nivel local. Para los productores no siempre es posible asistir a ferias y reuniones donde
habitualmente se encuentra esta informacién. En cualquier caso hay un costo asociado a la basqueda de
tecnologias, especialmente en materia de procesos y en productos que han experimentado un desarrollo
tecnologico reciente. Todo esto en el supuesto que hay o habré una oferta relativamente amplia de nuevas
tecnologias. Aun cuando estos empresarios tuvieran todos los conocimientos e informacion para buscar
tecnologias nuevas, dado que se trata de predios pequeiios, no parece razonable esperar que la ganancia
marginal de aplicar las nuevas tecnologias’ sea superior al costo de buscar nuevas tecnologias, mas la
ganancia obtenida con las tecnologias tradicionales, lo que no aconseja avanzar en esa direccién. Por otra
parte existen factores culturales que también frenan la introduccion de tecnologias, algunos cultivos nuevos
podrian tener ganancias marginales que los hicieran atractivos pero, independientemente de cualquier
calculo econémico muchos productores pequefios no parecen estar preparados "sicolégicamente" para
adaptarse a procesos y relaciones diferentes a las tradicionales. Esto tiene consecuencias directas sobre la
orientacién, los resultados esperados y los contenidos de la capacitacién.

El papel del productor en esta materia, sobre todo de los productores pequeiios es mas bien pasivo.
La capacitacién, en consecuencia, debe priorizar otros aspectos y dejar la busqueda de informacion en
organismos con la escala adecuada. Algunos de ellos puedan transferir los costos fraccionadamente a los
productores (agroindustrias, fabricantes y distribuidores de insumos agricolas, eventualmente
organizaciones de productores) otros pueden asumirlos, subsidiando asi a este sector, (instituciones
estatales). La cuestion aqui es que la institucionalizacién de la capacitacién y la determinacién de los
agentes que la organizan estaran definidos por quienes la crean o buscan y adaptan las nuevas tecnologias.

e) Acceso a a tecnologia.

Saber donde obtener informacién sobre tecnologias no es suficiente para introducirlas. Los mayores
obstaculos para ello son los asociados con la experimentacién tecnolégica y con la disponibilidad de capital.
Por una parte estan los costos de experimentacién para adecuar la tecnologia a las condiciones locales, y la

capacidad técnica para realizar tales experimentos y otra, los costos que estan asociados con el tiempo que
demora una nueva técnica en dar frutos. La capacidad de experimentacién esta limitada por el tamaiio de las

* Considerando, ademds, que al inicio el cambio tecnolégico tiene costos para el productor, que se amortizan sobre

periodos relativamente largos de tiempo; y que la busqueda conlleva el riesgo de no encontrar el producto o proceso
buscados.
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unidades productivas y por los conocimientos técnicos de los productores. Las dificultades de acceso al
crédito dependen de la carencia de bancos regionales y de desarrollo y de una historia de préstamos poco
satisfactoria para los pequefios productores agricolas.

La agroindustria se ha mostrado eficiente como agente de induccién de nuevas tecnologias, aun
cuando a veces lo ha hecho sin la necesaria experimentacion. Los costos de estos procesos se transfieren a
los productores por medio de mecanismos de precios.*

Una alternativa seria que las asociaciones de productores gestionen el conocimiento como un bien
colectivo, especialmente el que estd vinculado con la aplicacion de tecnologias a las condiciones de una
localidad. El costo del proceso de adaptacién puede ser asumido por organismos estatales o fundaciones sin
fines de lucro, como ha sido el caso de los productores de frutos menores de la octava regién apoyado por
INDAP. En otros casos (en este momento se trata de casos mas tedricos que empiricos) ambos, los costos y
los beneficios de este conocimiento, se podrian distribuir entre los usuarios de él. Parte importante de estos
costos son los conocimientos de los expertos que hacen la adaptacién y dan asistencia técnica. La
contratacion por parte de la asociacion de productores de expertos conlleva ahorros en capacitacion directa a
los productores, la que se limitaria a una difusion de conocimientos operacionales. Este tltimo caso,
inspirado por desarrollos como los que han ocurrido en Europa, Estados Unidos y Japén, disminuiria la
relacion de dependencia de los productores y les permitiria negociar mejores precios cuando hay diferentes
agroindustrias competitivas entre si.

f) Tratamiento del producto en el periodo poscosecha

La FAO estima que por ejemplo en granos las pérdidas por mala manipulacién durante el acopio,
entrega a la industria, a los mayoristas y comercializacién alcanzan al menos al 20% de la cosecha. En
frutas y hortalizas la pérdida puede ser mayor. De ahi la importancia de mejorar los procedimientos de
manipulacioén y colocacion en mercados. Las caracteristicas de esta actividad hacen dificil la organizacion
de capacitacion para resolver los problemas que ésta presenta. Los problemas empiezan con los productores
que a menudo no saben tratar el producto y sigue con los acopiadores, e incluso se presenta en algunas
industrias. La posibilidad de castigar los precios que tienen tanto los acopiadores como las agroindustrias y
los mayoristas dificulta cualquier intento de mejorar los procesos que median entre el productor y el
mercado, no hay incentivos poderosos para que estos agentes mejoren la manipulacion. Finalmente son los
productores los que pagan el costo del deterioro de los productos.

Esta situacién es tanto més grave en cuanto que las técnicas de manipulacién que permitirian un
aumento sustancial de productividad no implican grandes inversiones, son relativamente simples y faciles
de aprender. Se trata de uso de implementos de bajo costo, una mejor organizacion del acopio, ciertas
nociones del proceso industrial. Hay experiencias que asi lo muestran.

g) Cuidado de los recursos paturales

En este segmento laboral dos son los recursos naturales ms importantes, la tierra y el agua. La
tierra es, en la mayor parte de los casos, el capital mds importante con que cuentan los productores. Aun
cuando a la agroindustria le interesa su preservacion porque las tierras son limitadas y porque le resulta mas

* Empiricamente se puede constatar que la asociacién de los productores con la agroindustrias, con el consiguiente
uso de las tecnologias inducidas por ellas, no siempre asegura ganancias totales superiores a la venta en mercados
locales con tecnologias tradicionales. En ciertos casos se observa que las ganancias de la asociacién con la
agroindustria son menores que usando esquemas productivos mas tradicionales. La aversién al riesgo de los
productores es tal que muchos de ellos prefieren sacrificar ganancias con tal de contar con precios y mercados seguros,
ademas de créditos, capacitacion y asistencia técnica
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rentable trabajar con productores con rendimientos al menos constantes, sino crecientes, que incorporar
nuevos proveedores para resolver déficit de materias primas, ella no puede directamente mantener la
calidad de éstas. Cualquier accion que se emprenda en este sentido debe contar con la colaboracién de

productor. Los productores, ademas, tienen los incentivos que los hace receptivos para apropiarse y aplicar
conocimientos en esta area.

El cuidado y aumento de la capacidad productiva de la tierra es especialmente importante en paises
como Chile, donde la mayoria de los suelos agricolas no son de buena calidad. Sin embargo, la duplicacién
de la productividad de las tierras dedicadas a granos en los Gltimos afios ha sido posible gracias a un uso
intensivo de fertilizantes y la introduccién de nuevas variedades. También la incorporacion de nuevas tierras
y el aumento de la productividad de otras dedicadas a frutales muestra como la aplicacién de técnicas mas
sofisticadas ha permitido un uso mas eficiente de los suelos.

El agua es un recurso que ira siendo més escaso en la medida en que aumente la poblacion y que la
demanda urbana presione sobre el stock disponible, a lo que se suma la modernizacién de la produccion
agricola y se apliquen tecnologias més intensivas. Ademas, las técnicas modemas de regadio permiten
incorporar tierras de mala calidad a la produccién de frutas y verduras, haciendo crecer la demanda por este
recurso limitado, aun cuando un uso mas racional de él permitiria reducir la cantidad necesaria por unidad
de superficie cultivada. El aprendizaje de técnicas de manejo de aguas que incorpore tecnologia moderna es
atractivo para aquellos que tienen dificultades de acceso al recurso, como también para aquelios que en la
actualidad tienen agua, porque nada garantiza que en el futuro préximo contaran con los volimenes
actuales. Por otra parte, la aplicacion generalizada de estas técnicas (unido a créditos que permitan
aplicarlas) permitiria implementar una politica de distribucion de aguas mas equitativa y que aumentaria la
productividad general de la produccién agricola.

Capacitacion en recursos naturales implica acceder a conocimientos generales y técnicas de
mejoramiento de suelos y regadios. Los primeros pueden hacer parte de planes de difusién en los que los
medios masivos de comunicacién y el sistema escolar pueden participar. La ensefianza tecnolégica tiene
diferentes niveles de dificultad.

2. La oferta de capacitacién a los productores

Una capacitacion integral a los productores agricolas para insertarse en los mercados modernos incluiria,
entonces, diversas acciones para lograr diferentes objetivos. En la actualidad existen tres maneras diferentes
de organizar el conjunto de actividades para capacitar a los trabajadores que ya estan incorporados al
mercado. Estas son: las que aplica la agroindustria, la formacién completa a cada productor individual yla
de las organizaciones de productores La diferencia entre ellas es esencialmente de organizacion y de control
de la tecnologia. Ademas, estdn integradas con las relaciones que existen entre productores y consumidores,
los que pueden ser consumidores finales, agroindustrias o mayoristas, incluyendo en estas Gltimas a los
supermercados, empacadoras y exportadoras.

Algunas agroindustrias, especialmente aquellas que han buscado mantener relaciones permanentes
con los productores, han implementado un esquema de capacitacién minimizando las transferencias de
conocimientos a los productores, entregando capacitacion en procedimientos y conservando los
conocimientos en la organizacién industrial. Esta es la modalidad integral de capacitacién mas desarrollada.
La desventaja social es que crea relaciones de dependencia. Tiene efectos positivos sobre la productividad
de los trabajadores, pero cabe la pregunta de si otras formas de relacionamiento entre industria y agricultura,
con modalidades diferentes de capacitacion y transferencia de conocimientos no producira mayores efectos
sobre la productividad agricola.
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La alternativa es la de capacitar adecuadamente a cada productor, siguiendo el modelo de la
agricultura en los paises mas desarrollados. Sin embargo si bien esta es una propuesta bien intencionada
puede no ser la més efectiva, en tanto que implica costos fuera del alcance de este grupo. Por otra parte, los
recursos estatales para este sector no alcanzarian para capacitar adecuadamente a todos los que la necesitan

y ademas existen dificultades por parte del Estado de actualizar los contenidos y los curricula con la
celeridad necesaria.

Una opci6n intermedia, a medio camino entre la agricultura de contratos con asistencia técnica yla
capacitacion a cada productor seria una basada en las organizaciones de productores, las que asumirian la
difusion de tecnologias y parte de la gestion, especialmente la venta de los productos agricolas. Esta
presenta el mismo problema de falta de celeridad para actualizarse.

La opcién de regular la capacitacién por medio de mecanismos de mercado no parece ser eficiente.
En los medios agricolas es mas dificil que en los medios urbanos-industriales crear un mercado de
capacitacion por razones mas ligadas al entorno en que se desenvuelven los agentes capacitadores que a la
capacitacion misma, a las instituciones que directa o indirectamente se ocupan de esta actividad, a los
contenidos de los programas o a las técnicas didécticas. Factores en contra de la creacion de tal mercado son
la dispersi6n geogréfica de los productores agricolas y una oferta de capacitacion inelastica, generalmente
ligada a objetivos muy especificos. La oferta de capacitacién es muy poco autdénoma, generalmente no es
una actividad especializada independiente de la asistencia técnica, venta de ciertos insumos, inspecciones
ligadas con los contratos, etc.

Tampoco hay gran demanda por capacitacion especializada, como la que se encuentra en medios
urbanos, con la excepcion de la que hacen productores medianos y grandes, principalmente en gestién. Por
otra parte la capacitacién que satisface las necesidades de conocimientos de los pequefios productores
agricolas no es acumulativa y no llega a constituir "profesiones” identificables. En comparacion un
trabajador urbano que adquiere conocimientos en el manejo de determinados instrumentos o maquinarias
mejora su competitividad al transformarse en un "experto” que puede ofrecer su competencias en el
mercado del trabajo. Un conjunto de expertisses lo van transformando en un "profesional” en un 4rea
determinada capaz de insertarse en un segmento especifico del mercado del trabajo. En cambio en la
agricultura  tales mercados de trabajo son sélo incipientes (manejo de tractores, cosechadores
especializados, cultivo de flores, etc). En general la expertisse esta ligada a ocupaciones determinadas e
incluso en muchos casos al predio en que trabajan.

a) Agricultura de contrato

Hay diferentes acepciones para esta expresion. Aqui se la usa en un sentido estricto, significando
los acuerdos entre agroindustria y productores "para producir un rubro especifico durante uno o mas afios,
cuya compra y venta estd en principio asegurada a precios relativamente definidos.... el productor agricola
provee la tierra, trabajo capacidad técnica y capital y la empresa agroindustrial seguridad de mercado,
tecnologia en diferentes formas y financiamiento o acceso a éste” (Downey, 1996)

Es la relacién mas compleja entre productores e industria. Esta es dada a conocer en un estudio de
la CEPAL realizado en 1990. La Industria Nacional Azucarera (IANSA) fue pionera al establecer la
modalidad en los afios setenta. El Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP) en Chile entre 1992 -1993
inici6 una tarea de extension de esta forma de relacién entre productores e industria. Segiin éste en 1995 se
articularon mas de 5 000 nuevos productores agricolas con agroindustrias. Se observan distintas maneras de
establecer estos contratos; en la industria lechera, por ejemplo, no hay contratos formales, en cambio en
frutas y hortalizas los contratos son muy detallados y especificos. Este tipo de arreglos no goza de
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popularidad en algunas zonas del pais por el comportamiento que tuvieron al principio muchas empresas: se
retrasaron en los pagos y castigaron excesivamente los precios. Esto ha generado uno de los grandes
obstaculos para ampliar esta forma de relacionamiento, que son las aprehensiones de los lideres de opinién
en las comunidades de productores.

Hay empresas que buscan provecho a corto plazo, hipotecando la relacién. Mientras que hay
empresas que privilegian un abastecimiento regular y por ende estén llanas a negociaciones que pueden ser
mas favorables a los productores. Este tipo de relaciones implica un sistema de informacién, entrenamiento
y capacitacion en gestion, tanto para las industrias como para los productores agricolas.

La capacitacion se realiza ligada con la asistencia técnica, la transferencia de tecnologias y la
inspeccion. En este sector la capacitacion aislada de otras actividades no parece ser en la actualidad una
opcioén real. Aun cuando los productores podrian beneficiarse de la capacitacion técnica mejorando su
productividad y rendimientos ellos no hacen inversiones directas para mejorar sus conocimientos, salvo en
casos excepcionales donde cooperativas de productores contratan los servicios de agrénomos, veterinarios y
técnicos agricolas.. Esto se debe a diferentes razones, como son la dispersion geografica, el
desconocimiento de la oferta de capacitacion y sobre todo al bajo o nulo acceso al mercado de capitales para
financiar este gasto.

La asistencia técnica de parte de la agroindustria es mas importante cuando se trata de productos
especificos, por ejemplo tomates para la produccién de pasta. Esto implica plantar cierta variedad de
tomates con un uso controlado de pesticidas y fertilizantes y fechas de entrega programadas. La empresa
por medio de la asistencia técnica cumple dos funciones: entregar los conocimientos necesarios a los
productores y controlar que se cumplan las especificaciones. Todo ello se asegura por contratos que
comprometen la entrega de parte de la empresa de semillas, pesticidas, fertilizantes, asesoria y capacitacion
y de parte del productor la venta de toda la produccién y la aceptacion de los lineamientos establecidos por
la agroindustria. La capacitacion, entonces, es indisociable de los contratos entre productores y empresa. En
algunas oportunidades la asesoria técnica es permanente durante todo el periodo del contrato entre
productores y empresa, en otras ésta ocurre s6lo durante la primera fase de la relacién. La continuidad de la
asistencia técnica depende de caracteristicas propias de los productos, aquellos que demanden rotaciones, o
cambios de semillas o de los insumos demandarén una asesoria técnica més permanente.

El aprendizaje consiste en primer lugar en familiarizar al productor con técnicas de produccién
especificas. Ellos reciben conocimientos en forma experimental cuya eficacia ya ha sido probada, maneras
diferentes de sembrar o plantar, fertilizantes nuevos, pesticidas que deben ser usados en dosis controladas,
cuidado de suelos con ritmos de rotacion mas estrictos y sisteméticos de los que estaban acostumbrados, etc.
Pero la aplicacién de estos conocimientos conllevan otros aprendizajes que pueden cobrar una gran
importancia para el productor: en primer lugar les ofrecen nuevas opciones tecnolégicas, algunas de las
cuales pueden también ser aplicadas a cultivos de otras especies o a cultivos de la misma especie, pero fuera
del control de la agroindustria. Les ensefia también la importancia del conocimiento técnico para la
produccion agricola y el papel de los técnicos, la relacion del mercado con la gestion de la produccion y los
inicia en los mecanismos de negociacion, los relaciona con el mundo industrial lo que los lleva a introducir
criterios diferentes en el uso de los factores productivos bajo su control.

Algunos de estos aprendizajes son més rapidos que otros, las técnicas productivas mas directamente
relacionadas con su experiencia previa, es decir como sembrar, plantar, podar, cortar etc. se aprenden antes
que técnicas de mercadeo o planificacion a largo plazo, entre las que hay que mencionar el respeto por los
contratos. Algunos de estos aprendizajes se hacen en un par de afios, otros tomaran al menos una generacion
y muchas experiencias exitosas. Hay que sefialar, entonces, que en esta relacién hay aprendizajes y
transferencias de conocimientos que van mucho mas alla de las intenciones originales de la industria y,
probablemente, de las expectativas de los productores.
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En el caso de productos menos especificos, como son por ejemplo los granos (especialmente trigo)
las empresas agroindustriales generalmente no entregan asesoria ni capacitaciéon. Ellas no necesitan
controlar todo el proceso de produccion para asegurar cualidades especificas en el producto. La asesoria
técnica que reciben campesinos en estos casos viene de organismos del Estado como el Instituto Nacional
de Capacitacién (INACAP) y de proveedores de otros insumos, como son los pesticidas, fertilizantes, etc.

Nuevas articulaciones de mercado, avances en la tecnologia de procesamiento o aumentos en la
escala de produccion pueden hacer variar esta situacién. En periodos de cambios como éstos la empresa
agroindustrial se ve obligada a tomar iniciativas para que los productos agricolas que usan cumplan con
niveles de calidad compatibles con sus necesidades, asumiendo, entonces, un papel activo en la difusién
tecnoldgica asociada a los cambios y en la capacitacién que va con ellos. La asesorfa técnica y capacitacion
se efectuan en estos casos por medio de técnicos que visitan los predios durante todas las etapas del proceso
de produccion y que ademas cumplen la funcién de control de las especificaciones técnicas y de calidad que
imponen la tecnologia o los mercados de los productos.

El caracter contralor de la capacitacion y de la asistencia técnica es especialmente importante en el
caso de los pesticidas. Por una parte, nuevas variedades de productos agricolas demandan pesticidas
diferentes a los que se usaban tradicionalmente en esos mismos predios y en dosis muy precisas. Por otra
parte, regulaciones internacionales y sobre todo controles en el destino establecen limites y fechas de
aplicacion, para que el producto sea aceptable, de ahi que la empresa tenga que asegurar que se cumplan
regulaciones en este sentido, las que se efectiian durante las visitas a los predios.

El INDAP promueve la articulacién entre productores e industrias por medio de la agricultura de
contratos. Pero ampliar este tipo de relaciones implica i) agrupar a los agricultores, ii) apoyarlos con
créditos, iii) apoyo técnico para la formulacién del contrato, para operar la transferencias de tecnologias, y
capacitacion, entre otras cosas

El INDAP esté creando guias de procedimientos (guias de contratos, ubicacién de encargados,
normativa de créditos) que tienen un cardcter orientador y pedagégico. Desde un punta de vista didactico
estas guias sirven de texto de consulta y de material de apoyo, para acciones de ensefianza. El aprendizaje
en este caso estd muy estrechamente vinculado con las acciones para llevarlos a constituir agrupaciones con
objetivos econémicos y organizativos como son difundir tecnologias, constituir volimenes de producto
adecuados a la escala del mercado, mejorar capacidad negociadora, entre otros.

Los créditos es un acépite que interesa especialmente a los productores porque al modemnizar y
estandarizar su produccién y producir en mayores voliimenes precisan incorporar insumos mas caros (con
mas tecnologia) que los campesinos sin relaciones con las agroindustrias o que producen en forma
tradicional abasteciendo mercados locales.

El crédito se devuelve a través de la agroindustria, lo que esté incluido en el contrato. Es un
subsidio al productor, reduce los costos de transaccion que la empresa deberia incurrir si ella misma tuviera
que conseguir créditos a los campesinos, a lo que se suman tasas de interés mas favorables que las del
mercado. Ademés se asegura la devolucién. La devolucién del crédito ademés de un valor contable y
financiero evidente tiene un valor pedagégico, en tanto que reordena fas prioridades de los productores y sus
relaciones con el Estado (proveedor del crédito), con las agroindustrias, compradoras del producto, y los
obliga a planificar la produccién y mantener contabilidades, lo que supone sendos procesos de aprendizaje.

La asistencia técnica actualmente incluye el manejo de mercado. Se estin creando empresas de
transferencia de conocimientos. Se trata de empresas privadas que toman funciones que anteriormente
hacian los técnicos de las empresas. E1 INDAP las est4 promoviendo.

Otra accion es la definicion de la demanda que los campesinos deben hacer para mejorar su
eficiencia. Esto los estan haciendo experimentalmente los pequefios productores organizados con la asesoria
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del INDAP. Se hacen prospecciones de mercado, asistencia a ferias, en el pais y en el extranjero, contactos

con cadenas de supermercados. Las experiencias adquiridas en estas acciones posteriormente se socializan
hacia todos los asociados.

Todo este conjunto de aprendizajes empiricos no siempre va acompaiiado por una sistematizacion
de ellos, vale decir por un ordenamiento conceptual. Organizar estas experiencias en un nivel mayor de
abstraccion facilitaria su aprendizaje, lo haria mas rapido y permitiria que se difundiera con mayor
facilidad. Hacer este trabajo de sistematizacion y difusién es una tarea que requiere esfuerzos especificos en
los que la colaboracién de los productores es crucial. La agroindustria no tiene incentivos ni las capacidades
para hacerlo. Esta es un 4rea de intervencién en la que el Estado o las organizaciones de productores con el
apoyo financiero estatal o de la cooperacion internacional tienen un papel que cumplir.

La transferencia de tecnologias ha estado apoyada por fondos de innovacién e investigacién
agropecuarios. A ellos acceden organismos publicos y privados. Se lo ha usado por ejemplo para visitar
experiencias exitosas en otros paises, como han sido la industria del olivo en Italia, la produccion de ovejas
de lecheria, el lupino etc.

La agricultura de contratos se enfrenta en la actualidad con algunos problemas de gestion, entre
ellos hay que mencionar los que genera la negociacién de los productores con la empresa. Equipos técnicos
inescrupulosos de las empresas tienen gran parte de la responsabilidad por esta situacion. Los técnicos que
hacen los contratos con los productores son los que habitualmente también realizan la asistencia técnica.
Ellos son la cara visible de la empresa y generalmente prometen mas de los que la empresa esta dispuesta a
cumplir. Esto se debe a que ellos reciben una prima por campesino contratado. Esto genera desconfianza y
compromete el proceso de asistencia técnica y transferencia de tecnologias. Por otra parte provoca
incumplimientos de contratos de parte de los productores. Dada la importancia que tienen estos técnicos,
tanto para mejorar los rendimientos como agente transmisor de tecnologias e impulsador de aprendizajes
existe en la actualidad una tendencia a eliminarios por parte de la agroindustria y encargar esta actividad a
contratistas independientes. Esto es posible una vez que la empresa cuenta con una base de datos con la
informacién sobre los productores. En la zona central, especialmente, los técnicos gozan de una posicién
privilegiada por el conocimiento que tienen de los productores. Cambiarlos o reorganizar la gestién de los
contratos no es tarea sencilla para la industria o para los productores.

Otro factor a considerar es que para las industrias localizadas en la periferia de las ciudades el
abastecimiento de insumos se esta haciendo dificil a causa de la expansién del radio urbano y de las
parcelaciones para vivienda. Las dificultades de acceso a la materia prima ha aumentado los costos de
transaccion y transporte. La incorporacién de nuevas tierras sélo podra hacerse con una sustitucién técnica
que no necesariamente llevara a bajar costos de produccién de productos agricolas y generara una demanda
por mayores niveles de calificacion de los trabajadores. De ahi quien tenga la relacion con los productores
tiene una posicion dificil de sustituir.

El INDAP esté creando la figura del promotor de agricultura de contrato (PAC) para realizar la
gestion de los contratos y la asistencia técnica, con apoyo logistico y de material didactico . Este no es un
funcionario del INDAP, gana en funcién de los contratos que logre concluir. Pero su rendimiento se mide,
ademas, por los rendimientos que alcancen los productores. Esto crea incentivos para que el PAC se interese
en mejorar la productividad de las explotaciones agricolas. Vinculados a los PAC estan las "empresas de
transferencia”, que tomarian todas las tareas de asistencia técnica que en la actualidad tienen los equipos
técnicos de las agroindustrias. En este momento, éstas se encuentran en una etapa preliminar.

Existen aproximadamente 12 PACs que atienden a 4 700 productores sobre 17 000 hectareas (sin
incluir los productores de leche).Se calcula llegar en el afio 1996 a 6 500 productores. Se trata bisicamente
de cultivos de hortalizas y frutales menores.



13

En la octava regién los contratos entre las agroindustrias y los productores han sido exitosos. Se
atribuye el éxito en parte al hecho que no habia habido una historia de conflictos entre empresas y
productores, lo que facilit6 la formacién de asociaciones campesinas y que las empresas aceptaran e incluso
prefirieran negociar con las organizaciones que con los productores aislados. Aqui se reproduce la relacién
que tiene la Industria Azucarera (IANSA) con los productores de remolacha. En la zona central ha sido
mas dificil su implementacion por numerosas experiencias anteriores conflictivas.

II. POST COSECHA, ACOPIO

El producto agricola en el periodo que va entre la cosecha y el proceso agroindustrial sufre un tratamiento
que consiste esencialmente en acopio, transporte y almacenamiento. Esta es una fase del proceso de
produccion que a menudo se realiza sin los cuidados necesarios, lo que causa pérdidas considerables. Estas
facilmente pueden alcanzar al 20% por deterioro cualitativo y cuantitativo. Una de las razones de estas
pérdidas es la posibilidad de castigar los precios de los productores y otra es la falta de conocimientos de
productores, acopiadores y personal de almacenamiento.

La parte més importante del tratamiento del producto después de la cosecha Io realizan acopiadores.
Estos recogen el producto de los productores individuales, forman volimenes adecuados y los entregan a las
plantas industriales. Ellos pueden ser empleados de las industrias pero esta es en la mayor parte de los casos
una actividad muy comercial, en la que el acopiador es un intermediario independiente. Ellos fijan los
precios de compra del producto, aplican castigos por deterioro, y a menudo sobre castigan los productos.

Un pequefio grupo de productores realizan su misma venta a la agroindustria, pero la mayoria de
ellos no quiere verse envuelto en el manejo posterior del producto. A la agroindustria, por otra parte, le es
mas comodo apoyarse sobre los acopiadores.

El acopio es una actividad muy comercial donde la capacitacion y la insercién en un sistema de
programacion es muy dificil. Los acopiadores, cuando son independientes, maximizan ganancias
recogiendo la mayor cantidad de producto en el menor tiempo posible. Los incentivos, raramente aplicados,
para que el producto se entregue calibrado y en mejores condiciones producen menos ganancias que la
entrega a granel. Eso desincentiva, también, a los acopiadores para que mejoren sus conocimientos.
Probablemente esta falta de demanda determine que no haya oferta de capacitacion en esta area. Cualquier
estrategia para mejorar la capacitacion de este sector debe empezar por crear la demanda.

Tanto el acopio como la manipulacién pos cosecha en el predio mismo para preservar cualidades
del producto y evitar pérdidas por mala manipulacién requiere conocimientos técnicos que no son de gran
complejidad y, a veces, inversiones para almacenar. Hay una gran necesidad de capacitacion para atender
esta fase de la produccion agroindustrial. Probablemente es una de las capacitaciones que tienen una mejor
relacion beneficios/costos. A menudo basta con que los productores o acopiadores tengan ciertas
informaciones sencillas para que se eviten pérdidas importantes.

Por otra parte técnicas de cosecha, transporte y almacenaje relativamente sencillas pueden tener
efectos considerables. El ejemplo de la mora silvestre en la séptima region es ilustrativo. Ahi se logré una
reduccién de los costos de acopio y mejoras sensibles de los rendimientos gracias a la introduccion de
tecnologias de acopio como son las cajas apilables para la cosecha y traslado, Jjunto con informacién a los
cosechadores y precios de compra que tuvieran en cuenta el uso adecuado de estas técnicas. Esto fue posible
porque hay empresarios interesados y un buen sistema de autoinstruccién. Esta es una experiencia exitosa
de una industria y de alrededor de setenta personas que recogen la fruta. La experiencia obtenida en este
sector de recoleccion se va a aplicar en la recoleccién en variedades de moras cultivadas y otras berries que
se estan introduciendo
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Un medio instruccional muy eficaz fue hacer que los productores visiten la planta procesadora,
acompaiiando todo el ciclo de un producto. Esta experiencia les permite comprender que la materia prima
dafiada no puede ser usada industrialmente y, ademas, les permite constatar empiricamente que los
volumenes de pérdida son considerables.

La cuestién aqui es como introducir tecnologias apropiadas para esta fase de la produccion. Se
constata que la mayoria de los productores agricolas tienen una actitud fatalista frente al deterioro del
producto, no lo asocian con la manipulacion que hacen. Una vision pesimista diria que esto esta asociado
con la cultura campesina y que es muy dificil de cambiar, sin embargo algunas experiencias permiten
pensar que una mejor informacién contribuiria a resolver algunos de los problemas que genera la mala
manipulacion en el predio.

Més dificil es mejorar los habitos de los acopiadores cuya motivacién sigue pautas regidas por la
necesidad de maximizar ganancias, las que se pueden obtener atin con productos que tienen una tasa alta de
deterioro. Capacitar a los acopiadores y mejorar las técnicas de acopio y transporte redundaria en aumentos
sustanciales de productividad, y eventualmente de ingresos para todos los agentes envueltos en estos
procesos. Sin embargo, las acciones educativas aisladas no parecen ser los métodos més eficaces para
romper estos habitos. Las acciones para capacitarlos directamente por parte de organismos estatales u otros
similares no parecen ser efectivos. Corresponde a la agroindustria establecer un sistema de incentivos para
que ellos mejoren el tratamiento del producto en la pos cosecha. La introduccion de controles de calidad
efectivos, simultineamente con la oferta de instruccién para la manipulacién del producto o la puesta a
disposicién de envases adecuados (p.ej. cajas para moras, bidones para leche) también es otra estrategia
para incentivar la capacitacién para mejorar esta fase de la produccién.
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III. AGROINDUSTRIA, PROCESO INDUSTRIAL

Para facilitar la caracterizacion de las demandas de recursos humanos de la agroindustria las
caracterizaremos sobre la base de tres indicadores: i. la relacion Capital/Trabajo, ii. el dinamismo de la
demanda y iii. el nivel de calificacién predominante de la mano de obra.’

Basica Tradicional Baja, (alta en pocos | Inelastica Baja
rubros)

Basica Moderna Alta Elastica Baja y alta (depende
del rubro)

Exporta. Moderna Alta Elastica Baja y alta (depende
del rubro)

Producto de marca Muy alta Elastica (en el | Alta

mercado interno)

2) Bisica Tradicional

Se trata de industrias instaladas hace ya bastante tiempo. Producen azicar, oleaginosas, harina y
derivados de la harina. La mayoria de ellas no han realizado una transformacion tecnolégica importante.

Usan tecnologfas con baja intensidad de mano de obra. La calificacion especifica se hace en el trabajo
mismo

Hay industrias que en una etapa de desarrollo deben ser clasificadas como "bésica tradicional” y
que pasan a ser de "exportacion moderna", como es el caso de las oleaginosas de Argentina. La demanda
interna por sus productos sigue siendo relativamente inelstica, aun cuando bajen sus precios de venta, pero
como mejoran su competitividad internacional los mercados externos pasan a adquirir la cuota mas
importante de su produccion. Este paso se efectia por medio de una transformacion tecnolégica radical que
altera la relacién capital/trabajo y los niveles de calificacién de sus empleados y trabajadores. Los
proveedores de materias primas también se ven afectados, amplidndose la cantidad de tierra dedicada a
cultivos para proveer estos productos y se adoptan nuevos patrones tecnolégicos de produccion agricola.

b) Bésica moderna

Productos como faenamiento y elaboracién de aves y cerdos. Su demanda es muy dindmica y
elastica a los aumentos salariales. Se han instalado con tecnologias modernas. Instaladas hace poco o en
proceso de expansion. Estas han tenido la posibilidad de empezar con tecnologias de punta o con una
mezcla de tecnologias adaptadas a los factores locales. En algunas de ellas la tecnologia va asociada con

* Los tipos de industrias de esta caracterizacién: "Bésica tradicional”, "Bésica moderna”, "Exportacién moderna",
"Productos de marca", han sido tomados de un modelo elaborado por Schejtman (1996). Sin embargo, la intencién de
esta caracterizacion y la de Schejtman son diferentes: en este caso se busca distinguir las diferencias tecnolégicas y su
impacto en la demanda de recursos humanos, en cambio la intencién de Schejtman es de estudiar la capacidad de la
agroindustria de inducir progreso técnico en su fuente de abastecimiento agricola.
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altos niveles de calificacién, en otras las demandas de calificacién son menores. En algunas se detecta una
gran heterogeneidad de niveles de calificacién. Cuentan, a menudo, con aparatos administrativos y de
comercializacion grandes y tecnificados. Los empleados de produccién de menor calificacion se califican en
la empresa misma. Los técnicos en escuelas superiores (universidades y escuelas técnicas superiores). El

personal de gestion y comercializacion recurre a cursos especializados (gestion, computacion, inglés,
contabilidad etc)

a) Exportacién moderna

No hay grandes diferencias con las mas complejas de las anteriores en relacién con las tecnologias
usadas y la calificacion de su fuerza de trabajo.

d) Productos de marca

Altamente tecnificadas. Una relacién menos importante con los proveedores de materias primas.
Cuentan con aparatos comerciales, de marketing y gestién muy importantes con demandas de calificacion
especificas.

La fase industrial de la produccion agricola se enfrenta con problemas similares al del resto de la
industria, sobre todo cuando se piensa en estrategias en mercados crecientemente competitivos. En primer
lugar hay un tema de orden general y es el de acceder a las tecnologias de punta,. Se trata de adaptar y
difundir internamente las tecnologias mas productivas a las condiciones locales. Esto implica procesos de
aprendizaje. Acceder a la informacion sobre las tecnologias de punta implica aprendizaje, en tanto que esta
informacién debe ir acompafiada de conocimientos que muestren como deben emplearse las técnicas. En

segundo lugar hay que formar personal idéneo para el manejo de estas tecnologias, que van desde
ingenieros y técnicos hasta trabajadores de planta.

Seleccionar y adaptar las tecnologias es algo que se supone debe realizar la empresa y que los
incentivos para ellos los crea el mercado. J. Ramos (1996) sefiala que este esfuerzo tiene un costo cuyos
beneficios seran apropiados sélo parcialmente por la empresa que los realice. Esto . la innovacién radical
prefiriéndose que sean otros los que hagan el paso pionero para después copiar los conocimientos
adquiridos. Por ello, hay ciertas acciones de organismos corporativos, con un buen nivel de organizacion, o,

en su defecto, del estado que compensan los obstéculos a la bisqueda de tecnologias y facilitan el acceso a
la informacién.

Este mismo autor sugiere un procedimiento de visitas de inspeccion ("learning by visiting") que es
al mismo tiempo un proceso de biisqueda de informacién y de aprendizaje. El dice "lo que se tiene en
mente es organizar y cofinanciar visitas de inspeccioén a 6 u 8 plantas de "mejor" practica en el exterior, de
parte de 15 a 20 personas (empresarios, técnicos, supervisores, operarios y sindicalistas) ... por unas seis
semanas. A su vuelta cada grupo redactaria un informe mostrando las mejores practicas no sélo en cuanto a
equipos y tecnologias, sino también en métodos de produccién, organizacion del trabajo, relaciones
industriales, control de calidad, mercadeo, etc. Después, cada uno de los integrantes del grupo subsectorial
difundiria los resultados de las visitas a 5 0 10 empresas adicionales del pais." Se sefiala que durante la
implementacion del Plan Marshall de Reconstruccién en Europa se lograron aumentos de productividad del
orden del 25 al 50% siguiendo una estrategia como la sugerida aqui.

Las agroindustrias tienen dos caracteristicas especificas que repercuten sobre la capacitacion. Una
es la de las plantas que dependen de suministros sometidos a variaciones estacionales, y la otra es que ellas
trabajan con productos y materias primas perecibles.

El primer problema afecta a aquellas industrias que no tienen plantas de produccion flexible,
capaces de emplear a todo su personal durante todo el afio. Las plantas especializadas en productos se ven
obligadas a interrumpir el proceso de transformacion durante los meses en que no cuentan con materia
prima. Esto introduce un factor de rotacién y abandono de la fuerza de trabajo en tanto que los trabajadores



17

pierden contacto con la planta. Una de las causas de encarecimiento de la capacitacion es precisamente la
rotacion de la fuerza de trabajo. El fendmeno observado en la industria urbana de capitacion de fuerza de
trabajo entrenada se observa aqui también, pero con una variante: en la industria urbana el transito habitual
es de la pequeiia y mediana industria hacia la grande mientras que aqui el transito tiene un caracter mas
horizontal. Una estrategia de capacitacién que contribuya a resolver los problemas que generan esta
situacion esta ligada a una estructuracion de actividades complementarias.

El segundo problema, que no ocurre fuera del sector agropecuario, demanda que los trabajadores
tengan calificaciones especiales para la manipulacién de materias primas y productos. Esta calificacién es
tan necesaria durante el proceso de transformacién industrial como lo es durante las faenas de acopio y
transporte. La mayoria de los trabajadores en este sector industrial son de origen campesino. Manipular
adecuadamente insumos y productos perecibles requiere un desarrollo de la motricidad fina, que no siempre
se logra en el trabajo en el agro. De ahi que una parte importante de los trabajadores sean mujeres que han
desarrollado estas habilidades en el trabajo en el hogar, y que parecen estar constitucionalmente mejor
preparadas para aprendizajes para manipulaciones de este tipo. El aprendizaje mismo de las tareas propias
de la industria generalmente se hace en la planta misma. Experiencias previas en packings y podado de
frutas, que son precisamente las faenas agricolas que demandan habilidades comparables, son valoradas en
el momento de seleccionar nuevos trabajadores.

IV. 0BSERVACIONES GENERALES SOBRE TENDENCIAS ACTUALES DE LA
CAPACITACION AGRICOLA EN CHILE

La capacitacién y difusién de tecnologias, asi como otras formas de entrenamiento que provee la
agroindustria a sus trabajadores de produccién y a los proveedores de materias primas es un fraccién del
total de la capacitacion a la agricultura en el pais. Junto a ésta, cuya principal caracteristica es estar ligada a
otras actividades como es la asistencia técnica, est4 la capacitacién para mejorar las competencias de los
productores agricolas. Esta fue originalmente organizada desde el Estado, tomando este tanto la concepcion,
como la gestion y el financiamiento de las instituciones de formacion.

Se distinguen tres sectores en la agricultura:

a) Autoconsumo. (Menos del 30% del ingreso familiar obtenidos en su predio agricola). El objetivo y las estrategias
de la capacitacién y asistencia técnica aqui es mejorar la capacidad productiva de los agricultores y se aplican
estrategias minimas orientadas a difundir ciertas tecnologfas y mejor gestién. No se espera de estos sectores una
integracion real a los circuitos comerciales.

b) Pequefios agricultores, se distinguen de los anteriores por su integracién con el mercado y con circuitos
comerciales. Se busca aumentar la productividad de estos sectores por medio de la difusién tecnolégica y la gestion.
Tradicionalmente se insisti6 en la tecnologia productiva, actualmente se agregan componentes de gestién a la
capacitacién y asistencia técnica. Entendiendo gestién no sélo la gestion intrapredial, es decir administracién y
planes de explotacion del predio y contabilidad sino también estrategias de integracion a circuitos comerciales,
economias regionales y agroindustrias.

¢) Las medianas y grandes propiedades agricolas también son objeto de capacitacién y asistencia técnica. Tienen
mas capacidad de definir sus necesidades de capacitacién y asistencia técnica, sobre todo si se han especializado en
algun cultivo y proveen a las agroindustrias. El nexo con Ia agroindustria y con comercializadoras que venden en el

mercado internacional les permite definir con mas claridad sus deficiencias y por lo tanto sus demandas de
capacitacion.
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En la actualidad en Chile hay una tendencia general de privatizacion de la capacitacion que se
inicié durante la década de los afios ochenta. En algunos sectores, especialmente aquellos de agricultura de
exportacion y béasica moderna parecen haberse beneficiado més de este tipo de capacitacion que la que
implementaban anteriormente organismos estatales. La gran critica que se ha estado haciendo a la
capacitacion de los organismos estatales es su poca flexibilidad, que se traduce en contenidos curriculares
poco pertinentes, lentitud para introducir nuevas tecnologias, poca sensibilidad a situaciones especificas
(Cinterfor-Oit). Pero, como la capacitacion privada no siempre llega al sector de subsistencia, ni tampoco a
una gran cantidad de pequefios productores para el mercado (agricultura tradicional), sigue habiendo una
demanda que s6lo puede ser satisfecha por organismos estatales u Oorganismos no gubernamentales
(ONGs) que operan fuera del mercado de la capacitacion.

Junto con la privatizacién de la capacitacion se ha autonomizado también la transferencia de
tecnologia. Pero ambas siguen siendo financiadas en casi su totalidad por el Estado. No hay aportes

significativos para la capacitacién, con la excepcion de los que hacen empresas agroindustriales en relacién
con la asistencia técnica.

Otra tendencia paralela ha sido buscar coordinaciones de la capacitacion con el crédito y la
asistencia técnica. La experiencia en Chile muestra que la capacitacién aislada de programas de desarrollo
productivo, o al menos de planes de explotacion y estrategias de comercializacién pierden efectividad. El
ejemplo mas elocuente de capacitacion aislada es la que se hace en centros de capacitacion, con un fuerte
componente de actividades en aulas. En Chile este tipo de capacitacién tiende a desaparecer. Los programas
nuevos, buscan integraciones con los planes de desarrollo y con el crédito, integraciones que son impulsadas
por los programas gubernamentales y buscadas por las organizaciones privadas que implementan programas
de capacitacién. Ejemplos de esta tendencia son los programas del INDAP, la politica del Servicio Nacional
de Capacitacién y Empleo (SENCE), el programa rural de "Chile Joven", entre otros.

a) Programas de INDAP

La capacitacién masiva de adultos tiende a ser asociada a programas de transferencia de
tecnologias. Uno de ellos es el del INDAP, que proporciona los recursos para que empresas privadas (de
capacitacion) formen y orienten al campesino durante todo el proceso productivo. Estos programas pueden
durar varios afios porque tienen que tomar en cuenta las rotaciones de cultivos, cada uno de los cuales
demanda una capacitacion especifica.

Estos programas estin organizados en dos niveles. Un primer nivel de formacién general en
transferencia de tecnologia y un segundo nivel que consiste en la capacitacién asociada a la asistencia

técnica. En 1996 mas de 60 000 campesinos pequefios se benefician de los programas del INDAP. Estos ya
han pasado el nivel de experiencia piloto.

b) Programas del SENCE

El gobierno ha destinado una masa importante de recursos piblicos, para apoyar financieramente
los distintos programas de capacitacion, tanto en su fase experimental como en su aplicacion masiva. Estos
se distribuyen con diferentes procedimientos.

i) La franquicia tributaria. El procedimiento de distribucién de recursos, de lejos mas
importante, es la franquicia tributaria que administra el SENCE. Esta fue concebida originalmente para
atender a las actividades productivas urbanas, pero también puede ser usada en el sector agricola. Todavia
esta poco extendida en el sector rural, menos que en el sector urbano. Este es un programa financiado con
fondos piblicos, en tanto los empresarios pueden descontar de impuestos hasta el 1% sobre la némina para
capacitacion. En el sector agricola son las agroindustrias las que han recurrido con mas frecuencia a este
sistema de financiamiento. También algunas empresas medianas y grandes empiezan a participar en el
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sistema. Los pequefios e incluso medianos agricultores se quejan que los montos a que pueden recurrir son
muy pequefios, insuficientes para pagar la capacitacién. EI SENCE esta buscando la manera de incentivar
una utilizacién mas intensiva de estos recursos, especialmente la manera de hacer mas accesible este
programa a los pequefios productores.

La capacitaci6n la hacen organismos técnicos, privados acreditados por el SENCE, el que ademas,
evalia, aprueba y controla la aplicacién de los curricula de cursos ofrecidos. Generalmente son los
organismos capacitadores los que hacen una oferta de capacitacién consistente en cursos con curricula y
plazos definidos. La organizacién y contenido de los programas que se acogen a la franquicia tributaria
tienden, entonces, a ser definidos por la oferta porque los usuarios no tienen los instrumentos y medios de
definir la capacitacion que precisan. Es probablemente en el sector fruticola donde ha dado los mejores

resultados y en las actividades especializadas con un conjunto de tareas bien definidas: empaque y poda de
especies determinadas, operacién de maquinarias etc.

Se reproduce asi un fenémeno que es, también, perceptible en la capacitacién industrial, una
capacitacién que puede no ser pertinente por la disociacién entre la oferta y demanda en el momento de
formulacion de planes de estudio. Contribuye a este fenémeno la estructuracién de la capacitacion en torno
a cursos y a objetivos de capacitacién definidos como especialidades y la necesidad que tienen los
organismos capacitadores de obtener ganancias, o al menos de cubrir sus costos, lo que las lleva a
privilegiar cursos y programas con menos costos de ejecucién y basados en competencias existentes en la
institucion.

Pasada una primera etapa de multiplicacién de organismos oferentes empieza a ser dificil encontrar
nuevas instituciones idéneas para implementar programas de capacitacién o de asistencia técnica. Esto se
debe en parte a los montos disponibles que no permiten pagar salarios muy altos a los eventuales docentes y

una oferta abundante de técnicos y profesionales en el area. Muchos de los cuales prefieren emigrar hacia
las ciudades.

En la agricultura se utiliz6 en 1993 un 44% del total potencial que ofrece la franquicia tributaria
para capacitacion, a la que pueden acceder sélo las empresas que reunen ciertos requisitos tributarios.
Contrasta esta cifra con la utilizacién que hace la industria forestal de la misma franquicia que alcanza al
93% del total disponible. Desde 1990 en ambas industrias se advierte una progresiva utilizacion de este
beneficio, afio en que se utilizo en un 30% en la agricultura. La industria forestal habia utilizado el 47% del
beneficio disponible en 1990 (Ministerio de Agricultura 1994). Segin la informacién del Ministerio de
Agricultura esto significé capacitar a un poco més de 3 000 trabajadores en la agricultura y un nimero
similar en la industria forestal. Una utilizacién plena del subsidio disponible permitiria duplicar el nimero
de trabajadores capacitados manteniendo constantes los costos del proceso de formacion y un incremento
muy marginal en el sector forestal. El universo de referencia son las empresas agricolas y forestales que
hacen declaraciones tributarias. Sélo el 10% de los trabajadores agricolas en estas empresas se capacitan al
afio. El uso total de la franquicia tributaria permitiria capacitar al 20% de ellos, lo que las situaria dentro de
margenes aceptables, en tanto que cada trabajador tendria un curso de capacitacion cada cinco afios.

Una muestra del 30% de las personas capacitadas en el sector agricola y forestal utilizando los
subsidios del SENCE sefiala que mas del 40% de ellos ha participado en cursos de administracién y gestion,
mas de un 41% en especialidades técnicas no agricolas, de las cuales el 44% ha optado por computacién y
el 19% por Inglés. Sélo el 15% de los capacitados ha optado por técnicas especificas de la produccién
agricola, la mayoria de los cuales (80%) est4 en el sector forestal (Ministerio de Agricultura 1994),

La franquicia del SENCE ha sido un incentivo mas efectivo para la capacitacion de los trabajadores
agricolas que trabajan en empresas medianas y grandes que para los pequeiios productores. También las

empresas agricolas muestran un mayor crecimiento en el uso de la franquicia tributaria que empresas en
otros sectores.
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ii) Becas de Capacitacién. Otro programa administrado por el SENCE, fuera de la franquicia
tributaria es el de "becas de capacitacion". No es un programa pagado con franquicias tributarias sino que

con becas para los participantes. La beca del SENCE teéricamente financia el 75% del valor de la
capacitacion, el otro 25% lo aporta el organismo capacitador cobrando matricula a los participantes o a los
empleadores. En realidad la casi totalidad de los organismos capacitadores no obtienen otros aportes
financieros que la beca del SENCE, que termina cubriendo los costos totales de la capacitacion. Esquema
que funciona para cursos de bajo costo, pero la beca no cubre los costos de capacitaciones que precisan mas
infraestructura o experimentacién intensiva.

También en estos programas es el organismo capacitador quien generalmente detecta las
demandas, define los temas y ofrece la capacitacién, recluta a los alumnos y cobra las becas. La experiencia
muestra que no siempre la oferta de capacitacion, en este tipo de esquemas, es pertinente. Los organismos
capacitadores, a menudo, carecen de los instrumentos adecuados para identificar adecuadamente la
demanda. También hay dificultades para efectuar evaluaciones de impacto, por la dispersion geografica de
los estudiantes y porque las mediciones de impacto en las 4reas en que se efectian muchos de los cursos (.
ej. gestion) son muy onerosas y dificiles de hacer. Probablemente la desconeccién de estos programas con
otros aspectos, como serian los proyectos de desarrollo de los predios o la insercién regional, los hacen
menos pertinentes que los programas mas integrados a politicas crediticias o de desarrollo regional. Las

evaluaciones que se ha hecho de estos programas son en general sélo pedagogicas, de gestion o de
percepciones.

Con el objeto de maximizar el impacto de las becas y de racionalizar su uso INDAP se las entregara
a los estudiantes sobre la base de un mapa sectorializado de matriculas.

Los organismos capacitadores tienen diferentes estructuras legales: organismos no gubernamentales
y sociedades de profesionales son las més frecuentes. También universidades y escuelas rurales estdn
ofreciendo cursos. Una condicién para ser aprobado por el SENCE para hacer uso de la franquicia tributaria
0 becas es que estén localizados en las zonas donde se realizan los cursos como una expresion de
descentralizacion. También las empresas productivas pueden hacer su capacitacion utilizando la franquicia
tributaria o las becas de capacitacion, siempre que sea una actividad identificable y no integrada con otras
actividades. No puede incluirse aqui, entonces, el periodo de iniciacién que hacen los aprendices, los costos
asociados con la instruccién para el manejo de nuevas méquinas o herramientas o el ajuste vinculado con
reorganizaciones internas.

Las cifras del SENCE informan sobre la capacitacién que realizan los organismos técnicos de
formacién o la misma empresa. Es interesante observar que con esta modalidad se capacita sobre todo en
Administracion (42% de los capacitados en 1993), Computacion (17% de los capacitados), Inglés (8%). Las

empresas ligadas a la agricultura no hacen un uso significativo de esta modalidad de capacitacion para
tareas productivas®.

iii) Chile joven. Una modalidad de capacitacion asociada con estrategias de integracion laboral
de un segmento de la poblacién es el que apunta a atender a jovenes. El programa "Chile Joven" supone
lazos con un proyecto productivo. Un programa tipo tiene 280 horas de las cuales 200 son destinadas a
capacitacién propiamente tal y 80 a la elaboracién, por parte del joven en proceso de capacitacion, a la
elaboracion de un proyecto productivo. Esto supone que los jévenes tengan acceso a tierra (familiar o
personal) y a créditos. Estos Gltimos estan integrados a los programas de capacitacién y son usados para
financiar precisamente los proyectos productivos elaborados por los j6venes que parezcan viables

¢ Aun cuando no se cuenta con cifras desagregadas que permitieran identificar a las agroindustrias, la informacion
para las empresas agricolas en general da una indicacion aproximada de las 4reas donde se concentra la capacitacion.
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También hay que considerar que la oferta de materiales de capacitacion agricola es abundante y
variada. Estos se han venido produciendo desde los afios cincuenta y abarcan diferentes temas. Este no es un
aspecto trivial, la produccion de ellos puede tomar tiempo y tener costos altos. En actividades urbanas la
falta de materiales ha sido un freno para la implementacion de programas eficientes. En los tltimos afios ha
habido una buena produccion de estos materiales en 4reas donde hay demandas nuevas, como por ejemplo
gestion de la produccion agricola, mercadeo, organizacién, entre otras. Para algunos temas se pueden
también utilizar materiales producidos fuera del pais, con ligeras adaptaciones. No existe un centro de
documentacién donde se conserven todos los materiales de capacitacion agraria. La conveniencia de
constituirlo, junto con equipos que puedan hacer adaptaciones a demandas especificas, permitiria un uso
mas eficiente de los recursos existentes en esta area.

iv) Programa de capacitacién a distancia TELEDUC. Se trata de un programa de television

educativa programado para empezar en abril de 1997 con un curso de capacitacién campesina. Se estima
que en el primer afio participaran 3 000 campesinos entre laIV y la X region del pais.

El modelo de ensefianza se apoya sobre cuatro elementos: a) Informacién y valorizacién de la
cultura rural por medio de mensajes periédicos y sistematicos por medios impresos, radiales y television. b)
estructura curricular modular c) tutores preparados por TELEDUC para facilitar el aprendizaje, d)
organizacioén del aprendizaje en tres fases: encuentro inicial, trabajo asistido por tutor, encuentro final y
socializacion de los aprendizajes. La evaluacién final es formativa y conduce a certificacion. Este curso que
estard compuesto por cinco mddulos incluye aspectos técnicos en agricultura, ganaderia y gestién, en
especial los que tienen que ver con comercializacion y calculo de costos.

V. CONCLUSIONES

La capacitacién en el complejo agroindustrial, que incluye los procesos de transformacién industrial, de
produccién de materias primas, de acopio y de almacenamiento. Estas generan una demanda heterogénea y
diversificada por capacitacion que se pueden agrupar en tres categorias principales:

a) Habilidades basicas,
b) Conocimientos técnicos de produccién industrial y gestién de plantas industriales,
c) Conocimientos técnico-practicos para la produccién, acopio y almacenamiento de materias primas.

Los altimos estin estrechamente ligados con las actividades productivas, de asistencia técnica o de
control, hasta el punto que el componente formacién a veces no es explicito. Estan orientados a obtener
resultados inmediatos y resolver problemas generados en la produccion, organizados en torno a la
transmisién de un conjunto de conocimientos técnicos-practicos y destrezas para ser aplicados a los
procesos productivos.

Existe un conjunto de practicas con efectos de formacion, como son la asistencia técnica e
inspeccidn, pero que, a pesar del impacto e importancia que tienen, no han sido sistematizadas por los
organismos que la realizan. Esto estd ligado a las caracteristicas de los procesos de aprendizaje en la
agroindustria y al que realizan los productores de materias primas. Como en todo proceso de aprendizaje
hay conocimientos de diferente naturaleza y utilidad; por una parte estan los conocimientos técnicos
operativos y por otra los de valor general sobre los que se sustentan los anteriores. La empresa entrega solo
conocimientos operativos, conservando para ella los conocimientos generales y, muchas veces, los vinculos
entre distintos conocimientos operativos. La consecuencia es que los productores agricolas y trabajadores
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industriales hacen un aprendizaje en vista a resultados inmediatos. El proceso de acumulacién de saberes
para ellos consiste en adiciones de procedimientos puntuales, sin que ello los lleve a acceder a un sistema de
categorias de valor general que les permita integrarlos o utilizarlos en contextos modificados. En algunos
casos sucede que la misma acumulacién empirica lleva al productor o al trabajador industrial a descubrir los
encadenamientos con los otros conocimientos o integraciones conceptuales, pero es de rara ocurrencia.

Al examinar la agroindustria se percibe una distribucion de tareas entre la educacion publica y la
privada. La formacién de habilidades basicas y conocimientos generales queda para la formacion general
(generalmente educacién escolar) en la que el gobierno tiene mayor ingerencia, mientras que la formacién
tecnologica especializada de trabajadores en las industrias y de los productores de materias primas, es
realizada por las industrias mismas. Hay un area de formacién que incluye dimensiones culturales,
percepciones de la realidad, capacidad de organizacion laboral etc. cuya responsabilidad no esta definida y
para las cuales no existe una institucionalidad adecuada.

Los organismos capacitadores que se ocupan de la formacién al margen de la agroindustria
perciben una demanda por capacitacion en gestion, tanto en lo que se refiere a gestion de la produccién
como de las relaciones comerciales de los productores con las agroindustrias o los agromercados. Se espera
que una ampliacién de estos conocimientos tendria resultados positivos sobre la produccién y sobre los
precios que los productores puedan conseguir para sus productos.

No parece haber normas generales sobre cuél tipo de capacitacién produce mayor impacto sobre la
productividad de la agroindustria. Mas bien habria que hablar de un sistema de capacitacién en el que
intervienen distintas modalidades de formacién, las unas complementando a las otras.
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