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Resumen

El presente documento tiene por objetivo caracterizar las priesipaliticas y programas dirigidos a
la insercion laboral de jovenes y mujeres en Chile en lonastiafios, particularmente aquellos que
focalizan su incidencia en la poblacion de mayor vulnerabilideidlso

La indagacién que permitié la elaboracion de este documento fumadsaéintre los meses de
julio y septiembre del afio 2009, e incluyé revisibn de fuersesundarias y entrevistas a
representantes de organismos publicos a cargo de la implemen&adddnprincipales programas. El
estudio se realizO como parte del componente “Politicas del Mercadbratbajo y Grupos
Vulnerables” del Proyecto “Mejorando las condiciones econémicasiglss y las oportunidades de
grupos vulnerables en América Latina” de CEPAL-ASDI, y que femebjetivo el reforzamiento de
capacidades de disefio e implementacion de instrumentos yg®litée mercado de trabajo para
mejorar la integracion laboral de grupos vulnerables en cincespadésla region.

Este texto pretende entregar una revision somera de las paléicasrcado laboral dirigidas
a jovenes y mujeres en los ultimos afios, deteniéndose erirlopgles programas actualmente en
ejecuciodn, sus principales énfasis y resultados alcanzados.eiz®, let estudio da cuenta de 27
programas gubernamentales que incluye iniciativas de apoyo al ewdlipbeto e indirecto, la
intermediacion laboral y la capacitacion para el ingreso al mundmbejo.

Como podra verse, la oferta de programas focalizados en jovenagnres en los Ultimos
afios en el pais, se concentra basicamente en dos modalidades picagaif@tel desarrollo de
iniciativas de incentivo a la contratacion a través de mecanismosndizdmidn y subsidio a los
empleadores y (b) el desarrollo de programas de capacitaciédabraifortalecer capacidades de los
beneficiarios, con el objetivo de alcanzar una adecuada inserciomandd del trabajo.

Los antecedentes disponibles permiten sefialar que la actualdnvenscapacitacion para la
insercion laboral en Chile, alcanza una cobertura anual cercana & B80LPersonas, incluyendo el
desarrollo de dos programas de capacitacion y orientacion al mdehttabajo de gran envergadura;
el Programa Jovenes Bicentenario y el Programa Mejorando la Eitigeehly Condiciones
Laborales de las Mujeres Jefas de Hogar. EI documento se detieneizar agal detalle las
particularidades de estos programas, sus similitudes y difasecon los programas Chile Joven y
Mujeres Jefas de Hogar, desarrollados en la década pasada.
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De un modo general, en este documento se sostiene que la pbititicda a fortalecer
procesos de insercion laboral de jévenes y mujeres, y mugysanthente el conjunto de iniciativas
de capacitacion para el ingreso al mundo del trabajo, han alcanzads wnigghstitucionalizacion y
organizacion administrativa altamente destacables. La experiencia acumoléatga de los Ultimos
20 afios, ha permitido la consolidacién de un modelo de gbeogramatica descentralizada en
organismos ejecutores privados; de igual modo se observa eciante capacidad de articulacion
intersectorial de las politicas gubernamentales, redundando erremayweles de eficacia y
focalizacién de las iniciativas de intervencion.

Como contraste, se observa una tendencia fuertemente orientada andeion
individualizada en la implementacién de los programas, y undéhihconsideracion de dimensiones
locales para el desarrollo de estrategias de fortalecimiento deetemtips de empleabilidad en la
poblacion de menores recursos.

Como se insiste a lo largo del documento, los esfuerzos deteafacio la generacion de
oportunidades laborales para los sujetos, no estd adecuadamente adormgefiniciativas de
intermediacion de mediano y largo plazo, existiendo vacios iemgeg de informacion sobre el
impacto de programas que permitan emitir juicios evaluati@ssprecisos acerca de la pertinencia de
las acciones desarrolladas en los ultimos afios en esta direccion.

El documento concluye destacando la importancia deidsmar algunos factores socio-
culturales asociados a los procesos de apoyo adeiilis laboral de mujeres y jovenes (la nocion de
trayectoria no lineal al mundo del trabajo; la ténseéntre empleo dependiente e independiente en el
desarrollo de un proyecto laboral de futuro; los fasteocio-familiares asociados a la condicion de
mujeres jefas de hogar; la persistencia de altas t#s embarazo temprano en jévenes de sectores mas
pobres, etc.), aspectos que inciden fuertemente ectilailfdad de las propuestas contenidas en politicas
y programas. De igual modo, no puede obviarse ladagtaanda por alcanzar mayores niveles de
certificacién educacional formal de la gran mayodda$ beneficiarios de estos programas, cuestion
gue exige revisar su disefio en vinculacion a alteamtfue satisfagan esta necesidad.

El documento concluye con algunas sugerencias de innovacién alitecap actualmente
vigentes, en perspectivas de una mayor diversificacion de la efetalencia en amplios sectores de
la poblacion joven y las mujeres pertenecientes a los sectoresayamemniveles de pobreza.
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l. Introduccidn

En este documento se sintetizan las principaldicas| proyectos o programas dirigidos a la ingerc
laboral de jovenes y mujeres en Chile, particulaten@quellos en situacién de mayor vulnerabilidad
social.

A partir de la revision de fuentes secundariasrgddizacion de una serie de entrevistas a actores
del sector publico y privado, el texto entrega sin¢gesis de las orientaciones de la politica deaderde
trabajo en el pais y, de manera particular, laactenisticas mas destacadas de 27 programas abrigid
favorecer el desarrollo de competencias de emptisbie insercién laboral de jévenes y mujeres
actualmente en operacion.

La indagacion que permitio la elaboracion de estamiento fue realizada entre los meses de
julio y septiembre del afio 2009, y correspondeaainigiativa en el marco del desarrollo del compime
“Politicas del Mercado de Trabajo y Grupos Vulnkssibdel Proyecto “Mejorando las condiciones
economicas y sociales y las oportunidades de gmgoerables en América Latina” de CEPAL-ASDI, y
gue tiene por objetivo el reforzamiento de capaleidade disefio e implementacion de instrumentos y
politicas de mercado de trabajo para mejorardgiation laboral de grupos vulnerables en cincepale
la region.

En términos generales, la seleccion de politicesgramas y proyectos que aqui se revisa
corresponde a aquellas iniciativas que de maneteab@puntan alomento de la insercién laborale
jovenes y mujeres, considerando para tal efecidativas de subvencion estatal a la contratacién d
personas, la capacitacion orientada al mundo alehjtv y la intermediacion para facilitar el ingresta
vida laboral.

Salvo una iniciativa especifica, no se ha incled@sta seleccion algunos instrumentos
tradicionales de apoyo microempresarial, toda uezcgnstituyen iniciativas de fortalecimiento de la
actividad productiva de actores ya insertos ereetado del trabajo. A diferencia de lo anteriodgen
seleccion de instrumentos de politicas de mercad@dajo, se incluyen algunas iniciativas orieseal
desarrollo de competencias microempresarialesvdegs y/o mujeres, asi como programas de
capacitacion con componentes de fomento al ddsadlmhbctividad independiente, aspecto directamente
vinculado al apoyo para la insercion laboral déaar microempresarial o el impulso de una iniciadie
emprendimienteconémico.
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El documento se estructura en las siguientes secciones:

1. Un primer capitulo introductorio esta destinado a caracterizatukci®n actual de los
jovenes y mujeres en el mercado de trabajo en Chile, la evolueitas éhdicadores en
los Ultimos afos y, por tanto, las consecuencias que estanation implica para la
definicion de politicas laborales.

2. Un segundo capitulo sintetiza el énfasis de las politicas deemi@lhombres y mujeres
desde comienzos de la década del 90 caracterizando, de manera gruesa,lodos d
principales programas desarrollados entonces con el objetivo deamigj situacion de
empleabilidad de estos actores, esto es, el Programas Chile Jevierograma Mujeres
Jefas de Hogar.(3) el capitulo central de este estudio entregasldtados de la
indagacion sobre los principales programas en ejecucion destisad@gorecer la
insercion laboral de jovenes y mujeres. Para tal efecto, de maakngirar, se describe
el disefio institucional de politicas de mercado existente enselypposteriormente se
describen las principales iniciativas en ejecucién. Aunque existenaalgdiferencias
respecto a la informacion disponible, en cada caso se intentabdesicmodelo de
desarrollo del programa, sus objetivos y metas asi como,@earmbsible, los resultados
alcanzados y los juicios evaluativos de actores externos.

3. Una ultima seccion de este capitulo estad destinada a una discusiéersahsobre la
oferta existente aunque, por cierto, debido a las limitaciongsotatas y practicas de
este estudio, los juicios vertidos deberian asumirse comeesipdle trabajo mas que
conclusiones taxativas respecto a los temas abordados

4. El documento finaliza con las conclusiones del estudio y lanidiéin de aunas
recomendaciones de politica construidas a partir del andlisisrdertaacion disponible.

Como podra verse, en la descripcion de las experiencias sedizafem dos programas de
capacitacion y orientacion al mundo del trabajo de reciente creaciorgesesb Programa Jovenes
Bicentenario y el Programa Mejorando la Empleabilidad y Condisidraborales de las Mujeres
Jefas de Hogar. En su presentacion se intenta dar cuenta condet@le de su disefio de operacion
y estructura de funcionamiento.

Se trata de los dos programas de capacitacion que implican maauress de inversion y
metas de cobertura en los proximos afios. De igual maneraaseetrdbs programatepositariosde
la experiencia anterior reflejada en los programas Chile JovenrggrbPha Mujeres Jefas de Hogar.
Sin &nimos de un balance que excede las pretensiones de una indegiacid@sta, en la parte final
del documento se entrega un ejercicio de comparacion de estas iniciativas

Entre las experiencias seleccionadas solamente se consignaitidtigda que provienen del
sector privado; en términos generales la revision del panoranbengxia fines de esta década refleja
una débil presencia de iniciativas autonomas del Estado; algunygectos destacados en informes
similares no pasan de constituirse en experiencias piloto y gpiaja incidencia, y el ambito donde
eventualmente puede existir mayor dinamismo es el de créditoyacpys productivos, ambito
tematico que se aleja del objetivo de este estudio.

Finalmente es importante sefialar que existen algunos antecedentageslginculados a la
tematica de este informe que no pueden ser obviados.

En el caso de jovenes destacan los proyectos “Integracion de j@enecado laboral” de
CEPAL y GTZ y “Promocion del Empleo Juvenil en América Latide OIT. Estos han sido fuentes
indudables de informacion para la elaboracion del presente docurBen& caso de mujeres, es
destacable el marco analitico que ofrece el Programa de Capacitacionneadidn sobre Género,
Pobreza y Empleo de OIT desarrollado a comienzos de la presente décadajo los materiales de
estudio y orientacion de politica desarrollados por SERNAM.
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Para la recopilacion de informacién que sustenta el informe hadsidgran utilidad la
informacién puablica de los organismos estatales responsablas théclativas, asi como de manera
particular, los informes de balance de gestion integral de lassds/ reparticiones que coordina y
difunde la Direccién de Presupuestos (DIPRES) del Ministkriblacienda.

Con todo, la principal fuente de informacion para la constroatgdeste informe se debe a la
orientacién y explicitacion de politicas, acciones, metas y objetdagidos en entrevistas realizadas
en el marco de la realizacion de este estudio. Agradecemos la colabprastada por Paula Agurto,
Encargada Nacional Medida Permiso de Capacitacién de SENCE; Rédsguoez, Jefe del
Departamento de Programas Sociales de SENCE; Sara Villarroel, &ttecétgcional de Unidad de
Fomento Productivo de SENCE; Barbara Morales, Coordinadorami&rograma Jévenes
Bicentenario; Andrés Pereira, Encargado del Programa de Empladhiédlévenes de FOSIS; Laura
Echeverria, Jefa de la Unidad Mujeres Jefas de Hogar de SERNAMids Belmar, Directora (s)
Nacional de Programas y Gestion Regional de PRODEMU; Moria&azs profesional de
PRODEMU; Marcela Arellano, Directora Programa Te Orienta, ddaaién Chile; Gustavo
Donoso, Vicepresidente de la Fundacién Cristo Vive; Maria T&tesavic, Directora Ejecutiva de la
Fundacion Romanos XII; y Jacqueline Montecinos, Jefa Coordindei@dministracion y Finanzas
de la Fundacion Romanos XII. Por cierto los juicios emit@osste informe no comprometen la
opinién de las personas entrevistadas.
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ll. La situacion de jovenes y mujeres en el
mercado del trabajo en Chile

A lo largo de la presente década, la persistencia de tasas relatwait@snide desempleo constituye
un rasgo distintivo del mercado del trabajo en Chile. Enefeotmo producto de la incidencia de la
llamada crisis asiatica, el crecimiento del producto intern® lowb una caida de mas de siete puntos
respecto al crecimiento promedio experimentado en los diez afiogm@siecon un efecto inmediato
en la tasa de desempleo que subié a 61% en 1998 y 8,3% en 1999

Desde entonces, y a pesar de una recuperacion en las tasas de cregionegd@® anual en
los afios siguientes, la tasa de desempleo ha permanecido redatwaaita, llegando a niveles
cercanos al 11% a comienzos de la década y alcanzando un promedio sligeskh en los Gltimos
afios (Cowan, K. et al, 2005). Tales indicadores, por cietostfrido un incremento en el marco de
la actual crisis econdmica, reproduciéndose un cuadro similahakdaliez afios atras.

Este hecho evidencia una situacion de vulnerabilidad sociagfgcta de manera importante
las posibilidades de un desarrollo sostenido para el paispdacubacion incide de manera
considerable en los hogares mas pobres, lo que implica un dettagilidad que resulta de mucho
mayor alcance que el indicador de pobreza absoluta definido pamanuento determinado

De acuerdo a un analisis reciente de la OECD relativo a la situgeidnercado del trabajo
chileno, pese al fuerte crecimiento econdmico experimentado desde dinla década del 80,
justamente este ambito requiere de mayores esfuerzos a fin decé@avarcreacion dmas y mejores
empleogque contribuyan a hacer frente los problemas de desigualdsehtess OECD, 2009).

La evidencia sefiala que la tasa de ocupacién es todavia relativamentn b@fale,
afectando de manera considerable a grupos mas vulnerables: “aungtiapion de la fuerza de
trabajo femenina ha aumentado sostenidamente durante las d@s (décadas, la tasa de empleo
femenino, de 39%, esta 33 puntos porcentuales bajo la tasa @® engsiculino y muy por debajo del

1 Chile ha reducido su indice de pobreza desde undk9%tal de la poblacién a fines de la década@ed un 14%

en el afio 2006; con todo, un estudio de encuest paalizado a una muestra de poblacién encuestada 1996
y 2006, sefiala que un porcentaje cercano al 30%sdhogares experimenta la situacion de pobrezalgm
momento durante este periodo, indicando que ureptaje mucho mayor de la poblacion pobre se eneuent
situacion de riesgo o experimenta periodos espesitn esta condicion. La débil insercién laboral gxistencia
de momentos de desempleo a lo largo de la trayadervida son factores fundamentales detras desigacion.
Véase Observatorio Social, Universidad Alberto Bdet “Minuta Resultados Panel Casen” en www.mideplan
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promedio de 57% de la OECD. Al mismo tiempo, las tasgsde&ipacion juvenil han caido y solo
alrededor de un cuarto de los jovenes de 15 a 24 afios tiene,t@ajmrado con el 44% de la
OECD. Como en otros lugares, estas cifras reflejan en partesfosrzos por fomentar mayores
niveles de educacion. Pero para muchos jovenes con bajas competereiassela los empleos

resulta dificil en Chil®.
En lo que sigue, se presentaran los principalekandres de empleo para jovenes y
mujeres en el pais.

A. La situacion del empleo en los jovenes

En Chile, la poblacion entre los 15 y 29 afios asciende @ 4@bpersonas, representando el 25% del
total de la poblacién del pdisEl grupo entre los 15 y 24 afios lo constituye un w¢aP 925 823
personas, alcanzando al 18% de la poblacion. De este total, eledlo%jovenes proviene de familias
de menores ingresos, correspondientes a los dos quintilesndea® recursos econdmicos.

Este hecho constituye un factor relevante al analizar la situaciGm gieblacion joven al
interior del mercado laboral. Al igual que en el resto de losepaila tasa de desempleo de la
poblacion joven es significativamente mas alta que el promedio fuerza de trabajo; para el afio
2006 mientras que la tasa de desempleo nacional promediaba eéii,886aso de la poblacion entre
los 15y 29 afios, casi duplicaba esta cifra, llegando al 13,9%.

Mas significativo aun es la consideracion de estos datos en refeselacistribucion de la
poblacion por quintiles de ingreso. Como puede verse en & digluiente, mientras que la tasa de
desempleo entre los jovenes del quintil de mayores ingedsaszaba al 6,7%, en el caso de los
jovenes del quintil de menores ingresos esta se empinaba al @3J8%uerza laboral.

CUADRO 1
COMPOSICION DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA,
JOVENES 15-29 ANOS POR QUINTIL DE INGRESO AUTONOMO, SEGUN SEXO

Quintil de ingreso auténomo

Situacion Sexo I I 1 \Y; v Total
% % % % % N %
Hombre 71,6 87,8 91,6 92,7 94,3 1 009 859 88,5
Ocupados Mujer 58,6 77,7 85,3 90,1 92,0 645 002 82,6
Total 66,5 84,0 89,0 91,6 93,3 1 654 861 86,1
Hombre 28,4 12,2 8,4 7.3 5,7 131 056 11,5
Desocupados  Mujer 41,4 22,3 14,7 9,9 8,0 135 495 17,4
Total 33,5 16,0 11,0 8,4 6,7 266 551 13,9

Fuente: CASEN 2006

En el caso de la poblacion joven entre los 15 y 24 afios, detos se agudizan alcanzando,
en el caso del segmento de menores recursos, una tasa de desemplealci®ana

Al revisar los datos en términos de la poblaciérgeneral o por segmento socio-econémico,
también es posible verificar el negativo sesgo éee® en la dificultad de insercion laboral; leatde

2 Ministerio del Trabajo “Informe OECD en lo relatial mercado del trabajo chileno”; Santiago, atei2009.

3 Encuesta CASEN 2006. La Encuesta de Caracteriz&®itioeconémica Nacional (CASEN) es un instrument
estandartizado de aplicacion regular aplicado debdéio 1985 (de caracter bianual hasta el afio 2Gfianual
desde entonces) y que permite contar con informaeictualizada sobre la situacion socio-econémicdade
poblacién del pais y evaluar las principales prl#iy programas sociales de caracter gubernamental.
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desempleo entre hombres y mujeres entre los 20 wfid$é presenta una diferencia de 4 puntos
porcentuales, diferencia que asciende a 14 puatosmiuales en la poblacién de 15-19 afios de'edad

Aunque en los ultimos afos la tasa de participalgibaral de la poblacion joven se ha visto
reducida debido al incremento de jovenes que p@&weanen el sistema escolar o ingresan a la edacacio
superior, el porcentaje de éstos que no estudia ni tralgje siendo significativamente alto.

Casi un 16% de los jovenes entre 15 y 24 afios se encuentraaesitiestion, con una
significativa mayor preponderancia de quienes pertenecen a losesestoio-econémicos de mas
bajos recursos. En efecto, mientras que del total de jovenesogestudian ni trabajan, el 8,5%
corresponde al quintil de mayores ingresos, el 34,4% de @sieienen de familias del quintil de
menores recursas

CUADRO 2
JOVENES 15-24 ANOS QUE NO ESTUDIAN NI TRABAJAN
POR QUINTIL DE INGRESO AUTONOMO

Quintil de ingresos

Poblacion Total

I I 1T v v
15-19 afios 73 686 54165 40035 23793 19 506 211185
20-24 afios 85 210 69 646 40 609 35 144 19 763 230 3
Total 158 896 123 811 80 644 58 937 39 269 461 557
% respecto Quintil 24,4% 18,3% 13,2% 10,5% 9,2% 8Ub,
% respecto del Total 34,4% 26,8% 17,5% 12,8% 8,5% 0094

Fuente: Departamento Estudios MINTRAB, sobre basriésta CASEN 2006

Muy asociado a lo anterior, el menor nivel educacional constitogebarrera reconocida
para la insercién en el trabajo y el desarrollo de una trayecanisal satisfactoria de los sujetos
(CEPAL, 2008). En el caso chileno, esta situacion refuerza l@neiadde segmentacién anotada;
cerca de un 13% de los jévenes que ingresan a la educacion seaumdiagéizan sus estudios y una
proporcién significativa de estos corresponden a los segmegaitogenores recursos economicos; en
efecto, de acuerdo a antecedentes de la Encuesta CASEN 2003, de #8%0venes entre 20 y 24
afios del quintil 1 no habia finalizado sus estudios de ermefiggdia 0 secundaria, constituyendo el
grupo con menor calificacién para hacer frente al mundo del trabajo.

Finalmente, la dificil transicién al trabajo de los jévenes tdmbe refleja en las condiciones
laborales y nivel de ingresos que éstos obtienen; de acuerddadesie CASEN 2006, un 56,5% de
los jovenes asalariados entre 15 y 24 afios recibia solon@ésangiinimo mensual, y un poco mas del
25% recibia ingresos por debajo de este salario minimo. Eal igeriodo, mientras que
aproximadamente un 20% de la fuerza laboral no tenia un contrdtabdg o no contribuia al

4 OECD Reviews of Labour Market and Social Policigsile 2009.

la ensefianza media o secundaria ha experimented@cimiento relevante en las Ultimas dos décguas; el afio
2007 la tasa neta de matricula en este nivel atenal 80,8%, mientras que la tasa bruta de mitrsevempinaba
al 96%. Desde mediados de la década del 90 estede\ensefianza ha experimentado un crecimientensds en
su cobertura total, superando los 20 puntos pareégs en un periodo de 15 afios. Este crecimiertenido como
consecuencia un incremento de la matricula de 428i000 nuevos estudiantes que se incorporarorsten e
periodo. Véase “Indicadores de la Educacion eneCiD7”; Departamento de Estudios y Desarrollojdin de
Planificacion y Presupuesto, Ministerio de Educacién www.mineduc.cl . En el caso de la educasigoerior, la
matricula total ha crecido de cerca de B0 estudiantes a comienzos de la década del 98as de 6000
alumnos en el afio 2007. Para informacion sobreienédrde educacion superior en chile, véase wwvekse

6 Ministerio del Trabajo, Observatorio Laboral n¢ R@io de 2008.
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sistema de seguridad social, en el caso de los jovenes, el par pdia al doble (42%) entre
aquellos de 15-19 afios de edad y al 23% entre los trabajad2@<2d afids

Las condiciones de precariedad para el ingreso y permanencia en el niwcaddajo,
sobre esta base, constituye un factor que incide en un alto pgecaatjovenes chilenos (cerca de
medio millén de personas, de acuerdo a los datos de CASESY Yonuy particularmente aquellos de
familias de mas bajos ingresos, representando una realidad gaeomperun circulo reproductivo de
las condiciones de pobreza. Pese al incremento de los afios dedsstaenmedio de la poblacién en
comparacioén a las décadas anteriores, un porcentaje alto de jogereemanifestando una situacion
de vulnerabilidad y dificultad para el desarrollo de una adednseixion laboral.

El caracterestructuraldel desempleo juvenil es un rasgo conocido y ampliamertetidis
en los dltimos afios. Como ha sido observado de manera reierémtaestudios sobre el tema, en los
ciclos contractivos de la economia la tendencizdieccion del empleo se concentra mayoritariamente en
los trabajadores con menor calificacion y menor experiencia, ndeexlisf necesariamente, una
recuperacion proporcional en periodos de aumento de la contratdolire esta base, el crecimiento
econdmico no beneficiaria por igual a adultos y jovenes. Ebto®sl tendrian mayores dificultades
en encontrar un empleo en épocas de expansion y serian loopraneser despedidos en épocas de
recesion o menor crecimiento.

Junto a esto, también es importante considerar algunos dectosef socio-culturales que
enmarcan esta problematica; al respecto, se destaca la existenciadddlanarechague incide y
refuerza esta situaciria primera de estas refiere al discurso de los empleadorebsprean en los
trabajadores jovenes una muy débil disposicién para el trabaguficientecultura laboral para
hacer frente al desafio de inserciobn en un puesto de trabajo gnsabpizacion de las tareas
asignadas; este juicio operaria como un factor relevante en el balja@icontratacion de personas
menores de 24 afios.

La segunda brecha remite a la cultura juvenil propiamente talyaeganiante de la anterior;
en este caso la probleméatica tiene que ver con el bajo atractivoeqaeptira la mayoria de los
jovenes la oferta laboral y la situacion de trabajo efectiva emdeageneral.

En este cuadro incidirian varios factores, por ejemplo, lamyakion del sentido cultural de
moratoriay, como consecuencia, la resistencia de un segmento importgdtenkes a asumir la vida
adulta-laboral en sentido pleno orientandose, mas bien, aayeatoria donde el trabajo es una de
varias alternativas parciales en la organizacion del proyecto de Jidto a esto, también es
destacable la situacion de desajuste de expectativas respecto ageasimegionomicos o condiciones
laborales en los puestos de trabajo, lo que llevaria a mucherefda postergar su insercion laboral.

La dificultad de articular la situacién de estudio y trabajo es fatctor incidente en la
problematica insercion laboral de los jévenes; de acuerdo a l@€adDASEN 2006, solo cerca de
un 6% de los jévenes entre 15 y 24 afios lograba desarrcdlaxperiencia personal que combinara
ambas actividades; los estudios sefialan que el sistema formmativodario y post-secundario en
Chile no es funcional a la apertura al mundo del trabajo, existiprofundas deficiencias en los
vinculos que faciliten esta transicion.

Finalmente, también es importante destacar la incidencia de la matieteidprana en un
segmento importante de mujeres jovenes que afecta su posibilidsercion laboral; el promedio de
edad del primer hijo en Chile es de 23,7 afios frente a loso30dafpromedio de los paises miembros
de la OECD; este hecho es relevante toda vez que implica que muchas mujeres j$ermmadres

OIT “Trabajo Decente para Jovenes en Chile: Uradvi Tripartita” Oficina Regional para América lraiy el
Caribe, Proyecto Promocidn del empleo Juvenil eréea Latina, 2008 Serie documentos de Trabajo 212
Seguimos aqui las reflexiones de Larraechea,d.villnerabilidad laboral de las y los Jévenes: Guares a los
Resultados de la Quinta Encuesta Nacional de JudehtJUV, Santiago, 2007.

® OECD, OpCit
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antes de iniciar una trayectoria laboral, limitando el campo emativas de insercidn y permanencia
en puestos de trabajo.

De este modo, el problema de la insercion laboral de los jévergeberia reducirse a uno o
alguno de estos factores; la consideracién compleja de rasgosedsldo de trabajo, de factores
coyunturales incidentes y del perfil social y la cultura predam& en los propios actores
participantes del proceso, entre otros, constituyen el marcaanegeara hacer frente a este problema
Yy, por cierto, la condicién necesaria para reflexionar sobrénites y posibilidades de los programas
y proyectos que tienen por objetivo facilitar la transiciérsericion laboral de los jovenes.

B. La situacion del empleo en las mujeres

Un aspecto destacado en la ultima década, tiene que ver con el inordméntasa de participacion
laboral de las mujeres en Chile. En 1990 esta alcanzaba al 3@®t% &l casi 43% que indica la
encuesta CASEN 2006 Los analisis son coincidentes en sefialastguef@rmacion es auspiciosa,
aunque, hasta ahora, todavia el pais presenta una tasa de partigipadébajo del promedio de
Ameérica Latina.

Pese a lo anterior, el andlisis desagregado déolariacion disponible indica que este incremento
no se observa de manera equitativa entre los lgsie ingreso de la poblacion. En efecto, mierfuas
en el quintil de mayores ingresos la tasa de jation se sitla en casi el 60%, para el quintindaores
ingresos econémicos la brecha es de mas de 3Gplegando solo al 27,4%.

Al igual que en el caso de la poblacion joven, este hecho rd#ifinaidencia del desempleo
en la reproduccion de la pobreza, siendo los hogares mas vudsel@blque presentan una menor
proporcion de ingresos del grupo familiar y muy particutarta focalizado en el caso femenino. El
segundo quintil de ingresos también presenta una tasa deppaitin baja (36%) reflejando el rasgo
de vulnerabilidad extendido que caracteriza a un amplio segmeragdblacion, mucho mas alla de
aquella que se sitta bajo la linea de la pobreza.

La consideracion de la tasa de participacion laboral por grupmaid también indica las
mayores dificultades de insercién en el mercadeo laboral de lasemjjeenes, existiendo una
diferencia de 30 puntos porcentuales entre el grupo de 1508%edpecto al de 30-34 afios. La tasa
de participacion laboral de las mujeres que se encuentran ent® yo42afios asciende al 48,3%,
registrandose una tasa del 33% de mujeres en esa edad que ina estrabajan.

CUADRO 3
TASA DE PARTICIPACION DE LAS MUJERES, POR EDAD
Y QUINTIL DE INGRESO AUTONOMO

Quintil de ingreso auténomo

Edad | I 1 IV v Total

% % % % % N %
15-29 afios 24,3 31,8 44,9 47,3 50,3 780 497 38,7%
30-34 afios 39,8 50,7 63,4 70,4 80,6 1058 536 58,9%
45-64 afios 28,7 39,3 43,1 56 65,7 841 654 47,4%
65y mas 4,3 5,9 6,3 14 19,3 77918 9,2%
Total 27,4 36 43,6 51,6 59,8 2 758 605 42,9%

Fuente: CASEN 2006

Algunos analisis sobre el incremento de la participacion de mugerda fuerza laboral
advierten que éste no solo responde a patrones tradicionalesadoxwdl area de servicios y
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comercio, sino que también al surgimiento de nuevas formas atgorels laborales asociadas a
jornadas parciales, flexibles, trabajo a domictiddetrabajq etc.

Bajo la constatacion de que estos esquemas implican una mayabilitesl y desproteccion
social, resulta relevante observar la evolucion del empleo femémincjdencia de tales modalidades
en el crecimiento de la tasa de participacion referido y las eventuaksscoencias de segregacion
que esto mismo puede implicar

Por otra parte, en relacion a la situacion de desempleo, los iodisadstéricos sefialan una
brecha permanente entre hombres y mujeres. Entre fines de la déc@@g thehctualidad, la brecha
en la tasa de desempleo supera los dos puntos porcentuales,ollegeasi 3 en las mediciones
correspondientes a fines del afio 2608

La encuesta CASEN 2006 establece una diferencia aun mayor en la tiesseapleo de
hombres y mujeres, situdndola en 3,5 puntos. Los antecedaifiean el incremento significativo de
esta diferencia en el caso de las mujeres mas jovenes y aquellas petEnecies grupos mas
pobres de la poblacion:

CUADRO 4
TASA DE DESEMPLEO POR SEXO, GRUPO DE EDAD
Y QUINTIL DE DE INGRESO AUTONOMO

Quintil de ingreso auténomo nacional

Edad Sexo | I I W v Total
% % % % % N %
15-29 aos  Hombre 284 122 84 13 57 131056 115
Mujer 414 223 147 99 8,0 135495 174
Total 335 160 11,0 84 6,7 266551 13,9
30-44 afos Hombre 12,0 3,6 2,4 2,1 2,0 68 093 4,3
Mujer 208 89 51 39 2,9 80 538 7,6
Total 152 56 35 28 2,4 148 631 5,6
45-64 afios  Hombre 127 41 24 18 0,9 44185 3,7
Mujer 186 95 49 26 0,9 39863 54
Total 146 60 33 21 0,9 84048 44
65 0 més Hombre 133 62 30 14 0,6 14591 37
Mujer 82 50 29 11 2,6 553 3,1
Total 119 59 30 13 13 20127 35
Total Hombre 164 63 42 34 2,3 257 925 6,0
desocupados ey 259 127 80 50 35 261 432 9,5
Total 198 87 57 40 2,8 519 357 7.4

Fuente: CASEN 2006

En efecto, como puede verse, mientras que en el caso del grudadddee15-29 afios, la
brecha en el desempleo es de casi 6 puntos, en el caso del mamtiobre de la poblacién, la
diferencia llega a 13 puntos porcentuales, con el agravante dencidancia significativa del
desempleo para el conjunto de la poblacion situado en este sedgmeligtyibucion socio-econémica.

10 MIDEPLAN: “Discriminacién salarial y segregaciém @l mercado laboral: un anélisis de género 20@%:20
Documento Tematico material de apoyo Seminarioeeoidn Social y Género, Octubre, 2008.
11 Encuesta de Empleo INE, en www.ine.cl
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Respecto al campo laboral a que acceden las mujeres, los antecedentesarvigienci
marcado sesgo de género en las ramas de actividad econdémica elarngeasla mayoria de los
empleos. En efecto, casi el 44% de la fuerza laboral femeninaraflaskbores en actividades de
servicios y casi el 26% lo hace en el sector de comercio; es degioca mas de dos tercios de las
mujeres empleadas desarrollan actividades laborales en estas doderdarectividad econdmica:

CUADRO 5
DISTRIBUCION DE OCUPADOS POR RAMA DE ACTIVIDAD,
SEGUN SEXO, 2006

Rama de Actividad Econémica Porcentaje Hombres  dntae Mujeres
Actividades no bien especificadas 1,0 1,2
Agricultura, caza, pesca y silvicultura 16,1 6,7
Mineria 2,6 0,3
Industria 15,3 10,6
Electricidad, gas y agua 0,7 0,2
Construccion 14,4 1,2
Comercio 15,7 25,9
Transporte y comunicaciones 10,3 3,4
Establecimientos financieros 7,6 6,8
Servicios comunales, sociales y 16,3 43,7
personales

Total 100 100

Fuente: Observatorio Laboral MINTRAB, sobre baseugista CASEN 2006

Las mujeres estan subrepresentadas en el trabajo como patroreadempton una fuerte
presencia en oficios de trabajo doméstico, vendedoras y demoatrade tiendas y almacenes,
cajeras, secretarias o actividades de limpieza.

La distribucién de los ocupados por tamafio de empresa tarefiligja la brecha observada
entre hombres y mujeres; mientras que un 15% de hombres éaberapresas unipersonales (que en
otras palabras, en la gran mayoria de los casos corresponde golaheen el caso de las mujeres,
el porcentaje se eleva a casi el 25% de la fuerza laboral; en sentigarioola diferencia de
participacion de mujeres y hombres en empresas de mas de 50 sped&imas de 200 trabajadores
es de mas de 5 puntos.

En la actualidad la regulacion sobre el cuidado infantil de mujexieajadoras obliga a que
las empresas con mas de 20 trabajadoras proporcionen un sggv@tencion a menores (salas cunas)
a todas aquellas madres que tengan hijos de 2 0 menos aftm)siileracion de la jornada laboral o
la edad de las trabajadoras contratadas; sin embargo, de acuatds dedla Direccion del Trabajo
para el afio 2006, solo un 13% de las empresas chilenas tiede @@snujeres contratadas y apenas
un 6% de la fuerza laboral femenina tiene acceso a este derecho funddnmsntation que
profundiza las barreras de acceso al trabajo peaaplio segmento de mujeres.

En relacion a las condiciones de insercién laboral de las mujargsantecedentes
disponibles, mas alla de mejoramientos parciales, reafirman daciém de precariedad y
vulnerabilidad que caracteriza a una parte importante de la oferta ldbol@d Gltimos afios. Asi,
mientras que en 1990 el 64,4% de las mujeres pertenecientes ale2% hogares mas pobres

12 Consejo Asesor Presidencial Trabajo y Equidadyctal un Chile méas justo: trabajo, salario, comipédiad y
equidad social”; Santiago, agosto 2008.
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sefialaba haber firmado un contrato de trabajo en su experienca,lebcel 2006, este porcentaje se
reducia a casi el 49%.

Aunque la situacion de precariedad afecta de igaakra a hombres y mujeres pobres, la brecha
de género en este segmento crecié en igual petftiempo de 9,5 a 16,2 puntos porcenttialédgo
similar puede decirse respecto al nivel de salddarisma Encuesta CASEN establece que, en promedi
las mujeres obtienen ingresos un 30% menor quebres’.

Por otra parte, la tasa de inactividad de mujerasival nacional alcanza al 57%,
porcentaje que se incrementa en el quintil de sagenas pobres hasta el 72%. Entre las razones
que explican la situacion de inactividad entre®dtstaca la dificultad de cuidado de los hijos y
la realizacién de labores del hogar (un 39% derdoua CASEN 2006), un 20% del as mujeres
inactivas se encuentran estudiando, mientras quEs%n son jubiladas y un 7,5% de éstas no
trabajan por enfermedad u otra discapacidad.

Finalmente, un aspecto que se ha situado comoeautusdjes de las politicas de empleo
dirigidos a las mujeres en todos estos afios, tiaaever con la incidencia de la jefatura de hogar
femenina y las consecuencias de esta situaciongarsercion laboral de las mujeres.

Como puede verse en la tabla siguiente, entre 1892006 la condicion de jefatura de hogar
femenina se incrementé en mas de 9 puntos portaEntsituandose en casi el 30% de los hogares.

CUADRO 6
PROPORCION DE HOGARES CON JEFATURA FEMENINA EN EL T OTAL DE HOGARES,
POR CONDICION DE POBREZA, 1990, 2003 Y 2006

Total Hogares Jefatura Mujeres %1990 %2003 %2006
Indigentes 22,4 32,8 44,8
Pobres no Indigentes 18,8 26,0 34,7
Total Pobres 19,9 27,7 37,2
No Pobres 20,3 25,6 28,8
Total Jefas de Hogar 20,2 25,9 29,7

Fuente Observatorio Laboral MINTRAB, sobre baseuesta CASEN 2006

Esta situacion es mas significativa en los hogaoéses, con una diferencia de 10 puntos
porcentuales respecto de aquellos que se encugmiraobre la linea de la pobreza. Las mujeres
de hogares més pobres son las que, en términosacatinps, tienen mas hijos, un nimero mayor
de personas dependientes en el hogar y, como sistbalas que en promedio presentan los
indicadores de mayor vulnerabilidad social, inchd@ menor escolaridad e informalidad en el
empleo, factores que en su conjunto dificultamserporacién al mercado del trabajo. El cuadro
siguiente sintetiza algunos de estos indicadomesaimentales:

13 Ministerio del Trabajo, Observatorio Laboral n®Bfs y mejor trabajo para las Mujeres en ChileXfuBre de 2008.
14 e
Ibidem
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CUADRO 7
PERFIL DE MUJERES ENTRE 15-64 ANOS POR QUINTILES DE INGRESO AUTONOMO

Quintil de ingreso autbnomo nacional

Indicador Total
I Il 1] v Y,

Residencia urbana 78% 85% 89% 93% 95% 88%
Afos educacion 8,2 9,2 9,9 111 13,5 10,4
Jefatura de hogar 36% 32% 29% 29% 29% 31%
Hijos menores de 18 afios 1,9 1,6 1,2 1,0 0,8 1,3
Hijos menores de 6 afios 0,5 0,4 0,3 0,3 0,2 0,4
Tasa de dependencia jefas hogar 3,6 2,7 2,2 1,9 1,7 24
Empleo sin contrato formal 50% 34% 26% 22% 14% 26%
Participacion en fuerza laboral 36% 46% 55% 64% 74% 55%

Fuente: OECD, 2009 sobre base Encuesta CASEN 2006

En resumen, como se ha indicado, las mujeres en general y lassmpgeres en particular,
se enfrentan a un conjunto de dificultades que operan bmobaspara una adecuada insercion en el
mercado del trabajo. Estas remiten a la mayor precariedad del evfpitealo y bajos salarios en
comparacion a los de los hombres, la segmentacion del mercado ledmorah fuerte sesgo de
género, que implica la preponderancia de oficios y funcionesalabaeconocidos como éxtension
del trabajo domésticoy la brecha de desocupacién propiamente tal.

Como se ha destacado insistentemente, esta situacion de desigudisbgquilibrios en el
mercado laboral afecta de una manera mas evidente a las mujeres jefaw deulgagesponsabilidad
en el trabajo doméstico y el cuidado de los miembros dependientafamilia, coloca restricciones
ciertas a sus posibilidades de insercion de un empleo formal impelso de una actividad
independiente destinada a generar ingresos suficientes para laiéesofuisus necesidades basitas

En sintesis, los jovenes y las mujeres, y mas especificamergdosaale los grupos pobres 'y
vulnerables, representan los actores con mayores dificultadesedeidn laboral y desarrollo de una
trayectoria que consolide su permanencia en un puesto de trabajo.

Como se ha revisado aqui, corresponden a un segdeifd sociedad que presenta las mayores
tasas de desempleo y empleo precario, aspecteqeeagudizado cuando los sujetos presentan menores
niveles de escolaridad o un menor capital sociH@llgeneral. Algunos rasgos socio-culturalesagites
(el grado de predisposicion generacional a defarigta experiencia laboral o adscribir a un modelo
trayectoria laboral tipo en los jovenes; la incdantemprana del primer hijo o el incremento de la
condicion de mujeres jefas de hogar, en las myjeebién son factores significativos que inciderae
situacion descrita y que obligan, sin duda, a sisideracion en el desarrollo de politicas o progeam
destinados a mejorar la situacion global de ingeren el mercado de trabajo de las personas.

15 véase al respecto, SERNAM, Departamento de Modelmgramaticos “Programa 2007-2010 Mejorando la
empleabilidad y condiciones laborales de las Msjdefas de Hogar”; Santiago, 2006.
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lll. Antecedentes de iniciativas de apoyo a la
insercion laboral de jovenes y mujeres en Chile:
el caso de los programas Chile Joven

y mujeres jefas de hogar

La identificacién de jovenes y mujeres como grupos objetivootiicps destinadas a la insercion en
el mercado del trabajo se remonta a comienzos de la década deb®@p @l primer gobierno
democratico post dictadura implementd una serie de iniciativaggdds a favorecer procesos de
integracién social a través de la ampliacion de oportunidadesséeciom econdmica y social de
aquellos sectores que presentaban mayores niveles de marginexifus@n social.

A través de estas iniciativas se pretendia generar condiciones de egajdad social
generando una red de apoyo para garantizar el desarrollo de condidengsaldad de
oportunidades para todos

En el caso de los jovenes, la iniciativa mas importante fue grdna Chile Joven que se
implemento en dos fases sucesivas, la primera entre los @by 1995 y que implicd una inversion
de US$83 millones para la entrega de capacitacion a mas de 100/€0€sj§ una segunda etapa
entre los afios 1996 y 1998, que tuvo por objetivo capaeitarghempleo a 70 000 nuevos jovenes.

En el caso de las mujeres, destaca el Programa de Habilitacion Lpaaalujeres de
Escasos Recursos, preferentemente Mujeres Jefas de Hogar, wvqueoino caracteristica el
desarrollo de un plan intersectorial de intervencion. La inieiadiesarrollada a lo largo de la década
del 90 permitié la capacitacion de un numero cercano a las 35 @eées) la mayoria de éstas de
estas del segmento de mayor pobreza y en una alta proporc&nesrjgfas de hogar.

La finalizacién de las actividades de estos programas coincididefectos en el pais de la
crisis econdmica mundial de fines de la década del 90 y sus camsasien el crecimiento de la tasa
de desempleo; este hecho incidié en el desarrollo de otragiv@si destinadas a favorecer el empleo
de sectores vulnerables, particularmente los programas de emergedecempleo directo (véase la

21



CEPAL — Coleccion Documentos de proyectos Politizaa la insercion laboral de mujeres y jovene€lte

seccidn siguiente) que concentraron buena parte de los esfuereasagudntales en la primera mitad
de la presente década.

En los Ultimos afios, sin embargo, la politica jpébtie intervencion en el mercado laboral ha
recolocado, nuevamente, iniciativas que se inspinagstos dos programas emblematicos (particulsereén
Programa Jévenes Bicentenario y el Programa MejorenEmpleabilidad y Condiciones Laborales de las
Mujeres Jefas de Hogar, que seran revisados mas adelante), recquaeledde la experiencia
acumulada a lo largo de este proceso.

De este modo, como un marco de contextualizacién, en esta parttodaklse entrega una
breve sintesis de estas iniciativas con el fin de servir de refeseld lectura de las politicas y
programas que se realiza en el capitulo siguiente.

A. El programa de capacitacion laboral para
jovenes Chile Joven

1. Caracteristicas generales

El Programa Chile Joven tiene su origen en un diagndstbalglle la situacion de integracion social
de los jovenes de los sectores mas pobres del pais. Estest@pséfalaba que a comienzos de la
década del 90, cerca de 200 000 jévenes pertenecientes a los esiaipsbres de la sociedad se
encontraban excluidos de la posibilidad de obtener un empidagtivo debido, fundamentalmente,
a que carecian de las habilidades y destrezas necesarias para hacer franto alel trabajo. Sus
redes sociales eran fragiles, imposibilitando contar con infoémaei conocimiento Util que les
permitiese el desarrollo de una estrategia de busqueda de trabajeegmento importante de éstos,
no habia completado su educacion secundaria, o la formacion reeisidde baja calidad y
desvinculada de los requerimientos para ingresar a la vida gvaduct

A partir de estos antecedentes, el Programa Chile Joven definddstoatbjetivo principal el
“realizar acciones de capacitacion tendientes a generar oportunidadesaiénihziloral a jovenes de
escasos recursos econémicos que se encuentren fuera del sistemaredfoatial, desempleados,
subempleados, inactivos o con empleos precarios y que mani¢steseo de incorporarse a cursos
de capacitacion laboraf’ Aunque el perfil de los beneficiarios enfatizaba en la intervenmidn
jovenes entre 16 y 24 afios de los segmentos mas pobres diedadono se establecian exigencias
de nivel de escolaridad, y la condicion de pobreza era certificadap@ficinas Municipales de
Intermediacion Laboral (OMIL) de las respectivas municipalidadedalbabitaban los beneficiarios.

El financiamiento de la iniciativa provino de un crédito del d@amnteramericano del
Desarrollo (BID) y aportes propios del Estado chileno; gpedlodo contemplado para su ejecucién
(1991-1995) se logro superar la meta de 100 00 jovenes capacitdchnzando un total de 102 436
beneficiarios; a partir de la evaluacion de la iniciativa, el gobiela Chile decidid6 ampliar la
cobertura inicialmente a un afio y 15 000 cupos mas, para finalfognar una cobertura de 70 000
nuevos beneficiarios capacitados en un periodo de tres.afios

De acuerdo con los resultados de evaluaciones detongesarrollados durante este periodo, la
incidencia de esta iniciativa en los jovenes padities fue significativa, logrando cerca del 50% de
insercion laboral de quienes pasaron por las distifises y sub-programas del Chile Joven. Con todo,
no se desarrollaron estudios de impacto méas alla dituacion laboral de los participantes algunos
meses después del egreso del programa, por lo cgequenta con antecedentes mas certeros acerca de
trayectorias de integracion o consolidacion en el aderéaboral de los jévenes participantes.

16 Marin, J.C. “Chile Joven trayectoria y resultadesPrograma de Capacitacién Laboral de Jéven&sI'3s
17 CINTERFOR “Chile Joven: una experiencia pionerasaxda” Boletin n° 139-140 abril-septiembre, 1997
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En un plano operativo, una de las principales innovacionesngjoelujo este modelo de
Programa institucional, fue su ejecucion a través de organigmesdos, lo que implico la
contratacién de servicios a Organismos Técnicos de CapacitaciorCyOqie debieron oficializar
propuestas formativas y estrategias de captacion de beneficiaros gasarebllo de las iniciativas
gue permitiesen alcanzar las metas originalmente definidas.

Estos organismos, en principio fueron institutos profedes y universidades, instituciones
sin fines de lucro y organizaciones no gubernamentales preexisyeotesexperiencia de trabajo
previo en la capacitacion; con todo, debido a la magnitud deciative, durante el periodo se
desarrollé6 un amplia oferta en el mercado, proliferando unacgraidad de organismos técnicos de
diverso tamafio y calidad del servicio entregado; tal situaciém dansecuencias posteriores en la
normalizacion de la oferta de capacitacion y la mayor exigencia gulmrande estandares
institucionales a estos organismos prestadores de servicio.

Con la finalidad de que la oferta se ajustara a las definicionbgtivos de la iniciativa, en
los primeros afios de ejecucion del programa se entregé apoyo t@émsc®TEC, con el objetivo de
“por una parte, ajustar y desarrollar una oferta para la poblabjétivo del programa, y por otro
contar con formadores capacitados para el trabajo con esta pobfacién”

2. Estructura de operacion

El Programa Chile Joven se desarroll6 a partir de una Unidaddi@adora de la iniciativa,
dependiente directamente del Ministerio del Trabajo y con incidemet@aldel Servicio Nacional de
Capacitacion de Empleo (SENCE) y el Fondo de Solidaridad eslémeBocial (FOSIS). A partir de
esta estructura, el programa establecié convenios de cooperaciom cmmjunto de organismos
publicos a fin de operacionalizar el desarrollo de las actividadel®sediversos territorios de
ejecucion a lo largo del pais.

Su estructura basica de funcionamiento consistié en el desaleofiociones formativas en
cuatro lineas principales:

i) Linea Capacitacion y Experiencia Laboral en empresas: que estaba ariantad
capacitacion en un oficio a nivel de semi-calificacion en un perdedtiempo de 250
horas cronolégicas. Los cursos destinados para tal efecto incluigenidos asociados
al aprendizaje de los oficios y al desarrollo de competencias gerggdtasnacion para
el trabajo. Al término de la capacitacion, los egresados debiarolseadospor los
OTEC en empresas con el objetivo de poder desarrollar una expmpepefctica laboral
de 3 a 4 meses relacionada con el oficio y, eventualmente, gene@ta®mgara la
posibilidad de acceder a un empleo con posterioridad a esteqroces

i) Linea Aprendizaje Alternado: esta linea recoge la experiencia del mad&onthcion
Dual impulsado por la Agencia de Cooperacion Alemana (GTZhda €consiste en el
aprendizaje del oficio al interior de una empresa de manera combinadéasco
actividades lectivas del curso de formacién en el oficio. Esta kmegromedio
consideraba 300 horas de capacitacion, incluyendo la asistencia jedones a las
empresas en calidad de aprendices por un periodo de hasta 6 meses.

La estructura de la linea seguia el modelofaeacion dualque posteriormente se ha
consolidado en una parte de los establecimientos que impartercéiéduécnico profesional a nivel
secundario, y que implica la existencia de maestro guiaen la empresa, el que posibilita el
desarrollo de un plan de rotacién de los aprendices para ebli&pjende los elementos centrales
asociados al oficio en cuestién

18 http:/lwww.oitcinterfor.org Observatorio de Exjeercias: Chile, Programa de Capacitacién LabohéleCloven.
19 En el caso de la modalidad dual impartida en fe@anza media, los estudiantes obtienen un téafido en una
de las 46 especialidades reconocidas por el Mifoste Educacion.
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iii) Linea Capacitacion para el Trabajo Independiente: La tercera linea detacifyacd
componente de este Programa incluia la capacitacion para el trabajo dieleigesobre
la base de un diagndstico de la existencia de jovenes que no dieseataeise en un
empleo formal y/o someterse a un régimen de relaciones de degiaridbaral.

Sobre esta base, en su origen, la linea se desarroll6 para afracaternativa formativa a
jovenes principalmente del sector rural con la finalidad de ddsart@bilidades asociadas con
proyectos productivos en el sector agricola. La duracidn prondedios cursos en este caso fue de
250 horas, al término de las cuales los egresados debian dasarrgioyecto productivo factible de
ser implementado con asistencia técnica y con el apoyo financigligedgos organismos de apoyo,
entre estos, INDAP.

iv) Linea Formacién y Capacitacién de Jovenes: Finalmente una cuarteeliinabajo tenia
una focalizacién en jovenes que presentaban un mayor nivel de pgisgesocial y
marginalidad socio-econdmica acentuada. Esta linea reconocia la nedesideitiabajo
especifico y diferenciado con el grupo de beneficiarios, exigiéraltize ejecutores de
los programas de capacitacion la articulacion de acciones de formaconggr apoyo
psico-social, capacitacion laboral en un oficio a nivel de semiezadifin, y una practica
laboral protegida en una empresa o, de manera excepcional en wsirtailadd’.

La formacion personal consideraba 100 horas cronolégicas pmmednsideraba el apoyo
al desarrollo cognitivo, competencias de comunicacion interpeesopahejoramiento de autoestima.
El componente de capacitacion laboral consideraba 129 horapractieca laboral protegida incluia
100 horas cronoldgicas de trabajo (el taller simulado se sdpanpartir de 1995 y se opt6é por
favorecer la insercidn en una empresa formalmente establecida).

3. Principales resultados

Como se indicé, en términos generales la evaluacion de resulelddsograma arrojé que en ambas
fases de desarrollo se alcanzo la cobertura originalmente propuéstando en todos los afios de
ejecucion a un total cercano a los 170 000 beneficiarios

Mas del 50% de los participantes logré una insercion laborab gooducto directo de esta
intervencion, aunque la mayoria de estos presentaydajas comparativaespecto al promedio de
los participantes (hombres, con ensefianza media completa y expevigmnzacional previa). Durante
el proceso se consigna la participacion de cerca de 10 000 empaiesaydtia de éstas de tamafio
pequefio) y una disposicion favorable de la gran mayoria depestapetir una experiencia similar.

Durante la segunda fase del Programa (1996-1998) se intradugganosredisefios
destinados a favorecer con mayor fuerza el objetivo de insercidrallate los jévenes; para tal
efecto, se “enfatiz6 en la vinculacion del empresariado con las asaehprograma, abriéndose una
linea de accion que, explicitamente, desarrollara la vinculaciéraamanda del empresariado por
personal semi-calificado” junto a esto, “se establecié una etapa densegoi para los jévenes
egresados de la practica laboral, cuyo objetivo fue apoyar la insdabioral de los mismos. Esta
nueva etapa de seguimiento durd seis meses y formé parte idetaalegunda fase del Prografha”

Desde una lectura evaluativa del Programa con posterioridadegeaicion, una de las
principales interrogantes apunta al real efecto de la intervenciénpeobééma de desempleo de los
jovenes y particularmente de los mas pobres.

Una de las paradojas que entrega esta evaluacion es que al finalizgrairChile Joven
la tasa de desocupacion juvenil habia subido 5 puntos y el déetdccrisis econdmica de fines de los
90 incidia con gran fuerza en este sector. Como sefala Larraechearitestapuede resultar

20 Marin, J. C. Op Cit
2L Ferandez, P. & Charlin, M. “Politicas y Prograrda Apoyo a la Insercién laboral de los y las déseen Chile”, en
Charlin, M. & Weller, J. (2006) “Juventud y Mercddboral: brechas y barreras”; FLACSO, CEPAL, GBantiago.
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desmesurada si se considera que el objetivo principal del Peo@ihite Joven fue dar respuesta a
una necesidadrgentediagnosticada para un contingente de jovenes en situacion dequi@dar no
hacer frente al problema basal de desempleo estructural que aquejesegestnto etareo: “no se
puedecargar a este programa la responsabilidad de no haber eliminado muidmen forma
sustancial la desocupacién juvenil, por cuanto el problerflajdémas vinculado a lo poco atractivos
gue resultan los joévenes para los empleadores, el sistema de adugakiopropia realidad
sociofamiliar) continué reproduciéndose e incluso agudizantfose”

Mas alld de esta discusion, la evaluacion del Programa destaca ltamojgodel desarrollo
de procesos formativos que posibiliten un vinculo con Ipadss laborales efectivos, aspecto que
acrecienta la apropiacion de competencias en los oficios o especialidadesmo también, el
conocimiento de los &mbitos de trabajo y la cultura laboral listiévenes participantes.

Desde un plano operativo, el programa Chile Joven también @emhiimpulso de un
sistema institucional mas complejo, consolidando un modelejecucion a través de organismos
privados y sistemas de diagndstico, ejecucién y evaluacién creoggtitemas certeros.

B. El programa de habilitacion laboral para mujeres
de escasos recursos, preferentemente
mujeres jefas de hogar

1. Caracteristicas generales

El Programa, conocido como Programa Mujeres Jefablagar (PMJH), es una iniciativa de
politica publica que encuentra su antecedente intwediala creacion, en el afio 1991 del Servicio
Nacional de la Mujer (SERNAM), cuyo propdsito hacsimblaborar con el ejecutivo en el estudio,
proposicion y desarrollo de acciones destinadasadaer la igualdad de derechos y oportunidades
entre hombres y mujeres.

El Programa fue implementado como una experiericit en el afio 1992 y a partir de 1994 se
expandio6 paulatinamente a lo largo del pais, adcaltruna cobertura cercana a las 60 000 persastasha
afio 2001 cuando finalizé sus actividades (comese desde el afio 2007 se ejecuta el Programaaviegor
la Empleabilidad y Condiciones Laborales de lasekdgj Jefas de Hogar, que recoge buena parte delomod
metodoldgico y estructura de funcionamiento defjRiroa inicial).

En su formulacion inicial, el Programa tenia por objetivo h&este a dos problemas
prioritarios de la politica social; incidir en la disminucide la extrema pobreza y favorecer un
escenario que limitara las discriminaciones de género. Para tal éeptopuesta incluia acciones
innovadoras en comparacion con la politica social precedente: “laigstapdel programa es
innovadora desde dos angulos: primero, est4 doblemente fooalmes incorpora dos dimensiones
tradicionalmente no consideradas en los programas de formacifesipnal, la pobreza y la
condicion de mujeres. Segundo, es un programa que se basa &Eulicam de medidas sectoriales
gue implementan diversos ministerios, con programas localesegliean los municipios. En este
sentido, el programa no solo promueve un acceso mas igualiéalés mujeres pobres (doblemente
excluidas) a la capacitacion e insercion en el mercado del trabajdasibién promueve el dialogo
social entre actores diferent&s”

2 Larraechea, I. (2004) “Desempleo juvenil en Chil@puestas a la luz de la evolucién en los aB3€E8pansiva,
En Foco n° 38:5-6; en www.expansiva.cl

2 Marquez, F. “Innovacién institucional en la fomitm laboral con perspectiva de género: El Progratea
Habilitacion Laboral para Mujeres de Escasos ResuiGhile” en Posthuma, A. (2002) Dialogo Socialkrfracion
Profesional e Institucionalidad”; CINTERFOR; Heriiamtas para la Transformacion n° 17; Montevideo.
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En efecto, el Programa se caracterizé por alcamzaradecuada coordinacion intersectorial,
incluyendo la ejecucion de las actividades de d@gan laboral por parte de SENCE, estrategia
institucional que no se habia desarrollado corriaritiad. EI PMJH, ademas, enfatiz6 en una esfeatiy
implementacion local, constituyéndose para tal tefemesas territorialescon la concurrencia de
representantes de diversos organismos participantis diversas fases o componentes de su ejecucio
Estas mesas permitieron una mejor coordinacioragmaleas de convocatoria, delimitacion de ambitos
formativos, orientacion y seguimiento de las ad#idies en marcha.

Durante su ejecucién, el Programa también impulsé el desatemlima oferta mas compleja
de formacion para el trabajo, incluyendo la incorporacion ofieios no tradicionaleso
tradicionalmente masculinos, con el objetivo de superar la segndentaboral que normalmente
afecta a las mujeres jefas de hogar, las que deben reproducir Edmrieslas al quehacer del hogar,
afectando unaircularidad negativarespecto a su condicion de vida. El fortalecimiento de estrategias
para el desarrollo de proyectos laborales independientes, estiattregis destacada del Programa con
el objetivo de favorecer mayor capacidad de iniciativa y busquedHedeativas laborales entre las
mujeres participantes.

En términos de impacto, el porcentaje de mujeres que alcanzan alglmen insercion
laboral varia del 30% al 50% con mayores dificultades entreulgesentan mayores niveles de
pobreza. Con todo, existe una alta valoracion de la experienciaydndgue el Programa permite
hacer frente a una serie demas probleméticogle las mujeres, incluyendo dimensiones de
sociabilidad sobre las cuales las opiniones de las beneficiariasuygpositivas.

2. Estructura de operacion

El Objetivo general del Programa era “aumentar la capacidad econ6miea deijeres jefas de
hogar, mejorar su calidad de vida y la de los miembros de sliafgmara asi poner fin a cualquier
tipo de discriminacién que les afecte”.

Se traté de un Programa interministerial, con la participacioMdesterio de Educacion,
Ministerio de Salud, Ministerio de Justicia, MIDEPLAN, Niterio de Bienes Nacionales, SENCE,
FOSIS, Junta Nacional de Jardines infantiles y Fundaciteyri’. EI Programa fue disefiado y
coordinado por SERNAM, bajo una modalidad de ejecucién localawésrde una red de
municipalidades participantes de la iniciativa.

Entre las metas propuestas, destaca (i) desarrollar capacidadiedadedly destrezas de las
mujeres participantes para facilitar su acceso y desempefio en el malmaadd (i) ampliar y
diversificar sus opciones laborales a través de la capacitaciorces of tradicionales y de apoyo a
iniciativas de trabajo independiente; (iii) incentivar la creac®mecanismos de acercamiento entre
la demanda laboral y las mujeres del Programa que requieren uro g situacion laboral, (iv)
ampliar y consolidar redes institucionales de apoyo en los@srmdstsalud y cuidado infantil.

Las lineas de accién del programa fueron:

» formaciéon para el trabajo, moédulo destinado a la formacién enesdrmlio de
capacidades de empleabilidadhabilitacion para el mundo del trabajo, desarrollado por
equipos locales de las respectivas municipalidades;

» capacitacion laboral e intermediacidon laboral para el trabajo asalarigolda Imodalidad
de cursos de capacitacion desarrollados por OTEC contraadS8&NCE;

» apoyo al trabajo independiente, consistente en médulos de cagacitantados al
desarrollo de capacidades de gestion empresarial y desarrollo deemjorendimientos
de las mujeres participantes. Junto a lo anterior, el Prograntanqué una serie de

24 Entidad privada sin fines de lucro, parte deeth de instituciones de la Presidencia de la Regajbtiedicada al
apoyo a la infancia.
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acciones complementarias para la habilitacién integral de las mujetiegpaates al
mundo del trabajo, estos fueron;

» nivelacion de estudios de nivel basico o medio, a cargo destéliii de Educacion en
coordinacién con los municipios en el ambito local;

* acceso a la salud y atencion dental de las participantes, a cargosdevides locales
del Ministerio de Salud y en coordinacion con los respectivasicipios;

» cuidado infantil de hijos e hijas menores de das af las participantes, a través de redes de
jardines infantiles publicos en las comunas dézeeabn de los cursos de capacitacion;

» asistencia judicial, regularizacion de titulos de dominio gsoficciones complementarias
de apoyo a las mujeres participantes, a través de la red de sedécjasticia en
coordinacién con los gobiernos locéfes

El Programa se organizaba a partir de cuatro ejes fundamentales:

Su caréacter integral, expresado en el desarrollo de cinco lineas de desadrolladas de
manera complementaria (capacitacion laboral, cuidado infantil, d@jesalud y atencion integral),
como también en una modalidad de gestibn que permitia la articuldei recursos de diversos
organismos del sistema de politica publica.

Su caracter de doble focalizacidn, entendida como una orientacion dggiaios sociales
mas vulnerables (mujeres pobres jefas de hogar) y su ejecudidh @mitorial.

El caracter participativo activo de la modalidad e trabajo con lasresyjintentado superar
una modalidad de politica vertical y que asumia a las beneficiaras sgeios pasivos, con
carencias, sin reconocer potencialidades o estrategias de fomenttoadengaL

El caracter descentralizado del programa, su ogmidrel espacio comunal, la coordinaciéon de
recursos publicos y privados y la generacién dadidades territoriales para su continuidad enteddt?.

El Programa se implementd preferentemente en comunas urbanas cate r38s 000
habitantes, con el objetivo de cubrir adecuadamente territoriosneoalta concentracion de mujeres
jefas de hogar bajo la linea de la pobreza. Los criterios de seleecias participantes fueron, ser
mujeres bajo la linea de la pobreza con menores a su cargo; actisasexpresa disposicion a
trabajar de manera remunerada (ocupadas, cesantes, o que buscarapairgibenera vez); jefas de
hogar o jefas de nulcleo y residentes en las comunas o localidediessd implementara el programa
y sus diversos componentes.

Para la organizacion de los grupos de capacitacion, el programacgégd menos el 75%
de las participantes tuviesen la condicién de jefas de hogaremndcl

3. Principales resultados

Como se indic6, durante su periodo de ejecucion en la primeraefaBepgrama alcanzé una
cobertura cercana a las 60 000 mujeres, representando un porcentaje a@e?P@naale las mujeres
jefas de hogar que se encontraban bajo la linea de la pobreza de adasralatecedentes disponibles
a fines de la década deld0En términos generales se reporta una cobertura anual cercar0a las
000 muijeres en los afios de consolidacién de la iniciativa

% Holz, P. et al (1999) “Evaluacién y seguimien& Brograma de Habilitacién Laboral para MujeresEdeasos
Recursos, preferentemente Jefas de Hogar; SERNA&lndento de Trabajo n 65.

% Marquez, F. OpCit:158

27 Marquez, OpCit

2 31 643 mujeres capacitadas en el afio 1999 y 3%f@%®! afio 2000 de acuerdo al Balance de Gesttégrhl de
SERNAM, afio 2000.
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Algunas evaluaciones realizadas durante el proceso deci&a del Programa, indican una
alta valoracion de las participantes de la experientaafipalizacién del los cursos de capacitacion
por parte de la gran mayoria de quienes iniciaropreteso (cercano al 90% y 94% de las
inscritas); en todo caso, se observan ciertas déexerentre aquellas mujeres con mayores niveles
de pobreza (parte del segmento indigente) cuya taBaalizgacion asciende al 88,9% frente al 95%
del resto de las participantes.

Debido a su caracter modular, no existen datos agregados qgaeimdiesultados de
insercién laboral de las mujeres participantes, aunque las affclan entre el 35% y 50% de las
egresadas de los cursos.

Un estudio evaluativo del componente orientado al trabajo indeméadéhdicé que cerca del
55% de las participantes se encontraba trabajando un afi@éslélepliaber participado en el Programa
y cerca de un tercio de los microproyectos productivos imgriéados en este marco se encontraban
operativos. Con todo, estos constituian experiencias muyeBagiayormente de supervivencia que
propiamente iniciativas productivas sostenidas en el tiempo.

De acuerdo a entrevistas recogidas en el marco de este estudioj@atamfcorresponden
a estrategias temporales, flexibles, que pueden combinarse itmorgoracion al mercado laboral
formal y que, sobre todo implican a las mujeres el incrementaypital de conocimientos que pueden
resultar (tiles en distintos momentos de su vida en ebftitur

Méas alla de lo anterior, entre los principales logros del rBrog es destacable la
identificacion para el desarrollo de politicas de la figurandger jefa de hogarEl desarrollo
institucional y la coordinaciéon de programas gubernamentalesinmagé en las personas en esta
condicién, constituye un importante salto en el modelo ddigadlisociales desarrollado en los
Ultimos afios en el pais, constituyendo un ejemplo reledenteganizacion de informacién sobre las
transformaciones sociales y las necesidades de focalizacién e intemienafS.

En sintesis, los programas Chile Joven y Mujeres Jefas dar,Hamgpstituyen dos iniciativas
pioneras en la estrategia destinada a la insercién laboral de jévengErgs de escasos recursos en el
pais a comienzos de la década del 90.

No solamente se trata de programas relevantes por la magnltugat#acion atendida y los
recursos involucrados, sino que también porque constituyleask de un modelo de politica social
dirigida a fortalecer las capacidades de empleabilidad y orientadidunalo del trabajo de poblacion
pobre o vulnerable, hasta entonces inéditas en el sector publico.

Como se ha indicado, es en el marco de estagiasigue se institucionaliza el funcionamiento
de un mercado de la capacitacion laboral a trawdssdOTEC y la consolidacion del rol fundamengl d
SENCE en la coordinacion de las iniciativas de citgazon laboral a nivel nacional.

De igual manera, estos programas instituyeronpaaitacion laboral considerando dos salidas
posibles de los participantes (formacién para ddajta dependiente y el trabajo independiente), su
ejecucion a través de una coordinacion intersectogak (facilitdé la concurrencia de recursos
complementarios del sector publico y privado) y law@&n de las iniciativas en el espacio local a
través del fortalecimiento de la gestion de los gab&comunales.

Los programas Chile Joven y Mujeres Jefas de Hdgelizaron su operacién a
comienzos de la presente década, aunque variosrammag de menor magnitud y mayor
focalizacién continuaron desarrollandose en losafiguientes (programas dirigidos a jovenes de
escasos recursos, programas de mujeres ruralesjatalbas temporeras o mujeres jovenes).

2 CIDE (2001) “Evaluacion del programa de capaiitataboral orientado al trabajo independiente pangeres de
escasos recursos” SENCE, Santiago.

La consolidacién del Programa incluyé un intetmabajo de investigacion y discusion académicanma® en una
gran variedad de documentos y bibliografia tematiéase por ejemplo, Valenzuela, M.E. et al (198&) mujer
sola a jefa de hogar: género, pobreza y politiGatigas”; SERNAM, Santiago.
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SERNAM y PRODEMU en el caso de mujeres, y FOSIENGE en el caso de joveriésieron
continuidad a estas iniciativas, las que fueronglementadas con el desarrollo de programas de

empleo directo a partir de la crisis economicaides de la década del 90.

31 por ejemplo, FOSIS apoyé entre los afios 200009 204s de 800 proyectos de inversién en la poblgoicen en
situacion de pobreza con una inversion cercana &domil millones. Con todo, se trata de iniciatiggie combinan
apoyo al desarrollo social, promocion cultural sagmllo psico-social, donde la orientacion a lgleabilidad o el
desarrollo productivo es uno de varios componesigefgual importancia estratégica. Orellana, A.M0@ “Informe
Ejecutivo Sistematizacion de la Inversion en lal&idn Joven 200-2002" FOSIS, Santiago.
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V. Principales programas y proyectos
dirigidos a la insercion laboral de jovenes
y mujeres en Chile en la actualidad

A. Estructura general del capitulo

En este Informe se presentan 27 experiencias dirigidas a favorelesaealollo de competencias
de empleabilidad e insercion laboral de jévenes y mujeres en Chilenayoria de estas
corresponden a politicas activas de empleo de caracter gubernamentsl particularmente,
iniciativas de capacitacion para personas de escasos recursos, orieffitatidscer capacidades
personales, habilitacion para el mundo del trabajo y orientpeidmla blsqueda de un empleo o
desarrollo de una actividad laboral independiente.

Aungue algunas de estas experiencias tienen \&fi@s de implementacion, otras, como el
Programa Jévenes Bicentenario, constituyen inkeiatrecientes, que han incorporado el aprendizaje
acumulado de las politicas en este ambito, delsatasla lo largo de las Ultimas dos décadas.

Para la seleccion de las iniciativas que se describen méas adelamt, geraitilizar un
criterio de seleccion de iniciativas vigentes en los Ultimos #&@ss, evitando entregar
antecedentes sobre experiencias no vigentes en el afio 2009 Esta dscisiportante, ya que
varios de los Programas que aqui se analizan, correspondeniseiia del dltimo trienio y
forman parte de una politica integral gubernamental destinadanahto de la capacitacion y
desarrollo del empleo.

Como podra verse, esta seccion del Informe organiza la presendaceéxperiencias a
partir de tres tipos de programas:

» Aguellos que responden mogramas de generacion de empled.os programas
revisados bajo esta categoria son Jovenes Chile Solidario,diqga®ry Programas
Sociales Comunitarios, en el caso de jévenes. Desarrollo deetmrojas laborales
para mujeres Chile Solidario, y Beca de practica profesionalrdgtgma Buenas
Practicas Laborales, en el caso de mujeres. Junto a esto, seapressnprogramas
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no focalizados en estos actores; Linea de capacitacion del Prodegond rabajoy
la Linea de capacitacion del Programa de emergencia de empleo PROFOCAP.

Para la seleccion de las experiencias en esta categoria, no se considsraron
programas de empleo directo de caracter gubernamental desarrolldo®silEmos
anos, toda vez.

gue estos tienen como objetivo principal, asegurar procesoeeidsercion de
trabajadores desempleados asumiendo, en sentido estricto, el ad@gotegramas
de emergencia. Sin embargo, se describen lineas al interior déexjocsmas que
enfatizan en el desarrollo de procesos de capacitacion o habilitdci@nsiones
gue resultan méas cercanas a la poblacién objetivo e interés de afite estu

De igual manera, en el Informe se consignan programas de empteotmcsto es,
iniciativas dirigidas a aumentar la demanda de trabajo a través eetrega de
subsidios a la contratacion de la mano de obra. En la mayoeatak casos es
posible observar la destinacion de recursos para la capacitacénedelr periodo de
vigencia de este beneficio gubernamental o bien el beneficio deouifacdrion
para el desarrollo de un emprendimiento a partir de un proeesm@mmhcitacion
previa, como se observa en el programa Desarrollo de Competenaiealésipara
Mujeres Chile Solidarf8 .

La segunda categoria de programas corresponde a iniciaticapagtacion para

la empleabilidad y/o el trabaja En la actualidad existe una oferta amplia de
alternativas de este tipo, destacando dos Programas centrales; Bigentario,
que se ha implementado desde el afio 2007 y el Programa Mejotan
Empleabilidad y Condiciones Laborales de las Mujeres Jefas dar,Hambién en
ejecucién desde el afio 2007, representando una linea de continudadPomgrama
Mujeres Jefas de Hogar, desarrollado en la década pasada.

Como podra verse, existe una distincion en el énfasis del torgenniciativas de
capacitacion; mientras algunas de estas tienen por objetivo priatipedarrollo de
competencias de empleabilifddde la poblacién beneficiaria, otras agregan
implementacion de acciones conducentes a favorecer o posibilitaefaidm en el
mercado del trabajo. El factor determinante de este énfasis est4 @saclad
definicion del perfil de la poblacion objetivo de cada uno d@togramas.

a

En términos generales, algunos programas que focalizan en pobtaciextrema
pobreza (beneficiarios del Sistema Chile Solidario) concentranatsncion
fundamentalmente en el reforzamiento de competencias generales de emigteabili
muchas veces vinculado a acciones complementarias de nivelaciéon desestud
intervencién en otros ambitos de necesidad de los sujetos.

De este modo, los Programas impulsados por el Fdm@&wlidaridad e Inversién Social
(FOSIS) y algunos de los ejecutados por la Fundamaéa la Promocion y Desarrollo de
la Mujer (PRODEMU), enfatizan en este eje centea. el caso de los programas
Abriendo Puertas al Mundo del Trabajo, Nivelaciom @ompetencias Laborales,
Empleabilidad Juvenil o el Programa de Desarr@l@€dmpetencias Laborales.

32 Aunque este programa presenta caracteristicalusima los programas de capacitacién dirigidosugeres,

33

en la clasificacion se respetd su inclusiéon foro@mho un programa de empleo indirecto en el mar¢o de
Programa PROEMPLEO del Ministerio del Trabajo (eflasseccion siguiente).

El fortalecimiento de la empleabilidad refiergue el rol del estado es dotar a los individudsrdximo de
capacidades (conocimientos, destrezas, habilidadespetencias) para desenvolverse en un entormoalab
imprevisible y volatil y asi ser mas empleables.riidp P. & Tassara, G. “Fortalecer la empleabilicad
Programas dirigidos a la extrema pobreza: oporag@d y limites de la politica publica” en Debatesi&es

n° 2; Boletin de Asesorias para el Desarrollo; i€efiire, 2006:15.
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Los programas desarrollados por el Servicio Nacional de CapanitgcEmpleo
(SENCE) del Ministerio del Trabajo, en cambio, centran satiobj en la insercion
laboral de los beneficiarios, aspecto que incide en el disefitelicgide medicion
de resultados de los mismos.

Finalmente, una tercera categoria de Programas corresponde a iniciivas
informacién o intermediacion laboral. En este caso, el informesiga dos
programas orientados a jovenes, el sistema de informacion CAILIEICA,
fundamentalmente centrado en la orientacion laboral de jévenesaastsdie nivel
secundario y el Programa Te Orienta, iniciativa de caracter privadapoyo del
sector publico, desarrollado por la Fundacion Chile y quemstastin sitio WEB de
orientacién general a la poblacién joven.

Para fines de este Informe, no se ha considerado como un Prdgrdted de
Intermediacion laboral local constituida por las Oficinas de rradiacion Laboral
(OMIL) existente en la gran mayoria de las comunas del paiguawm la seccion
siguiente se entregara, de manera breve, una caracterizacion de esse® pi®
intermediacién como marco general de desarrollo de los Programas.

De igual manera, como podra verse, varios de logr@mas orientados a la insercion
laboral de los beneficiarios comprenden médulosntéermediacion laboral, y que

deben ser desarrollados por los organismos a cdegda capacitacion u otros

contratados para tal efecto. De este modo, lastingsade intermediacion constituyen
un ambito especifico en el desarrollo de las ini@ati tal como se refleja en la
descripcién de las mismas.

Los Programas y Proyectos para la insercion laboral de jévemegeyes resefiados en
este estudio, se presentan bajo una estructura similar, consiaerand

a)
b)
c)
d)

e)

los principales objetivos que persigue el Programa,

la poblacion a la cual esta dirigido,

sus principales caracteristicas y estructura de funcionamiento,
los procedimientos operativos y recursos disponibles, y

los resultados alcanzados (en aquellos casos donden@eentra informacion
disponiblé?)

Para el conjunto del material, se ha intentado poipuar la cobertura total de la iniciativa
en el afio 2009 y el presupuesto estimado para darimeptaciofr. En el caso de los Programas
mas importantes, ademas, se ha intentado exp§citanodelo de gestion y operacion institucional.

Finalmente, como se sefialé en la Introduccion, también estanfmdestacar la baja
incidencia de programas o iniciativas privadas orientadas al fondenta empleabilidad o
insercion laboral de jovenes y mujeres.

Aungque otros estudios en este mismo ambito, han destacadmaymr fuerza la
incidencia de iniciativas de organismos no gubernamentales en est&cqoplo general, se
trata de acciones puntuales y de baja continuidad en el tiempo.

Pese a que existe una amplia red de actores privados orientad@sralldege acciones
de fomento de la insercion laboral de grupos vulnerables, esiagran medida, se vinculan con

34

No es posible entregar informaciéon desagregadeeslidtados por programas de la Fundacion PRODEMU

debido al sistema de informacién y rendiciéon dentag de esta institucion; en su caracterizacioa sel
puede especificar las metas de cobertura anuadieuna de estas iniciativas.

35

Cuando no ha sido posible obtener esta informasi® entregan datos de los afios 2008 o 2007

% véase por ejemplo, OIT PREJAL (2007) “Trabajo &we y Juventud: Informe Chile”
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las lineas centrales de accién gubernamental y, muy particularmepgedén del financiamiento
estatal para el desarrollo de su quehacer institucional.

Lo anterior no inhibe la existencia de aportes significativestaun alimentado el disefio
e implementacion de varias de las iniciativas aqui revisadas.rda&ign Child’, por ejemplo,
ha desarrollado un conjunto de instrumentos que forman penteodielo estandar del sistema de
capacitacion SENCE, y la experiencia acumulada de trabajo de muchos deg&nismos
técnicos de capacitacion (OTEC) ha servido de referencia y retroteitenfundamental para la
estructura modular y metodologia de intervencion con la poblaeideficiaria.

Méas alla de las observaciones anotadas, como podra verse, emretlaé destacan dos
iniciativas desde el ambito privado relacionadas con el fomentemglleo de servicios
comunitarios y el desarrollo de microfinanciamiento vinculadwmicativas asociativas y de
capacitacion para el trabajo.

El modelo siguiente sintetiza los programas y Braeatrabajo que representan las principales
acciones de politica dirigidas al desarrollo dentgleabilidad e insercién laboral de jévenes y regje
vulnerables en Chile a partir de los tres ambigoardilisis anteriormente resefiados:

87 Fundacién Chile es una institucién de derecheagn, sin fines de lucro, creada en 1976 por eli€ob de
Chile y la ITT Corporation de Estados Unidos. Eafe 2005, la empresa BHP Billiton-Minera Escondgia
incorpor6é como socio cofundador. La mision de ladfacion es introducir innovaciones y desarrollaragiital
humano en los cluster claves de la economia chikenevés de la gestion de tecnologias y en a@iaon
redes de conocimiento locales y globales. Véagpe/mitvw.fundacionchile.cl/
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CUADRO 8
SINTESIS PROGRAMAS DIRIGIDOS A LA INSERCION LABORAL DE JOVENES Y MUJERES EN CHILE

Programas de Capacitacion

Jévenes Bi-centenario
Especial de Jévenes
Transferencias al Sector Publico v
Empleabilidad Juvenil

Certificacion Competencias v
Informéticas

Mejorando la Empleabilidad y

Condiciones Laborales de las

Mujeres Jefas de Hogar v
Becas MYPE para Mujeres Jefas de

Hogar

Apoyo a Jefas de Hogar v
Emprendedoras

Formacion y Capacitacion de

Mujeres Campesinas

Mejorando mi Negocio

Abriendo Puertas al Mundo del

Trabajo

Capacitacion en Oficios

Preparacion para el Trabajo
Iniciativa Emprendedora v

Apoyo a Emprendimientos
Sociales

Capacitacion Beneficiarios
Programa Chile Barrio

Apoyo a Actividades
Econdmicas

Fondo Esperanza

Fuente: elaboracion propia del autor.

Programas de Empleo

Jovenes Chile Solidario
Aprendices

Programa Servicios Comunitarios

Becas de Practica Profesional
Programa Buenas Practicas
Laborales

Desarrollo de Competencias
Laborales para Mujeres Chile
Solidario

Capacitacion Programa “Mejor
Trabajo”

Capacitacion Programa de
Emergencia de Empleo
PROFOCAP

Programas de Intermediacion e
Informacion

v'  Sistema de
Informacién
CHILECALIFICA

v" Programa Te
Orienta

Sistema
Intermediacién OMIL
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B. Antecedentes sobre las politicas y sistema de ge  stién de
los programas y proyectos dirigidos a la insercion laboral de
jovenes y mujeres en Chile

Los programas y proyectos dirigidos a favorecer la inserci@mdbte jovenes y mujeres, y muy
particularmente, aquellos de escasos recursos, responde al mara derecion del Estado
destinada a consolidar un sistema de politicas activas de meateatabajo. En breve, estos
refieren a tres &mbitos fundamentales:

a) el desarrollo de programas de empleo,

b) la capacitacion laboral y

¢) laintermediacién laboral.

En esta seccion se revisara, brevemente, el marco institucionat destsha.

1. La politica de empleo: la unidad de empleo de Mi  nisterio
del Trabajo, PROEMPLEO *®

Las politicas de empleo surgen, basicamente, como una respuestap@desos de crisis
economica y mantencion de tasas elevadas de cesantia en la fuerza deemaddajaso chileno,

este cuadro general se evidencid a fines de la década pasada, condearrésisica de los paises
asiaticos, favoreciendo la implementacién de acciones que se han nwavigendes hasta ahora.

En el afio 2000 la Subsecretaria del Trabajo cre6 la Unidad dedcmpPrograma
PROEMPLEG®, cuya funcién principal consiste en la aplicacién de politicasaactl mercado
de trabajo, a través de la supervision de los Programas de Ecopleporte Fiscal (PEAF), que
se implementan a lo largo del pais.

ElI PROEMPLEO se organiza en dos areas fundamentales de desarrollo

a) El area de Empleos Directos, que se encarga deniathani y ejecutar el Programa
Inversion en la Comunidad, iniciativa que finangiaesarrollo de obras o acciones en
el ambito local mediante el desarrollo de proyectesltpcen uso intensivos de mano
de obra.

El Programa se ejecuta a través de dos lineas deakiiéa Intendencia y Linea SENCE.
La Linea Intendencia corresponde a la ejecuciénsiprbyectos por organismos del sector publico,
fundamentalmente, gobiernos municipales; mientrasajiénea SENCE, permite la contratacion
de organizaciones sin fines de lucro para que teje@stos proyectos en el ambito local.

b) El area de Empleos Indirectos, por su parte, se encarga de &w@midigersos
programas destinados a mejorar los niveles de empleabilidaabdgatiores cesantes

% Se siguen las orientaciones sugeridas en el dawonde OIT (2006) Chile: Superando la crisis, arajdo el
empleo: Politicas de mercado de trabajo 2000-2886tiago.

3% Un estudio acerca del origen del programa PROBBPHestaca el vinculo de continuidad e la iniciaton
programas predecesores de la década del 80, ssudigideracion de un concepto moderno de pobrezar y
tanto, la consideracién pasiva de los beneficiardspartir del afio 2004, se sefiala, existen mayores
orientaciones técnicas en su implementacion, faemnedo la externalizacion de la generacion del empl
incentivando al mundo privado a la contratacidrapazitacion de personas; véase Escobedo, C. & Alao,
“Gestacion del Programa PROEMPLEO (PEE) Chile, lmwms del pasado, desafio del presente”; P.
Universidad Catdlica, Facultad de Ciencias Socialésstituto de Sociologia; s/f. en www.
asesoriasparaeldesarrollo.cl/
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y activos. Estos Programas han alcanzado un nivel de instilizamion y
permanencia en el ltimo tiempo, enfatizando en el desarrollcc@mes dirigidas a
los grupos mas vulnerables de la sociedad.

Las iniciativas destinadas al apoyo del empleo indirecto actualwigatges son:

a) el Programa de Bonificacion a la Contratacién de Mano de Olecutaglo a través de
SENCE y que considera tres lineas de trabajo, la Linea Regulémegka Adultos Chile
Solidario y la Linea JOovenes Chile Solidario (este instrumesgtoincluye en la
descripcién de las iniciativas que se presenta en la seccion sguient

b) el Programa de Formacion, Capacitacion y Empleo, PROFOCAP, ejecptadla
Corporacion Nacional Forestal, CONAF, y que enfatiza en el ddead®elacciones
destinadas al fomento del empleo en el area forestal, medioampielgahanutencion
de areas verdes (este programa se revisa en la seccion siguiente),

c) el Programa de Generacion de Micro-emprendimiento Indigena Ursjacatado por la
Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena, CONADI y qussh@apoyar proyectos de
empresariales de personas de minorias étnicas del pais,

d) el Programa de Desarrollo de Competencias Laborales para MujefesSGhdario,
ejecutado por la Fundacion para la Promocién del Desarrollo Mej&, PRODEMU
(que se incluye en la revisién de la seccion siguiente), vy,

e) el Programa de Servicios Sociales, ejecutado por la Fundacion [@updeacion de la
Pobreza, y que tiene por objeto ofrecer capacitacion a sujetosallézede la poblacion,
particularmente jévenes y mujeres, en servicios comunitarioeblocal (este programa
se revisa en la seccion siguiente).

En los primeros afios de esta década, el gasto publico en pasgtarempleo se acerco
al 0,20% del PIB, reduciéndose gradualmente hacia el afio 20085 2 incrementandose,
nuevamente, en los Ultimos afios debido a la nueva crisis eicandmndial. La asignacion de
recursos para los programas de empleo es variable y en esta décadmtimldeje la variacion
de las tasa de desempleo a nivel nacional; de este modo mienteas ejuaio 2001 la inversién
anual superaba los MM$80 000; a mitad de la década esta seaddi¥y&70 000, volviendo a
ser incrementada en los ultimos afios debido a la actual crisisngican

Por otra parte, la cobertura de los programas de PROEMPLE@e@on los puestos de
trabajo promedio que cubre mensualmente; en los primeros afeodd@Eda esta alcanz6 a unas
50.000 personas en promedio, bajando a aproximadamente 15n@diiados de la década.

En los dltimos afios el promedio de empleos nuevamente se émémtado, llegando a
una cobertura cercana a 26 000 cupos promedio en los Ultimes.Bésuadro siguiente resume
la cobertura de los principales programas de empleo en el primestte del afio 2009:

40 |bidem.
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CUADRO 9
COBERTURA PROGRAMAS DE EMPLEO DIRECTO, TRIMESTRE
ENERO-MARZO 2009?

Institucion Cupos
. Programa Enero Febrero Marzo promedio
Ejecutora .
trimestre
CONAF Programa de emergencia de empleo 1204 12541254 1237
Subs. Trabajo Programa de inversién en la comunidad 4805 4825 4933 4854

Linea intendencia

Subs. Trabajo T rograma de inversion en la comunidad ;5 45 13546 13472 13490

Linea SENCE
SUBDERE Programfa de mejoramiento urbano y 3995 3855 3553 3801
equipamiento comunal
Gob]erno Programa generacién de empleo 639 638 635 637
Regional
CONADI Programa generacion de micro- 273 273 350 299
emprendimiento indigena urbano
FSP Programa servicios sociales 650 203 91 315
FOSIS Programa de micro-emprendimiento 1020 864 2841 1 056
TOTAL 26 039 25 458 25572 25 690

Fuente: MINTRAB y DIPRES Programas de empleo cayafiscal, primer trimestre 2009

& El cuadro incluye programas que en otros docurseimtstitucionales se consideran programas de empleo
indirecto con apoyo fiscal; estos, por lo gengraito con ofrecer cupos de empleo momentaneosypacan
también un componente de capacitacion a los paatites en la perspectiva de favorecer su empleadilina

vez finalizado el periodo de contratacién. Asi ogwon los programas de CONAF, CONADI, FOSIS y %3

por esto que, para fines del presente estudidpsvale estos se presentan en su linea de capacifpaia el
trabajo.

Los estudios de impacto de estos programas sefialan una malabildad de los
beneficiarios (cerca de 8 puntos porcentuales) de estar empleadosmenli@ho plazo en
comparacion con la situacién de Base

De igual manera, el grueso de quienes acceden a este programa (abtetl8@&6) son
mujeres. En efecto, de acuerdo a datos de la Subsecretaria dgbd,Tdablos 25.934 cupos de
empleo vigentes a junio del afio 2009, 21.000 fueron desempepadmujeres y sélo .800 por
hombre&’. Sin embargo, estos programas no deberian considerarse conestuiagia de
insercion inicial al mundo del trabajo y, por tanto, menosrdmtacion para la empleabilidad;
mas del 50% de los beneficiarios tienen entre 40 y 59 afiosegmlento de edad entre los 18 y
29 afios que acceden a este tipo de iniciativas no supera el 17%.

De este modo el foco de los programas parece epoon evidencia al modelo empleo de
emergencigasociado a una mayor demanda temporal de trabajwjeres y bajo un modelo de jornada
laboral y lugar de trabajo funcional a una condiciéduefia de casa conobligaciones familiares

Mas alla de lo anterior, los programas directoxl@gdctos de creacion de puestos de trabajo,
tienen un impacto reducido en la dindmica del empleas aun en relacion a los programas de
inversion publica que representan misiones decieérmanente y de caracter continuo del E&tado

En efecto, mientras que en el primer semestre del afio 20pgolpmmas de inversion
publica, es decir, aquellos que corresponden a programas de crdaapleos publicos para
misiones de servicio permanente, beneficiaron en promedio dalird¢o113.885 personas, los
programas de empleo directo, es decir, aquellos programas de elepdecergencia como los

41 QOIT 2006; OpCit.
42 http://www.trabajo.gob.cl/luempleo/ ; véase tamhiério La tercera, martes 23 de junio de 2009.
43 Los reportes trimestrales de la cobertura deripgramas de Empleo con Apoyo Fiscal, suman estasategorias.
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revisados anteriormente, alcanzaron a las 25 690 personas, ngeettas programas de empleo
indirecto cubrieron un total de 11 952 pers8has

2. La politica de capacitacion laboral

La politica de capacitacion laboral en Chile se desarrolla printgodé a través del quehacer del
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), organisu® tgne como mision
institucional “contribuir a aumentar la competitividad de lapmsas y la empleabilidad de las
personas, a través de la aplicacion de politicas publicas eniesiios para el mercado de la
capacitacion e intermediacion laboral, que propenda al desarrotbonacion permanent&”

En términos globales, la gestion institucional de SENCE rganza en tres areas
fundamentales

» el area de capacitacion para empresas, que canaliza el mecanismo de franquicia
tributaria destinada a la capacitacion de trabajadores (en el afie28@8ecanismo
permitié la capacitacion de mas de un 1 000.000 de trabajadores);

» el area de empleo, a cargo de los programas de capacitacién especalpasotas
iniciativas de empleo directo o indirecto (como es el caso dmrama de
aprendices) y

el area de programas sociales, que concentra el conjunto de inicidévas
capacitacion dirigida a grupos vulnerables y no beneficiariosndehnismo de
franquicia tributaria.

En el afio 2009 el conjunto de los programas socieren el objetivo de alcanzar una
cobertura cercana a las 100 000 personas con unaiémversal de mas de M$43 000.d6e
este total, un porcentaje importante de las ini@atitienen como foco el apoyo a la
empleabilidad de jévenes y mujeres, destacandmgl@ma Jévenes Bicentenario, el Programa
Mujeres Jefas de Hogar, el Programa Especial den&Sy el Programa Aprendices o el
programa de Transferencias al sector publico

El detalle de la cobertura 2008, cobertura estimada y presup@®8od2 SENCE se
entrega en el siguiente cuadro:

4 Ministerio de Trabajo y Previsién Social & Mirgsio de Hacienda, Direccién de Presupuestos “Pruggale
Empleo con Apoyo Fiscal: primer trimestre 2009”.

4 SENCE; unidad de estudios y Desarrollo Institnalo “Fortalecimiento del modelo SENCE: el sistedea
capacitacién que Chile necesita para el Bicentehddcumento interno s/f.

46 La informacion sobre inversién y gasto de losgPamas que se revisan en este documento se presenta
pesos chilenos al afio 2009 (salvo cuando se eeplici contrario). Para una referencia general, debe
considerarse un valor promedio del délar de $574rda el transcurso del afio 2009.
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CUADRO 10
PRESUPUESTO Y COBERTURA DE PROGRAMAS SENCE 2009
Cobertura
Programas Cobertura 2008 estimada Presipr)]ulc\e/go 2009
2009
Programas Sociales
Programa Nacional de Becas 6 760 5210 4764013
Programa Chile Barrio 600 259 225 447
Fondo Solidario de Cesantia 2 606 2000 890 816
Programa Mas Trabajo 548 1100 279 970
Programa Becas MYPE 32 569 25642 4558 510
Programa Especial de Jévenes 2146 2 000 2124 444
Programas Jovenes Bicentenario 10 000 10000 1008274
Programa Mujeres Jefas de Hogar 6 196 2500 15334
Programa Capacitacion a empleo directo 2295 2 350 1219782
Programa Transferencias al sector publico 14 130 7604 1689 371
Programas Capacitacion a trabajadores de MYPE
Linea Especial 5244 7 098 1135708
Chile Emprende 2690 4 000 648 121
Programas de Empleo Indirecto
Programa de Aprendices 4 640 6 800 4812 177
Programa Reinsercion mayores de 40 afios 1965 2800 1610794
Programas Nuevos 2009
Intermediacion Laboral 3000 730 359
Certificacion de Competencias Laborales 10 000 122r1
Total 92 389 99 519 43173 636
Conclusién Cuadro No
Bonificacion a la contratacion regular 21127 2R 50 6142 804
Bonificacion Jévenes Chile Solidario 92 1125 1289
Bonificacion Chile Solidario 1180 3000 2227 264
Programas de empleo directo
Inversion en la comunidad 13900 17 400 25 000 000
Programas para Empresas
Franquicia tributara 1176369 1050000 80 000 000
Beca franquicia tributaria 48 346 4 0000 10 000 000
TotalL 1353403 1233544 168 192 986

Fuente: SENCE; Balance de Gestion Integral afio 2008

En efecto, como podra verse, la mayoria de los programas sabéal8&ENCE son
descritos en este Informe como parte de la estrategia de apoywsertdon laboral de jovenes y
mujeres vulnerables. En la presentacion, existe un énfasis @artigulla descripcion de los
Programas Jovenes Bicentenario, y el Programa Mejorando léedhitidad y Condiciones
Laborales de las Mujeres Jefas de Hogar, ya que por cobertura uypyes® asignado,
constituyen dos de las principales iniciativas en esta direccion.

Los Programas Sociales implementados por SENCE, en térgémasales, presentan
una estructura de funcionamiento y un modelo de gestién eastaivte similar. Estos se
organizan como modelos de capacitacion en oficio y apoyo al désaledla empleabilidad de
las personas. Entre sus componentes destacan dos lineas cdatiralesjo:
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a) El desarrollo de una fase lectiva en la formaciénoficios y desarrollo de
modulos complementarios a la capacitacion, conduracion entre 80 a 400 horas.
En el caso de formacion dirigida al desarrollo dévidad independiente, esta fase
incluye la asistencia técnica para la elaboracémml proyecto de emprendimiento y
un plan de asistencia técnica del mismo.

b) El desarrollo de una préctica laboral o asistencia técnica para aotes#el
proyecto de emprendimiento. En este caso, las personas capacitadagygn sido
capacitados en oficios orientados al trabajo dependiente son colerados empresa
productiva o de servicios, para el desempefio practico del oficio pariodo no inferior
a las 360 horas laborales.

En el caso de la asistencia técnica al proyecto de emprendimiebémediciario recibe
un apoyo técnico en terreno a lo largo de la ejecucion del proyefatald en la fase anterior. En
este caso, los participantes reciben un aporte de Gtiles y herasbiésicas para el desarrollo de
su actividad laboral.

En el sistema publico de capacitacion, los proveedores de sersiiakenominan
Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC). Estos deben pertangteegistro publico de
proveedores, presentando propuestas de capacitacién cuando 8ENGEorganismos publicos
solicitan la ejecucion de los programas.

El siguiente esquema intenta sintetizar el modelo de operaciés geolframas sociales
de capacitacién, considerando:

a) Las alternativas de apoyo a la poblacién beneficiaria de este tipicid¢givas,
donde la capacitacion laboral es una de las acciones de interveneda dir

b) El ciclo de desarrollo del proceso de capacitacién, que inclugtetaencién de
los OTEC y la alternativa de nivelacion de estudios (particelatenen la poblacion
adulta) como eventual complemento de esta estrategia:
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GRAFICO 2
MODELO DE OPERACION DE PROGRAMAS SOCIALES
DE CAPACITACION EN CHILE
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Fuente: Elaboracion propia
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El modelo decursos de capacitacion para el trabaj@a alcanzado un alto nivel de estandarizacion,
incluyendo la implementacion de médulos de capagitalesarrollados por agentes privados; asi gcurre
por ejemplo con la capacitacion conducente a ldficarion digital de los participantes (véase la

experiencia en la seccién siguiente) o el mé&udparado desarrollado por Fundacion Chile y que se

ha institucionalizado en la mayoria de los progsasaciales publicos orientados al desarrollo de
competencias de empleabilidad entre sus benad&iari

El programa Preparado o Programa de Competenci&ngéeabilidad, es una propuesta
destinada al desarrollo de capacidades para foramdoe incluye el uso de material didactico. En
términos generales se trata de un material comppest56 actividades pedagoégicas, que buscan el
fortalecimiento de 27 competencias para el trafagfueron levantadas en consulta con actores del
sector productivo, y que se traducen en un mateganizado en 8 areas de trabajo: Comunicacion,
Trabajo en Equipo, Aprender a Aprender, Efectividdersonal, Iniciativa y Emprendimiento,
Planificacidn y Gestion de Proyectos, ResolucioRmbblemas y Uso de las Tics.

Con esta metodologia se ha capacitado a 4 000dorasaen todo Chile desde el afio 2002
en adelante, y a través de ellos se ha impactdiledtamente a mas de 100 000 beneficiarios.

De manera similar, Fundacion Chile ha desarrollado un modelmtdeméediacion
laboral, que consiste en un soporte metodoldgico, destinad@aplacitacion de profesionales de
los OTEC, tendiendo a formalizar un sistema de diagnésticegofa, vinculacién a redes y
apoyo a la empleabilidad de los beneficiarios, aspecto diagnoskieatioahora como uno de los
mas débiles en el desenlace de los programas de capacitacion paracelBtdbajgrama Jovenes
Bicentenario constituye una experiencia de implementacion de estavaiciat

Finalmente, la politica de capacitacion laboral también se complemeanitzscesfuerzos
desarrollados desde otros organismos publicos. En esteminf@e incluyen iniciativas
desarrollados por el Fondo de Solidaridad e Inversién Sde@6IS’, servicio de gobierno
dependiente del Ministerio de Planificacién y Coordinacidon, queeerdra su atencion en la
poblacién mas vulnerable del pais; PRODE%/,ILCONAF“Q, e INDAP? y SERNAM?, que
coordina la implementacion del Programa Mejorando la Empleabiidaohdiciones Laborales
de las Mujeres Jefas de Hogar.

3. La politica de informacién e intermediacion labo  ral

Finalmente, un tercer componente de la politica orientada a la imskxisaal tiene que ver con
las estrategias y acciones de informacién y orientacién laborallggisujetos. En términos
generales, la intermediacibn es una funcion que cumplen las Ofibihascipales de
Intermediacion Laboral (OMIL), debiendo cumplir con la tarea de:

» obtencion y sistematizacion de informacion sobre el mercado dgotia@bivel local,
provincial y regional;

La mision de FOSIS es “Contribuir en el esfuatebpais por la superacion de la pobreza y disrmonute la
vulnerabilidad social de las personas y familigereando respuestas originales en temas, areadeguas de
trabajo complementarios a los que abordan otrascszs del Estado”.

La Fundacion PRODEMU es una iniciativa guberndalecreada en el afio 1990. Es una fundacion de
derecho privado sin fines de lucro, y forma pamelal Red de Fundaciones del Area Socioculturalade |
Presidencia de la Republica.

La Corporacion Nacional Forestal (CONAF) es umigdad de derecho privado dependiente del Ministeei
Agricultura, cuya principal tarea es administrapdditica forestal de Chile y fomentar el desacalél sector.

El Instituto de Desarrollo Agropecuario, INDAP @sprincipal servicio del Estado de Chile en apdgola
agricultura familiar campesina. Fue creado en 1968 la actualidad es una institucién descenti@dizaon
personalidad juridica, patrimonio propio y capadigara adquirir, ejercer derechos y contraer otiligees.

El Servicio Nacional de la Mujer es un organisaneado por el Gobierno de Chile en 1991 y tiene por
objetivo principal promover la igualdad de opoitiaies entre hombres y mujeres.
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* evaluar las necesidades socio-laborales de los usuarios del servicio;

« generar y coordinar redes de actores del ambito local, potencialesndonps de la
poblacién beneficiaria, y

» desarrollar un trabajo de acompafiamiento y asistencia técnica a @sapess la
busqueda de empleo.

Las OMIL tienen un origen a mediados de la década @etn7 el cumplimiento de
tareas de informacion laboral a la comunidad; cooréacion del seguro de cesantia se les
asigno la tarea de certificacion de condicion de desage las personas que son beneficiarias
del Fondo de Solidario del seguro de Cesaftia que contribuye a reforzar su rol de
intermediacion y reconocimiento social a nivel loca

Las OMIL operan mediante un convenio entre los municipios NCGEE el que esta
encargado de proporcionar asistencia técnica y apoyo para el adecuadimiemtopde sus
funciones. Para la implementacion de los programas de capacitac®elgempleo, las OMIL
cumplen un rol fundamental, toda vez que constituyen las ingtame canalizacion de la
demanda de los beneficiarios, orientacion en la postulacion aapragrde capacitacion,
conformacién de grupos operativos y coordinacién de la infoémasbbre resultados de
convocatoria, desarrollo de actividades de capacitacion y apoyo erces@ de desenlace de los
beneficiarios una vez finalizado el proceso formativo propiamente tal

De acuerdo a los registros disponibles para el afio 2007, lde @& conjunto de
municipalidades que han implementado un sistema de intermedidioral tuvieron una
cobertura total de 291 004 inscritos, de los cudles el 36%spomdia a habitantes de la Region
Metropolitana de Santiago. En estas se generaron 171.274 vaeaetepldo y se logré colocar a
94 962 personas, es decir, un 33% de las personas ineoréésistema.

Debido al reconocimiento de falencias de arrastre en la labor de edtaoin,
recientemente SENCE est4 desarrollando un programa de fortalecimdienbs actores de
intermediacion laboral local, a través de la contratacién de asesécfasas que permitan
fortalecer competencias en el area de intermediacion, incluyendo aquelegumiento de
beneficiarios, verificacion de integracion a lugares de trabajo, pentiaren el puesto de trabajo
y certificacién de modalidad de contratacién y otros antecedentes tetepana la orientacion de
las politicas de insercion labotal

La estrategia de fortalecimiento a las OMIL enfatiza en la asunciom deodelo de
apoyo y seguimiento a las personas en el desarrollo de unadray&atioral, superando asi una
vision estética centrada en la coordinacion de informacion y oriéntalg antecedentes de
mercado a las personas. Las lineas de fortalecimiento de la OMIlrofladar por SENCE se
estructuran en cinco ejes fundamentales; estos son:

a) Traspasar a las OMIL una metodologia de diagnéstico y defind@émayectorias
individualizadas de los sujetos (itinerario personalizado d&dits laboral).

b) Acordar y concretar los itinerarios personalizados de inserebordl de los
usuarios, mediante prestaciones gestionadas por la propia Qslleres de
habilitacién socio-laboral) o mediante la derivacion efectiva hacienadgde los
programas publicos existentes que contribuyan directa o indirttaum la insercion
laboral de las personas (las alternativas son variadas y puedgitucoprocesos

52 QIT (2006) Op Cit.

53 El propésito de fortalecimiento de las OMIL edréger a las personas que buscan empleo, un seokci
informacién, orientacion e intermediacion labgraitinente y de calidad, consistente en la fornititede un
itinerario personalizado de formacién y capacitacidboral, con los dispositivos de empleo estatiecpor
SENCE o con otros servicios contemplados en adrastde proteccion social del Estado”. SENCE, Sistem
Integral de Gestion del Desempleo; documento intern
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psico-sociales, educacionales u otros, previos al desenlace erserwom laboral
propiamente tal; asi ocurre con los programas de nivelacionutbosstde apoyo a
la empleabilidad, de capacitacion laboral propiamente tal, de salud de cuidado
de hijos).

c) Diagnosticar, orientar, y favorecer el desarrollo de itinergpesonalizados de
insercion laboral en relacion a las lineas globales de apoyo ateiémsal trabajo,
particularmente los programas o sub-programas con salida |abdegendiente y
aquellos con salida laboral dependiente.

d) Constituir una plataforma de intermediacién laboral que consitienbién el
seguimiento a la colocacién de los sujetos, su orientacion y abamento durante
un periodo posterior a su situacidn de ingreso en un pdestabajo.

e) Fortalecer la coordinacion efectiva entre los actores institucionatzdes y
regionales relacionados con el apoyo a la poblacion beneficiaria, cbjetlo de
identificar nuevos potenciales beneficiarios, aplicacion de maneraradacde los
procesos de intermediacion y favorecer un adecuado seguimiditteiosal de los
resultados de la intervencion.

Dentro de las lineas de trabajo futuro de las OMIL tamt#éprayecta el desarrollo de
acciones deapresto laboralpara personas desempleadas, con anterioridad al disefio de una
estrategia activa de insercion laboral de los sujetos.

Mas alla de lo anterior, como se ha sefialado, en este Informe#en algunas de las
tareas de intermediacion laboral que explicitan los Programasyéndo tanto aquellas que
corresponden directamente a las OMIL (de manera evidente, la camsgatoordinacion en la
inscripcion de participantes de los programas) como aquellagiddsi a los organismos
capacitadores que deben inclagciones de intermediaciGtomo parte del proceso integral de
habilitacion laboral de los beneficiarios.

Finalmente, en el caso de programas dirigidos a jovenes, se predestexperiencias de
informacidén hacia el mundo del trabajo, una enfocada en el ambitiaesecundario, y el otro de
caracter universal, basado en el desarrollo de una pagina WEB destioidentar en la busqueda
de informacién sobre el mercado de trabajo

C. Programas dirigidos a jovenes

1. Programas de empleo indirecto: bonificacion para insercion
laboral de j6venes

Programa Apéndices

Objetivo del Programa

El Programa Aprendices representa una iniciativa gubernamental devim@rempleo
juvenil, y esta orientado al fomento de la contratacion de jovantes 18 y 25 afios por empresas
gue tengan calidad de contribuyentes del articulo 22 de la Ueypdestos a la Renta.

El Programa subsidia durante un periodo prolongadmoucentaje del Ingreso Minimo
Mensual para la contratacion de los jévenes, asi @iorga un bono complementario para que
éste desarrolle un proceso de capacitacion relaciormdel®ficio que debera desempefiar en
la empresa. El programa comienza el primer dial ltfhiafio y se mantiene abierto mientras
existan cupos disponibles.
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El programa es ejecutado por SENCE en vinculacion con Oficinascidales de
intermediacion Laboral.

Beneficiarios del Programa

Los beneficiarios del Programa Aprendices son jégemayores de 16 afios y
menores de 25 afios, que hayan finalizado su enseftsdsica y media o estén cursando
cualquiera de estos niveles durante la vigenciacdatrato. De igual manera, deben estar
inscritos en las OMIL de su comuna de residencia.

Caracteristicas generales

El Programa de Contrato de Aprendices es una iniciativa del SENEEe realiza desde
el afio 1998 El Programa ha sido revitalizado en los Ultdoesafios a partir de un incremento de
recursos gubernamentales y su definicion como una de las plascipedidas presidenciales que
busca incrementar el empleo juvenil y la contratacion de jévenegpgte de empresas
productivas del pais.

El Program&" subsidia a las empresas que contraten aprendices con una bonificacion
mensual equivalente al 50% de un Ingreso Minimo Mettspat cada aprendiz contratado, hasta
los primeros 12 meses de vigencia del contrato. El contrato&debela plazo fijo y tener una
duracién minima de seis meses y un maximo de 2 afios, coretVmlgje asegurar el que el
aprendiz pueda desarrollar de manera adecuada un plan integral de agrebdirate el
periodo de aprendizaje, el beneficiario debera percibir una remunenaicidma equivalente a un
Ingreso Minimo Mensual.

Junto a lo anterior, el Programa entrega una bonificacion parsofa vez para
capacitacion correspondiente a un valor de hasta 10 Unidadesfiasilensuaf por aprendiz.
Esta capacitacion podra ser realizada por una OTEC o por la propiasema través de una
relatoria interna o externa, teniendo una duracién minima dieat&8 cronoldgicas.

Esta capacitacion incluye dos etapas complementariasfo(ajaciéon en oficig,
capacitacion que comprende, fundamentalmente, el desempefio pratdisduteiones y tareas
propias de una ocupacion principal u oficio, y (b) ansefianza relacionadague constituye una
actividad formativa vinculada telacionadaal oficio para el que fue contratado, buscando la
incorporacion de competencias transversales destinadas al fortatgoirde capacidades que
mejoren su situacion de empleabilidad y potencialmente, su perneaearai puesto de trabajo.

Aunque en términos formales este es un programa que enfatizmifecarion a la
contratacion de jovenes, la capacitacion in situ de caracter comfdeimeatorga un caracter
mas complejo a la iniciativa. Con todo, se trata de una capacitg&rada a la adaptacion
funcional a un puesto de trabajo a diferencia de otros prograntapédcitacion (como los que se
veran més adelante) cuyo énfasis esta puesto en generar competegmipeakeilidad’.

Procedimientos y recursos del Programa

Para la postulacion a los beneficios de este Programa las emprstdanfes deben
estar inscritas en un registro de entidades receptoras de farume®s de SENCE. El nimero de
aprendices que se contraten no podran exceder el 10% del totabajadores ocupados en la
empresa durante los 12 meses anteriores a la fecha de celebraciotralil.con

Los antecedentes se recogen de “SENCE, Progflaass de Aprendizaje, Guia Operativa 2009".
% $165000 a septiembre de 2009

%6 Alrededor de $37000 a septiembre de 2009

Entrevista a Rodrigo Vasquez, Jefe de Programeisl8s de SENCE.
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La empresa deberd designar un miembro de su personal como ngaggfr@on el
objeto de orientar el proceso de formacion del aprendizaje ermiel gfie consigna el contrato de
aprendizaje. Esta formacidén se desarrolla en concordancia con elepl@orehdizaje que se
incluye en el contrato del aprendiz y que debe ser construide Isobase de las competencias
laborales fundamentales que constituyen el oficio del sujeto.

Todo el procedimiento de postulacion y acceso a informacion @didies del Programa
se realiza a través de una plataforma Web especifica para este programa.

Para el afio 2009 se contempla una cobertura estimada de 6 8QCconpasa inversion
aproximada de $1.200.000 por beneficiario en un periodo dee$@s. El presupuesto destinado
para la inversién del Programa en el afio 2009 alcanzaba a $28028° .

Resultados alcanzados

En el afio 2008 el Programa Aprendices alcanzd una cobertura dé jpvedhes,
cubriendo casi el 90% de la meta definida para este afio. De igdal e acuerdo a los
antecedentes de evaluacion de esta iniciativa, en el afio 2008 se dammita definida de un
12% de jovenes egresados de este programa que “encuentran un empteded®s 6 meses
siguientes al término del programa”; en este caso, el porcentajéaldebindicador es de un 13,
9% en relacion al total de egresatios

Programa Jévenes Chile Solidario

Objetivo del Programa

El Programa Jévenes Chile Solidario es una iniciativa que datfid 2007 y que tiene
por objetivo fundamental apoyar la insercion laboral de jévdassmpleados en riesgo social, a
través de un subsidio a la contratacion en un trabajo de tipalfg dependiente.

Creado en el afio 2002 como una estrategia integral destinadaupetacgn de la
pobreza extrema, Chile Solidario es el componente del Sistematdedi®yn Social que se dedica
a la atencién de familias, personas y territorios que se ermomeetr situacion de mayor
vulnerabilidad. Los beneficiarios del Programa son familiaspeysonas que han sido
diagnosticados a través de la Ficha de Proteccion Social, primsframento de focalizacion de
politicas. Es ejecutado por SENCE en vinculo con el Prograite$ttidario y OMIL.

Beneficiarios del Programa

Los beneficiarios del Programa son jovenes entre 18 y 25 péitsnecientes al Sistema
Chile Solidario, y que preferentemente se encuentren inscritaase@MIL de su comuna de
residencia.

%8 Al maestro guia se le exige a los menos dos @éi@xperiencia laboral en el oficio y una antigideadnima
de seis meses en la empresa contratante del apré&stik podra capacitarse en nociones basicasddgqga
con cargo a la franquicia tributaria definida endamativa sobre estatuto de capacitacion y empleo.
Aunqgue no esta enfocado a la empleabilidad denfgs/cesantes, a partir del afio 2009 se instaundodalo de
subsidio permanente destinado a fomentar la cdas@n de jovenes en el mercado del trabajo. Hidiokestatal
de una duracion de 24 meses, esté orientado “parampleadores contraten y hagan cotizacionesrpbegadores
jovenes. Su finalidad es principalmente generdzamibnes mas tempranas ya que éstas son claegdzar
rentabilidad en el tiempo y mejorar con ello losntos de las pensiones futuras. Paralelamente sea d@o
contratacion de mano de obra juvenil, fundamentatienal inicio de la vida laboral”. Los beneficiaride esta
iniciativa son joévenes entre 18 y 24 afios de edadhgrtenezcan al segmento del 40% mas pobresdeidalad y
que tengan remuneraciones brutas anuales inferi®s4 320 000 También tienen acceso trabajadores
independientes que trabajen a honorarios y québpareemuneraciones brutas de igual valor. Al igued otras
iniciativas de bonificacion, el subsidio se entrades empleadores, los que deben acreditar aigituy cefiirse al
mecanismo institucional de operacion. Véase hitpW.medidaspresidenciales.cl/medidas/beneficiordl ht
% SENCE: “Balance de Gestién Integral 2008”
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Caracteristicas generales

Este programa estimula la contratacién de jovenbdsgs en empresas a través de un
subsidio que asciende al pago del 40% de un satanomo ($170 000) por un periodo de 4
meses, renovable a otros 4.

Junto a lo anterior, el Programa otorga un bortagacitacion para los jovenes trabajadores de
$60 000 hasta $170 000 por una vez, el que puedgesatado por los OTEC debidamente inscritos en
el registro de SENCE. El costo de esta actividagesmbolsa directamente de la empresa que acredite
haber realizado y pagado la actividad de capawmitacirrespondiente.

Para acceder a este beneficio, las empresas deben ser contribuyentesieea Pr
Categoria y no presentar multas a la legislacion laboral ¢ari@@l momento de la postulacién.

Procedimientos y recursos del Programa

Los beneficiarios del programa son seleccionadasjlitados e insertados en un
puesto de trabajo por parte de las OMIL de suseddms comunas, las que deben
establecer el vinculo con las respectivas empresas.

Para el afio 2009 se contemplaba una inversion total de $182490® para una
cobertura estimada de 1 100 cupos.

Resultados alcanzados

Durante el afio 2008 la cobertura efectiva del Programa alcanz6 ss@8gsrcubriendo
solo el 8% de la meta estimada de 1 125 jovenes participantemdgdtiva.

Desde una perspectiva evaluativa, se indica que uno de los pesciimtaculos para
este Programa radica en la reticencia de participacion de las empresas adédsdbarreras
culturales de estigmatizacion de la poblacidén objetiegiste poca receptividad por parte de los
empresarios que desconfian de estos jovenes, puestos que égratigados, lo que dice
relacién con la visualizacion que se tiene de los sectoresimadeg de la sociedad, por esto la
colocacion, en especial de los jovenes de Chile Solidariodmcmpleja, ya que en muchos
casos los empresarios ven a estos jdvenes como potenciditeme para sus empre&is

Programa Servicios Comunitarios

Objetivo del Programa

El Programa Servicios Comunitarios es una inicatig la Fundacion para la Superacion de
la Pobrez¥ a partir de un convenio de ejecucién con la sueteéa del Trabajo del Ministerio del
Trabajo y la Prevision Social en el marco del Rmogr PROEMPLEO. Entre sus objetivos
fundamentales se cuenta propender a la empleabdielgovenes y mujeres desocupados de escasos
recursos, segundos perceptores de ingresos, pabiregigentes y con ensefianza media completa.

El Programa de Servicios Comunitarios pretende lograr satisfasenecesidades
insatisfechas en las areas de educacion, salud y habitabilidad déld&ign que vive en
condiciones de pobreza y vulnerabilidad social de comunas de timseedel pais (las regiones
Metropolitana, Quinta, y Octava) a través de la contrataciénittaagie un nimero superior de

61 SENCE: “Balance de gestién Integral 2008”:25 t&minos generales, la cobertura del total derprogs de

bonificaciéon al empleo presenta indicadores regslatebido a factores asociados a la reticenciaasle |
empresas por participar en este sistema, como éandila lentitud operativa de los Programas en la
tramitacion de convenios y pagos de dinero.

La Fundacion para la Superacién de la Pobreza)(ES una institucion de la sociedad civil, sireinle lucro

y con intereses publicos, fundada en 1994. Cuamtakpermanente apoyo financiero del Estado die Gl
cual es discutido afio a afio en las leyes de Prestpde la Nacion.
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mil personas desocupadas que sean mujeres y jovenes segundosngsrdepingresos, pobres
no indigentes y con ensefianza media completa.

Estas personas, junto a un grupo de profesionales dgfapra tienen la tarea de
desarrollar acciones de apoyo comunitario, alcanzando objetivos deotlessocial. Los
participantes son capacitados en competencias de trabajo social caoymigaiéndose, de este
modo, el inicio de una trayectoria laboral en esta area especificameldm de trabajo.

Beneficiarios del Programa

Jovenes y mujeres desocupadas de escasos reseggaogjas perceptoras de ingresos, pobres
no indigentes y con ensefianza media completa higisitale las comunas de intervencion de este
Programa.

Caracteristicas generales

El Programa de Servicios Comunitarios constituye una iniaigie articula el apoyo al
desarrollo comunitario con la capacitacion y participacion de jéwemegeres desempleados que
son capacitados en metodologias de trabajo comunitario. De esbe lendwiciativa “pretende
poner a prueba un modelo que movilice los activos humandalesoy fisicos de las personas y
comunidades que viven en situacion de pobreza, a partir de lacafiafde necesidades de la
poblacion en las areas de salud, educacion y vivienda y habddbitjde se constituyan en un
complemento al quehacer de politicas publicas, a través de ladnctiesios recursos humanos
formalizado y con proteccion social, de las propias comunidpddi&ndo con ello crear nichos
de empleo novedosos en servicios sociales comunit¥tios”

En lo que respecta especificamente a la accion destinada al fomentorgedabilidad,
destacan tres estrategias fundamentales:

a) contratacion de desocupados, que incluye todo el dgctmatiajo con los desocupados:
seleccién de las personas; verificacion de la calide desocupados de los postulantes en
las respectivas OMIL; contratacion; y, finalmente, pgose de que los empleos se
desarrollen segun los deberes y derechos estipidadmzsda contrato de trabajo.

b) habilitacién laboral y oficios, que tiene como objetivo generadgctas y actitudes
acordes con el desempefio laboral y el aprendizaje de oficios espedifiotséen se
considera la entrega de habilidades para fomentar la asociatividatberdesocupados
de manera tal que al egreso del Programa puedan ofrecer sus sarldagosnunidad de
manera independiente y organizada, y

c) desarrollo de servicios comunitarios. En este caso, loggiookles participantes del
Programa trabajan en la identificacion, disefio, planificacion detdagany concrecion

de servicios durante el periodo de tiempo establecido en el Peygrsim es, identificar
el servicio a ofrecer; disefiar, planificar, ejecutar y monitoreanti@ega del servicio; y

detectar y corregir eventuales problemas.

Los beneficiarios del Programa trabajan durante todo el periedejetucion del
Programa bajo la supervision de jévenes profesionales partespdaia iniciativa.

Procedimientos y recursos del Programa

La participacion de los beneficiarios en el Programa tiene una duestithada de 8
meses como maximo. El afio 2007 se alcanzé una cobertura dédngsidiarios directos. El
presupuesto total de este programa asignado por ley el misreeati® $1.576.688.060

% http://www.superacionpobreza.cl/
5 Programa Servicios Comunitarios, Ciclo 2007; &p:Hwww.trabajo.gob.cl/Proempleo/programas
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2. Programas de capacitacion de jovenes
Programa Jovenes Bicentenario

Objetivo del Programa

El Programa Jovenes Bicentenario es una inicigiNeernamental implementada a partir del
afno 2007, y que tiene por objetivo desarrollar riber&l trienio siguiente (2008-2010) un sistema de
capacitacion que permita atender a la poblaciéenjuicon mayores niveles de vulnerabilidad,
habilitégéjolos de “manera apropiada y de manertingete para su incorporacion al mundo del
trabajo™”.

El disefio de este Programa responde a la experiencia acumuladaerde def
capacitacion y apoyo a la insercion laboral de jévenes en los silifiws; en su definicion se
enfatiza la importancia de implementar una actividad que no soldeata formacion en un
determinado oficio, sino que también, en un sentido mas gn@itbegue herramientas de
conocimiento del mercado laboral y apoyo al disefio de estrategsmalezadas de insercion y
permanencia en el mundo del trabajo.

Asi, el objetivo principal de esta iniciativa catisien “mejorar la empleabilidad de los jovenes,
conectandolos al desarrollo de trayectorias decitapién, que les permitan adquirir destrezas agess
para desempefiarse en el mundo del trabajo agertipnocimiento de un ofi&d.

La implementacion y operacionalizacion de este Programa correspoSENEE en
vinculacion con diversos organismos publicos centrales y de cadouztkr

Beneficiarios del Programa

El Programa esté dirigido a jovenes entre 18 y 29 afos (@uegpreferencia entre 18 y
24 afios) que residan en zonas territoriales de alta vulneaabdiocial. Aunque se releva el
interés de intervenir en la poblacion joven con menores nivelesadaridad y/o desertores
escolares, dentro de las exigencias formales se sefiala que los d@refipreferentemente no
deben contar con formacion terciaria”, exigiéndose una escolaridadarde 8° afio basico.

El grado de focalizacion del programa estara orientado por lasiadasempleo juvenil
y el indice de vulnerabilidad social de los inscritos.

Caracteristicas generales

El Programa contempla el desarrollo de un proceso o trayectof@rdacion para los
jovenes participantes que incluye:

 Una actividad inicial de diagnostico y orientaciiaboral. El objetivo de esta
actividad es obtener informacién suficiente de caaldicipante, a fin de orientar
el proceso de formacion que se llevara acabo Waéxiones conducentes a su
insercidon laboral. Para tal efecto, un organismmit®d de capacitacion esta a
cargo de desarrollar una asesoria personalizadaasm uno de los participantes
inscritos en el Programa, a quienes se les enteeyisse aplica un test de
intereses, habilidades y motivacion.

% Las principales fuentes de informacién consultadi la descripcién de este Programa correspoades
antecedentes proporcionados Barbara Morales; Emtargrograma Jévenes Bicentenario, SENCE; La
minuta del programa Jévenes Bicentenario; SENCEon2009; Instructivos de trabajo del Manual de
Procedimiento del Programa y la revista Obsenatosboral n° 29, julio de 2008 del Ministerio dehbajo.

% SENCE, “Minuta Programa Jévenes Bicentenario’yorde 2009.
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A partir de la informacion recogida se define imeitario de formacion para el empleo y un
itinerario de insercién labof4] este disefio se explicita en un documento quetssia y discute con el
usuario a fin de alcanzar un consenso sobre laglades que debera desarrollar posteriormente.

El organismo a cargo de esta actividad debe contar con al meposfesional por cada
40 beneficiarios, considerandose un periodo total de dos asrpara el contacto, entrevista y
elaboracion de propuestaitiaerario para cada participante.

» Un proceso de capacitacionque incluye un médulo de formacioén en oficio y un
mdodulo de formacion o preparacion para el trabajo. Este compoo@nmtempla un
proceso de capacitacion de hasta 400 horas, de las cuales hastatdB00 es
concentradas en la formacion en el oficio y 100 podran dedicarderenkzion para
el trabajo. Este Ultimo modulo, denominado cuPseparadg como ya se indico, es
de caracter estandarizado a nivel nacional y fue desarrollado padiam Chile.

Los cursos de capacitacion son licitados por SENCE a través cdlogo electrénico
donde se encuentra la oferta de la red de OTEC prestadores asosel$tos cursos se
desarrollan a nivel comunal y regional, existiendo una ampligaofematica funcional a los
intereses y opciones generadas en la primera etapa del proceso.

Para que se conforme un curso, es necesario que exista urdgr2@dnteresados en una
misma area tematica, aunque el nimero puede flexibilizarse desdeinno k¢ 10 personas.

Una vez que se tiene definido el curso, SENCE aele al OTEC de acuerdo a la oferta
disponible a nivel regional, generandose una aldezompra e informandose al prestador del listado d
participantes para que desarrollen un proceso rtaato e implementacion del proceso de formacion.
Este mecanismo permite la flexibilizacion de latafen funcion a las caracteristicas de los paatites
de la experiencia y su disponibilidad horaria yraleajo en la semaffa

El médulo o componente de empleabilidad, como se sefial6, emdelonformativo
desarrollado por Fundacion Chile, y los relatores a cargo mhepdementacion son profesionales
gue han recibido, a su vez, una capacitacion en esta metodologiafte trab

Los contenidos del moédulo refieren a conductasadicter transversal que es esperable que
los jovenes desarrollen y que incluye, entre aispectos, estrategias comunicacionales, presantacio
en una entrevista, autogestion, control, de proddatl, etc. Estomddulos de preparadse adecuan
a cada curso y en funcién de las caracteristies#isas de los participantés

57 “La teorfa de base es que todas las personasitenalguna habilidad que sobresale por las ot@seyse

pueden agrupar de alguna manera; mayores habifidaal@ trabajar con las cosas, con las ideas,an |
personas, con los datos etc., entonces, el petfjbden se ubica en un mapa del mundo del trabajsu vez
esta asociado a ciertos tipos de ocupaciones,icio®fCon esta actividad se trata de unir lasligzioies de
los jévenes con sus intereses, de acuerdo a gdsticis personales, las que se ubican en un ma&se se
asocia a la oferta ampliada de posibilidades Ebsrque se tiene por region. El test se respoadeathera
asistida” Entrevista a Barbara Morales; Encargadgr@ma Jovenes Bicentenario, SENCE.

“...hemos tenido experiencias diversas y todassiimexitosas; ha habido cursos que se han dajoreda
completa, porque como estan dirigidos a jévenesnguestudian ni trabajan, estan desocupados, tetosn

la posibilidad de asistir en jornada de la mafiaea la tarde, y se acorta el nUmero de dias. éegeneral,
la mayoria son cursos que tienen cinco o seisshidiarias de trabajo. También hay cursos de mga lar
duracion; Por ejemplo, este afio se genero la pidsibide tener una trayectoria formativa mas lardas
jovenes y que les permitiera certificar competencson tipos de cursos distintos, unos de 400 hocios
cursos tienen hasta 800 horas. Esto también depmlenids posibilidades que se tenga en las distiagasnes
de hacer cursos mas largos y que certifiquen canpiets especificas; asi ha sucedido en algunamnesgi
con actividades portuarias importantes puertos giarde se dan cursos que tienen que ver con |aengri
Estos cursos necesitan licencia OMI (Organizaci@mifilna Internacional). Este afio se tiene incomgorao
para todas las regiones ni para todos los ofidossos con una trayectoria mayor de 800 horas phorhe
Entrevista a Barbara Morales; Encargada Prograrends Bicentenario, SENCE.

El Programa Preparado es un programa basadoreadello de competencias de empleabilidad, transvars
cualquier oficio y sector productivo y estd compagmor los siguientes modulos: comunicacion, inicéay

68
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Ademas de todo lo anterior, existe la posibilidadrdduir en la trayectoria formativa
del joven (la que es absolutamente flexible a lasesidades de los participantes) cursos
complementarios a ese oficio particular, en una reggpecifica. Por ejemplo, mddulos de
alfabetizacion digital, certificados con SDL (c&c@cion internacional) o médulos de
preparacién en inglés béasico, entre otras ofertas.

En términos generales, con el proceso de capacitacion se pretealde arstos jovenes
la nocion de formacidon permanente, enfatizando que tanto los elsmestibidos en la
capacitacion como las acciones de insercion laboral corresponden aunigiasque debe ser
complementado con esfuerzos similares en lo sucesivo.

* Desarrollo de un#ractica laboral. Esta etapa, que contempla un maximo de 360
horas (dos meses a jornada completa), corresponde a un sessanimtado por una
OTEC que debe contactar a potenciales empleadores y realizar un tabajo
supervision de los jévenes a lo largo de este tiempo

Los beneficiarios de esta etapa son todos aquellos jovenes quer@gmdtosamente
(cumplimiento de exigencias de asistencia y aprobacion de los ospdiél componente de
formacién en oficio y formacion para el trahajo

» Desarrollo de un trabajo determediacién laboral con los jévenes. El objetivo de
esta actividad es generar los procesos adecuados para que losapsetidingan la
posibilidad de encontrar un empleo formal remunerado, fuakiah tipo de
capacitacion recibida. La intermediacion esta a cargo de los OTEC ejscutar
que cuentan con asesoria técnica del Programa Entra 21 de Fu@tils8n

Este servicio contempla un incentivo econdmico al OTEC poriogr contratacion
formal en un puesto de trabajo de los beneficiarios. El migltincentivo varia de acuerdo al
tipo de contrato y la duracion del mismo.

» Una asistencia técnica para el desarroll@ua@rendimientos Este componente se
aplica a un numero reducido de jovenes a partir del afio 2009steors el
acompafiamiento y asesoria de la OTEC a un proyecto de empremaimient
desarrollado por los jovenes seleccionados.

Los beneficiarios de esta etapa corresponden a jovenes que egregasamexte de la
fase lectiva de cursos orientados al trabajo independiente. Seetnaasérvicio que incluye 25
horas de trabajo personalizado, distribuidas a lo largo deesss

El servicio de acompafiamiento se complementa con la asignaciérsdbsidio para la
adquisicién de herramientas e insumos basicos como apoyo ab irategjendiente.

» Junto a lo anterior, el Programa también contempla un apogulesidiosa los
participantes. El objetivo de este beneficio eguase la asistencia y permanencia de los
jovenes a lo largo del proceso de capacitacioncddgempla dos tipos de subsidio
universal, alimentacion y trasporte; un tercer tipasubsidio incluye un nimero limitado
de cupos para cuidado infantil de hijos(as) décigantes de las actividadés

emprendimiento; planificacion y gestion de proysrtivabajo en equipo, efectividad personal, apreade
aprender, resolucion de problemas y uso de las TIC.

0 Entra 21 es un proyecto que se define como spuetodoldgico puesto a disposicién del Prograraanks
Bicentenario En este contexto, Entra 21 se cormeetr fortalecer las capacidades de los organismos
ejecutores de los cursos, para efectos de mejiaber con los jévenes en su transicién educairirgjo v,
junto a esto, el desarrollo de una red de emp@saboradoras que facilite el ingreso de jovenaesuaido del
trabajo. Véase http://www.fundacionchile.cl/

™ El valor de este subsidio es de $200 por beneficiario.

2 El costo promedio de los subsidios por persooanah a los $28000. Para el afio 2009 se contemplaba un
total de 1768 cupos de cuidado infantil por un valor unital#o$112 559.
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» Tutorias de apoyo a jévenes de mayor vulnerabilidad e induccién al mereddo d
trabajo. Finalmente, el Programa también ha desarrollado un onddetutorias
personalizadas dirigidas a jovenes con mayor nivel de vulneeabitidcial, cuyo
objetivo es asegurar la permanencia del beneficiario a lo largodieét proceso de
capacitacion para el trabajo e insercion laboral.

La estrategia consiste en un vinculo personalizado de los jovaresienados con un
tutor que desarrolla un trabajo de acompafiamiento a lo Befgroceso. Esta estrategia
contempla la realizacién de sesiones individuales y de trabajalgpgr lo que se estima el
vinculo de un tutor con un nimero maximo de 16 jovenes.

Esta iniciativa est4 a cargo de profesionales de la Fundacién paupdeacion de la
Pobreza, a partir de un convenio institucional definido paefd¢ato. Para el afio 2009 se estima
la atencién a 2 000 jévenes participantes del Progfama

Junto a lo anterior, el Programa también incluye un moédspecial de induccion al
mercado laboral de dos meses de duracidn para jovenes desertoresssonlan maximo de 8
afos de estudio, residentes en comunas vulnerables y, en algaaosscon antecedentes penales.

El mdédulo de induccién pretende desarrollar una capacitacion queneopasantias por
oficios y formacion para el trabajo con la intencién de motivartetés de los beneficiarios para
la continuidad de un proceso posterior de formacion en oficigposterioridad a este médulo.

El componente, dirigido de manera exclusiva a jovenes de alta ahilidad tiene una
duracion de 160 horas y en el afio 2009 consideraba 2 008 fugatizados para su realizacién
solamente en la Regi6n Metropolitana de Santiago.

Procedimientos y recursos del Programa

El Programa Jdévenes Bicentenario tiene como meta capacitar a 30v8A8sjé@n un
periodo de tres afios. La inversion anual asciende a un poco rhds088 millones de pesos;
estimandose un costo promedio por cada joven capacitado de 8a®acs1 300 000.

El mecanismo de inscripcién en el Programa es detea individual a través de un portal
Web. Existe difusion a través de diversos mecaigsfaonformacion y la coordinacion con organismos
tales como INJUV, SENAME, MINEDUC vy las oficinas nitipales de intermediacién laboral.

Los antecedentes de inscripcion en cursos de formacion sefalan que 8% lo hace
en el area de administracion y comercio y un 18% en el area de cemidas personas y
enfermeria. Junto a lo anterior, existe una oferta no menorsiesale capacitacion asociados a
areas productivas regionales, aspecto que puede potenciar el mecarismedidcion y
acompafiamiento a la insercién laboral de los jovenes participantes.

En términos generales, existe una evaluacion favorable de losdesualcanzados por
el Programa en su ejecucién del afio 2008, destacandose la validdaidodeélo de gestion y la

3 Asi se describe esta proyecto de tutorias sabiorhles desde el Programa de la Fundacion pStpleracion
de la Pobreza: “El objetivo central del proyecto amtribuir al desarrollo y fortalecimiento de las
competencias de empleabilidad (psico-sociales yokdmrales) de jovenes vulnerables de la Region
Metropolitana, apoyando ademas la visualizacidresteategias para acceder a oportunidades del neercad
laboral. Los profesionales jévenes que participerl proyecto de tutorias sociolaborales, reaib&@ horas
de capacitacion e-learning y presencial en trabajojovenes en vulnerabilidad social, al final de tuales
recibiran la certificacion de la Universidad de l€HEl proyecto se implementa en el marco de un coovaai
colaboracion con el SENCE, y provee de apoyo/ac@mpa&nto a D00 jévenes de la RM que participan del
Programa “Jévenes Bicentenario” de dicho Ministeriel acompafiamiento sera realizado por
profesionales Servicio Pais que llevaran a cabaritig personalizadas y grupales orientadas a aselgur
permanencia de éstos en procesos de capacitagiéetjcp, intermediacion e insercion laboral”. Véase
http://www.superacionpobreza.cl/
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creacion de redes intersectoriales en materia de intervencion juveadamnlas regiones donde

este se ha implementado.
A manera de sintesis, el modelo de desarrollo del Programa J®ieeesenario se

estructura de la siguiente manera:

GRAFICO 3
MODELO DE OPERACION PROGRAMA JOVENES BICENTENARIO
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Resultados alcanzados

En el afio 2008 se registro un total de 20 496 msiories para un total de 10 000 cupos
originales. Finalmente se alcanzé una cobertura total 87 {Hvenes; de este total, El 66% de los
jovenes tiene entre 18 y 24 afios de edad y el 78&58acuentran inactivos o estan desocupados. De
igual manera, los antecedentes disponibles permsi@alar que 76% de los inscritos pertenecen al
40% de la poblacién mas vulnerable del pais.

Entre las ideas fuerza que sostienen este Programertegemie citar lo siguiente: “el
desafio es lograr que jovenes de escasos recursobpsnde ellos desertores escolares, logren
mantenerse en un largo proceso de capacitaciérhddude ellos al desertar tempranamente —so6lo
han logrado completar el 8° béasico por ejemplo, per®ti 20 afios ahora- no tiene los niveles
necesarios para enfrentar una formacion en oficgosla comprension requerida en habilidades
lecto-escritoras y/o matematicas; sin embargo, alainign proceso de capacitacion en oficios,
recuperan su motivacién haciéndose fundamental, eonepitar su formacion con programas de
apoyo escolar, para que los finalicen exitosamerg®msEpueden ser componentes dentro de su
formacién genera® Pese a lo anterior, hasta ahora no se observa ropaegta formal de
complementariedad de estudios en el marco de egjeaRa.

Finalmente, también es importante indicar que, corndyeto de la implementacion del
Programa Jovenes Bicentenario, SENCE no desarnatiinte el afio 2009 el “Programa Nacional
de Becas Linea Jovenes”, que era un programa akstihapoyo de hombres y mujeres entre los
18 y 24 afos, trabajadores cesantes o que buscajotpaly primera vez, y que tenia por objetivo
mejorar las competencias laborales y facilitar elsxeeun empleo o actividad productiva.

La cobertura del afio 2008 de este Ultimo Programa dlcar®32 cupos y la inversion
promedio por joven fue de $560 215. Contemplaba upaciacién de 5 meses, un bono de
movilizacion y subsidio de herramientas e insumos.

La linea de trabajo del Programa de Becas mantiegerdinuidad focalizada en grupos
vulnerables, beneficiarios del programa Chile Bayrlweneficiarios de la iniciativa gubernamental
de incentivo al empleo Plan Mas Trabajo; comprendiesarrollo de cursos de capacitacion de
hasta 500 horas, que incluye capacitacion técnicaofigins, alfabetizacion digital, formacién o
preparacién para el trabajo, desarrollo de competeraiaempleabilidad y practica laboral o
asistencia técnica.

Programa especial de formacion en oficios para jove  nes
Objetivo del Programa

Este Programa tiene por objetivo mejorar las condiisale empleabilidad de jovenes en
situacion de pobreza a través de acciones de capatitafiémacion en oficios u ocupaciones que
fortalezca sus competencias generales y les fagiliégeceso a un empleo o actividad de caracter
productivo.

Orientado preferentemente a jévenes desertoresaessalel sistema escolar, el Programa
ha sido desarrollado por SENCE desde el afio 1988 gjecutado por instituciones privadas sin
fines de lucro, inscritas en una categoria espéeategistro de OTEC. Estos organismos son
instituciones sin fines de lucro, tales como fundaesoo corporaciones que cumplen con la norma
de calidad NCH 2728 y que tienen infraestructura detdaen las Direcciones Regionales de
SENCE, lugar donde se ejecutan las actividadesrdgtdama”.

" Programa Jévenes Bicentenario; anexo a Minuta Bmugrmayo 2009.
S Se trata de un conjunto de instituciones con urgm lexperiencia de capacitacién de jévenes; vaeasstas
vinculadas a través de una asociacion gremial, BBRIos origenes de las instituciones de capaditaci
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Beneficiarios del Programa

Los beneficiarios del Programa son jovenes entre 16 y 24qai@ose encuentren dentro
del 40% mas vulnerable de la poblacion joven. De igual manerosagaquellas personas con
responsabilidad parent3l preferentemente desertores escolares con al menos un afio fuera del
sistema escolar.

Quedan exceptuados como beneficiarios del Programa todos éoegdeon educacion
superior completa o incompleta impartida por Institutosadog y/o Universidades estatales o
privadas.

Caracteristicas generales

El Programa cuenta con una oferta formativa en oficios con daklicleades de
capacitacion; modalidadependientey modalidadindependiente Estas modalidades cuentan
con dos fases de formacion, las que se denominan, para el caseod@lidad dependiente como
fase lectiva y fase de experiencia laboral y, para el caso de la modaliggendiente, fase
lectiva y fase de asistencia técnica.

La modalidad dependiente cuenta con 5 médulos de formacion dotalude 462 horas
cronolégicas, a las que se suman 360 horas de experiencia labonabdilidad independiente
desarrolla 6 modulos de formacion con un total de 454 leovasldgicas a las que se agregan 50
horas de asistencia técriita

Junto a lo anterior, el programa contempla la entrega de urdisuldsi movilizacion,
alimentacion (cuando se trata de jornada completa), seguro contranéesigersonales y un
subsidio para la adquisicion de herramientas de trabajo en el €des dursos orientados al
desempefio de un trabajo independiente.

Procedimientos y recursos del Programa

A diferencia de otras modalidades, son los propigarosmos técnicos ejecutores del
Programa los principales receptores de las postakside los respectivos participantes. En el afio
2009 el Programa es ejecutado por 9 organismosregidhes del paf& La oferta formativa en
oficios es amplia, e incluye areas de salud, gasm@moconstruccion, servicios, informatica,
telecomunicaciones, comercial, servicios, electrigidddhinistracion, etc.

Los ejecutores de este Programa son ampliamente reconocidosmamncatio de la
capacitacién laboral en Chife destacandose que “otorgan una oferta distinta a la demanda d
capacitacion, tienen estrategias diferentes y una forma de enfocar ejuer®s da una vision

profunda e incomparable con el resto. Los resultados mastéanfes van de la mano del

laboral son muy diversos, y “la mayoria de los m@ntienen relacion con alguna iglesia (...) Los thjes

por los cuales fueron creadas las institucionesnsoy parecidos. Se busca la insercion social yrédben
condiciones de equidad, igualdad y dignidad derjésede sectores populares que viven en situacion de
pobreza. Esto se lograria mediante la educaciéealiigad, formacién integral, capacitacion y dedirrde
habilidades laborales. El grupo objetivo, al ceatisstina la ayuda de las instituciones, son lenjés pobres
en situacion de vulnerabilidad. Algunas institugsriocalizan aliin mas la ayuda buscando jovenesaiese
del sistema escolar, desempleados o discapacitadesha, F. “Capacitacion Laboral en Chile” Docutoen
Consejo Asesor Presidencial Trabajo y Equidad;disside Apoyo. S/F en http://www.trabajoyequidad.cl

Se entiende por responsabilidad parental el tejes/as, ser responsable de si mismo o de uifidaxlirecto

que dependa econdémicamente del beneficiario o sfeedéba dedicarle tiempo de cuidado permanente com
parte de sus responsabilidades familiares.

SENCE, “Programas en desarrollo 2008 MinistegbTdabajo y Prevision Social”

® ONG Obra Kolping, Fundacién Ludovico Rutten, FURBVAL, Fundacién Cristo Vive, Fundacion
Romanos XII, Corporacién José Obrero, Fundacion ABG-undacion Chile ASFO, Fundacién CEFOCAL.
“...Formacion en Oficios para Jévenes, es un prograspecial, es un programa mas antiguo, se ejegaota
instituciones que estan inscritas en un registpeaal para capacitacion de jévenes vulnerableqadtancia
que tiene es que estas instituciones estan lodakzen territorios altamente vulnerables, cuentanbtienas
instalaciones y muy buenos equipos” Entrevista drigo Vasquez, Jefe de Programas Sociales SENCE.
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aumento en el ingreso de los ex alumnos de cada institucidasi E®mo se observa que los
alumnos presentan aumentos de ingresos del orden dei®41%"

Para el afio 2009 el presupuesto de inversién estimado fue d@54$218 700,
considerando 2 500 cupos. El costo por alumno correspontid41$%647 El modelo de gestién
de este Programa puede esquematizarse de la siguiente manera:

GRAFICO 4
MODELO DE OPERACION PROGRAMA ESPECIAL DE FORMACION
EN OFICIOS PARA JOVENES

Convocatoria y Seleccion de Beneficiarios;
Organismos Ejecutores

Capacitacion en Oficios

Formacién TIC's Formacion empleabilidad

Modalidad

Dependiente Modalidad

.SUbSidi(.), Independiente
alimentacion
y transporte l l
Experiencia Laboral Asistencia Técnica Subsidio
4= Herramientas
v \ /
Desenlace

Fuente: Elaboracion Propia

Resultados alcanzados
En el afio 2008 la cobertura del Programa fue de 2 146 benefic@danzando al 95%
de la meta trazada; porcentaje similar al logrado en los dos agasrast

Aunque los estudios de impacto sobre esta iniciativa destaeandesultados tanto en
tasas de empleabilidad y aumento de ingresos de la poblacion laeadfiego de pasar por este

8 Galdames, J. (2008) “Informe sobre instituciodescapacitacién; los casos de INFOCAP, CEFOCAL y
Cristo Vive” .Documento Consejo Asesor Presidenciahbajo y Equidad; Estudios de Apoyo. En

http://www.trabajoyequidad.cl/
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proceso formativo, también se sefiala que uno de los probleidas@ados, es que no existe un
proceso definido de orientacion inicial a los postulantes, éumegtie ha incidido en el incremento
de la desercion debido a la desmotivacion o desinterés denlefickios con el area formativa
en la cual se encontraban participafido

Entre los principales logros se destaca la capacidad de focaliziid®rograma en
poblacion juvenil vulnerable y la capacidad de actualizacion de loslasoeldducativos a partir de
la incorporacion del modelo basado en el desarrollo de competedomsvaluacion del afio
2001 de este Programa indicé que casi el 45% de los participamiésuaba desempleado al
egreso del Programa, aunque respecto del ingreso inicial, lasadauye a la mitad.

Aquellos que ingresan al mercado laboral lo hacen, fundamentalrejienodalidad
dependiente, existiendo diferencias importantes de posibilidatlesales por area productiva
(aspecto asociado también a la capacidad de generacidn de redes e intenmglimsidgropios
organismos ejecutores). Finalmente, también se destaca que da [8%beneficiarios retoma
sus estudios escolares para intentar concluir su ciclo de edusacitdarf.

Programa de Transferencias al Sector Publico
Objetivo del Programa

El Programa de Transferencias al Sector Publiamadinea permanente a cargo de SENCE
destinada a mejorar, a través de un Programa BkpgedCapacitacion Ocupacional, la empleabilidad de
los jovenes que realizan su servicio militar olbliga en las fuerzas armadas, a jovenes en situacio
irregular atendidos por la Fundacion Joven y &4 Carabineros, y otros programas especiales, asi
como jovenes gue se encuentren en recintos dsiéectusupervision del Servicio Nacional de Menores
(SENAME) y hombres y mujeres jovenes con medidamativas de reclusion de Gendarmeria.

El Programa establece convenios anuales de transferencias con cada wtasde e
instituciones, delimitindose, en cada caso, los énfasis de lataeidaciy el universo de
poblacién joven que sera cubierto a través de la iniciativa.

Beneficiarios del Programa

Jovenes a determinar por los propios organismos receptorpsodedma de acuerdo a
los énfasis definidos anteriormente.

Caracteristicas generales

Este programa financia cursos de capacitacion, subsidios dezaivih, seguro contra
accidentes personales, subsidio para la adquisicion de herramimtadd la capacitacion esté
orientada al trabajo independiente) y practica laboral (cuando ladi@nrmesta orientada al
trabajo dependiente), sobre la base de una estructura similar adakdades de capacitacion
anteriormente revisadas.

La particularidad de esta iniciativa radica en la focalizacion de la paiblabjetivo y su
caracter vincular con los respectivos organismos ejecutores. Lgpd&stde las iniciativas se
sintetiza en el siguiente cuadro:

81 SENCE (2008) “Evaluacién de impacto del Progr&ispecial de Jévenes, ejecucién 2005” Notas tégnicas
3 abril de 2008.

82 GEO Consultores (2001) “Seguimiento y EvaluaciéngPama Formacién en Oficios para Jévenes de
Escasos Recursos”.
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TABLA 11
SINTESIS DESCRIPTIVA PROGRAMA DE TRANSFERENCIAS AL SECTOR PUBLICO
Institucion Descripcion
El programa de capacitacion es preparado, progmyngiecutado por la
Armada Direccién de la Armada. Entrega capacitacion aiogftompetencias de

empleabilidad y alfabetizacion digital a los beriafios.

El programa de capacitacion es preparado, progmyngiecutado por la
Divisién de Educacion del Comando de Personadvédrde la Escuela de
Perfeccionamiento de Sub-oficiales. Este programgempla la ejecucion de

Fuerza Aérea labores de apoyo docente consistentes en la aatidfi, el desarrollo de los
programas y todos aquellos fines que permitanpincar mejoras necesarias
para asegurar la capacitacion de soldados comsceipiun oficio, competencias
de empleabilidad, emprendimiento y alfabetizacigitad.

La Fuerza Aérea, en convenio con FOSIS desarrollaragrama
especial de capacitacién en nuevas metodologiessi#ianza, en
beneficio de hombres y mujeres de escasos recymsdsrentemente de
la zona sur de Santiago. El programa es prepapadgramado y
ejecutado por la Division de Educacion del Comaael®ersonal de la
Fuerza Area, a través de la Escuela de Perfeccientmde Suboficiales.

Fuerza Aérea/ FOSIS

Programa Especial de Capacitacion Ocupacional eefic® de personas
Gendarmeria usuarias de medidas alternativas a la reclusi@ueks preparado,
programado y ejecutado por la Direccién Nacionabdadarmeria.

Programa Especial de capacitacion y becas indiledysara adolescentes

SENAME infractores de la ley penal a nivel nacional y gaencuentran en Centros
Probativos de Libertad y/o Programas de Libertadtila Especial.
Programa Especial de Capacitacién en beneficidddenks en
situacion irregular bajo proteccion del Departaroede Coordinacion

Carabineros Asistencial de Carabineros de Chile, asistidosusnUnidades
Asistenciales (Hogares), a lo largo del pais; yeneficio de Jévenes
incorporados a Programas de Prevencidn.

Fuente: Observatorio Laboral n° 29, Julio de 200@&jsterio del Trabajo.

Procedimientos y recursos del Programa

El desarrollo de la capacitacion varia para cada caso; mientras quaddaly Fuerza
Aérea son los propios ejecutores de sus programas, en el dasbuihglacion Joven y Patria de
Carabineros y SENAME, el desarrollo de la capacitacién se realizugota de este Ultimo. El
Ejército y Gendarmeria ejecuta sus programas a través de una licidaigue pueden postular
los organismos técnicos de capacitacion inscritos en losrosgikt SENCE.

El grueso de los participantes corresponde a jovenes capacitadoEjércied (10 980
participantes en el afio 2008). El resto de los organismosaapor3 150 casos de jovenes
capacitados, para una cobertura total de 14 130 beneficiariongedma

El Programa contaba para el afio 2009 con un presupuesto d® 76®00 y una
cobertura estimada de 15 000 cupos.

Resultados alcanzados

El Programa ha tenido un incremento en los Ultimos afios deidjecan el afio 2007 la
cobertura alcanzé a los 11 804 jovenes creciendo sostenidamentaHwaatapese a esto, no
existen mayores evidencias de resultados de este Programa, salvcasa de la capacitacion
producto del convenio FOSIS/Fuerza Aérea. Este programa sta@ientregar capacitacion en
mecénica automotriz a jovenes egresados de escuelas técnicas, ademégyadesnafgunas
herramientas que les permiten trabajar por cuenta propia. lioscioges de estos cursos son
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funcionarios de la Fuerza Aérea de Chile. FOSIS y SENCE apartete programa M$26000
cada uno, y los resultados sefialan una insercion laboral cerc&8a @éos participant&s

Programa de fortalecimiento de la empleabilidad juv  enil
Objetivo del Programa

Contribuir a que los beneficiarios, jovenes desocupados esti8ly 24 afios, mejoren
sus condiciones de empleabilidad, a través de la aplicacion de urmelansercion laboral
individual y la derivacion a programas de insercion labordiqogho privados.

Este Programa, desarrollado por FOSIS, es ejecutado por songaniprivados
(universidades, fundaciones, OTEC u Organismos no guberrede®ny también por algunas
unidades municipales a nivel local. En términos generales, aalératn modelo de intervencion
con jovenes a través de actividades y talleres de acompafiamientduiaklipara elaborar un
plan que defina sus metas laborales y objetivar recursos y regEssghra su cumplimiento.

Beneficiarios del Programa

Jévenes entre 18 y 24 afios; desocupados, cesantes o0 quetialsgampor primera vez.
Deben cumplir con los requisitos de focalizacion en pobreza i gartos antecedentes que
proporciona la ficha de proteccion social.

Caracteristicas generales

El Programa fue desarrollado inicialmente como tmigpen el afio 2007, y ha seguido
ejecutandose desde entonces. A diferencia deratrdalidades de capacitacion, esta no tiene como
objetivo la capacitacion laboral en un oficio de Jovenes participantes, sino que, fortalecer sus
orientaciones de empleabilidad

En términos metodoldgicos, la iniciativa implica el apoyo gdwsnes para elaborar un
plan que defina metas laborales y asi enfrentar de mejor manerafé desencontrar trabajo.
Para tal efecto, el Programa se estructura bajo dos componentatesentr

» El componente de Formacién para el Trabajo, que tiene por ohjgtivel ejecutor
realice un servicio especializado de acompafiamiento de los jévenefpaaitis
orientado al desarrollo de un plan personalizado de inseraldoral. En este

componente los jovenes reciben un apoyo que les permita un adecuado

reconocimiento de su entorno socio-econdmico y un analisis etél [aboral
necesario de acuerdo a las oportunidades existentes en el entormeanBe
complementaria los beneficiarios acceden a un conjunto de acaigigduales y
grupales destinadas a reconocer, fortalecer y desarrollar sus capsgdesbnales,
con el fin de aumentar su potencialidad de empleabilidad. Finalneéotanponente
también ofrece un servicio deensibilizacion del entornoconsistente en que el

8  Fondo de Solidaridad e Inversién Social (2007aBee de Gestion Integral

84 “Cuando se trabaja con los jévenes se hace feetite posibilidades del mercado del trabajo; e jodecide
si es independiente o dependiente y es su andlisies son sus competencias, que es lo que sabg hac
cudles son sus contactos y qué es lo que funciorel entorno, es decir, en el entorno hay una esapye
puede trabajar ahi, o si en el entorno no hay mdetze dilucidar qué es lo que puede hacer, vendsfen
sectores mas rurales, etc. Entonces lo que sehlogoen el Programa es apoyar a los jovenes, yqmeeg de
empleabilidad, para que mejore sus competenciaangseabilidad, hacerlo mas atractivo para el mercad
laboral, se le ensefia al joven a ver el mercadorddbque él se vea a si mismo, vea cuales son las
oportunidades que hay, y ahi decida si quierelegendiente o independiente, ya que en ambas made$
estan las que se llaman competencias basicas dalslacomo por ejemplo, ser proactivo, que si abireana
instruccién no se entendid, que es lo que hay queerh que se tenga la iniciativa de consultar, etc.
aprendizajes que son necesarios...”. Entrevista aésnBereira, Encargado del Programa de Empleatilida
Juvenil, FOSIS.
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ejecutor intermedie la relacién de los jévenes con las instiegidentificadas como
redes de apoyo, posibilitando la ampliacion de vinculos dealtigipantes.

» El segundo componente contempla un proceso dedciddug los jovenes para el ingreso
a un Programa especifico de capacitacion destmémsercion laboral. Para el ingreso
del o la joven a este programa se requiere queduaypletado a lo menos dos meses de
apoyo a través de las acciones del componenterdadidn para el trabajo. Junto a lo
anterior, el ejecutor deberd realizar actividadeaabmpafiamiento a los beneficiarios e
intermediacion con la red de instituciones queaerggrvicios que sean de interés de los
beneficiarios.

Procedimientos y recursos del Programa

El Programa de Empleabilidad Juvenil se organizeair de un sistema de licitacion
desarrollado por FOSIS, donde se exige que eltejesiga un esquema operativo de desarrollo de
talleres de trabajo grupal y también individualtaikimo de operacion de un proyecto es de 12 meses.

Los talleres estdn compuestos por un maximo de 20 perseeasxjge que se disponga
de una infraestructura adecuada y que, ademas, tenga guarderia Eifaotiario de los talleres
es flexible, siendo de uno a dos veces a la semana. También selldasactividades recreativas
y de convivencia social con el objetivo de ampliar las redes dealtisipantes. Esa fase dura
cuatro meses y después de ese periodo los jovenes tienen que alaptaarde insercién laboral
en base a un formato con el cual se ha identificado su diagngsitaborado su perfil,
comprometiéndose a cumplir con ciertas acciones. FOSIS ofrece alglieasativas de
continuidad de esta trayectoria.

El Programa también financia a través de su programeelacionador con empresas
gue esta encargado de buscar contactos e indagar en la ofertalele ygeydieridos, por ejemplo
secretariasreponedoresde supermercados, etc. Ademas el programa considera un monto de
$100.000 para cada joven con el objetivo que financie en parteogsetp de insercién laboral,
como por ejemplo compra depa formal ropa de seguridad, o inversiéon para un micro
emprendimiento, bicicleta para poder acceder al lugar de trabajo, etc.

Para el afio 2009 FOSIS considera un presupuesto de 56030, con una cobertura
estimada de 3 545 jovenes.

Resultados alcanzados

En el afio 2007 la cobertura del Programa alcanzé a 1 300 jovemeaydria de ellos
beneficiarios del Programa Chile Solidario. El 72,7% de kseficiaros fueron mujeres. La
inversion directa fue de $569 475 000 lo que permitié @ii@r21l proyectos en cuatro regiones
del pais. El presupuesto de ese afio se redujo debido a la redie@8ignacion de recursos,
aungue en los afios sucesivos se incrementd la inversion aldeébide a los buenos resultados
alcanzados. No existen antecedentes evaluativos acerca de logros emgeansercion laboral
de los jovenes participantes

Programa de capacitacion para la certificacion de ¢ =~ ompetencias informaticas
para jovenes

Objetivo del Programa

El Programa de Capacitacion para la Certificacion de Competenciasdtiftas para
Jévenes es una iniciativa de INJUV en el marco de un programar,nagsarrollado por
Fundacion Chile y financiada por fuentes privadas, con el objéévortalecer las competencias
informéticas de joévenes. La estrategia pretende ayudar al desaeotlapacidades para una
mejor insercion laboral de la poblacién juvenil, particularmenteléay que ha tenido un débil
acceso al uso de los recursos de NTIC.
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Beneficiarios del Programa

Joévenes, hombres y mujeres entre 18 y 29 afios de edad queesgrenaen situacion de
desempleo. De igual manera el Programa convoca especialmente a mug@res @tre 18 y 29
afos de edad que sean jefas de hogar o se desempefien como traligjadsaparticular.

Caracteristicas generales

La iniciativa es desarrollada por INJUV a través del Programaodalefcimiento
nacional de politicas publicas de juventud y empleabilidad y etanpias juveniles, y tiene por
objetivo el desarrollo de capitaciones dirigidas a alcanzar competanfasaticas y la
obtenciéon de una certificacion que acredite esta condicion.

Este Programa, desarrollado por la Fundacién Chile con el apmyla Fundacion
Internacional para la Juventud (FIJ) y el Fondo Multilaterdhdersiones del BID, y con aportes
de empresas privadas, es un modelo de capacitacion no tradicionstecda®n el desarrollo de
cursos que abordan el desarrollo de competencias técnicas con gbalgesiicanzar la licencia
Internacional para conducir computadores (International Compuiendp License, ICDL). A
través de la capacitacién y certificacion en competencias informaticasteede fortalecer las
capacidades de los jovenes sin empleo para la insercion en el izboGo.

El curso consta de siete modulos formativos distribuésiodos modalidades; la primera
llamadalCDL Startcontiene formacion basica en programas Word, Excel e Interneguads,
llamadalCDL full, corresponde a cuatro unidades: (a) conceptos basicos, @8lussnputador,
(c) manejo de power point y (d) manejo de Access.

Procedimientos y recursos del Programa

El Programa es parte de la iniciativa “jévenes sin limites”, que a&fio 2006 definié una
estrategia de capacitacion y fortalecimiento de NTIC de jévenes agto dat pais; programa
desarrollado por la Fundacion Chile y empresas privadas y aliresdlos desafios planteados
por el Gobierno, que proyectaba la capacitacion de 100 mil persammo meta hacia el afio
2010.

De igual manera, el modelo de certificacion ICDL se esta incorporemmio modulos
formativos dentro de Programas de capacitacion mayor (JovesedeBiario) a fin de lograr una
mayor integralidad en la formacion y capacidades de egreso dedasg®participantes.

El programa de Fundacion Chile considera una inversidon cercang d @80 000;
mientras que el programa de capacitacion de INJUV considera unadnmwaes$165 991 000

3. Programas de informacion e intermediacion parae | trabajo

Sistema de informacion laboral de CHILECALIFICA
Objetivo del Programa

El Programa CHILECALIFICA es una iniciativa inter-gubernamentistinada a
contribuir al desarrollo productivo del pais y al mejoramietd ingreso de las personas
mediante la creacion de un sistema de educacién y capacitacion permaaetrtedel conjunto
de iniciativas de trabajo de este Programa, destaca la Linea de Inforreakiitermediacion
laboral, que tiene por objetivo fortalecer los actuales mecanigxigtentes de orientacion
vocacional y vinculacion a puestos de trabajo.

Esta Linea enfoca su quehacer en dos ambitos principales:

» Apoyar la gestion del programa de SENCE dirigido al deldarde plataformas y
capacidades de gestion en las unidades encargadas de realizar intesmetiacal,
esto es, las oficinas municipales de intermediacion laboral, OMIL,
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» Generar iniciativas de informaciéon acerca del mercado laboral en |lagesme
favorecer estrategias adecuadas de busqueda de empleo y toma de decibienes
opciones de formacion, capacitacion y certificacion.

Aunque algunas de las iniciativas tienen un caradterto, el grueso de estas
iniciativas se centraliza en la poblacidon de estottis de ensefianza media, en los Ultimos
afios de su educacion obligatoria.

Beneficiarios del Programa

Estudiantes de ultimo ciclo de educacion media (11° y 12° gtadormacion escolar),
particularmente, aunque no exclusivamente, estudiantes que curmsaldidad de ensefianza
técnico-profesionét.

Caracteristicas generales
El Sistema de Informacién Laboral ha desarrollado tres iniciatigtiaguibles:

* Un sistema de Intermediacion Laboral, que corredpanun sistema de informacion en
plataforma WEB que permite a los usuarios accederfeamacion general sobre
modalidades de formacion para el trabajo existentegel nacional, recabar informacion
sobre alternativas de empleo y contactar inicigtil& orientacion vocacional. El sistema
de informacién se articula con equipos de interawidin laboral a nivel local, con el
objetivo de servir de soporte para su trabajoetecain a usuarios.

» Desarrollo de JOBLAB, juego multimedial para la seleccion de asdmsales y
profesiones. El JOBLAB es un programa computacional desawoliaor
CHILECALIFICA y GTZ (Agencia Alemana de Cooperacién), que ptrnai los
estudiantes de ensefianza media y jovenes en general un acceso directo y
descentralizado a informaciones esenciales para tomar una decisiorsisolida
profesional futura. Ademas, facilita el acompafiamiento que realigariéntadores
y multiplicadores en el proceso de orientacion de los estudiantes

Este recurso se ha difundido en establecimientasagtbnales de todo el pais, a fin de
apoyar el trabajo de orientacion vocacional dédesnes tanto para la continuidad de estudios post-
secundarios, como para la insercién laboral undivalizados sus estudios de ensefianza media.

» Implementacién de Redes de Orientacion Laboral. La iniciativa fiamgue los
establecimientos educacionales a nivel de enseflanza media o educaciditode adu
conformen voluntariamente una red, y que sus orientadorescargados de
orientacion se motiven por participar en la elaboracion y ejecug&mdPlan de
Orientacion Vocacional y Laboral.

Las Redes deben disponerse al mejoramiento deendc®s de orientacion que
ofrecen a sus alumnos y alumnas. Por su parte, dardmacion del Programa
CHILECALIFICA se encarga de disefiar e implementarconjunto de acciones de apoyo
para la elaboracién y ejecucién de las propuesiasuladas por los orientadores. De esta
forma, los principales servicios que se prestasae¢des son:

8 | a actual estructura del sistema educacionall ggais, establece la existencia de 12 afios de agitad
obligatoria, organizada en 8 afios de ensefianiEmbésuatro afios de ensefianza media o secunBareste
ultimo caso, los estudiantes tienen la posibilidadoptar entre dos modalidades de ensefianza atosos
Ultimos afios de formacion media (3° y 4° medidp es, la modalidad de ensefianza cientifico-hurtzarés
principio, orientada a la continuidad de estudigesiores, y la ensefianza técnico-profesional quduce a
la obtencion de un titulo técnico de caracter megiana mayor orientacién a la insercion tempramale
mundo laboral.
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» Financiamiento integro del costo de implementacion de los Planes

» Asesoria Técnica en terreno de la supervision, para la formutieidianes

» Asesoria Técnica en terreno de la supervision, para la ejecucitands p

» Asesoria en gestion de un coordinador regional

* Recursos financieros para la implementacion de jornadas de inbéocate
experiencias

» Asesoria Externa de profesionales en ambitos de la orientacidallabo

» Sistema de seguimiento informatizado en red para la gestion @s plan

» Desarrollo de paginas Web por Red y disposicion en el PdelalPrograma
Chilecalifica

» Produccion y distribuciéon de herramientas de informacion, eré® JOBLAB, y

«  Produccién y distribucién de Cartillas de Mercado LaB&ral

Entre el afio 2003 y 2005 se contabilizaban 316 Redes, miguoiakss proyecciones
hasta el aio 2007 cubrian casi 1 000 establecimientos educacionales.

4. Programa de orientacion laboral te orienta

El Programa Te Orienta es una iniciativa de Fundacion Chile.réda de un centro de
informacion, orientacion y apoyo a la busqueda de empleo o ulfiosstEntre sus actividades
contempla acciones de capacitacién en competencias de empleabilidad detrtaiéses cortos,

de dos o tres horas, y la existencia de una pagina WEB de aciteseain

Te Orienta es un servicio gratuito, que se desarrolla con finaeaiande CORFO,
SENCE y del programa CHILECALIFICA.

El Programa adopté la metodologia de experiencias europeas yctieme objetivo
central apoyar a los jovenes en tomar decisiones informadas, ysarse@apacitarse, para
continuar estudios y para la blusqueda de alternativas de empleo.

El Programa opera un Centro de Informacién y Orientacion paralehjo ubicado en la
ciudad de Santiago, que ofrece (a) consejerias personalizadas paea thetds concretas. (b)
una plataforma de auto-consulta, con 12 terminales conectadesn&imtonde se puede navegar
por el sitio Webvww.teorienta.clc) diversas actividades mensuales como talleres, exposiciones,
charlas y debates acerca del mundo del trabajo, y (d) una mediatecarmronsas publicaciones
especializadas, libros y peliculas relacionadas al mercado laboral.

D. Programas dirigidos a mujeres

1. Programas de empleo indirecto: bonificacion para insercion
laboral de mujeres

Sistema de becas de practica profesional programas
buenas practicas laborales

Objetivo del Programa

El Programa de Buenas Précticas Laborales de SERNAM es unavaicjag busca
garantizar a hombres y mujeres acceso equitativo a los beneidossas y oportunidades en el
proceso de desarrollo economico. Su énfasis estd centrado en alcangamldad de

8  Andaur, G. “Nuevos rumbos para la orientaciénCéile: redes y planes de orientacién vocacionabpral” II
Seminario Internacional de orientacion vocacioriabgral Programa CHILECALIFICA,; en httpuliv.chilecalifica.cl/
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oportunidades entre hombres y mujeres, incorporando est@pmrien el disefio de politicas
publicas y en el desarrollo del sector privado.

El sistema de becas de préctica profesional es una iniciativa efrestd y tiene por
objetivo apoyar practicas profesionales de estudiantes egresadhgaeid@ técnica en espacios
laborales o rubros tradicionalmente considerados masciilinos

Beneficiarias del Programa

La beca esta dirigida a mujeres egresadas de Liceos Técnico widhekjsCentros de
Formacién Técnica, Institutos Profesionales y Universidagesnocidas por el Ministerio de
Educacion, provenientes de carreras altamente masculinizadas y ggposerd a realizar su
practica laboral en el afio correspondiente a la convocatoria.

Caracteristicas generales

La beca consiste en la asignacion de un monto mensual de $10Gfp&@&dos por
SERNAM, a cada practica realizada por las alumnas por un periodtmonde 1 mes y un
maximo de 5 meses.

Las mujeres que se adjudiquen la beca podranaealizpractica profesional en empresas publicas y
privadas, en rubros de la construccion, minerakisimiales, forestales y energéticos, entre otios a
largo del pais. Los cupos de practica profesiomardregaran dependiendo de la disponibilidad de
ofertas que otorguen las empresas. No son sudespdi recibir el beneficio aquellas alumnas que
estén realizando su practica profesional en refmartis de Servicios Publicos

Programa de desarrollo de competencias laborales pa  ra mujeres chile solidario
Objetivo del Programa

El Programa de Desarrollo de Competencias Laborales es una iaigaé&wsurge de un
convenio entre PRODEMU, MIDEPLAN vy la Subsecretaria del Trapajoe tiene por objetivo
desarrollar en las mujeres integrantes del Sistema Chile Solidarmpetencias laborales y de
empleabilidad que faciliten o mejoren su incorporacion al trabajomerado.

Beneficiarias del Programa

Las beneficiarias del programa son exclusivamente mujeres regiséradas Sistema
Chile Solidari® deben tener mas de 18 afios y menos de 55, con 6° afio b&sioteaos
rendido, y con interés por capacitarse para mejorar sus cordi¢tédoorales y de empleabilidad.

87 «ptendiendo a la segregacién ocupacional por sgxe existe hoy en el mercado laboral de nuesti®, pa

donde el 84% de las mujeres se desempefian en mends economia como Servicios, Comercio y
Comunicaciones, mientras que solo el 16% lo hacactinmidades primarias y secundarias enfocadas a la
produccién, como Industria, Construccion, entrao{Encuesta Nacional Empleo 2008, INE) y consitkra
estudios nacionales que muestran que un alto pajeede las mujeres que logran romper con esta
segregacion lo hacen a través de la ejecucionglprégticas profesionales en rubros donde se coandos
varones, el Servicio Nacional de la Mujer ha disefian sistema de becas que busca contribuir a la
erradicacion de esta discriminacion”. http://wwwadp.cl/index.php/becas/91-bases-generales

El Sistema Chile Solidario es el componente dgtkeBia de Proteccidon Social que se dedica a lziatede
familias, personas y territorios que se encuergrasituacion de alta vulnerabilidad. Se cre6 eafiel 2002,
como una estrategia gubernamental orientada &raeion de la pobreza extrema. Posteriormenteiagra

la consolidacion de una red institucional de apaya integraciéon social, la generacién de mecarssde
apoyo Yy la instauracion de la Ficha de Proteccidtia® que permite clasificar el nivel de vulneratat de
personas y familias, permitieron que el Sistema lianap su cobertura hacia otros grupos, generando
iniciativas para atender diversas situaciones tieevabilidad que afectan a la poblacion El princjpagrama
vinculado a este Sistema es el Programa Puentgiddira familias en situacion de pobreza extrems. E
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Caracteristicas generales

El servicio de este Programa es licitado publicamente y ejecuta@r que estén en
los registros de SENCE. Cada Unidad de Intervencién Fandliarivel local entrega al
PRODEMU un listado de mujeres Chile Solidario que cumplanl@® requisitos establecidos y
expresen voluntad de capacitarse con miras a mejorar sus padislide insercion laboral

La modalidad de trabajo consiste en la constitu@dmvel local (se opera a nivel
provincial) de grupos de 20 participantes, a catgauna o un profesional. Los contenidos
se organizan en tres componentes:

 mobdulo dedesarrollo personal destinado a mejorar la auto imagen de las
participantes, el reconocimiento de sus capacidades de logrentaléd de mujer
trabajadora y la identificacion de problemas obstaculos para @iralés de una
estrategia de insercion laboral y los mecanismos de superacion,

* mobdulo de desarrollo deompetencias de empleabilidadbasicas, tales como
actualizacion en lecto-escritura, matematicas basicas, etc., habilidadedapar
busqueda de empleo e informacidn sobre derechos y organisintsrohediacion, y

* moddulo decapacitacion técnicaen oficios que cuentan con demanda local diaghaofsti
previamente. Los contenidos especificos de estcitagion se definen de acuerdo al
perfil y experiencia de las mujeres participantesagla grupo constituido.

La estructura del programa incluye un minimo de 80 horas de tap&citécnica en
oficios y 20 horas para el médulo de desarrollo personal.

Uno de los énfasis de esta iniciativa es el fortalecimiento de laglades grupales y la
identidad colectiva de los participantes asociados. Cada gruptitigensin modelo de Consejo
de Curso en el cual las participantes pueden opinar sobre dostefiincionamiento u otros
temas relativos a la marcha del programa, y comunicar sus irdpseduas instancias directivas
de PRODEMU a cargo de su desarrollo.

Se ofrece materiales de trabajo y refrigerio o café durante lasesesim entrega un
subsidio para la movilizacion de las participantes y se ofrecédaldmunifias y nifios durante las
sesiones de trabajo. Quienes completan el proceso formativo regibetMaletin de
Herramientas”, con elementos Utiles para la aplicacién del oficiorattgui

Procedimientos y recursos del Programa

El Programa tiene una cobertura de 1 300 personas capacitadasierpatticipando en
65 cursos. El financiamiento de la iniciativa alcanzé el afio 28248%554 000.

En términos operativos, el Programa considera tres fases de ajeiciécalizacion
comunal del programa, seleccion del personal a cargo de la coordimita iniciativa y
realizacion de talleres de apresto a la ejecucion; (b) determinacion deridagaciones
productivas de la comuna, preparacion del programa de capacitacioonsa@egiroyectos de
capacitacion, determinacion del perfil de mujeres a incorporar enggbma y reclutamiento de
las mujeres participantes; (c) ejecucion de los proyectos, caistitde los consejos de curso,
ejecucion del componente de formacion para el trabajo y ejecucién dgdowgente de
capacitacion técnica; inversion final cierre y evalugtion

ejecutado por las municipalidades y es administradgistido técnicamente por el Fondo de Soliddrida
Inversiéon Social (FOSIS). Véase http://www.chilédatio.gov.cl/

PRODEMU, Direccion de Programas y Gestion Redjomaforme Inicial Programa Desarrollo de
Competencias Laborales; junio de 2007.
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2. Programas de capacitacion de mujeres

Programa mejorando la empleabilidad y condiciones | aborales de
las mujeres jefas de hogar

Objetivo del Programa

El Programa Mejorando la Empleabilidad y Condiciones LaboradasdMujeres Jefas
de Hogar es una iniciativa gubernamental coordinada por SERNAévifada al desarrollo de un
modelo de intervencion integral para mujeres jefas de hogar tratzsjgoubres y de sectores
medios, habitantes de localidades urbanas en comunas que cuentémfrasstructura y
equipamiento y mercados laborales dinamicos, en condiciones déebko mano de obra
femenina capacitada.

El programa “se orienta a la formacion de competencias de empleatiidasl mujeres
jefas de hogar. Se entiende por empleabilidad la capacidad de la trefbdaduovilizar o activar
sus habilidades y recursos personales para conseguir y consemapleo, en sintonia con el
mercado del trabajo de su territorio; de poder cambiar de emplédisultades o de encontrar
un puesto de trabajo. Las competencias de empleabilidad son wumtocode capacidades
esenciales para aprender y desempefiarse eficazmente en un puesto deldtabmjoado,
teniendo como perspectiva mejorar las condiciones laborales y @spitaciéon de lograr un
trabajo decent®”

Beneficiarias del Programa

Las beneficiarias del Programa son mujeres jefas de hogar entre 6B ajios,
pertenecientes al Il y Il quintil de ingresos, con niveles delaspromedio que no superan la
ensefianza media completa que se encuentren cesantes, sub-empleadas)y tvabegmdor
primera vez, o trabajadoras dependientes o independientes de biajaciciit.

Caracteristicas generales

Este programa es depositario de la experiencia acumulada en la década attavis
del Programa de Apoyo a Mujeres Jefas de Hogar coordinado BOHSE".

Tanto en su disefio integral como en la articulacion de lostdistactores del sector
publico para lograr la cobertura de atencién requerida, el Proguange de la identificacion de

% SERNAM (2006) “Mejorando la empleabilidad y coridnes laborales de las mujeres jefas de hogar:
Programa 2007-2010"; Departamento Modelos Progiaost

Ibidem; es importante destacar el caracter naliado en pobreza de este Programa y su ambieidmcalir

en sectores socio-econémicos poco abordados desgeliticas publicas en los Ultimos afios. Los istmps
definidos en los prospectos de convocatoria indiaarsiguientes condiciones: “ser jefa de hogae altleo;
tener nifias y nifios a tu cargo; tener entre 18 §ffs; estar cesante, buscando trabajo por priveera estar
trabajando; vivir o trabajar en la comuna donddesarrolla el Programa”

El Programa de Apoyo a Mujeres Jefas de Hogarjmplementado desde 1992 en su caracter de photo.
partir de 1994, se inicié un proceso de expansaurgina en comunas distribuidas en todas lasmegidel
pais. El Universo total del Programa fue de 2451@0feres y la cobertura alcanzada hasta 1998 daates
37.000 mujeres en 86 Comunas a lo largo del paBrdgrama se implementd preferentemente en comunas
urbanas, con mas de 30.000 habitantes, de manemregsenten concentracion de jefatura femeninalinaga

de pobreza. Los criterios de focalizacion paralacsion de las beneficiarias fueron: Mujeres lajinea de

la pobreza con menores a cargo; Activas y con egpdisposicion a trabajar remuneradamente: ocupadas
cesantes, buscan trabajo por primera vez; Jefdsodar o jefas de nucleo; Residentes en las comunas/
localidades donde se implementa el Programa. Mardeie s/f “Innovacion institucional en la forméni
laboral con perspectiva de género: El Programaatglithcion Laboral para Mujeres de Escasos Resutso
CHILE” en OIT; Recomendacion sobre el Desarrollolae Recursos Humanos: Educacion, Formacion y
Aprendizaje Permanente. Véase http://www.ilo.orglislspanish/employment/skills/hrdr/publ/marg_erichh
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los principales problemas que afectan a las mujeres jefas de hagampaadecuada insercion
laboral (dificultad de acceso a trabajos distintos a los recormocioimo extension del trabajo
doméstico, alternativas laborales de mala calidad y/o mal remunefiaditeciones laborales
debido a la asuncion de forma exclusiva de las responsabilidadisréan

Para alcanzar logros significativos en la estrategia, el disefioadghma privilegia una
operacion basada en lintersectorialidad incluyendo la participacibn de programas
gubernamentales, organismos de capacitacion y asociaciones empresaldailgisiativa.

El SERNAM es responsable de la coordinacion general, asesorigatébm los
municipios donde se implementa el proceso, negociacion publigaiveda, evaluacion
seguimiento de las actividades. Las municipalidades en coordineoiorel Programa son
responsables de la ejecucion de los componentes en el ambito local.

Aunque en su desarrollo, el componente formativeste programa sexternalizaal
sistema de capacitacion de SENCE, la actividad pacitacion adquiere un caracter flexible de
acuerdo al perfil y necesidades de las mujerescgatites y las propias especificidades de la
localidad donde esta se ejectita

El Programa se organiza a partir de los siguientes componentes:

a) Talleres de habilitacion laboral. Estos talleres tienen por objetivo fortalecer la
identidad y autoestima de las mujeres beneficiarias, entregamdmaaion Gtil de
orientacion para la capacitacion posterior en oficios. Son espaoitde dse
comparten experiencias de trabajo y se desarrollan herramientas parfeehéedns
desafios del mundo del trabajo.

La ejecucion de estos talleres es de responsabilidad de los respeutimicipios,
quienes disponen de un equipo de profesionales para la realizadiditraspaso metodoldgico
El taller alcanza un maximo de 12 sesidhes

b) Capacitacion Laboral en el ambito del trabajo dependiente e independiente. Este
componente corresponde al servicio que entrega SENCE a travéassimbrcion de
cupos en algunos de sus programas vigentes; en el afio 2@08eedistribuian de la
siguiente manera: 7 000 cupos en cursos de capacitacion de foremaaboios, 4

% “Los cursos se adeclan a las necesidades qum tias mujeres de acuerdo a la actividad laboraldjias

realizan. Todos los cursos que tienen que ver &ioios, comprenden cuidado infantil y se esta ipooando

lo que tiene que ver con la practica laboral. Le gl programa hace es visibilizar a la sujeta pdeea
reconocer su necesidad de generar ingresos, psrgoesus hijos quedan en situacion de vulneradligy lo

qgue SERNAM intenta es que las politicas de capaéitaasuman esta perspectiva y que consideren esas
necesidades, otorgando capacitacion en horariesndiedos, fuera del horario laboral, otorganddifcies

de cuidado infantil, etc. Las capacitaciones nalpoeser neutrales y tienen que considerar las idedes de

las mujeres, las necesidades del sujeto al cuah estentadas. Entrevista a Laura Echeverria, Uafdad
Mujeres Jefas de Hogar, SERNAM.

9 La importancia de este taller esta asociadoraldmento de base del programa: “En estos tallergse se
pretende es que las mujeres conozcan sus dereehosype también los ejerzan, hay todo un trabajo de
empoderamiento de la mujer, no tan solo para dgizepénse en ella, sino que tenga una identidad de
trabajadora y ademas tenga una identidad de tdidrajgefa de hogar, que es un fenémeno que todmvia
politica publica no ha asumido. La politica pUbliea ha asumido a la mujer como proveedora, esta en
memoria colectiva que las mujeres salen al mertashral para ser segunda perceptora de ingresoaruo
estan en situacion de crisis y no como una opdi@nmujer no esta consciente hoy en dia de que es
proveedora principal, y en el caso de las mujeras jde hogar, las Gnicas proveedoras. Este esnmdue a
través del programa jefes de hogar el SERNAM esti@liando en la politica, que las mujeres no sguretas
perceptores de ingresos, no ayudan al ingresadarsiho que son proveedoras principales o Unkiashay desde
el mundo del trabajo la idea de que las jefas darrgpn pobres mujeres y mujeres victimas, setéoes la idea de
que hay que ayudar las y no se les reconoce desgmtencialidades, no se visualizan como fenéroeltaral o
social”. Entrevista a Laura Echeverria, Jefa UnMagkres Jefas de Hogar, SERNAM.
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000 cupos en Programas de Becas de franquicia tributaria ycipo® en Programa
MYPE (microempresarios emprendedores).

Los cursos tienen una estructura similar a la oferta estandarteg &B=NCE e incluye

a) Cursos de formacion con salida dependiente, deaZZB0 horas de duracién mas una
practica laboral de 180 horas; y (2) cursos cadssaidependiente de aproximadamente
120 horas, con asistencia técnica de 25 horasiyim@l subsidio para la adquisicion de
herramientas de $150 000).

b) Capacitacion destinada adHabetizacion digital. Al igual que otros programas de
capacitacion para el trabajo, este componente persigue introducipartiagpantes
en el manejo de las funciones basicas de tecnologias de comunmiatidormacion,
orientadas a la ampliacién de sus competencias de empleabilidad.

c) Intermediacion laboral. A través de las OMIL de las comunas donde se ejecuta el
Programa, se desarrollan actividades de apoyo a la busqueda actiyalatedaras
mujeres capacitadas, la orientacion para el desarrollo de una estrategnculo
con asociaciones empresariales u otros mecanicismos gubernamentales que
fortalezcan la posibilidad de ingreso al mercado laboral de |lasipanties.

d) Apoyo al Fomento Productivo En el caso de las mujeres que se han capacitado en
la linea de trabajo independiente, este componente busca potend@deakde
negocios y los negocios emergentes de las mujeres participargeg&rafose cursos
de capacitacion en administracion y elaboracion de planes de negocios.

Tal iniciativa busca orientar la postulacion de Iasijeres a distintos instrumentos
gubernamentales de fomento productivo (FOSIS, SEREC)etc.) con el fin de acceder a recursos
para contar con las herramientas y equipamientesagos en el desarrollo de su emprendimiento.

a) Nivelacion de estudiosEste componente persigue apoyar a las participantes que
presenten una baja escolaridad, vinculandolas a las ofertas existemtiz®lacion
de estudios bésicos y/o medios desarrollados por MINE{DORBILECALIFICA.

b) Atencion Educativa para hijos e hijas de las Jefas de Hogar. El Programa también
ofrece acceso preferente a sala cuna y jardin infantil para hij@seldargo de las
mujeres mientras estan trabajando o capacitandose, a través de la $tediados
publicos de JUNJI. De manera complementaria, también se desamokab-
programa de talleres para el aprendizaje (TAP) en escuelas de lapafgmci
regiones donde se ejecuta este Programa, y que tiene por oljgtlementar un
trabajo de reforzamiento escolar de hijos e hijas de las partespante se
encuentren cursando el primer ciclo de la ensefianza bésica.

c) Atencién en Salud De igual manera, las participantes también puedeadar a
apoyos en atencién oftalmolégica, odontolégica,pacional y mental en la red de
servicios publicos de salud; el principio detragska iniciativa es el bienestar fisico y
mental constituye un elemento clave para el mejorame las condiciones laborales
y la empleabilidad.

La estrategia de ejecucion del programa es a nivel local; SERNAldosdina con los
municipios y con las instancias estatales y gubernamentalefenee ¢ue ver con los distintos
componentes de su desarrollo.

La labor del municipio es informar en que ambito recibirdn laadtgrion las
beneficiarias, a partir del diagndstico inicial de éstas y lgsggotencialidades y carencias de
empleabilidad existentes en el territorio donde éstas habitan.

Esquematicamente, el Programa presenta la siguiente estructuraidesniento:
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GRAFICO 5
MODELO PROGRAMA MEJORANDO LA EMPLEABILIDAD Y LAS CO NDICIONES
LABORALES DE LAS MUJERES JEFAS DE HOGAR

Convocatoria y
Seleccién de
Beneficiarias

l

Alfabetizacion L Nivelacion de
Digital Taller de Habilitacion estudios
Laboral
. Apoyo Escolar
Atencion Capacitacion Hijos
Médica ¢ ’ Laboral ¢ ’
Modalidad Modalidad
Trabajo Trabajo
Independiente Dependiente
~ Apoyo Intermediacién
Microempren-
dimiento Laboral
Desenlace

Fuente: Elaboracion Propia

Procedimientos y recursos del Programa

El Programa Mejorando la Empleabilidad y Condiciones LaboradasdMujeres Jefas
de Hogar tiene como meta capacitar a 30 000 mujeres jefas de hogasrelsion considera para
las actividades de capacitacion en el afio 2009 asciende a 1 53504 E3I@@ue es necesario
agregar los cupos de otros programas SENCE.

El mecanismo de inscripcién en el Programa es de caracter indiaduaés de las 215
municipalidades que actualmente participan de la iniciativa. Exifsteidi a través de diversos
mecanismos de informacion y, particularmente a través de las GMiadh municipalidad.

Resultados alcanzados

Como se ha indicado, previo a la implementacion de este Pro@&RAIAM desarrollo
hasta el afio 2001 el Programa de Habilitacién Laboral para MJgfies de Hogar, alcanzando
ese afo una cobertura de un poco menos de 32 000 mujeres; @epamtonces, las iniciativas de
apoyo a la empleabilidad femenina se focalizaron en el programa PREEMP en los
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programas de mejoramiento de las condiciones laborales de mujenesrdms y apoyo a
mujeres microempresarias. En los afios 2002 y 2003 la ca@beddutapacitacion anual alcanzé
una cifra cercana a las 10 000 personas.

Entre los afios 2003 y 2006 junto con el apoyo al prograd@ERMPLEO, se desarrollé,
con bajo éxito un programa de promocion del trabajo de mujaraa finea de formacion para el
trabajo de mujeres joévenes. La implementacion del Programa Mejotarn@mpleabilidad y
Condiciones Laborales de las Mujeres Jefas de Hogar, permit#,véez mas, una mayor
concentracion de recursos, coordinacion interinstitucional Yiamh@ cobertura de beneficiarias,
a cifras similares del programa Mujeres Jefas de Hogar.

Respecto a este Programa, hacia octubre del ait® 00@egistraba una cobertura de
31 000 participantes, de las cuales 17 814 fueroaciiaplas a través de 253 cursos a lo largo
del pais. Debido al caracter modular de la iniciadgaesaron en el afio 12 879 participantes
(muchas de ellas provenientes de actividades debaferior) y desertaron un total de 4 219
mujeres (las principales causas de la desercionirgmeso al trabajo, o inadecuacion de
horarios de capacitacién con actividad laboral; laigmpo de espera entre un componente y
otro, lo que dificulta la construccién de trayedopiersonal en el marco de este Programa, y la
inadecuacion del servicio a las expectativas de laxipantes)

La composicion del grupo de beneficiarias incluye un nimegrergu a 15 000 cupos en
programas de capacitacién de SENCE (Programa de microemprestisingujcia tributariay.
En términos financieros, los MM$18 116 que contempla esigréna se distribuyen en un
74,8% de aportes sectoriales (SENCE, Ministerio de SaludJIJWNNEDUC, etc.) un 145,5%
financiamiento de SERNAM y un 10,7% financiamiento de murgsipi

En términos globales, un estudio cualitativo de implementai@deste programa durante
el afio 2008 sefiala que:

a) existe una vision positiva del desarrollo del mismo y, emité&rs general,
satisfaccion de las beneficiarias con los resultados alcanzadosgoon t

b) en su implementacion todavia se verifican probledeggoordinacion y dificultad de
alcanzar eficientes niveles de descentralizacidstiendo experiencias complejas debido
a la débil capacidad de coordinacién técnica denakgmunicipios; junto a esto,

c) se destacan dificultades de focalizacion del Programa, que inclunselgpg¢ion de
mujeres del primer quintil de ingresos (las que deberian accedio &ipo de
programas vinculados al sistema Chile Solidario), la participat@dmujeres que no
son jefas de hogar y dificultades de convocar a mujeres del ¢eioét de ingresos,
uno de los énfasis estratégicos de la iniciativa;

d) en el campo de la formacién para el trabajo, sel@ejue las practicas laborales, en
muchas localidades, han sido de dificil implemédta® simplemente no se han
ejecutado, mientras que en el &mbito de micro-ampréentos se reconocen carencias
de mecanismos institucionales para el fomento ptvdue inadecuacion del perfil
socio-econémico de las beneficiarias para accdderiastrumentos existentés

Finalmente, como una forma de fortalecer el proceso de capacitati®rograma, en el
afio 2009 se ha implementado un servicio de becas para la practica igee permite la
ampliacién del periodo de 1 a 2 mésdss beneficiarias son muijeres jefas de hogar participantes

%  ARSCHILE (2009) “Evaluacion cualitativa al disefgestion e implementacién del programa Mujereaslef

de Hogar (PMJH) Ejecucién 2008". Segun datos de &ENa cobertura efectiva 2008 del Programa fue de
6 196 personas; SENCE “Balance de gestién Integral 2008”.

% Ibidem

% Se incluye en el Sistema de Becas de Cofinancismige Practicas Profesionales para Mujeres, af8.20
Véase Servicio de Becas de Practica Profesiongr&ma Buenas Practicas Laborales
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del PMJH de las 216 comunas actualmente en convenio, que delraite 2009 realicen un
Curso de Capacitacion SENCE, en la linea de oficios orientadt®bajo dependiente, y
definidos como “oficios no tradicionales” o “altamente masculiniZagogue contemplen la fase
de Practica Laboral. Para tal efecto se consideran 400 trabajadorae jeéagar participantes del
PMJH que hayan finalizado con éxito los cursos de la lineasfitpendientds

Programa becas MYPE para mujeres jefas de hogar

Objetivo del Programa

El Programa Becas MYP&s una iniciativa de SENCE destinada a fortaldodegarrollo de
microempresarios gmprendedore&l diagndstico que da origen a la iniciativadieqe ver con el débil
acceso a la capacitacion de este segmento pragugtila falta de liquidez y de alternativas de
financiamiento de estas empresas de menor tamafieralr del sistema nacional de capacitacion.

La linea MYPE para Mujeres Jefas de Hogar es parte de este Progténa por
objetivo el desarrollo de acciones de capacitacion y entrega ddisudesherramientas a mujeres
gue cuentan con un proyecto de emprendimiento y desean impeiment

Esta linea cubre el segmento de micro-emprendimiento del Prdidejorando la
Empleabilidad y Condiciones Laborales de las Mujeres Jefas da'lHagnque su intencién de
cobertura anual es mayor a la cuota asignada desde el Programaactmopdir SERNAM.

Beneficiarias del Programa

Son beneficiarias de este programa mujeres jefas de hogar de bajacififiaboral,
trabajadoras independientes que quieran iniciar un emprendimigrabajadoras dependientes
gue desean reconvertirse a la via independiente

Caracteristicas generales

En términos generales, en las bases de este Peogmindica la exigencia de un plan de
negocios previo como condicion de acceso a losfibiEsede la capacitacion, por lo general
auspiciado por una institucion patrocinante (SERNANRODEMU, FOSIS, etc.); el primer paso
junto a la inscripcion individual, corresponde aVie de una propuesta de este plan para optar al
beneficio.

SENCE selecciona territorialmente al grupo de henghs, organizando cursos de 10 a 20
mujeres participantes para su ejecucion por pat®©TEC a través de la compra del mismo via
catalogo electrénico. Existenrsos tipadefinidos para el desarrollo de las respectivpadtaciones

La capacitacion se desarrolla en funcion a las necesidades especifteagdasren el
plan de negocios, e incluye conocimiento de tipo legal y admaitivgt, funcionamiento del
mercado e informacion basica para la operacion de actividades. De d@glalintluye manejo de
competencias béasicas necesarias para el inicio de una actividad indepehdigarticipacion en
el curso incluye un subsidio de movilizacién y alimentaciér@sio un subsidio de herramientas
para la materializacion y/o desarrollo de sus emprendimientos.

Procedimientos y recursos del Programa

El Programa Becas MYPE contempla una coberturalates80 000 personas, de las
cuales la mitad corresponden a mujeres jefas darhdg) costo por alumno de la beca
asciende aproximadamente a $145 000. En el catasdgecas para Mujeres Jefas de Hogar
el monto asciende aproximadamente a $2.180.000.000

% http://www.sernam.cl
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Resultados alcanzados

El Programa Becas MYPE alcanzo6 una cobertura total de beneficiagbsigm 2007 de
36 230 personas, mientras que en el afio 2008 esta fue de Pp2rS6MAas. Este Ultimo afio la
demanda de mujeres capacitadas solo del Programa Mejorando la EmpléabiCondiciones
Laborales de las Mujeres Jefas de Hogar alcanzo el nimero de @@didiarias.

Programa de Apoyo a Jefas de Hogar Emprendedoras
Objetivo del Programa

El Programa es una iniciativa gubernamental dentro de un Plarrabede
enfrentamiento del desempleo coordinado por SENCE. El objgéia iniciativa es desarrollar
una capacitacion que apoye el inicio de un proyecto de emprentinaidnien fortalezca un
negocio ya iniciado.

Beneficiarias del Programa

Las beneficiarias del Programa son jefas de hégmdecir, ser la sostenedora econdémica de
su familia) con bajo nivel de escolaridad; trabajad independientes que ya tengan su
emprendimiento o quieran iniciar uno, y/o trabajadodependientes que han sido desvinculadas
laboralmente y necesitan iniciar su emprendimiento.

AL igual que la iniciativa anteriormente revisada, se exige comaaondie ingreso al
programa la existencia de un plan de negocios. El desarrolloedglastde negocios se realiza en
conjunto entre la postulante y la entidad patrocinadora a la qtenger. En caso que la
postulante no pertenezca a ninguna entidad patrocinadora y degoema independiente, se le
derivara al SERNAM donde se le apoyara en el desarrollo de sdeptegocios.

Caracteristicas generales

El Programa se organiza a través de la implementacion cursos deacafadestinados
a la adquisicibn o mejoramiento de las competencias de las parésigzara el desarrollo o
inicio de su emprendimiento (entre los contenidos principd&scurso estan Nociones de
Administracion, Contabilidad, Inglés, Cocina Internacionalyvigier al Cliente, Agroturismo,
entre otros, dependiendo del area temética definida).

Estos cursos tiene una duracion aproximada entyel80 horas, y las participantes tienen un
subsidio de movilizacion ($1 500 por dia asistigl@jimentacion ($2 000 por dia asistido). De igual
manera, el curso incluye el aporte de herramiguatasel desarrollo del plan de negocio.

Los cursos son ejecutados por OTEC a través dedosnismos institucionales de SENCE y se
organizan de acuerdo al documento “Bases y esp®iifnes técnicas especiales SENCE para la
contratacion de servicios de ejecucion de cursospicitacion y servicios complementarios” quelgor
demas, es el instrumento estandar para el desateblconjunto de capacitaciones financiadas per es
organismo. La oferta de cursos disponibles estgrentada y cada postulante debera enumerarsus tre
preferencias para la organizacion de los cursastolefs.

Procedimientos y recursos del Programa

El Programa tiene una cobertura nacional y para el afio 2009 cuer2@ @00 cupos.

Programa de formacion y capacitacion de mujeres cam  pesinas

Objetivo del Programa

El Programa de Formacion y Capacitacién de Mujgeeapesinas es una iniciativa que surge
de un convenio entre PRODEMU e INDAP vy tiene coijetovo apoyar el desarrollo de iniciativas
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productivas de pequefias productoras agricolas afapesinas del segmento multi-activitfad
mediante la formacion y capacitacion en competsriéznicas, emprendimiento y de gestion, en las
perspectiva que les permitan gestionar con maigaoé sus ideas de negocio y mejorar sus ingresos.

Beneficiarias del Programa

Ser pequefias productoras agricolas y/o campesinas, del segméitrtimidad, con
especial énfasis en mujeres que participen en alguna actividad pradggiicola y que cumplan
con los requisitos para ser beneficiarios/as de INDAP.

Entre los requisitos se encuentra el no tener deudas mamsa®dDAP y no estar
recibiendo otros beneficios semejantes a los que entrega estanfro§e requiere contar con
tiempo compatible para las actividades del Programa.

Caracteristicas generales

El Programa persigue apoyar la formacién y capacitacion parapgeesarizacid de las
iniciativas productivas de las pequefias productoras agricolaargoesinas del segmento multi-
actividad, estimulando el desarrollo de competencias emprendedtgaeytion.

A través de las actividades de capacitacion se pretende generar capacidades para
gestionar proyectos de negocios de manera competitiva y sustentabl

El Programa considera una intervencion de hasta tres afiosarydade este periodo, los
grupos de mujeres campesinas constituidas a partir de la orgamizbdi Programa, reciben
capacitacion, asistencia técnica y fondos de incentivo en cuatro arems-peoductiva, gestion,
formacion personal y desarrollo organizacional, tendientes alrdiésar consolidacion de sus
iniciativas productivas.

El Programa tiene una modalidad de implementacion territoniakeaprovincial, siendo
el médulo la unidad operativa de trabajo, compuesto por Hogde a lo menos 7 mujeres. Cada
médulo es gestionado por una operadora técnica de terreno, dadar@ioordinadora Campesina
de Area (CCA), que acompafa el desarrollo y fortalecimiento denlgsendimientos de las
mujeres, facilitando su acceso a los distintos instrumentdrdgtama.

Este apoyo permite que cada grupo de mujeres elabore un plabaie trienal y los
respectivos planes anuales. Los apoyos disponibles del Prograenae aplican de acuerdo a
requerimientos, son los siguientes:

» a formacion (talleres, cursos y/o jornadas de formacion en désgvessonal y
organizacional orientada al emprendimiento);

e capacitacion y asesorias técnicas derivadas dedpldrabajo (talleres, cursos, jornadas
de capacitacion y programas de asistencia técspegializados orientados a los ambitos
técnico-productivos silvoagropecuarios, turismalfiagroindustria y artesanias);

» giras técnicas relacionadas con el plan de trabajo;

* incentivo para la inversién productiva (focalizacion de recursd3AM como
incentivos a proyectos productivos silvoagropecuarios, torismal, agroindustria y
artesanias como agregacion de valor a la actividad productiva primaria)

% El segmento multi-actividad corresponde a proohest de tiempo parcial, no permanentes, orientatios

autoconsumo y venta de excedentes, principalmémer@ado interno, cuyo objetivo es mejorar sugsias
productivos, con el fin de disminuir gastos y/o aatar sus ingresos para complementarlos con otgpesos
de origen no agricola. Véase “INDAP y la Agricugturfamiliar campesina en Chile”; en
www.idiaf.org.do/conferencias/idiaf_indapchile.pdf
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» fortalecimiento de la organizacién productiva (apoyo al desantella organizacion
segun condiciones de entrada de usuarias al Programa, naturaleraydetopy
requerimientos derivados del plan de trabajo);

 fondo de apoyo a la comercializacién (disponibilidad de recussiemtados a
favorecer el logro de los objetivos econémico-productivo denalg grupos);

* incentivo para ejercer la participacion y controtial del Programa por parte de
las beneficiarias;

» articulacién (apoyo a la articulacion de usuarias y los grupo®fros instrumentos
de fomento de INDAP vy otras instituciones publicas o privagas

¢ acompafiamiento permanente por parte de los respsctCoordinadora
Campesina de Aré%.

Procedimientos y recursos del Programa

Cada médulo (unidad operativa del Programa) cueataun Comité Directivo de
Médulo, compuesto por dos dirigentas de cada untbsigrupos, cuya representante forma
parte del Consejo Directivo Provincial. Este Coasgg una instancia colegiada entre INDAP
y PRODEMU, donde se programan, revisan y sancidaatotalidad de las acciones a
implementar en el afio.

Asimismo, una representante de los modulos existentes en caig fegna parte del
Consejo Directivo Regional, donde ambas instituciones aneggtratégicamente el Programa en
cada una de sus expresiones territoriales. En cada uno de esttissesde representacion, las
mujeres organizadas cuentan con derecho a voz }Yoto

El convenio cuenta con un presupuesto de $ 1 243 139 000
Resultados alcanzados

En el afio 2008 se atendieron a 2 797 mujeres rurales que cardor@60 grupos en 39
médulos ubicados en todo Chile, excluyendo las regiones de Astackiagallanes. La desercion
estimada de mujeres participantes del programa en el periodo s& esteh4%, cifra inferior a
afios anteriores donde los porcentajes fluctuaban entre ¥ 9%

Programa abriendo puertas al mundo del trabajo

Objetivo del Programa

Mejorar las posibilidades laborales de mujeressitiacion de vulnerabilidad social,
desarrollando sus competencias de empleabilidaticisarmente, conocimientos, habilidades y
actitudes que faciliten el acceso, mantencion ymesm en un ambito de trabajo remunerato
Programa, desarrollado por PRODEMU, es concebidmamaprestqg entendiendo la habilitacion
social como el proceso de preparacion de las loarefs para el ingreso al mundo laboral.

Beneficiarias del Programa

Mujeres en situacion de vulnerabilidad social, de 18 a 50 gfiesse encuentren
desempleadas o busquen reinsertarse laboralmente.

100 |NDAP: convenio marco de colaboracién y trangier@ de recursos a la Fundacién para el Desarelltz

Mujer (PRODEMU), Programa de Formacion y Capaditagiara Mujeres Campesinas”.
101 http://www.prodemu.cl/
192 http://betal indap.cl/Programasdeindap/disp_pmgs.aspx?ids=11
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Caracteristicas generales

El Programa se organiza a partir de la constitucion de grupbs de30 participantes, a
cargo de una o un profesional de PRODEMU.

Las actividades del Programa incluye actividades destinadas a desawolpetencias
generales, tales como asertividad, capacidad de iniciativa indivithadlajo en equipo,
conocimiento del mercado laboral, y competencias especificas de engdeat@bjueridas para
un trabajo dependiente (bUsqueda de empleo, situacion de datrdoisnulacion de un
curriculum, derechos laborales) o un trabajo independiente (hentasbésicas de produccion,
contabilidad, promocién y comercializacion, informacion legalyrsos informaticos).

A través de las actividades de taller se ofrece a las participantesosgp@&ncuentro,
coordinacion e informacién con organismos y actores relevanteslpdesarrollo y eventual
aplicacion de su proyecto laboral.

Los primeros modulos del taller tienen un acento en el tralehjdesarrollo personal y la
autoestima, con un énfasis en la identidad de género; la squantelael taller esta enfocado a la
realizacion de un diagnostico de habilidades y la tercera parte earsist aplicacion practica de
algunas habilidades o competencias reconocidas.

El trabajo con las beneficiarias implica un conjunto de 22 sesique cubren 66 horas
cronoldgicas de taller.

El mecanismo de difusidn e implementacién de este Programa ibteflsin que exista
un procedimiento estandarizado para su implement&gion

Procedimientos y recursos del Programa

Al igual que en otras iniciativas de PRODEMU, cada grupo sstitmye en un Consejo
de Curso donde las participantes pueden opinar sobre contemitlcionamiento u otros temas
relativos a la marcha del Programa, y comunicar sus inquietudesiastancias directivas de
PRODEMU. Cuando es necesario, se entrega un aporte para mavilidadas participantes y se
considera cuidado de nifias y nifios durante las sesiones.

En el afio 2008 se contabilizan 276 proyectos a deigbais, con una participacion de
3 076 mujeres. El costo estimado de esta iniciativa alcanza a 3290@4d.

Programa mejorando mi negocio

Objetivo del Programa

El Objetivo principal de esta iniciativa de PRODEMU es apoyagdaeracion de
ingresos de mujeres pobres de sectores urbanos, fomentamdaicativas productivas ya
existentes, en la perspectiva de alcanzar la estabilidad de la misroansslidacion.

El Programa se organiza como una accion de intermediacién al tlesderanicro-
emprendimientos de mujeres, estableciendo vinculos con instiiscd programas que apoyen
financieramente iniciativas de este tipo (como es el caso del Rommrsable Capital Semilla
de SERCOTEC o el Fondo Esperdfija

103 43 forma de acceder al Programa es diversanlgsres pueden acceder a través de las OMIL densun@, también
puede que se ejecute con las mujeres del Progegemalg hogar en convenio con SERNAM, o que satejde libre
llamado o con mujeres que han estado en otrosgpnagr otros servicios y que estén interesadasapanarse...”
Entrevista a Lourdes Belmar y Morinka Saenz, Digecde Programas PRODEMU.

104 véase méas adelante
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Beneficiarias del Programa

Las beneficiarias de este Programa son mujeres que integran ujpss gsocio-
economicos de menores ingresos, residentes en zonas urbanas,Gfeaf®s, y que cuenten con
una iniciativa formal o informal con actividad de producci@ wénta no inferior a los 6 meses.
El perfil de las beneficiarias debe explicitar la demanda de apoyo gbadesarrollo de su
emprendimiento.

Este Programa es funcional a uno de los componentes dehmeodviejorando la
Empleabilidad y Condiciones Laborales de las Mujeres Jefas d& HedSERNAM, por lo que
potencialmente algunas de las beneficiaras pueden provenir de chestasteia.

Caracteristicas generales

El Programa se ejecuta a través de la constitucion de gruposldgo tterritorial
compuesto por un niumero de 13 mujeres, a cargo de una ofesiqnal de apoyo.

La metodologia de trabajo consiste en la discusion, asesoramitamtoulacion de una
estrategia o plan de negocio; en términos generales, se ofrece &idgmptas, a) diagnostico de
su emprendimiento y formulaciéon de un Plan de Negocio$dpacitacién técnica y asistencia
técnica requeridas segun el diagnostico especifico; y ¢) apoyo érmapartinente al desarrollo
del Plan de Negocios.

El programa contempla 120 horas de trabajo, distribuidas emegsemanales.

De acuerdo a lo indicado por el equipo a cargoadejécucion de la iniciativa, una
de las principales dificultades para su desarrtiine que ver con el nivel de focalizacion
del micro-emprendimiento y la distincién entre woyecto productivo (0 negocio) y una
actividad de sobrevivenci&.

Procedimientos y recursos del Programa

Durante el afio 2008 participaron en este Programa 519 benefidiarigigcucion de los
talleres tiene un costo estimado de $3 000 000 en un peféodoatro meses, agregandose una
inversion entre $40 000 a $60 000 por participante para atrdés de su Plan de Negocios. La
inversién anual asciende a cerca de $150 000 000.

Programa de capacitacion en oficios

Objetivo del Programa

El objetivo de este Programa de PRODEMU es la implementa@omactividades
formativas con mujeres pobres, destinadas al desarrollo de cooiggtpersonales para que
logren insertarse laboralmente y desempefiarse en un oficio de cadéptamdiente o
independiente

Beneficiarias del Programa

Mujeres pobres que habiten localidades de bajos ingresos, ¢ @nelentren cesantes,
buscando trabajo por primera vez o subempleadas.

105 “E| programa dice que la persona por lo menasetigue tener su negocio desde hace seis meseshaer
regiones en que los criterios son distintos, exisiaidades productivas que son, en realidad, peguef
negocios de subsistencia, donde permanentemeipeedando algo para subsistir; ahi hay una distingiée
hacen los economistas, y la verdad es que se [ndidar que si una persona accede a un financiampara
un pequefio negocio, la red del estado como lanedda, tiene que generar condiciones para queussten
no sea tan pronta y ver que posibilidad tiene adirmear o crecer...” Entrevista a Lourdes Belmar yrivika
Saenz, Direccion de Programas PRODEMU.
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Preferentemente mujeres con edades entre los 18 y los 45eafigsiel tengan interés en
capacitarse a fin de trabajar de manera remunerada

La inscripcion de las participantes se realiza en las sedes ¢atesnde PRODEMU
Mediante una entrevista se verifica el cumplimiento de los réagiigi cuando sea necesario, con
las exigencias asociadas al oficio especifico.

Caracteristicas generales

Este Programa se implementa gracias a un convenio de colaborati®ENGE vy, para
algunas regiones del pais con aportes de CODELCO a traviés afggnacion de recursos
derivados del uso de franquicia tributaria (el afio 2007 egmdes fueron de $299 300.000); su
desarrollo es similar al de otros programas que son licitadsutados por organismos técnicos
de capacitacion (OTEC).

Procedimientos y recursos del Programa

Cada patrticipante cuenta con una asignacion para movilizacion y aaideny recibe
los materiales necesarios para el desarrollo de las actividade®ddizgje considerada por cada
curso. Las participantes en los cursos orientados al trabajoupnta propia reciben un maletin
con herramientas o materiales relacionados con la actividad.

Resultados alcanzados

Aungue no existe suficiente informacién desagregada de losaRragrde PRODEMU,
en el aflo 2008 en términos globales, se consignan un ntotarde 13 320 mujeres capacitadas.
En el caso del Programa de Capacitacion en oficios, se sefiala @88oulo hizo en oficios
relacionados con el area de alimentacion, gastronomia o servitiadd%uen oficios vinculados
al servicio de personas y un 11% en oficios relacionados cmealde administracion. Del total
se reporta un 42% de insercion laboral y un 57% de quienegatnalos hacen en actividades
relacionadas con el oficio del que recibié capacitd®ion

E. Programas no focalizados en jovenes y mujeres

1. Programas de capacitacion asociados a empleo dir  ecto
Capacitacion programa “Mejor Trabajo”

El ProgramaMejor Trabajo o deInversion en la Comunidacks un Programa
gubernamental vigente desde 1996 Ese afio fue creado para haceal firmramento de las tasa
de desempleo derivadas de la crisis asiatica. Desde entonces, almarbgrtenido por objetivo
intervenir en los territorios donde se presentan mayore&efnde desempleo y pobreza, con el fin
de crear puestos de trabajo temporales en poblacién con mayorde&esgclusion del mercado
de trabajo.

Los beneficiarios son contratados por entidades ejecutorasnes) de lucro para su
ubicacién en puestos de trabajo de interés comunitario percigtrdoivalente de de ingresos
de un sueldo minimo.

El Programa apoya el financiamiento de obras oocaes en el ambito local,
mediante el desarrollo de proyectos de uso intendi mano de obra y que presente un
evidente beneficio comunitario.

1% Fundacién PRODEMU (2008) Informe Final de EvaiGac
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A partir de esta iniciativa, SENCE implementa un programa de tagiaai en oficios en
un segmento de beneficiarios derivados de este Programa a firtadect sus capacidades de
insercion laboral futura.

El programa es similar al formato estandarizado declosos SENCEe incluye: a)
Desarrollo de habilidades para el empleo; b) Capacitacién derdefidi@rios en conocimientos
béasicos y/o avanzados destinados a la adquisicion de competenoiadetalgjue requiera de
acuerdo a un diagndéstico realizado previamente; y ¢) Implememt@eiacciones de apoyo para
el desarrollo de estrategias de blusqueda de empleo orientadas aiva @feetcion de los
beneficiarios en puestos formales de trabajo.

En el afio 2008 se alcanzé una cobertura de 2 295 personas capdeitpdasepresenta
el 16% de los beneficiarios del Programa a lo largo det’fads el afio 2007 el 80% de quienes
participaron del proceso de capacitacién fueron mdféréara el afio 2009 se estimaba cubrir un
namero similar de personas capacitadas con una inversién de $82000 (el presupuesto del
Programa de Empleo Directo alcanza a los $25 000 000 000)

2. Programas de capacitacion asociados a empleo ind  irecto

Capacitacién programa de emergencia de empleo, PROF  OCAP

El Programa de Emergencia de Empleo, PEE, es una iniciativa Gerforacion
Nacional Forestal (CONAF) a partir de un mandato del MinisteidAgricultura y que opera
desde el afio 2002 El objetivo de esta iniciativa es crear Fuerttabaje en aquellas localidades
0 comunas donde existen problemas de desempleo, su ambito deesctidiio urbano como
rural, y esta dirigido a personas vulnerables de los segnmsatiasecondmicos mas pobres.

El Programa financia media jornada laboral y los beneficiaridgipan en actividades
diversas asociadas al perfil institucional tales como construgcibantencion de areas verdes,
actividades de plantacion forestal, actividades en viveros, recuperdei suelos degradados,
hermoseamiento de establecimientos educacionales, apoyo a proyeothstiyos o
medioambientales, et

Junto a esta iniciativa, CONAF ha implementado un programa leoraptario que
combina el acceso a un empleo temporal con actividades de capacitiRORQEAP). Sus
objetivos son (a) desarrollar una capacitacion destinada al desdectompetencias laborales
atingentes a la demanda de empleo local, de acuerdo al desarrollctigcodude servicios del
area geogréfica donde se implementa el Programa, y (b) desarrditabajo de intermediacion
para que un porcentaje importante de los participantes logreneohin trabajo dependiente o
logren un micro-emprendimiento como solucién de autoempleo.

El PROFOCAP tiene una duracion de cuatro meses. La formaci@mnakenente dura 25
horas, de las cuales 12 horas corresponde a actividades labor&ldsosad como minimo se
dedican a actividades de capacitacion. Durante el proceso el benefidiaditda un sueldo
equivalente a las 25 horas semanales por las que esta contratado.

La metodologia del Programa considera la implementacion de déferéalleres de
formacién y capacitacion: (a) Taller de capacitacién para el trabajond@pre aprender).
(b)Taller de oficio (aprender haciendo). (c)Taller de Competenciasep&abajo con enfoque de

197 | a meta propuesta para el afio era lograr capacita 10% de los participantes del Programa.
198 SENCE; Informe Trimestre Octubre-diciembre 20@dgPama Mejor Trabajo.
199 http://www.conaf.cl
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género. (d) Taller Forestal. (e)Taller de Alfabetizacién DigffalTaller de Oficios, y (g) Talleres
complementarios (Seguridad en el Trabajo, Derechos del trabajatterptros)®

El programa focaliza en poblacién vulnerable por lo que losisigagi son: (a) que
pertenezcan al Programa Chile Solidario; (b) Estar desempleadwimias la Oficina Municipal
de Intermediacién Laboral, OMIL, del respectivo Municipio; (@né&r preferentemente sélo
estudios basicos; (d) edad preferente entre 23 y 50 afios, cgpciexes justificadas; (e) de
preferencia jefa o jefes de hogar; (f) que no reciba ningundiéppension; (g) no participar,
simultdneamente, en otro programa de empleo financiado por ebEstad

3. Programas de capacitacion o habilitacion para el trabajo

Programa de preparacion para el trabajo o nivelaci6  n de
competencias laborales

El Programa Preparacion para el Trabajo es una iniciativa de F@StBada a ofrecer a
beneficiarios del Sistema Chile Solidario apoyo educativo y capaxit para el desarrollo de
habilidades para la blusqueda e integracidon a un empleo. Auntiatasde un Programa dgcio

al mundo del trabajo, el modelo focaliza mayormente en pobla@§asdolarizada adulta,
principalmente mujerés; las actividades son ejecutadas por organismos privados adbasd
de una licitacién publica de FOSIS; los beneficiarios son dersvddl servicio local de empleo
de las OMIL de las respectivas comunas donde opera la iniciativa.

El Programa, de ejecucion durante todo el afio, ofrece dos nambidién funcion al
perfil de los participantes:

» El Componente deivelacién de estudios con apresto laborafue esta dirigido a
personas mayores de 15 afios que no hayan finalizado sus estedémsefianza
basica. A través de este componente los participantes pueden accedsmacim
especializado de alfabetizaciéon y nivelacién de estudios de ensefiaitza bds
participantes se agrupan en unidades curso de acuerdo a sus respestiles
educacionales, existiendo 3 niveles diferenciados para tal efecto.

El desarrollo del componente exige el desarrollo de actividadetipd individual
(tutorias), y grupal, particularmente clases presenciales donddrsegaa las materias de los
programas de nivelacion de estudios y talleres de trabajo coldetidesarrollo de este proceso
formativo conduce a la rendicién de un examen de los participandesado a la certificacion de
estudios reconocidos por el Ministerio de Educacion.

Junto a lo anterior, el componente incluye actividades de apabst@l. En este caso,
cada nivel de educacion incorpora de modo conjunto actividadgseto laboralque consisten
en acciones destinadas a reforzar competencias sociales y laboralapodae al desarrollo
integral de las personas y que estan orientados a acrecentar sigadebipara una mejor
insercion laboral.

El desarrollo de este segmento tiene un minimo de 60 horagdgémtes presenciales y
20 horas tutoriales, las que se ejecutan simultaneamente coralgasi@mivelacion de estudios.

En total, el componente incorpora un minimo del28@s de formacién/capacitacion en un
periodo de 5 a 9 meses. La mayor cantidad de kiagatension del Componente (340 horas en un

110 CONAF, Informe Programa de Formacién, Capacitagi@mpleo, PROFOCAP 2007

11 «El programa de nivelacién de competencias es maiglinyi basico, es para gente que esta fuera tefrsidaboral
y requiere iniciarse en una actividad formal e petheliente o dependiente; a las personas se |lgtaamseiones
basicas, algunas competencias laborales que tigrerer resolucion de conflictos, asertividad, sngnicacion
efectiva. Tiene un componente de nivelacion dediestuque es parte importante del aporte a las mEEsso
participantes...” Entrevista a Andrés Pereira, Eratdwgle Programa Empleabilidad Juvenil de FOSIS.
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periodo de 9 meses), corresponde al nivel 1, dimsdparticipantes acreditan estudios entre 1° y 4°
afo basico; en este caso, existe un incrementorde para un trabajo de alfabetizacién bésica.

e ElI Componente déormacion sociolaboral por su parte, corresponde a un nivel
distinto del componente de nivelaciéon de estudios con apatsial y se desarrolla
de manera independiente. Este componente esta dirigido a persenastéun
cursando el 3er Nivel de ensefianza basica o ya lo tengan aprobtales(E&S y 8°
afio de ensefianza béasica). A través de este componente se implementan las
actividades que permiten el desarrollo y fortalecimiento de lafidzatss necesarias
para la adecuada insercion social y laboral de los participantes.

El Componenténcluye la realizacion de talleres, ejercicios de simulacion, experiencias
practicas, grupales e individuales, apoyadas por docentes oormasniton experiencia en
formacion de adultos. Los talleres de capacitacion incluyen temgétieascomo comunicacion
interpersonal, iniciativa y emprendimiento, planificacion y gestie proyectos, etc. Su desarrollo
implica la realizacién de 80 horas pedagégicas presenciales y 4Qutorides™.

El Programa contempla para el afio 2009 una cobertura de 1 5d6gsees todo el pais,
con una inversion de $530 810 000

Programa iniciativa emprendedora o de apoyo al micr  o-
emprendimiento

El Programa de Apoyo al Micro-emprendimiento es una inieate FOSIS dirigida a mujeres u
hombres mayores de 18 afios en situacidon de pobreza, benefibgaBatema Chile Solidario, y
gue se encuentren desempleados.

A través de esta iniciativa los participantes reciben capacitacion deesarollar
capacidades de inicio de una actividad laboral independiente. Jurity al &rograma pretende
gue las personas alcancen competencias adecuadas para la comercializaciprodectos y la
administracion solvente de su microempresa.

Junto a la actividad formativa, el Programa incluyeaporte financiero, llamado
"Capital Semilla", que se destina a la compra deenees o0 insumos necesarios para
iniciar la actividad productiva.

Pueden postular como beneficiarias de esta invaatiujeres que hayan participado
0 estén participando en el Programa Mejorando lal&abilidad y Condiciones Laborales de
las Mujeres Jefas de Hogar de SERNAM, con puntajd-idha de Proteccion Social que
acredite situacion de vulnerabilidad.

La actividad de capacitacion es realizada por un organismo privaddaciente
registrado en FOSIS, y puede extenderse por un periodo mdgifrmeses.

La capacitacion incluye los siguientes campos:

» Capacitacion y apoyo técnico para el fortalecimiento y desarrolasdsapacidades
personales, con el fin de aumentar su habilitacion para el tralimjpleamentar un
micro-emprendimiento econémico exitoso.

» Cursos de capacitacion laboral, nivelacién o actualizacion de ofigesiisamente
orientados un desenlace laboral independiente. En el caso de beasfigar
incentiva la capacitacion en actividades que incorporen tecnolagéateq un valor
agregado y aseguren ingresos estables, evitando el desarrollo iddades
productivas deeproduccién de género

112 FOSIS: “Bases Generales de Programa de Nivelasd@ompetencias Laborales 2008”
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» Capacitaciéon y apoyos técnicos para la formulacién de planes de medesie
servicio consiste en una asistencia técnica orientada a identificactildadad
economica sobre la cual desarrollar el micro-emprendimiento pli@ralcion de un
plan de negocios que permita su concrecion. El Plan de negocie grreiddividual
o grupal e incluye una asesoria personalizada para tal efecto.

» Capacitacion y apoyos técnicos para la comercializacién, administyad&sarrollo
gerencial de bienes y servicios. Este servicio consiste en el dlesal@ouna
asesoria técnica sobre estrategias de insercidén del producto msemvidimercado
y la gestién y administracion de la actividad en el tiempo.

» Acompafiamiento y seguimiento a la implementacién de las actividadaémicas,
asesoria destinada a garantizar la correcta ejecucion del plan de néganado,
asi como también detectar y, eventualmente, intervenir y resphaiemas
derivados de la implementacién de la unidad econémica.

El organismo ejecutor es el encargado de administrar el fondmateiamiento de
capital para la insercion laboral independiente y el apoyo en etqurale adquisicién de los
bienes e insumos necesarios para la implementacion del plan d&@eego

En el afio 2009 el Programa considera una cobertura de 25 #@3papates y un
presupuesto total de $12 354 350 000

Programa de apoyo a emprendimientos sociales

El Programa de Apoyo a Emprendimientos Sociales es una irdcidéi FOSIS dirigida a
personas con altos niveles de pobreza participantes del SistelmeSGlidario. Su objetivo es
entregar una base de apoyemprendimientos sociales nivel local (cuidado de ancianos o
enfermos, recreacion infantil, animacién cultural, etc.) a travéalldees y cursos de desarrollo
personal, desarrollo de capacidades emprendedoras, comercializacaiagiastte marketing y
administracion contable. También se realizan cursos asociados avidadcti oficio, que son
certificados por Centros de Formacién Técnica, Universidadeasiinstituciones.

Al igual que otros programas similares, esta iniciativa es teg@upor organismos
convocados a través de una licitacion publica, los que deben dysefgautar una estrategia de
intervencién a partir de un modelo tipo que considera dos cwnpEs:

a) El componente de servicios de fortalecimienterdprendimientos sociales, que incluye:

1. actividades de formacion y apoyo técnico para el fortalecimientoayrdés
de capacidades personales de los beneficiarios;

2. capacitacion y apoyo técnico para el fortalecimiento y desarrollo de
competencias técnicas en oficios de los participantes. En este agesoutdr debe
diagnosticar, fortalecer y desarrollar las competencias técnicas pedirsehos
emprendimientos sociales que se apoyaran, debiendo asegurar leacintifde
esas competencias en las instituciones pertinentes;

3. apoyo técnico para la elaboracion de un plan de fortalecimiento del
emprendimiento social; en este caso se contempla un apoyo destipaestar
capacitacion y asistencia técnica en el proceso de identificacion de lagl@reas
desarrollo de la actividad econdmica y la elaboracion de un plamtaiedomiento

de negocios asociado. Esta actividad puede ser de caracter indivathaaiativo;

4. complementario a lo anterior, el apoyo técnico también considera teapaci
y asesoria para la gestibn administrativa y financiera y comerciatizalb
emprendimiento social, lo que debe traducirse en un plan destaranto del
emprendimiento social,
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b) El segundo componente del Programa corresporfdeatiamiento directo para el
emprendimiento social En esta etapa el organismo a cargo del desarrollo de la iniciativa
canaliza los recursos financieros de apoyo para la adquisicion dgateat insumos o
herramientas para la implementacion del emprendimiento

Durante la etapa de implementacion del plan de fortalecimiento dekrdimiento
social existe un acompafamiento técnico y de apoyo del emprendimgsiitcomo también
actividades de apoyo a la vinculacion de los beneficiarios aitisties que les permita acceder a
otros beneficios y servicios para potenciar el emprendimienial so

Para el afio 2009 el Programa estima una cobertura de 1 151 beaasfaiar largo del
pais y una inversién estimada de $743.000.000.

Programa de capacitacion para beneficiarios program a chile barrio

El Programa Chile Barrio es una iniciativa gubernamental qdessarolla desde el afio 1996 En
términos generales, su mision es contribuir a la superaeida gdobreza de los habitantes de
asentamientos precarios del pais, mediante un mejoramiento alslersti situacion residencial,
de la calidad de su habitat y de sus oportunidades de insecciiah y labordf™. La estrategia
consiste en una accion integrada de apoyo socio-economico y farmdtinde concurren
servicios de diversas reparticiones publicas y privadas.

Dentro de las lineas de trabajo de este Programa, destaca el dedaractiiones para la
habilitacién laboral y productiva de los beneficiarios, a traeéacdiones de capacitacion laboral
ligadas a alternativas de empleo y de autoempleo. La poblaciérnvolgeti pobladores (en su
gran mayoria mujeres) que viven en asentamientos precarios (cartgmynetias), participantes
del Programa Chile Barrio.

En este marco, SENCE ofrece a pobladores de ambos sexos beoefid@areste
Programa, cursos de capacitacion en oficios de entre 80 y 2@8, lmara un desenlace
dependiente o independiente. La capacitacion incluye formacion paebab y alfabetizacion
digital cuando esta sea viable de acuerdo al perfil de los part&spant

Al igual que otros programas ejecutados por SENCE, losogupara el trabajo
dependiente incluyen o pueden incluir un mes de practica exspacio laboral. A su vez, la
capacitacion para el trabajo independiente incluye un subsidio Eatquisicion de herramientas
e insumos que tengan relacién con el oficio en que se ha capatiteheficiario.

Los participantes de este Programa son canalizados a través de ddari@ecRegional
del Programa Chile Barrio.

El aflo 2008 la cobertura del programa alcanzé a 600 participastesandose una
reduccion a la mitad para el afio 2009 El presupuesto 2009 22%d4% 000

Programas e iniciativas de apoyo a actividades econ  Omicas

Aungue en esta caracterizacion de iniciativas no se incluyen loaprag) de apoyo al desarrollo
micro-empresarial (en tanto su objetivo no esta centrado etefganion al mercado laboral de
los beneficiarios, sino que su ampliacion y desarrollo), exiatgunos programas especificos de
apoyo micro-empresarial que, por sus caracteristicas de focalizacigrumrs vulnerables y
vinculacion a actividades daustento basigoconstituyen acciones de apoyo a la integracién al
mercado laboral independiente a través de la formalizacion de unasattieidobrevivencia.

Para tal efecto, puede destacarse dos iniciativas:

113 Mufioz, J. (1999) “El Programa Chile Barrio y symres a la modernizacién de la gestién publica” en
http://www.subdere.gov.cl/1510/articles-66381_reouf pdf

83



CEPAL — Coleccion Documentos de proyectos Politizaa la insercion laboral de mujeres y jovene€lte

v) Programa apoyo a actividades econémicas$e trata de una iniciativa de FOSIS
dirigida a trabajadores independientes o microempresarios ani&itude pobreza,
gque necesitan mejorar sus ingresos y el de sus hogares.

A través de este Programa, los beneficiarios reciben asesorian@aistécnica y
financiamiento, con el propdsito de fortalecer el emprendimientodetioo que ya realizan.

De manera similar al modelo de otros Programas sta mstitucion, un asesor
externo realiza una evaluacidn técnica de la atdili econdmica que desarrollan los
beneficiarios, considerando las caracteristicasqmales que pueden potenciar el negocio.
Con estos antecedentes, se apoya la elaboraciam gdan de negocios. En paralelo, se
realizan talleres y capacitaciones de habilidadgsrendedoras.

El Plan es apoyado con un capital semilla para el financiamiémplementacion de las
inversiones definidas. ElI Programa contempla un acompafamigeitiadizado, con el objeto de
enfrentar posibles obstaculos y apoyar el proceso de fortale@mielntmprendimiento.

El programa tiene una cobertura estimada en el afio 2009 de 1peB&@fias y un
presupuesto de $5 009 615 000

vi) Fondo Esperanza El Fondo Esperanza es una institucion privada de gestion de
micro-créditod™. A diferencia de otros organismos financieros o cooperativas
focalizados en el sector de la micro-empresa, este Fondo esta oriartadsonas
gque se encuentran bajo la linea de la pobreza y define su quehaoda gastion de
micro-créditos solidarios para el desarrollo de acciones queesupérnivel de
estrategia de supervivencia.

A través de la entrega de préstamos en dinero (a una tasa iafgniedominante en el
mercado), un trabajo d=ducacién emprendedokael apoyo al desarrollo de redes sociales entre
los beneficiarios, se pretende fomentar la implementacion y idasoh de pequefios negocios
gue permitan a los beneficiarios superar su situacion de vuligaebi

El Fondo opera bajo la modalidad de un Banco Comunal, temsis la organizacion de
grupos de entre 18 y 25 personas que se asocian para obtemeraicrédito. Cada integrante de
este grupo cumple un rol de aval solidario en el comprodespago de los préstamos, aunque
esto no inhibe que cada integrante pueda desarrollar sus netpaoiasera independiente.

En la estrategia de apoyo institucional se de¢arnuwla escuela de Emprendimiento y el
desarrollo de un Plan de Educacidn al servicioogebeneficiarios. Las principales fuentes de
financiamiento del Fondo son la Corporacion de RumgCORFO), Fundacién Ford y
apoyos privados.

En la actualidad, el Fondo apoya a 30 000 emprendedores en 1ld8asode! pais, de
este total, el 87% son mujeres, de las cuales el 47% son gfasgdr y mas de la mitad no
cuentan con estudios secundarios completos.

De acuerdo a estudios de impacto de la iniciaBwepromedio, los participantes
lograr incrementar un 28% de sus ventas y un 20®gaunancias en un periodo de tiempo
menor a los dos afios.

114 véase http://www.fondoesperanza.cl/
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F. Consideraciones generales sobre los programas
de insercion laboral de jévenes y mujeres

1) Como puede verse, la oferta de programas focalizadogvenes y mujeres se
concentra basicamente en dos modalidades programat}at desarrollo de
iniciativas especificas de incentivo a la contratacdtravés de mecanismos de
bonificacién y subsidio a los empleadores y b).el melda de programas de
capacitacion dirigidos a fortalecer capacidadesgdéneficiarios, con el objetivo de
alcanzar una adecuada insercion en el mundo dejdrab

El fortalecimiento de capacidades que posibilitedesdenvolvimiento de una trayectoria
laboral de los beneficiarios se constituye en el jé@hceje de esta politica, refrendada por las
caracteristicas de disefio y objetivos centralessldds programas mas importantes aqui revisados;
el Programa Jovenes Bicentenario y el Programa Biejor la Empleabilidad y Condiciones
Laborales de las Mujeres Jefas de Hogar.

En efecto, a partir de los antecedentes recog@ogosible indicar que la politica y los
programas orientados a la insercion laboral de j&/gmaujeres, enfatizan, fundamentalmente, en
el desarrollo decompetencias de empleabilidady fortalecimiento decapacidades técnicas
asociadas al aprendizaje de un oficide los beneficiarios.

Dentro de la actual politica de mercado de trab@jogexisten iniciativas especificas de
fomento al empleo directo de estos actores, y endsss donde se observa la intencionalidad de
aumentar la demanda de trabajo, esto es, el désategbrogramas de empleo indirecto a través del
subsidio a la contratacion de mano de obra (como easel de los Programas de Aprendices y
Jévenes Chile Solidario), el disefio incluye estiategle capacitacion asociadas como un
mecanismo fundamental para posibilitar la retenciomldngar de trabajo una vez finalizado el
periodo de operacion de la bonificacion al empleo.

Como contraste, leapacitacion,en sus diversas modalidades de operacion, constitaye
estrategia que presenta un grado relevante de fagalizen jévenes y mujeres, representando un
porcentaje de inversion anual significativo y pragado una cobertura de poblacion mas que
destacable. Solamente los dos programas sefalagapseeen capacitar durante el afio 2009 a mas
de 25 000 personas.

A diferencia de lo anterior, los programas de emglegcto desarrollados a lo largo de la
de la presente década, aunque en mas de un 80%ciaenaf mujeres, no parecen asegurar un
proceso de insercion laboral propiamente tal, sigoogeran como mecanismos de limitacion de los
efectos del incremento de la tasa de desempleo entomarespecificas. La magnitud de su
cobertura depende de la evidencia de este indicactumy se sefald, el grueso de las beneficiarias
corresponde a un tramo de edad superior lo que ifaligaa situacion degansitoriedadmas que
insercion laboral propiamente tal.

2) La politica de fomento al empleo en estos actoreigiudé modo, reconoce que la edad
minima de intervencién a través de los programasas uticiativas institucionales, son
los 18 afios. Esto se debe, fundamentalmente, artatiea legal vigente desde el afio
2003, que establece 12 afios de educacion oblgatoel pais.

El presupuesto asociado es que las politicas derfional empleo en estos actores (muy
particularmente en los jovenes) se construye salivade de un desenlace educativo a esta edad. Sin
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embargo, los antecedentes sobre nivel de escoldrizde la poblacion, demuestran la existencia de
un porcentaje importante de jévenes que no finalizansefianza secund&hia

Lo anterior puede provocar una distorsion, pueséolas programas de capacitacion para el
empleo no contemplan estrategias evidentes de vaignlale los jovenes beneficiarios con
mecanismos de apoyo para la finalizacion de susliest(entre las experiencias revisadas solo se
observa estrategias de este tipo en programas dirigidaspoblacion adulta, y particularmente
aquella con escolaridad béasica incompleta). De estibnia eventual insercién en un puesto de
trabajo de beneficiarios de estos programas, puede mitada ante la exigencia de certificacion
de escolaridad completa que demandan algunos eropead

La desvinculacién entre las acciones conducentesnadecion laboral de los jévenes (ya
sea programas de empleo o de capacitacion) con el aideeducacion formal, resulta llamativa.
Como se ha destacado en otros infofffiesas politicas efectivas orientadas al empleo juvenil
deberian alcanzar un grado de coordinacion coategias de educacioén formal, reconociendo la
mutua dependencia de estas para consolidar estratedissvas en el mercado de trabajo de los
grupos vulnerables.

3) Entre las experiencias revisadas, se evidencia xiatemcia de un capital
acumulado en la implementacion de iniciativas goaerentales de fomento a la
empleabilidad y reforzamiento de las capacidadesagéal humano en jovenes y
mujeres. Desde este punto de vista, es posibldtaedees rasgos destacados
presentes en la actual politica institucional:

a) Un primer aspecto tiene que ver con el énfasis andeementacion de iniciativas
gue fomentan el desarrollo de competencias genepales el trabajo, evitando la
reduccion de la accién formativa a la mera capaditaein un oficio. De manera
extendida, los programas de capacitaciéon incluyeduioé dirigidos al desarrollo de
habilidades generales, conocimiento del mundo débjo y reconocimiento de las
propias capacidades personales como un componeanmtialc del proceso de
habilitacion de los beneficiarios.

En el caso del Programa Jdvenes Bicentenario redrilzan relevancia la estrategia de
asesoramiento inicial a los beneficiarios, incluyeradaglicacion de examenes vocacionales, a fin
de orientar de manera informada la eleccién deampo de interés formativo para el trabajo.

b) Un segundo ambito, remite al reconocimiento de lasidae de acompafiamiento
e intermediacion en el proceso gradual de busquedaeeiors en el mercado del
trabajo de los participantes de estos programas.

Como se evidencia en las experiencias revisadas, el mejoramienterdpléabilidad o
la insercion laboral eficaz, requiere no solo de la consolidaci@rdpetencias laborales de los
sujetos, sino que también de la activacién de redes y vincules &nbito laboral, a fin de
favorecer la multiplicidad de alternativas de insercién de las @sba intermediacion, desde
este punto de vista, deja de ser un ambito diferenciado del @ratgescapacitacion,
constituyéndose en un componente de un modelo formativo msejo y de mayor duracion
para el éxito del objetivo trazado.

Como se ha indicado anteriormente, las estrategias de intermediacios programas
aplicados en Chile consideran dos ambitos complementariossairallado por las instancias de
coordinacion local (OMIL) y las estrategias desarrolladas poorganismos ejecutores de los

115 En Ja actualidad, cerca de un 15% de la poblaes@olar secundaria no finaliza sus estudios @endgl, con
una fuerte concentracion en los sectores mas pdbrizssociedad.

116 OIT PREJAL (2007) “Trabajo Decente y Juventudotme Chile”; Villa, R. (2006) “Politicas y Progras de
fomento de Empleo Juvenil en Chile” OIT PREJAL; D&vO. (2003) ¢La década perdida en politica de
juventud en Chile o la década de aprendizaje dstctden Davila, O. (ed.) Politicas Publicas de Junkern
América Latina: Politicas Nacionales; CIDPA Edi@snValparaiso.
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programas de caracter integral. La informacion disponible reflejdétioit acumulado en este
ambito, particularmente en el escenario local. Desde este puntotaleressilta interesante la
actual estrategia de reforzamiento de las OMIL en perspectiva de supeegaolitica basicamente
de canalizacién de informacion, para transitar hacia una agencia ge a@pdesarrollo de
itinerarios personalizados

Esto refleja el reconocimiento de querisercion laboralconstituye un proceso complejo,
que involucra diversos ambitos de la vida de log@sij que requiere un seguimiento posterior a la
meracolocacionen un puesto de trabajo.

c) Finalmente, un tercer ambito relevante de la palitistitucional, dice relacion con la
necesidad de alcanzar mayores niveles de coordineti&sectorial de los diversos
organismos publicos y privados participantes dalemtivas.

Un ejemplo en esta direccion es el Programa MejorémdEmpleabilidad y Condiciones
Laborales de las Mujeres Jefas de Hogar; la estatdgiimplementacion de este Programa
(heredada de su antecesor Programa Mujeres Jefftsgde) implica la coordinacion de seis 0 mas
reparticiones publicas para una implementacion éridthlidades territoriales a lo largo del pais.

El concepto ddntersectorialidadde la politica remite a la complejidad del sujeto de
intervencion, recociéndose, de este modo, que bilidades de insercion laboral estan vinculadas
a una multiplicidad de factores socio-econémicosilfutales (en este caso, cuidado de los hijos,
acceso a la salud, nivelacion de estudios, etc.¢ $abicuales se requiere atencion e integracion.

4) Respecto al caracter de las iniciativas mas signifagt como se ha indicado, los
principales programas de capacitacion para la inselalipral dirigidos a jovenes y
mujeres, constituyen experiencias de continuidadperds a los programas
embleméticos desarrollados durante la década del 90.

Desde una perspectiva comparativa el Programa Mejrdad Empleabilidad vy
Condiciones Laborales de las Mujeres Jefas de Htagdo en sus objetivos, cobertura, como en el
disefio de ejecucion, tiene muchas coincidencias etdrograma Mujeres Jefas de Hogar. Sin
embargo, un aspecto importante de distincion diceidal@on la poblacion objetivo de la iniciativa,
al ampliar el rango de beneficiaras hacia otras msijen condiciones de vulnerabilidad y no solo
aquellas focalizadas en pobreza.

En el caso del Programa Jévenes Bicentenario,ealgo similar respecto a la cobertura
de la poblacion beneficiaria. En su disefio, en @an@s posible observar algunas innovaciones
respecto a la modalidad que caracterizé al Programia @ven. Como se indicQ, en este nuevo
programa se pone mayor énfasis en dos momentoosriiel proceso de participacion de los
interesados; uno tiene que ver con el diagndstiodentacion laboral que se realiza al inicio del
proceso, iniciativa que permite ajustar interesesaileisicon la oferta formativa que recibiran los
participantes. El segundo tiene que ver con una mayeocupacién por las acciones de
intermediacion y seguimiento post capacitacion, meciendo la importancia de esta tarea para
alcanzar mejores resultados en la meta de inser@étivaf en el mundo del trabajo de los jovenes.

Desde un punto de vista critico, las principales obs@nes que pueden hacerse al
Programa Jovenes Bicentenario refieren a la ampdigligerfil de los beneficiarios, particularmente
respecto a su nivel de escolaridad, lo que introthieerogantes acerca de la pertinencia del nivel
formativo a que acceden los distinsegmentode jovenes participantes.

De igual modo, y muy relacionado con lo anterior, guenel programa favorece la
participacion de jovenes que no han finalizado su engefimedia o secundaria, no existen lineas o
componentes explicitos de apoyo a la re-escolarizad&nos participantes u orientacion de
continuidad de estudios complementarios a la formaeidbida. Contradictoriamente a lo que los
estudios en este ambito sefialan, en el modelo deldRrtagpredomina una légica lineal de
transicion al mundo del trabajo, sin recoger la aogblde alternativas multiples (con entradas y
salidas) que caracteriza la experiencia transicméds generaciones jévenes en la actualidad.
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TABLA 12
SINTESIS COMPARATIVA PROGRAMAS EMBLEMATICOS DIRIGID 0OS A JOVENES
Programa Chile Joven Programa Jévenes Bicentenario
Extension 1991-1998 En principio 2007-2010
Cobertura 170.000 jovenes 30.000 jovenes
Poblacién Jovenes desempleados de los sectores masJévenes que no estudian ni trabajan, entre
- pobres de la poblacion entre 16-24 afios conl8 y 24 afios en situacion de
objetivo o i .
escasa 0 nula experiencia laboral vulnerabilidad social
Instalacion de un sistema de capacitacion cddayor formalizacién del modelo de
alternativas de salida dependiente e capacitacion, incluyendo médulo inicial
L independiente; apoyo a la practica laboral, de orientacién vocacional; énfasis en
0gros o ! o ! . ; - L
masividad y cobertura nacional; instalacion perspectiva de trayectoria de insercion
de sistema de capacitacion entregada por laboral, incluyendo mecanismos de
OTEC acompafiamiento post capacitacion
Heterogeneidad de poblacion obijetivo;
Dificultades Seleccion de participantes y diferencias en ldesvinculacion de programa con

calidad de los cursos y modulos estrategias de escolarizacion o
continuidad de estudios

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 13
SINTESIS COMPARATIVA PROGRAMAS EMBLEMATICOS DIRIGID 0OS A MUJERES
Programa Mujeres Jefas de Hogar Programa MejoranBmpleabilidad
Extension  1994-2001 En principio 2007-2010
Cobertura  30.000 al afio 30.000 al afio

Muijeres jefas de hogar o de nucleo con

Mujeres bajo la linea de la pobreza con - . o
hijos a su cargo en situacion de

menores de edad a su cargo, ocupadas,

Poblacion . . vulnerabilidad social (Il y Il quintil de
o cesantes o que buscan trabajo por primera . ~
objetivo ) . - ingresos), entre 18 y 65 afios de edad,
vez; preferentemente jefas de hogar o jefas .
p estar cesante, buscando trabajo por
de ndcleo . .
primera vez o estar trabajando.
Extension 1994-2001 En principio 2007-2010
Cobertura  30.000 al afio 30.000 al afio
y ..., Continuidad de objetivos modalidad
Programa “integral”, no solo capacitacion . - -
e L . anterior; ampliacién cobertura cuidado
laboral; primera iniciativa que alcanza nivel - )
A : refuerzo escolar de hijos de mujeres
Logros de coordinacion intersectorial en su . . L oo
. L - - participantes; ampliacion territorial a 211
ejecucion; reconocimiento de especificidad o .
de género comunas del pais; apertura a mujeres no

focalizadas en extrema pobreza
Coordinacion institucional para su
implementacion (vacio temporal en la
ejecucion de componentes); rotacion de
segmento de trabajadoras (particularmente
las empleadas); dificultad de cobertura en
niveles de menor pobreza

Seguimiento del proceso y medicion de
impacto de mediano y largo plazo;

Dificultades evaluacion critica de incidencia laboral-
productiva de capacitacion modalidad
independiente

Fuente: Elaboracion Propia

Como se desatacoO en las paginas precedentes, ranelddente en el desarrollo de estos
programas, tiene que ver con el nivelrdgitucionalizaciénque caracteriza el sistema de capacitacion
para el trabajo en la actualidad. El conjunto dedeia existente se organiza mediante procediogent
estandarizados, los organismos ejecutores delpmokes a un modelo de gestion y una normativa de
procedimientos, asi como la oferta formativa est@ida en instrumentos explicitos.

Paradojalmente, este nivel de institucionalizacion no asegura, neces#g, un
adecuado apoyo a los actores beneficiarios en el desarrollo y dangwiide capital social Gtil a
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sus trayectorias personales, como tampoco, eventualmente favoteasttaccién de adecuados
puentes para laansicion a lavida del trabajo

Observando la realidad argentina, Jacinto y Millenaar advierte sma modalidad de
intervencién particular de ciertos programas de intervencion spagbosibilitan la transferencia
de uncapital social institucional mas complejo, incidiendo en la orientacion socio-cultural, las
dimensiones de identidad generacional y la construccién de mqemspnal de los sujetos;
para tal efecto, logjecutoresno son solo clientes de las politicas gubernamentales, s&o qu
agentes de desarrollo que participan activamente en la construccida deeva institucionalidad
de mediacién de los jévenes (u otros actores) y la inseralfordl. Esta dimensién, que, por
cierto, demanda una perspectiva de intervencion bajo otros paramteetmsales, parece estar
ausente de los programas revisados y de la politica publica eatféner

5) En otro plano, las experiencias revisadas también demuestracofparacion de
innovaciones en los programas que intentan suplir deficien@gsatiticadas en
aplicaciones anteriores.

En el caso de los programas de capacitacion aesugs destacable el énfasis estratégico de
romper con la circularidad de formacion y empléddil en oficios y ocupaciones asociadas a la
economia de cuidad@omo pudo revisarse en los dos principales pnogsadle SERNAM, existe una
politica dirigida al incremento de la participacif@menina en actividades laborales altamente
masculinizados, en perspectivas de igualdad detunidedes (cuestion también presente en el
Programa original de Mujeres Jefas de Hogar, aucmuedificultades de logro).

En el caso de los jovenes, los programas enfakizémportancia de las trayectorias y la
consideracion de mecanismos de intermediacioa gleanzar la insercion laboral. Con todo, todavia
se evidencian vacios en la consideracion de facso@o-culturales en el proceso, de identidachjuve
en las actividades de capacitacion o de desad®liniciativas colectivas por sobre las individeale

En este Ultimo caso, no parece existir retroalimentacion de algxpesiencias de
intermediacién colectiia® exitosas desarrolladas en el pasado reciente. Los programas en
revision, como pudo observarse, enfatizan en estrategias partentarmdividualizadas.

6) Como se indicO en las paginas precedentes, el énfasis y el objetlegro de los
programas varia de acuerdo al perfil de los beneficiarios, ydsibildades de
consolidacion de las capacidades de empleabilidad que las iniciatbrasgven.
Varios de los programas revisados, y que estan dirigidos setiores con mayores
niveles de pobreza (poblacidn beneficiaria del Sistema Chile So)idamentan el
desarrollo de un modelo de generacion de ingresos a paldiriplementacion de
iniciativas micro-empresariales o micro-emprendimientos pers®oaamiliares.

Este tipo de estrategia ha sido una constante en las politdaspy privadas de apoyo
al desarrollo econémico de los sectores mas pobres, con tode,avidente que este modelo de
iniciativas posibilite un incremento de la participacion progactide sus ejecutores,
cuestionandose la viabilidad de superacion como estrategia deiseipeas

7) Muy relacionado a lo anterior, la gran mayoria ds programas revisados
establecen en su oferta programatica la alternatigacapacitacion laboral

17 Jacinto, C. & Millenaar, V. (2009) “Enfoques degramas para la insercién laboral de los jévenbgep: lo

institucional como soporte subjetivo” en Revistinil Década n 30; afio 17; Valparaiso pp.67-92

Aunque escapa a las posibilidades de mayor délsamo este estudio, es indudable que en el caso
chileno ha existido un debilitamiento del aporteodganismos no gubernamentales, con fuerte presenci
en la década del 80, y que alimentaron buena gartas iniciativas de politicas sociales desamaka

en los comienzos de la década del 90.

Como el Programa de orientacién y habilidadea phtrabajo desarrollado por GTZ en Chile hastzha
pocos afios atras.
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orientada al trabajo dependiente o independiemt&ppitando la eleccién de esta
alternativa por parte de los beneficiarios.

En el caso de la modalidad independiente, el model@apacitacion tiende a ser
comun, incluyendo el apoyo al desarrollo de un mlamegocios, la adquisicion de insumos
basicos para el inicio de actividades y el acompaf@amiéo intermediacion) durante un
periodo de tiempo, con el objetivo de asesorar $ti@gede esta iniciativa productiva. Al igual
que en el caso anterior, algunos estudios de impeprogramas similares durante la década
pasada, advertian sobre la dificultad de consolidadiénestrategias de este tipo debido,
fundamentalmente, al bajo valor agregado que impdida estrategia micro-empresarial y la
saturacion de mercados de la gran mayoria de estaiiris 2.

8) Las estrategias de capacitacion destinadas a la insercion laboralreeasrgobre la
base de una amplia oferta formal de oficios reconocidos por tituginalidad
laboral (registro SENCE), con todo, resulta mas débil elrdwk de iniciativas que
vinculen la formacién para el trabajo con experiencia laboral y Eteexia de
demandas locales.

En el escenario de la capacitacion para el empleo esta relacidon es aentimcgpinque
el reporte de algunas iniciativas en el marco del Programa JéveregeBario, son sefales
auspiciosas en esta direccion.

Dentro del material revisado en este estudio, el Programa dei@@omunitarios de la
Fundacion para la Superacion de la Pobreza puede representar unaasieaiteigrés en esta
direccién. El Programa fomenta el empleo social, es decir, actdgdadlizadas en beneficio de
la comunidad por personas de bajo nivel de empleabilidad que,ebsg marco adquieren
competencias generales destinadas al servicio publico.

Para algunos autorg} el fomento de este tipo de estrategias posibilita la gestagion d
circulo virtuosg en la medida que los programas de empleo social pueden seadasigry
evaluados poagencias regionales o locales de fomento y empglguartir de la realidad de los
propios universos regionales y locales que deben ser aterididaisterior permite hacer frente a
nuevas actividades de servicios sociales tales como la atenciéaliatéagyinfancia, el apoyo a la
discapacidad, el desarrollo del turismo social, la promociénralltetc., cuestiones débilmente
consideradas hasta ahora en las estrategias de insercion labosajagods vulnerables.

Su consideracion puede resultar una alternativa a la implementieiémdelospro
empleos tradicionaleg, que en muchos casos, ni siquiera cuentan con un correldendada
en los espacios territoriales donde estos se realizan; con uoékitesdepende de la existencia de
una institucionalidad local robusta, capaz de sostener en el ti@gngpestrategia de este tipo,
cuestion discutible para la gran mayoria de los gobiernosefoa®! pais, particularmente,
aquellos de las localidades que concentran mayores niveles de pobreza.

120 Con todo, una lectura positiva de este énfasigtigue ver con la importancia del aprendizaje de
competencias empresariales y el fortalecimientoag@acidades de emprendimiento que estas iniciativas
comportan, mas alla de sus resultados inmediatos.

121 Véase Martner, G. (2007) “Remodelar el modeloieréines para el Bicentenario” Eds. LOM,
Santiago; principalmente pp.156-162
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V. Conclusiones

A. A manera de sintesis

Sin animos de reiterar lo sefialado en las paginas anteriorgwjneipales conclusiones que
pueden levantarse a partir de esta indagacion son las siguientes:

a) En la actualidad existe una cobertura amplia de ofertas de apoya pasartion
laboral de grupos vulnerables en general, y de jovenes y mujepzstiEnilar. En
esta cobertura predomina la politica publica, con una fuerte intdeéa programas
y proyectos de capacitacion ejecutados por organismos privadoed®dipo.

En el afio 2009, el presupuesto de capacitacion en esta area ascendidesbthasil
millones de pesos (no se considera aqui el mecanismo de franidpitiria para la capacitacion
en empresas), cerca de un 11% mas que el presupuesto del afio, afistriionido en una
treintena de programas gubernamentales con distinto nivel derinigdy cobertura. Como se ha
revisado, la propuesta de incidencia de estas iniciativas alcanzacammas de los 100.000
beneficiarios directos.

b) La oferta de programas focalizados en jovenes y mujeres se cormgsit@mente
en el desarrollo de mecanismos de incentivo a la contratacion é&s tdev la
bonificacion a los empleadores y el desarrollo de programas detaajecdirigidos
a fortalecer capacidades de los sujetos, con el objetivo de alcarzadecuada
insercion en el mundo del trabajo.

En esta linea destacan el Programa Jdévenes Bicentenario y el Prddggrando la
Empleabilidad y Condiciones Laborales de las Mujeres Jefas dar ldggi revisados, y que
recogen buena parte de la experiencia de dos programas fundamentatedlatess durante la

década del 90.

c) Las estrategias de capacitacion para la inserciéon laboral enfatizaos eineas
principales; generacion de capacidades de empleabilidad y aprendizajefitdoun
para la insercion en un empleo dependiente y/o el desarrollo aleaatividad
independiente. La oferta de los programas alcanza niveles altos d#agstenon,
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favoreciendo la homogeneidad de la oferta, pero junto a eso, taswiadvierte
limitaciones al desarrollo de alternativas mixtas o el impulsmgectos colectivos
en esta area, cuestidon que puede ser potencialmente atractiva parateutni [ear
poblacién beneficiaria.

La gran mayoria de los programas se ejecuta en el ambitodgistiendo un interés por
generar una adecuada articulacion entre capacitacion e insercion laborahdlurei las
necesidades territoriales. La intermediacién, como una intervetheiapoyo al desarrollo de una
trayectoria personal de insercion laboral, es un &mbito defichasta ahora, y que constituye un
desafio en el futuro préximo con el objetivo de alcanzar mejesettados en esta area.

d) Aunque algunos programas focalizan en poblacibn en situacién kdeezpo
(beneficiarios del sistema Chile Solidario), también se ohsamwtras iniciativas la
ampliacion de la cobertura a poblacién de quintiles no poboeanterior responde a
la ampliacién del concepto de vulnerabilidad social, aunque noideneia en los
programas mas ambiciosos, estrategias de distincion de la pabteieficiaria en
consideracion de la heterogeneidad que esto implica (particularmentév@lode
escolarizacion de los participantes), cuestion que puede afeatgaetto e interés
de participacion de un segmento de potenciales beneficiarios.

B. Recomendaciones

a. La revision indica que algunos progransaspitenpor beneficiarios de igual perfil u
objetivo de salidala instalacion de los Programas Jovenes Bicentenario y ebRtag
Mejorando la Empleabilidad y Condiciones Laborales de las Mujeffes de Hogar
recomendaria, desde este punto de vista, la finalizacion de alguriatvas en
marcha (Programa de Empleabilidad Juvenil de FOSIS y alguros &eogramas de
PRODEMU), y la concentracion de recursos en estos programasesdgahcidencia
nacional.

b. En el caso de los programas dirigidos a jovenes, se obserdaeswiaculacion de la
oferta de formacién u orientacion para el trabajo con otros @snlié interés
generacional. Como se ha insistido, no existen vinculosafesnton programas de re-
escolarizacion o nivelacion de estudios, y el modelo tiende aadiboa trayectoria
lineal e individual de transicién al mundo del trabajo.

Desde este punto de vista, puede resultar relevante la incorpatacid@mponentes que
den cuenta de estas inquietudes como ocurre en el programa desMefass de Hogar.

c. Aunque las exigencias formales para la dictacion de cursos o ejedidos
componentes de los programas ha favorecido la calidad de lo®snis| rol de los
OTEC en el proceso se evidencia como mayormente pasivo, exasfiends espacios
para el desarrollo de una oferta innovadora que complemente latagipacte los
participantes.

Desde una perspectivhistorica, se observa un debilitamiento de las ofertas de
organismos no gubernamentales que alimentaron las politicasastdblcomienzos de la década
del 90, cuestion que limita la innovacidn y generacion de nuegpgqstas en esta direccion. La
flexibilizacién de los programas, incorporando ofertas umgtihales de acompafiamiento a los
beneficiarios, puede ser una iniciativa importanteeffescoen este ambito.

d. Finalmente, sin desconocer los logros alcanzados y el niveltdediosalizacion de
la oferta existente en el mercado del trabajo, también parece impoeaitar que la
formacion para el trabajo no puede independizarse de dimensiocdiesculturales
implicitos en los proyectos de vida de los sujetos de inteidren
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Esta perspectiva parece mas evidente en los programas de mujicesjciendo
componentes importantes asociados a la realidad de género.dsn dedos jovenes, en cambio,
tal perspectiva resulta mas débil, observandose un disefio gleediser mayormente tradicional.
La integracidon de componentes educativos, socio-afectivos, y/o recseath la capacitacion, asi
como la apertura a iniciativas de accién colectiva pueden ser inn@scjae, sin modificar el
sentido ultimo de los programas revisados, posibilileapertura a nuevas alternativas de apoyo
a la incierta transicion de estos jévenes a la vida adulta.
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Anexo 1

Sintesis programas de insercion laboral dirigidos a

jovenes y mujeres en Chile

CUADRO A1
OFERTA PARA LA INSERCION LABORAL DE JOVENES
Nombre Objetivo Beneficiarios Ejecutores Sintesis
Programa que promueve la contratacion de mano rdeeob
SENCE. Proarama empresas a través de una bonificacion mensual. La
Promover la insercién Jévenes desempleados entr(E:hile Sc;lidargilo de bonificacién asciende al 50% de un Ingreso Minimenbtal
Programa laboral de iGvenes sin 18 y 24 afios pertenecienteleDEPLAN OMIL por un periodo de entre 5 a 8 meses. Junto aggtmgrama
Jévenes Chile emoleo eJn situacion de al Sistema Chile Solidario y Unidades dé ! aporta un monto de dinero por una sola vez para la
Solidario -mpleo y € preferentemente inscritos en i - capacitacion de cada uno de los trabajadores.ipogon de
riesgo social Intervencion Familiar, ; . AR
la OMIL de su comuna OTEC v Empresas empresas en sistema SENCE e inscripcion individeal
yEmp beneficiarios en las OMIL de sus respectivas coswuna
Ejecutores privados via contratacion de empresas.
El Programa promueve la contratacion de aprenditéss
Promover la contratacion Jévenes mayores de 16 afios empresas a través de una bonificacion mensual @sasjue
b de ibvenes como y menores de 25 afios que contraten por un méximo de 12 meses y un minint de
rograma Jove hayan terminado su Contempla, ademas, la asignacion de un monto 4810
Aprendices aprendices en empresas, o s . SENCE, OTEC, OMIL - .
estimulando la formacion Ensenanza basica y media o Emoresas (aproximadamente $370.000 a septiembre de 2009)gar
en un oficio o actividad estén cursando cualquiera yEmp contratacion de capacitacion asociada al proceapreadizaje
laboral principal de éstas durante la vigencia laboral impartido por un OTEC (132 horas de cagei¢ih). 6800
P P del contrato cupos para el afio 2008.
Apovar la empleabilidad Fundacion para la El Programa tiene por objetivo el fomento de laleaiplidad de
dg )c/ersonas 'F()')venes Su eraciénp de la personas pobres, que incluye la contratacion dedgados a
Programa mu% res a trajv és del Y J6venes y mujeres Pogreza roarama nivel local, su habilitacion en competencias lalasrg
Servicios de sjarrollo de desocupados de escasos PR OEMPyL‘I)EOg conocimiento de oficios y el desarrollo de sergidomunitarios
Comunitarios capacitacion v desarrollo '€CUrsos Ministerio del t’raba'o con el apoyo de profesionales que desarrollanni@éncién en
depservicios c};munitarios OMIL 10, espacios locales. El periodo de participacion sledmeficiarios

del programa es de 8 meses.

(continda)
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CUADRO A.1 (continuacion)
Nombre Objetivo Beneficiarios Ejecutores Sintesis

El programa tiene por objetivo promover la ejecadé
iniciativas de capacitacion laboral con foco en la
adquisicion de competencias para el empleo, emgéve

Mejorar la empleabilidad
de soldados conscriptos

SENCE, Fuerzas gue se encuentren realizando su servicio militar
de las tres ramas de las o . L ; . . S o
Nifios y J6venes a Armadas, Fundacién  obligatorio o bien sean beneficiarios de distintos
Programa de Fuerzas Armadas, y . ) . o Y
; o determinar por los Joven y Patria de programas especiales de capacitacion en instiegion
Transferencia al Sector beneficiarios de otras . . - ] . -
- S S organismos receptores del Carabineros, dependientes de Carabineros, Gendarmeria y Servicio
Puablico instituciones publicas de . - .
i L programa Gendarmeria 'y Nacional de Menores. El programa establece consenio
atencioén a nifios y -
SENAME anuales de transferencias con cada una de estas

jovenes en situacion de

vulnerabilidad instituciones, delimitdndose los focos de la capeidin y

el universo de poblacién joven que sera cubierto.

El Programa Nacional de Becas esta destinado al
apoyo de trabajadores cesantes o personas que

Mejorar, a través de la buscan trabajo por primera vez. En su linea gruesa
. capacitacion laboral, la esta destinado a hombres y mujeres preferentemente
Programa Nacional de - - ~ " ~
. . empleabilidad de jovenes de 20 a 45 afios con una edad méaxima de 60 afios.

Becas Linea Jovenes . ~ . i ; .
(vigente hasta el afio de escasos recursos que Joévenes entre 18 y 24 afios SENCE y OTEC La linea jovenes busca mejorar las competencias
2008) se encuentren cesantes 0 laborales y facilitar el acceso a un empleo o

busquen trabajo por actividad productiva. Contemplaba una capacitacion

primera vez de 5 meses, un bono de movilizacién y subsidio de

herramientas e insumos.

El programa, esta orientado a la entrega de capamit
en oficios con subsidio en movilizacién, seguroteon
accidentes y adquisicion de herramientas. También
financia asistencia técnica para jévenes que s&itap
en la perspectiva de desarrollo de una actividad
independiente. Se trata de una iniciativa focafizal
jévenes con mayores indicadores de pobreza 'y
vulnerabilidad y ejecutada principalmente por
fundaciones sin fines de lucro.

Mejorar la empleabilidad Jdvenes en situacién de

de jovenes de escasos  vulnerabilidad entre 16 y 29 SENCE, OTEC
recursos que se afios, priorizando hombres ypertenecientes al
encuentren cesantes y/o mujeres con responsabilidadregistro especial del
que busquen trabajo por parental y egresados del  Programa y OMIL
primera vez sistema escolar

Programa Especial de
Formacién en Oficios
de Jévenes

(continda)
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CUADRO A.1 (continuacién)

Nombre Objetivo

Beneficiarios Ejecutores

Sintesis

Mejorar la empleabilidad
de jovenes beneficiarios
del programa Chile
Solidario a través de un
plan de formacioén y
apoyo al desarrollo de
estrategias de
empleabilidad

Programa de
Fortalecimiento de la
Empleabilidad

Capacitar a jévenes en
situacion de
vulnerabilidad con el
objetivo de habilitarlos
para su incorporacion al
mundo del trabajo

Programa Jévenes
Bicentenario

FOSIS, Municipios,
organismos publicos o
Jévenes entre 18 y 24 afios privados de
desocupados, cesantes 0 queapacitacion,
buscan trabajo por primera instituciones de
vez. Deben cumplir con educacion superior
requisitos de focalizaciéon a reconocidos por el
partir de ficha de proteccion estado; SENCE y otro
social organismos publicos
derivacion de oferta
preferente para jovenes

Jévenes en condicién de

El Programa (desarrollado como piloto en 2007 y con
continuidad desde entonces) tiene por objetivpeya

a jovenes para elaborar un plan que defina metas
laborales y asi enfrentar de mejor manera al dedafi
encontrar trabajo. Los componentes del programa son
(a) formacion para el trabajo, que incluye un ssovi
especializado orientado a desarrollar un plan de
insercion laboral y (b) derivacion, asesoria y
acompafiamiento orientado a la insercién laborajuko
implica la interrelacion con otras ofertas insticuales
para jévenes. El primer componente incluye un aport
monetario para gastos basicos de indumentaria,
certificacion y/o movilizacién, entre otros aspacto
Dirigido a jévenes miembros de familias incorposadh
Sistema Chile Solidario.

El Programa J6venes Bicentenario es una iniciativa
gubernamental implementada el afio 2007 y quepi@ne
objetivo desarrollar un plan de capacitacion y a@ola
insercion laboral de jévenes en un periodo dafies. La

vulnerabilidad social, esto Programa de coordinaciéniniciativa se caracteriza por articular una segiprgramas

es, con algun nivel de
rezago escolar o bien
residentes en comunas
calificadas como
vulnerables de acuerdo a
los indicadores Pobreza (tutorias) y
institucionales actuales.  Fundacion Chile (médulo
Preferentemente no deben de formacion para el
contar con formacién post- trabajo)

secundaria

intersectorial bajo el
soporte de SENCE;
OTEC, OMIL y Red de
Empleadores; Fundacion
para la Superacion de la

institucionales, a fin de posibilitar un mejor irofmadel
proceso de capacitacion, posibilitando el acompiiiory
la tutoria de los beneficiarios a fin de alcanmamayor éxito
en el objetivo de su insercion laboral y el inadouna
trayectoria de vida en el mundo del trabajo. EfjRima
incluye la capacitacion en oficios y formacion pelreabajo,
con componentes de Diagnostico de la situacidiegde
los beneficiarios, desarrollo de practica laboral,
intermediacion laboral y tutorias en algunos cdsos.
iniciativa incluye el pago de un subsidio de transpy
alimentacion para todos los jévenes participaBies.
ejecucion contempla 400 horas de capacitacion 6fde3
préctica laboral.

(continda)
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CUADRO A.1 (conclusién)

Nombre Objetivo Beneficiarios Ejecutores Sintesis

. - La iniciativa busca capacitar a los jovenes beiagfis en

Capacitar a jovenes de 25 informati d e
contextos Socio- ) ) competencias informaticas para acceder a unaiécenc
. Jovenes de entre 18 y 29 afios ICDL que en Chile ha administrado Fundacion Chile,

Programa de econdmicos desfavorables h d d . - .
Capacitacién para la en el manejo de que hayan egresado o no de organismo encargado de certlflca}r Ia.s, compet_e'daass
establecimientos INJUV Entra 21, postulantes. El modelo de capacitacion y certificaque

Certificacion de
Competencias
Informaticas para
Jovenes

Sistema de Informacién
laboral de
CHILECALIFICA

Programa de
Orientacion Laboral Te
Orienta

competencias de NTIC y
competencias de
empleabilidad para
fortalecer sus posibilidades
de ingreso al mercado
laboral

educacionales técnico

una situacién socio-
econdmica desfavorable

Generar iniciativas de
informacion acerca del
mercado laboral con el educacion media,

objetivo de favorecer particularmente aunque no  CHILECALIFICA,
estrategias adecuadas de exclusivamente, estudiantes establecimientos
empleo y toma de gue cursan la modalidad de educacionales, OMIL
decisiones sobre opciones ensefianza media técnico-

de formacion, capacitacion profesional

y certificacion

Estudiantes de ultimo ciclo de

Centro de informacion y
pagina WEB destinado al
apoyo a la busqueda de
empleo y conocimiento del
mercado laboral

Fundacion Chile,
CORFO, SENCE y
CHILECALIFICA

Jévenes en general

Fundacion Chile y OTEC le acompafia busca fortalecer las capacidades e éves
profesionales y que presenterreconocidas por SENCE sin empleo para la insercion en el mundo laboral.

Originalmente desarrollado por fundacién Chile, el
programa de certificacion se ha incorporado como
componente en otros programas de capacitacioralabor

La intermediacion laboral desarrollada desde
CHILECALIFICA considera (a) un sistema de infornderci
en plataforma WEB que entrega informacion destiadda
orientacion y bisqueda de empleo de jovenes, (b) el
desarrollo de un programa multimedial de apoyo a la
orientacion vocacional de jovenes estudiantes sifianza
secundaria y (c) la implementacion de redes datag®&n
vocacional en establecimientos educacionales ddstia
fortalecer las competencias de docentes de apayo a
transicion laboral de sus estudiantes.

El Programa opera un Centro de Informacion y Caigoin
para el Trabajo ubicado en la ciudad de Santiag@fjace
(a) consejerias personalizadas para resolver glafastar
orientacion laboral (b) una plataforma WEB de auto-
consulta, (c) actividades de difusion y (d) unaiateda a
disposicion de los asistentes

Fuente: elaboracion propia del autor
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ANEXO 2
CUADRO A.2
OFERTA PARA LA INSERCION LABORAL DE MUJERES
Nombre Objetivo Beneficiarios Ejecutores Sintesis
El Programa Mejorando la empleabilidad y condicgone
laborales de las mujeres jefas de hogar, operdsem@nicipios
del pais ofreciendo alternativas de capacitacépoyo al
desarrollo de la empleabilidad de las mujeresptiosipales
Mejorar la empleabilidad El Programa es componentes son (a) talleres de habilitacion Iatmpra tienen
y las condiciones coordinado por por objetivo fortalecer la identidad de las mujéi@sajadoras y
laborales de las Muijeres Jefas de hogar o de SERNAM que mantiene jefas de hogar, y entregar informacion de utilioach
Programa Mejorando la trabajadoras jefasde  ndcleo; estar cesante, un convenio capacitarse en oficios que tiene demanda en ehdwelaboral;
empleabilidad y hogar y de nicleo a buscando trabajo por primeraintersectorial con SENCE (b) capacitacion laboral, que corresponde a unéizeaiprta
condiciones laborales detravés de un programa devez o trabajadoras para los procesos de  programatica a través de la mediacion de SENCE y su
las mujeres jefas de intervencién y apoyo de  dependientes o capacitacion y otros programas de capacitacion en oficios, capacitatébecas de
hogar caracter integral sobre la_independientes de baja organismos publicos para franquicia tributaria y linea especial de micro-esgrios;
base de unared inter- calificacion apoyar y otorgar permitiendo la opcion de desarrollo de capacitauim la
institucional coordinada beneficios a las mujeres; modalidad dependiente e independiente (c)juri@aterior, el
por SERNAM OMIL Programa ofrece el desarrollo de médulos de afaloiin

Programa Becas
MYPE

digital, nivelacion de estudios a través de lasraitivas
existente de MINEDUC, atencién médico dental ycden
educativa para hijos e hijas pre-escolares y ag@yo
reforzamiento escolar en el nivel de ensefianzegbasi

SENCE selecciona territorialmente al grupo de hengés,
organizando cursos de 10 a 20 mujeres particippatassu
ejecucion por parte de OTEC a través de la conghnaidmo
via catélogo electronico. Existen cursos tipo s para el
desarrollo de las respectivas capacitaciones. pacitacion se
desarrolla en funcion a las necesidades espedfbotanidas
en el plan de negocios, e incluye conocimientdpadegal y
administrativo, funcionamiento del mercado e infacitin
basica para la operacion de actividades. De igadbm
incluye manejo de competencias basicas necesariaslp
inicio de una actividad independiente. La patrtitifpaen el
curso incluye un subsidio de movilizacion y alinaerdn asi
como un subsidio de herramientas para la matedaiz y/o
desarrollo de sus emprendimientos.

El Programa es
Mujeres jefas de hogar de ejecutado por SENCE
baja calificacion laboral,  previa seleccion de
trabajadoras independienteseneficiarias
gue quieran iniciar un auspiciadas por una
emprendimiento o institucion patrocinante
trabajadoras dependientes (SERNAM,
gue desean reconvertirse a PRODEMU, FOSIS),
la via independiente. las que pueden ser
derivadas de programas
complementarios

Desarrollo de acciones
de capacitacion y
entrega de subsidio de
herramientas a mujeres
gue cuentan con un
proyecto de
emprendimiento y
desean implementarlo

(continGia)
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CUADRO A.2 (continuacién)

Nombre Objetivo Beneficiarios Ejecutores Sintesis
Las beneficiarias del Programa sc
jefas de hogar, (es decir, ser la El Programa se organiza a través de la impleménteaisos
El objetivo de la iniciativa sostenedora econdmica de su . de capacitacion destinados a la adquisicién o emjento
Ejecutado por SENCE

es desarrollar una
Programa de Apoyo a

Jefas de Hogar inicio de un proyecto de

Emprendedoras emprendimiento o bien
fortalezca un negocio ya
iniciado.

. Apoyar el desarrollo de

Programa de formacion . * - .

o iniciativas productivas de

y Capacitacion de

Mujeres Campesinas pequefias productoras

10T

Mejorar las posibilidades
laborales de mujeres en

situacion de
vulnerabilidad social,
desarrollando sus

Programa Abriendo g%m%e;gmg'sg de

puertas al Mundo del p )

trabajo particularmente,
conocimientos,

habilidades y actitudes
que faciliten el acceso,

mantencién y progreso en

un ambito de trabajo
remunerado

capacitacion que apoye €

agricolas y/o campesinas

familia) con bajo nivel de
escolaridad; trabajadoras
independientes que ya tengan su
emprendimiento o quieran iniciar
uno, y/o trabajadoras dependientt
gue han sido desvinculadas
laboralmente y necesitan iniciar s
emprendimiento.

através de OTEC. Se
exige como condicion
de ingreso al programe
la existencia de un plai
de negocios.

Pequefias productoras agricolas y/o

campesinas, del segmento multi-

actividad, con especial énfasis en

mujeres que participen en alguna PRODEMU e INDAP
actividad productiva agricola y que

cumplan con los requisitos para ser

beneficiarios/as de INDAP

Mujeres en situacion de
vulnerabilidad social, de 18 a 50
afios, gue se encuentren
desempleadas o busquen
reinsertarse laboralmente.

PRODEMU

de las competencias de las participantes paraatdio o
inicio de su emprendimiento (entre los contenidiveipales
del curso estan Nociones de Administracion, Cditabj
Inglés, Cocina Internacional, Servicio al Cliente,
Agroturismo, entre otros, dependiendo del areatiesma
definida). Los cursos son ejecutados por OTEG/égrde
los mecanismos institucionales de SENCE

El programa persigue apoyar la formacién y cagiitgpara
laempresarizacid de las iniciativas productivas de las
pequefias productoras agricolas y/o campesinagdabsto
multi-actividad, estimulando el desarrollo de compeas
emprendedoras y de gestion. A través de las actaddle
capacitacion se pretende generar capacidadesptoagy
proyectos de negocios de manera competitiva yntalsie Se
considera una intervencion de hasta tres afios dsngeipos
de mujeres reciben capacitacion, asistencia tégfocalos de
incentivo en cuatro areas: técnico-productivaidest
formacion personal y desarrollo organizacionatliesites al
desarrollo y consolidacion de sus iniciativas prtdas.

El Programa se organiza a partir de la constitudgégrupos
de 15 a 30 participantes, a cargo de una o ursipnét de
PRODEMU. Las actividades del Programa incluye
actividades destinadas a desarrollar competeraiasaies,
tales como asertividad, capacidad de iniciativivithggl,
trabajo en equipo, conocimiento del mercado lajpral
competencias especificas de empleabilidad requgyata
un trabajo dependiente (busqueda de empleo, éitudei
entrevista, formulacion de un curriculum, deredhaberales)
o un trabajo independiente (herramientas basicas de
produccion, contabilidad, promocién y comercializac
informacion legal, recursos informaticos). El &jakcon las
beneficiarias implica un conjunto de 22 sesionesgbren
66 horas cronoldgicas de taller

(continda)
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mi Negocio ;
existentes en la

perspectiva de alcanzar
la estabilidad de la
misma y su
consolidacion.

Implementacién de
actividades formativas
con mujeres pobres,
destinadas al desarrollo
de competencias
personales para que
logren insertarse
laboralmente y
desempefiarse en un
oficio de caracter
dependiente o
independiente

Programa de
Capacitacion en
Oficios

venta no inferior a los 6 meses.
El perfil de las beneficiarias
debe explicitar la demanda de
apoyo para el desarrollo de su
emprendimiento

Mujeres pobres que habiten
localidades de bajos ingresos, y
que se encuentren cesantes,
buscando trabajo por primera
vez o subempleadas.
Preferentemente mujeres con
edades entre los 18 y los 45 afios
de y que tengan interés en
capacitarse a fin de trabajar de
manera remunerada

PRODEMU, OTEC

CUADRO A.2 (continuacién)
Nombre Objetivo Beneficiarios Ejecutores Sintesis
L El programa opera bajo la modalidad e grupos
Apoyar la generacion . . b .
- . Mujeres de menores ingresos, compuestos por un nimero de 13 mujeres, a cargo de
de ingresos de mujeres : . h
residentes en zonas urbanas, de una o un profesional de apoyo. La metodologia de
pobres de sectores ~ . . . ” .
18 a 60 afios, y que cuenten con trabajo consiste en la discusion, asesoramiento y
urbanos, fomentando L ; o > =7
ST una iniciativa formal o informal formulacion de una estrategia o plan de negocio; en
Programa Mejorando sus |n|c!at|vas con actividad de produccioén y/o términos generales, se ofrece a las participaas.
productivas ya PRODEMU '

diagnoéstico de su emprendimiento y formulacion e u
Plan de Negocios; (b) capacitacion técnica y asisie
técnica requeridas segun el diagnéstico especifi(o);
apoyo financiero pertinente al desarrollo del Rlan
Negocios.El programa contempla 120 horas de trabajo
distribuidas en sesiones semanales

La capacitacion es similar a los cursos de fornmaeid
oficios desarrollados por SENCE, incluyendo médulos
de empleabilidad y apoyo a la orientacion en la
busqueda de trabajo.

Fuente: elaboracién propia del autor
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