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Resumen

Este trabajo forma parte de un estudio realizado en el marco del proyecto “Pobreza urbana
estrategia orientada a la accion para los gobiernos e instituciones municipales en América Latina
y el Caribe’! sobre experiencias embleméticas que contribuyen a la superacion de la precariedad
y pobreza urbana. En su conjunto, las experiencias embleméticas dan cuerpo a los lineamientos
principales de una agenda estratégica para la superacion de la precariedad y pobreza urbana en
América Latinay el Caribe? Se analizaron diecinueve casos® de intervenciones significativas en
el habitat urbano en cinco ges prioritarios: suelo, servicios urbanos, vivienda, espacio publico y
empleo e ingresos, con la intencion de ilustrar y gemplificar los aprendizajes regionaes en €
campo de la precariedad urbanay la pobreza.

Esta publicacién aborda las principales caracteristicas de los “servicios urbanos’,
especificamente “servicios agua y saneamiento” de las ciudades latinoamericanas y, a través de
un andisis de distintos proyectos embleméticos analiza los principales desafios para las politicas
publicas en este ambito.

El tema de los servicios de agua y saneamiento constituye un especial desafio para la
gestién urbana regional. Las Metas del Milenio incluyen lineamientos concretos tanto en materia
de acceso a agua potable como a los servicios de saneamiento, cuya concrecion requerird proveer
de estos servicios sobre todo a los pobres de aquellas ciudades que muestran atos niveles de
exclusion, y que corresponden en generad a centros urbano de tamafio medio o menor
(MacDonald, 2004: 5).

En lamayoria de los paises de la region las empresas (publicas) de aguay saneamiento se
encuentran con un déficit financiero y requieren de inversiones estatales. “ Existe un desequilibrio
estructural entre demanday oferta: histéricamente los servicios se suministraron abajo costo y se
consideran bienes publicos con la consiguiente dificultad de aplicar tarifas adecuadas para cubrir
los costos de produccién y de las eventuales externalidades’ (Rakodi:156). La manera en que se
organizan |los gobiernos para llevar sus responsabilidades en materia de servicios, tiene un efecto

Proyecto desarrollado entre 2002 y 2005 por la Division de Desarrollo Sostenible y Asentamientos Humanos, de
CEPAL.

Ver Cuadro 2, Anexo 1 para un resumen de esta Agenda.

En nueve paises de la regién: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador, México, Nicaragua, Per(.
Los criterios de seleccion de los casos y € listado final del conjunto de los casos estudiados estan detallados en €
Cuadro 1 del Anexo 1.
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significativo en € tipo y contenido de la gestion sanitaria que presta. Entre sus efectos se enuncia
€l desigual acceso alos servicios, la crisis de algunas empresas de servicios publicos y la crisis
del financiamiento reflejada en laincapacidad de pago de muchos hogares (Herzer y Passalaqua,
2003:147/8).

La experiencia en la region muestra que la descentralizacién de los servicios no siempre
resulta en un servicio eficiente y accesible para toda la poblacién. Por otro lado, los procesos de
privatizacién de los servicios de agua potable y saneamiento en la region han resultado en
diferentes modelos de empresa. De acuerdo a los estudios para € servicio hidrico existen
esencia mente cuatro modalidades de funcionamiento:

e Propiedad y gestion publica

e Propiedad publicay gestion privada

e Propiedad y gestién privadas

e Distribucién através de abastecedores privados.

Un elemento importante para la adecuada provisiéon de los servicios es la capacidad e
interés de gobiernos locales en proveer |os servicios basicos. Algunos municipios no cuentan con
suficientes fondos municipales, o no tienen la capacidad de gestion para actuar. La poblacion
pobre tiene poca capacidad de pago para garantizar la recuperacién de las inversiones requeridas
parasu conexion al servicio.

Herzer y Passalaqua (2003) definen como elementos comunes decisivos para una exitosa
gestion municipal en el ambito servico de aguay saneamiento:

e Unaparticipacion real de la poblacién en las decisiones, la aplicacion y el monitoreo
de las mismas

e Lainnovacién de modalidades de gestion en servicios y en el gobierno general del
municipio; articulacion con el sector privado y el tercer sector

e Un impacto final positivo como consecuencia de la sostenibilidad ambiental del
municipio

Desde e enfoque de la precariedad urbana, Rakodi (2003) concluye que en el caso de
servicios de agua y saneamiento |o publico debe intervenir para acompafiar €l suministro privado,
0 debe contribuir con los costos de forma de asegurar el acceso de las familias con ingresos baos.
“Ademés, la privatizacion debe tener lugar en el cuadro de una precisaregulacion. ... Sinunarea
capacidad de regulacion y de control por las administraciones publicas, las soluciones de este tipo
corren €l riesgo de tener consecuencias negativas parala poblacion pobre (Rakodi, 2003:171)".

Este documento presenta algunos casos de entrega de servicios de agua y de saneamiento
através de empresas publicas y/o privadas, tratAndose de experiencias embleméti cas realizadas en
distintos paises |atinoamericanos

e Un primer caso en e ambito nacional, el proceso de modernizacion del sector
sanitario en Chile, demuestra laimportancia de la gobernabilidad del sector.

e El caso de SANASA, Campinas, Brasil esla experiencia de una empresa de servicios
sanitarios municipal con un modelo de gestion empresarial .

e El caso de ACUACAR, Cartagena de Indias, Colombia trata de una experiencia
pionera con un modelo de gestion denominado Participacion Pablica Privada (PPP)

e La cuarta experiencia es la de una intervencion integral en e hébitat loca de
FUNDASAL, barrios Las Palmas y Los Manantiales, San Salvador, El Salvador.
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Introduccién

1. Provision de servicios basicos y saneamiento en laregion

En e marco del proyecto “Pobreza urbana: estrategia orientada a la accién para los gobiernos e
ingtituciones gubernamentales en América Latinay € Caribe” se llevd a cabo un estudio de
sistematizacion de cuatro estudios de caso para € €e de servicios urbanos. Los estudios
responden a la actividad programada en €l proyecto que busca la identificacion, compilacion y
difusion de las mejores précticas y experiencias a través del sitio en la Red del proyecto y de los
medios de comunicacion (de acuerdo a los términos de referencia: consultora sistematizacion de
casos de experiencias emblematicas). En los estudios se analizan en profundidad experiencias de
intervencion sobre e habitat para enfrentar la precariedad y pobreza urbana, en los cinco ges de
la agenda urbana pro pobre: suelo, servicios urbanos, vivienda, espacio publico, trabgjo e
ingresos.

Para el gje de los servicios urbanos se destaca la importancia de los servicios basicos de
aguay saneamiento. Existe una relacion entre la provisiéon adecuada de los servicios basicos y €l
bienestar socia de la poblacion, el desarrollo econdmico y el medio ambiente (Gestion de
servicios basicos y pobreza urbana en América Latina, Contribucion a documento MINURV I
2004).

El sector de agua potable en la region, pasd por un periodo de crecimiento importante
durante |os afios ochenta. Los servicios de saneamiento sin embargo contaron con un crecimiento
menor de la cobertura. La experiencia de las Ultimas décadas muestra que el crecimiento del
sector sanitario se ha estancado y debido a aumento poblaciona urbano la demanda aumenta més
rapido que la capacidad de respuesta de | os sistemas de gestion de [os servicios.

El aumento de la cobertura de los servicios sanitarios ha puesto a descubierto que las
aguas servidas estan siendo vertidas sin tratamiento directamente hacia |os cauces naturales o se
infiltran hacia la napa subterranea. En la mayoria de los paises de la region la contaminacion de
los recursos hidricos restringe la cantidad de agua disponible para la produccion de agua potable e
influye en forma directa en el estado de salud de la poblacién.
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El tema de los servicios sanitarios constituye un especial desafio para la gestion urbana
regional. Las Metas del Milenio® incluyen lineamientos concretos tanto en materia de acceso a
agua potable como a los servicios de saneamiento, cuya concrecion requerira proveer de estos
servicios sobre todo a los pobres de aquellas ciudades gue muestran altos niveles de exclusion, y
gue corresponden en general a centros urbano de tamafio medio o menor. Ademas en varias
ciudades metropolitanas aln persisten importantes niveles de exclusion que deberian preocupar a
los gobiernos no solo por la escala que presenta e problema, sino ademas por las implicancias
que este déficit tiene para el medio ambiente urbano (MacDonald, 2004:59).

Desde e enfoque de la precariedad urbana la persistencia de una aguda inequidad urbana
comprueba que hasta ahora las mejoras en servicios e infraestructura urbana han tendido a
favorecer a los barrios donde residen los grupos de mayor ingreso, y no necesariamente implican
una mejora de calidad de vida de los pobres urbanos. Es mas, muchos de estos avances han
significado mayores problemas para los hogares de menores recursos, y han agudizado su
exclusion de la vida urbana. No es fécil conciliar € objetivo de disminuir la precariedad, que
implica ampliar la cobertura de servicios bésicos a los asentamientos precarios, con aquel de
preservar o aumentar la calidad ambiental de la ciudad. Particularmente en ciudades en que
prevalece una alta proporcién de precariedad, un aumento significativo del acceso de los pobres a
los servicios incrementara de manera importante las exigencias de tratamiento de residuos, s se
desea controlar |os problemas de contaminacion (MacDonald, 2004: 5).

En la préctica el acceso a agua potable por la poblacion de menores recursos se da de
diferentes formas. La definicion de un servicio adecuado difiere entre paises dependiendo del
contexto urbano. Rakodi define que para ser adecuada “el agua potable debe ser de buena calidad,
estar disponible siempre (0 cas siempre), llegar hasta dentro de la casa (o o mas proximo
posible) y no costar demasiado”. Las familias que no disponen de agua, o disponen de ella en
cantidad insuficiente, estdn obligadas a comprarla a los vendedores ambulantes, pagdndola muy
cara, 0 a usar agua contaminada, como la es muchas veces cuando provienen de pozos (Rakodi:
153/154).

En lamayoria de |os paises de laregion las empresas (publicas) de aguay saneamiento se
encuentran con un déficit financiero y requieren de inversiones estatales. “Existe un desequilibrio
estructural entre demanday oferta: historicamente los servicios se suministraron abajo costo y se
consideran bienes publicos con la consiguiente dificultad de aplicar tarifas adecuadas para cubrir
los costos de produccion y de las eventuales externalidades’ (Rakodi: 156). Para garantizar €
acceso universal de toda la poblacion las empresas del sector deben contar con ingresos de
acuerdo a sus gastos operacional es, de mantencidn y de inversién para el aumento de la cobertura.

2. Gobernabilidad

El actual estado de los servicios sanitarios es el resultado de un proceso historico que define las
responsabilidades y |os arreglos institucional es que implementan |os gobiernos para la produccion
y la provisién de los mismos. La manera en que se organizan los gobiernos para llevar sus
responsabilidades en materia de servicios, tiene un efecto significativo en € tipo y contenido dela
gestion sanitaria que presta. Entre sus efectos se enuncia € desigua acceso a los servicios, la
crisis de algunas empresas de servicios publicos y la crisis del financiamiento reflgjada en la
incapacidad de pago de muchos hogares (Herzer y Passalagua, 2003:147/8).

Los gobiernos en los paises de América Latina y e Caribe han respondido a las
problematicas del sector a través de reformas que siguen un camino coman. Un tema importante

4 Véase recuadro 1: Aguay servicios béasicos en las metas del milenio para una descripcién més detallada de las

Metas del Milenio en “Pobreza y precariedad del hébitat en ciudades de América Latina y € Caribe’, Joan
MacDonald, serie manuales 38, CEPAL, noviembre de 2004.
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en este contexto de modernizacion ha sido la gobernabilidad urbana. De acuerdo a Corrales
(2002) se entiende por gobernabilidad “La capacidad de la sociedad para identificar sus
problemas y retos, disefiar las soluciones adecuadas e implementar la institucionalidad que
permita de manera eficiente, responder y superar dichos problemasy retos’.

Especialmente desde e enfoque de los servicios de agua y saneamiento una condicion
necesaria para un apropiado nivel de gobernabilidad es € desarrollo progresivo de arreglos
ingtitucionales eficientes y estables, que respondan a las necesidades identificadas por la
sociedad, y que impulsen soluciones que se apoyen en las competencias existentes, superen las
limitaciones y generen un proceso creciente de aumento de las capacidades que sustentan €
consenso y lacohesion social” (Corrales, 2002:1).

En base de laineficiencia encontrada en el estado de |os servicios urbanos Corrales aboga
por la necesdad de desintervencién politica de los servicios a través de tres instrumentos
interrel acionados:

e Un nuevo marco legal que paute la adecuada separacion y la creacion de instancias
regulatorias independientes.

e Una politica y estructura de tarifas que garantice la sostenibilidad econdmica/
financiera de los servicios.

e La incorporacion de operadores privados que puedan mejorar la eficiencia de los
mismos, y separar suficientemente, la operacion de los servicios de las funciones
rectoras, reguladorasy contraloras del Estado.

La descentralizacion de la gestion gubernamenta tiene como objetivo acercar la gestion a
la realidad local. “La sostenida eficiencia en la asignacion de recursos esta estrechamente
relacionada con € argumento de la cercania de la poblacion, dado € supuesto de que los
gobiernos locales cuentan con mejor informacion que el gobierno central sobre las preferenciasy
necesidades de su poblacion, y también la supuesta mayor probabilidad de que esos gobiernos
respondan mejor a las variaciones de demanda y costos en la provisién de bienes publicos.
También se ha alegado finamente que la descentralizacion aumenta la rendicién de cuentas
(Herzer y Passalaqua, 2003:167).

La experiencia en la region muestra que la descentralizacién de los servicios no siempre
resulta en un servicio eficiente y accesible para toda la poblacion. Herzer y Passalagua (2003)
definen como elementos comunes decisivos para una exitosa gestion municipal:

e La continuidad politica en el mediano plazo, en un circulo virtuoso de avance,
legitimacion, éxito eectoral, lo que aseguré una importante continuidad en las
politicas aplicadas.

e Una participacion rea de la poblacion en las decisiones, la aplicacién y el monitoreo
de las mismas.

e Lainnovacién de modalidades de gestion en servicios y en el gobierno general del
municipio; articulacion con el sector privado y €l tercer sector.

e Un impacto final positivo como consecuencia de la sostenibilidad ambiental del
municipio.
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3.  Privatizacion y regulacién

Los procesos de privatizacion de los servicios de agua potable y saneamiento en la region han
resultado en diferentes modelos de empresa. De acuerdo a los estudios para el servicio hidrico
existen esencialmente cuatro modalidades de funcionamiento:

e Propiedad y gestion publica

e Propiedad publicay gestion privada.

e Propiedad y gestién privadas.

e Distribucién através de abastecedores privados (DFID en Rakodi, 2003:161).

La intervencion de operadores privados y/o la implementacion de modelos empresariales
de gestién han mejorado la eficiencia de las empresas. Sin embargo, Solanes destaca que |os
mercados necesitan leyes y estructuras para funcionar adecuadamente. Sin flujo libre de
informacion, sin competencia y sin control de externalidades los mercados no funcionan como
deben.

Desde e enfoque de la precariedad urbana, Rakodi (2003) concluye que en el caso de
servicios como agua y saneamiento lo publico debe intervenir para acompaiar € suministro
privado, o debe contribuir con los costos de forma de asegurar el acceso de las familias con
ingresos bajos. “ Ademas, |a privatizacion debe tener lugar en el cuadro de una precisa regulacion.
... Sin una rea capacidad de regulacion y de control por las administraciones publicas, las
soluciones de este tipo corren el riesgo de tener consecuencias negativas para la poblacion pobre
(Rakodi, 2003:171)".

4.  Acceso universal y erradicacion de la pobreza

Un criterio importante en la regulacién de los servicios ha sido la obligacion del acceso universal
a los servicios, “Universal Service Obligation”® Para que e regulador pueda monitorear el
cumplimiento de la obligacion de acceso universal a los servicios se requiere la definicion del
territorio de servicio y una descripciéon de lo que se entiende por un servicio adecuado en esta
area. El regulador ademas necesita ser informado de los costos de conexion alainfraestructura de
la empresa sanitariay |os gastos involucrados para €l usuario. El gasto de conexion muchas veces
es demasiado ato para el presupuesto familiar de la poblacion urbana pobre. Para asegurar €
acceso a agua potable de la poblacién pobre de barrios informales tugurizados el ente regulador
deberia contar con lafacultad de obligar €l ente sanitario de entregar servicios en tugurios.

El proceso de privatizacion muchas veces es visto como una tendencia sectorial negativa
para la poblacién pobre. Una critica se basa en € fin Gltimo buscado por la empresa privada €
maximizar sus ganancias. Sin embargo la provisién de los servicios sanitarios por servicios
publicos tampoco garantiza el acceso universal a los servicios urbanos. Solamente algunos
servicios publicos logran aumentar y mantener su infraestructura para satisfacer la creciente
demanda de la poblacion. En ambos casos se requiere de el ementos especificos para garantizar €l
acceso de toda la poblacion.

Un elemento importante para la adecuada provision de los servicios es la capacidad e
interés de gobiernos locales en proveer |os servicios basicos. Algunos municipios no cuentan con

5 “The concept of universal service provision focuses upon access to a reasonable level of service, ideally with the

possihility of some form of house connection where so demanded. “ Universal” relates to the right that everyone
should be able to access clean water in a convenient manner though with the concomitant responsibility to pay a
fair price” (Franceys, 2003).
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suficientes fondos municipales, o no tienen la capacidad de gestion para actuar. La poblacion
pobre tiene poca capacidad de pago para garantizar la recuperacién de las inversiones requeridas
para su conexion a servicio. Esto se debe a que en genera |os estandares técnicos oficiales son de
alto costo que requiere de inversiones que sobrepasan la capacidad de pago de este grupo de la
poblacion (Mitlin y Satterthwaite 2004).

La situacion de la poblacién en asentamientos humanos precarios se caracteriza por:
conexiones ilegales a la red de la empresa de agua potable, o € uso de fuentes alternativas de
agua. El primero practicamente sin costo para los conectados, €l segundo por un valor mas ato
gue la conexion legal alared de la empresa sanitaria. En ambos casos la calidad del servicio es
baja, entre otros por no contar con un servicio continuo. Estudios muestran que la poblacién
pobre esta dispuesta de pagar por un mejor servicio (Estachey otros, 2000).

Hay varias medidas que pueden asegurar € acceso de la poblacién pobre alos serviciosy
gue influyen en su capacidad de pago, como por gemplo los sistemas de subsidios. Existen
diferentes tipos de subsidios: subsidios cruzados, en las cuales la poblacion de mayores ingresos
paga una tarifa mayor que subsidia la tarifa de la poblacion de menores ingresos, y/o la industria
y el comercio pagan unatarifa mas alta que financia latarifa de la poblacién de menores recursos.
Existe el problema de fuentes alternativas de agua mas econdmicas para €l sector industrial y
comercia que puede perjudicar € sistema de subsidios. Otra forma es el subsidio a la demanda,’
en este caso las tarifas son uniformes para todos los usuarios, y € gobierno (en €l caso de Chile)
se encarga del pago de un cierto porcentgje del consumo de la poblacién pobre (Estache y otros,
2000).

Mitlin y Satterthwaite’ describen las cuatro modalidades generalmente elegidas por
organizaciones que intervienen en |os barrios menos favorecidos:

1. Bgjar el costo de infraestructura y/o servicios de calidad, por g emplo cambiando los
estdndares y ocupando la mano de obra no calificada de la poblacién en obras de
infraestructura.

2. Ofreciendo crédito, a través de sistemas de crédito no convencionales, a la poblacién
gue en genera no tiene acceso por su baja capacidad de pago.

Recuperando costos de los usuarios.

Empoderamiento® de las organizaciones comunales para reforzar su capacidad de
auto-mejoramiento de sus condicionesy su poder de did ogo con las autoridades.

L os autores destacan que en la mayoria de los programas de mejoramiento de barrio falta
un elemento clave para el megjoramiento de la calidad de vida; el aumento de los ingresos de la
poblacion. El no tener acceso alared sanitaria causa mayores problemas de salud, |o que aumenta
los gastos familiares en salud y causa la perdida de dias de trabgjo por enfermedad, siendo estos
dos elementos que limitan el presupuesto familiar. Hay un mejoramiento implicito de los ingresos
familiares relacionado al acceso a servicios sanitarios, que existe en la bgja de los gastos que
significaba comprar fuentes alternativas de agua y una bajaen los gastos de salud.

Los subsidios requieren de un adecuado sistema de focalizacion en los grupos pobres. La experiencia muestra que
entre los beneficiarios de sistemas de subsidios estan los sectores mejor acomodados. La poblacion més pobre sin
conexion no siempre estaincluida

Mitlin and Satterthwaite (2004:251) abarcan en su libro “Empowering squatter citizen” el tema de las carencias
basicas en e érea de vivienda y sus soluciones por parte de las organizaciones locales, gubernamentales y de
sociedad. L as obras de infraestructura forman parte de laintervencion “integral” en €l areade vivienda.

Diferentes formas de empoderamiento: aumentar capacidad de ahorro, desarrollo de conocimiento colectivo,
inversion en recursos familiares y comunes, reforzar organizacion local. Basado en procesos de cambio: 1.
transformacion de relaciones dentro de la comunidad, 2. transformacion de las relaciones entre la comunidad y €l
estado, 3. nuevas formas de desarrollo (Diana Mitlin y Satterthwaite, David 2004: 265/66).
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Otro elemento importante para el éxito de los proyectos es contar con la participacion de
la mujer. Su participacién en programas de habitat nace desde la necesidad del mejoramiento de
su situacion habitacional. Para ellas, su participacion abre nuevos oportunidades y posibilita €
desarrollo de nuevas habilidades.

5. Experiencias emblemaéticas

Paralos fines de este estudio se han sel eccionado cuatro experiencias embleméticas:

1. Un primer caso a nivel naciona, el proceso de modernizacion dd sector sanitario en
Chile, demuestra la importancia de la gobernabilidad del sector. El proceso de reforma
del sector sanitario se implementa de forma incremental. El marco legal es debidamente
comprobado y adaptado antes de la privatizacion de las empresas sanitarias. El conjunto
de leyes define un marco regulador e ingtitucional con funciones bien definidos. La
eficiencia de las empresas es garantizada por un sistema de tarifas que posihilitan €
autofinanciamiento de las empresas. Para las inversiones adicionales requeridas en €
sector el gobierno busca la participacion privada. El Estado financia el acceso universa
de la poblacion alos servicios sanitarios a través de un subsidio ala demanda.

Se describen dos casos a nivel local de municipios relativamente grandes y
econdmicamente atractivos. En ambos casos cuentan con un alto porcentgje de pobreza a
raiz de migracion. La poblacion pobre atraida por las posibilidades de trabgjo se ha
instalado en asentamientos precarios en la periferia de las ciudades. Su cercania a cuerpos
de agua y la falta de una adecuada cobertura de saneamiento ha tenido un efecto
ambiental negativo por la contaminacion de los cuerpos de agua hacia los cuales vierten
las aguas servidas.

2. El caso de SANASA, Campinas, Brasil es la experiencia de una empresa de servicios
sanitarios municipal con un modelo de gestion empresarial. La empresa logra ampliar la
cobertura de sus servicios con ayuda de proyectos de los Bancos multilaterales. Un
modelo de gestion basado en la planificacion estratégica, la capacidad técnica de sus
profesionales y la larga trayectoria de la empresa. Estas son algunas razones por las
cuales la empresa logra una gestion eficiente. Otro elemento a destacar es la tradicion
participativa del municipio, que en las sesiones de presupuesto participativo cuenta con
una alta participacion de los barrios menos favorecidos. El servicio sanitario para los
pobres es garantizado por una tarifa social, que se subsidia a través de un sistema de
subsidios cruzados.

3. El caso de ACUACAR, Cartagena de Indias, Colombia trata de una experiencia
pionera con un modelo de gestion denominado Participacion Publica Privada (PPP). La
operacion y € ecucion de los servicios sanitarios esta en manos de un operador privado
con experiencia en e sector. La ampliacién de la infraestructura de la empresa se
concentra en barrios precarios. Igual a caso anterior y casos puntuales en Chile la
ampliacion de la cobertura de los servicios se financia con fondos multilaterales. El
acceso de los pobres es garantizado por tarifas diferenciadas a través de un sistema de
subsidios cruzados.

4. La cuarta experiencia es la de una intervencion integral en e habitat loca de
FUNDASAL, barrios Las Pailmasy Los Manantiales, San Salvador, El Salvador. De
este caso se destacan la adaptacion de su metodologia de intervencion participativa, la
aceptacion de una tecnol ogia alternativa mas econémica de saneamiento, y sus logros de
coordinacion intersectorial entre los distintos entes gubernamental es que participan en la
intervencion.
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Il. Descripcion de la experiencia “Modernizacion
del sector sanitario en Chile”

1. Proceso de modernizacion del sector sanitario en Chile:
1977 - 2004

1.1 Introduccién

A nivel regional la experiencia de Chile en € proceso de modernizacion del sector sanitario es
vista como modelo gemplar. Este proceso de reformas que culminé en la privatizacion de la
mayoria de las empresas regionales de agua y saneamiento se caracteriza por su implementacion
incremental a través de diferentes etapas. En este informe se describen y analizan los diferentes
pasos seguidos, los aprendizajes y su “impacto” en la erradicacién de la precariedad urbana. La
experiencia es emblemética por su sistema subsidiario que posibilita el cobro de tarifas
universales, y a mismo momento garantiza la capacidad de pago de la poblacién con poca
capacidad de pago através de un subsidio focalizado otorgado por el Estado.

Laexperienciadel sector sanitario en Chile se presenta en €l dmbito naciona y selimitaa
su impacto en las éreas urbanas. La poblacién urbana de Chile es de 13.034.000 habitantes por
una poblacion total de: 15.211.000 habitantes.’ Chile se encuentra en la etapa de transicion
urbana avanzada,™ lo que significa que més de 80% de la poblacion habita dreas urbanas.

1.2 Justificacion de la intervencion

La historia del sector de agua y saneamiento en Chile es de un desarrollo continuo. A partir del
ano 1953 € sector estaba conformado por servicios publicos y algunas empresas privadas de agua
potable. Diferentes organismos gubernamental es se encargaban de la supervision y e control del
sector. Funcionaba una multiplicidad de organismos con diferentes fines y metas, lo que
complicaba la planificacion a largo plazo de la mantencion y extension de las redes de agua
potable y alcantarillado.

9 Poblacién afio 2000, BADEINSO, Base de estadisticas e indicadores sociales, CEPAL.
10" 80% 0 més de poblacién urbana en 2000 (El espacio regional, CEPAL ; 2001).
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La calidad de los servicios de agua era buena porque se gustaba a regulaciones
americanas y europeas. El agua potable era en genera de buena calidad. La cobertura de
medidores de agua por e servicio metropolitano alcanzaba casi €l 100%. La empresa, a cargo de
la municipalidad de Santiago contaba con personal calificado. Los servicios de saneamiento sin
embargo tenian una cobertura més baja. El tratamiento de aguas servidas no existia.

La deficiente red de alcantarillado y la falta de tratamiento de las aguas servidas tenian
como consecuencia la contaminacién de una serie de cauces y cuerpos de agua, que ademas se
utilizaban para el regadio de plantaciones de frutasy verduras a ras de suelo, o que generaba ala
vez una serie de serios problemas de salud en la poblacion. La cantidad de la poblacién chilena
gue padecia de enfermedades como hepatitis y tifus era ata, especialmente en los barrios de
menores recursos. Un estudio del Banco Mundial muestra una relacion entre € riego con agua
contaminado y la ata prevalencia de estas enfermedades en la Regidn Metropolitana (Shirley, Xu
y Zunuaga, 2000:11). En tiempos de sequia la contaminacion causa problemas de disponibilidad
de recursos hidricos para el abastecimiento de agua potable.

En aquella época las tarifas de agua y saneamiento eran muy bajas y apenas cubrian los
gastos operacionales de los servicios. Existia un sistema de subsidios cruzados para la atencion de
los barrios de menores recursos. Para la implementacién de nueva infraestructura el sector
disponia de fondos gubernamental es. No habia fondos parala mantencion 'y el mejoramiento de la
red existente.

1.3 Primerareforma sectorial

En un contexto de descentralizacién econdmica a nivel gubernamental € sector sanitario pasa por
su primera reforma institucional durante la década de los afios setenta. En el afio 1977 se crea
como entidad auténoma del Estado a SENDOS (Servicio Naciona de Obras Sanitarios).

En este organismo regulador del sector se juntaron todos los servicios publicos con
autoridad en el sector sanitario. El sector de agua 'y saneamiento se organizaba en trece servicios
publicos de agua y saneamiento a nivel regional. Objetivo de la integracion de los servicios de
agua y saneamiento era aprovechar economias de escala para poder optimizar y mejorar 1os
sistemas (Alfaro, 1997B). Los servicios sirven al 90% de la poblacién. Dos de ellos, EMOS (RM)
y ESVAL (V region), son servicios semi autébnomos que proveen servicios de agua y
saneamiento. Los demés servicios se caracterizan por ser directorados regionales de SENDOS.
Estos servicios cumplen la doble funcién de ente normativo y fiscalizador del sector con e de
productor o explotador de servicios.

1.4 Segundareforma sectorial

Durante estos afos e sector sanitario pasd por un periodo de crecimiento importante de la
cobertura de los servicios. EMOS logr6 extender la red de alcantarillado con financiamiento del
Banco Mundial a principios de |os afios ochenta (Alfaro, 1997b).

El préstamo para € mejoramiento del sistema de agua incluyd € primer plan maestro
para € tratamiento de aguas servidas. A fines de los afios ochenta se estancé € desarrollo del
sector, debido a que las bajas tarifas limitaban un mayor desarrollo. Ademas, en la préctica los
roles normativo y fiscalizador de SENDOS no se gjercian, puesto que se encontraban confundidos
en una misma entidad conjuntamente con el rol gjecutor y operativo. Se requeria “redefinir € rol
del Estado en e sector agua potable y alcantarillado, separando de éste las labores netamente
relacionadas con la provision del servicio, y haciendo prevalecer su rol subsidiario, normativo y
fiscalizador”.™*

1 http:/fwww.siss.cl\.
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Las reformas implementadas se definen a través de un proceso de legislacion a nivel
nacional y se justifican por los siguientes elementos problematicos del modelo de gestion vigente:

e Bgjastarifas: no cubren gastos operacionales, ni mantencion de redes. No hay fondos
disponibles para la inversién en la instalacion de una red de saneamiento. No hay
fondos para lainversion en plantas de tratamiento de aguas servidas.

e Lainterrelacion entre lagestion delos serviciosy € ente regulador.

El 30 de marzo de 1988 se publica laley de tarifas de los Servicios Sanitarios gque tiene
como objetivo principa € autofinanciamiento de los servicios de utilidad publica. Durante los
primeros cuatro afios las tarifas se gjustan de forma paulatina a su valor real. El aumento de las
tarifas es considerable y se elimina el sistema existente de subsidios cruzados. El nuevo modelo
de fijacion de tarifas se basa en los costos operacionales y de inversion para € calculo del su
valor. Lastarifas se gjustan cada 5 afios.

Durante el periodo de gjuste de las tarifas a su valor real se establece un periodo en la
cual se reduce & monto de subsidio cruzado hasta su extincién. El Estado asegura el consumo por
sectores de escasos recursos a través de un subsidio al consumo de agua potable y a cantarillado.
El programa asistencial no incluye el acceso a los servicios sanitarios de la poblacion de menores
recursos que no cuentan con conexion.

Un mayor porcentaje de la poblacidn que no cuenta con conexidn alos servicios de agua
potable y alcantarillado habitan asentamientos precarios que se han levantado fuera de la
planificacién urbana del Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Legalmente el municipio es €
encargado de la provision de los servicios urbanos a esta poblacion. No todos los municipios
cuentan con la capacidad técnica y financiera para cumplir este mandato legal. Dichos sectores
son atendidos por programas especiaes que intervienen sobre e hébitat y que subsidian la
instalacion de nuevos servicios sanitarios 0 la expansion de servicios existentes a éreas
previamente no atendidos.

Ejemplos de estos programas son el programa “Mejoramiento de Barrios’ del Ministerio
del Interior através del Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) que
funciona desde 1982 y el programa “Chile Barrio” del Ministerio de Vivienda y sus servicios
regionaes los SERVIU que inicié su funcionamiento como ente articulador de varios programas
en 1997.

En 1989 & Acta de regulacion define e marco regulador del sector sanitario y establece
como ente regulador independiente en el ambito nacional: la Superintendencia de Servicios
Sanitarios (9SS). De acuerdo alalegidacion los objetivos primarios de la SISS son la regulacion
de las tarifas (como organismo técnico a cargo de los estudios para su determinacién) y la
fiscalizacion dd sector, en lo que se refiere a las labores de los prestadores de servicios, €
cumplimiento de las normas relativas a servicios sanitarios y el manejo de los residuos liquidos
industriales (Sdnchez y Sanhueza, 2000).

Finalmente se establece por ley que e ciclo de agua es tratado de forma integral por las
empresas sanitarias. En 1989 con el Acta de servicios de Agua Potable y Aguas Servidas se
define las siguientes cuatro &reas de servicio:

1. Produccion de agua potable,

2. Distribucion de agua potable,
3. Recoleccion de aguas servidas,
4. Tratamiento de aguas servidas.
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1.5 Tercerareforma sectorial

El nuevo marco legal, regulador y subsidiario es perfeccionado durante los primeros afos de su
funcionamiento. Laley 19.549 considera modificaciones basadas en |a experiencia acumulada en
los seis primeros afios de aplicacion del sistema. Estos cambios responden a la necesidad de tener
un marco regulatorio mas claro y estable en lo normativo y més fuerte en lo institucional,
imprescindible en un escenario con creciente participacion privada (Programa de reforzamiento,
2004: 16). En la préctica esto significa, que se reforzaron las atribuciones de la SISS, se
perfecciond el método de fijacién de tarifas y se establecieron restricciones sobre la estructura de
propiedad de las empresas (Informe de gestion del sector sanitario 2003).

Hasta diciembre de 1998 |as principa es empresas sanitarias del pais en cada region eran
propiedad del Estado de Chile. Las sanitarias tienen como accionista mayor a los organismos del
Estado CORFO y el Ministerio de Hacienda. Estas empresas publicas prestaban servicios a mas
de 90% de la poblacion. Adicionamente, existian empresas menores con capital privado, que en
su mayoria fueron creadas a partir de desarrollos inmobiliarios.

En e mismo afio 1998 se aprueban las normas y bases generales para concesiones por
licitacion publica. Un marco legal que posibilita la inversion privada en e sector sanitario. La
meta del gobierno de llegar a un 100% de cobertura en agua potable y acantarillado en el afio
2000 requiere un ato nivel de inversiones y emprender proyectos de mayor complejidad
tecnoldgicay de gestion, parala cual es necesariala participacion del sector privado (Arredondo,
Mauricio y Luis Mansilla en Oxman, 2000). Ademés la contaminacion hidrica ya no solo afecta
la salud publica, e medio ambiente y las actividades econdmicas locales, sino que también la
competitividad de los paises (Jouravlev, 2004). Un &rea muy deficiente del sector sanitario en
Chile en ese entonces es la cobertura de tratamiento de aguas servidas. Se requiere una inversion
mayor en plantas de tratamiento de aguas servidas.

El gobierno opta por € financiamiento de estas inversiones via la participacion privada
(Jouravlev, 2004). En una primera parte del proceso el Estado abre el proceso de privatizacion del
sector sanitario através de la venta de |a participacion estratégica de la sociedad a consorcios con
experienciaen el sector. Las licitaciones incluyen la venta de paguetes accionarios y participacion
en los aumentos de capital. Complementariamente se abre el proceso de apertura a las Bolsas de
Valores y ofrecimiento de acciones a trabajadores, buscando la diversificacion de la propiedad
(Informe de gestién del sector sanitario, 2003). El sector privado se compromete por contrato
hacer las inversiones requeridos en infraestructura y plantas de tratamiento de aguas servidas. El
costo de la inversion se cobrara a largo plazo a los usuarios. El impacto tarifario de las
inversiones en tratamiento de aguas servidas se estima en aumento del 25% (Gomez-Lobo, 2003
en Jouravlev, 2004).

El cobro se hard efectivo en la cuenta de agua potable. El consumidor esta dispuesto de
pagar por € beneficio directo de agua potable, pero tiene menos disposicion de pagar por los
beneficios secundarios como la recoleccion de las aguas servidas y su tratamiento. La cuenta
mensual a consumidor incluye los diferentes cobros en una boleta.

Bajo este esquema, a fines del afio 1998 € Estado entregd a privados una participacion
mayoritaria en la Empresa de Obras Sanitarios de Valparaiso (ESVAL), de la Quinta Regién del
pais. Luego, en septiembre de 1999, se traspasa a manos privadas € control de la Empresa
Metropolitana de Obras Sanitarias (EMOS), actualmente Aguas Andinas, concesionario del Area
Metropolitana. Posteriormente se privatizan las empresas correspondientes a las regiones Sexta,
Décimay Octava. En e afio 2001, el gobierno decide no continuar con € modelo de venta de
acciones y opta por concesionar las empresas restantes mediante la transferencia del derecho de
explotacion a privados, manteniendo la propiedad en manos del Estado.
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2. Organizacion y funcionamiento del sistema

2.1 El sistemade concesiones

La industria sanitaria opera bgjo € sistema de concesiones (Programa de reforzamiento de la
superintendencia de servicios sanitarios, 2004) sobre la base del marco legal por laley General de
los Servicios Sanitarios y sus reglamentos. Las concesiones se otorgan por un periodo de tiempo
indefinido, mediante Decreto Supremo del Ministerio de Obras Publicas, previo informe de la
SISS. Los decretos exigen e cumplimiento de un programa de inversiones por parte de las
concesionarias, €l régimen de tarifas y el de garantias, cuyo objetivo es asegurar e cumplimiento
del programade inversionesy de la prestacion del servicio.

Las concesiones de distribucién de agua potable y de recoleccion de aguas servidas se
otorgan a un mismo prestador. Estas corresponden a un territorio operacional delimitado, en la
cual existe exclusividad y obligatoriedad de prestar € servicio a quien lo solicite, y no podran
superponerse con otras de la misma natural eza ya otorgadas.

El marco normativo que rige el sector establece entre otras cosas:
e Obligatoriedad del servicio dentro del territorio operacional de la concesionaria.
e Laincorporacion de nuevas éreas mediante licitacion o ampliacion de la concesion.

e La obligacion del prestador de controlar la continuidad y calidad de los servicios
suministrados.

En la solicitud de concesién se define el area geografica de distribucion de agua potable
en coordenadas UTM sobre la base del plano regulador correspondiente. EI ministerio de
Vivienda y Urbanismo ha definido varios instrumentos de planificacion territorial. Entre ellos el
Plan Regulador Comunal, que estd compuesto de entre otros. un estudio de factibilidad para
ampliar o dotar de agua potable y acantarillado, en relacion con € crecimiento urbano
proyectado, estudio que requerira consulta previa a Servicio Sanitario correspondiente de la
Region. Para las comunas que en conjunto conforman una unidad urbana se desarrolla un plan
regulador intercomunal, que regula el desarrollo fisico de las &reas urbanas y rurales de diversas
comunas que, por sus relaciones, se integran en una unidad urbana (instrumentos de planificacion
territorial en: www.minvu.cl).

La empresa es obligada a presentar un plan de desarrollo de acuerdo a la infraestructura
requerida para proveer servicios a la poblacidon que habita el &rea geogréfica determinada. Las
empresas pueden pedir una extension de su &rea de concesion através de una extension a su plan
de desarrallo (Alfaro, 1997b). Los proyectos inmobiliarios a desarrollar tienen que contar con la
aprobacién de la factibilidad técnica de la instalacion sanitaria. El urbanizador es responsable de
construir la infraestructura requerida para conectar las viviendas a la red sanitaria de la empresa
sanitaria. En el caso de |os asentamientos informales que se levantaron fuera de la planificacion
urbanay que no cuentan con acceso a los servicios sanitarios e gobierno local es el indicado de
proveer infraestructura (Shirley, Xuy Zunuaga, 2000). En la mayoria de |os casos |0s municipios
no cuentan con |los fondos necesarios para cumplir las exigencias legales.

2.2 Acceso paralos sectores de bajos recursos

A escala estatal se dispone de diversos programas gubernamental es que subsidian y/o cuentan con
créditos para posibilitar la conexion y el consumo de agua potable y € servicio de acantarillado a
la poblacién de bajos recursos.
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2.2.1 Subsidio al agua potable

El Ministerio de Interior y el Ministerio de Planificacidn y Cooperacion implementan a través del
Subsecretario de Desarrollo Regional (SUBDERE) € programa Subsidio al Consumo de Agua
Potable y € uso del Alcantarillado (SAP). El programa pretende contribuir a la igualdad de
acceso de toda la poblacion a servicio de aguay alcantarillado y apoyar asi a la modernizacion
del sector sanitario (Ministerio de Hacienda — DIPRES, programa de evaluacion de programas
gubernamentales, 2001)."” La poblacion objetivo es las familias que habitan en viviendas
permanentes y que cuentan con conexion domiciliaria de agua potable, que se encuentran a dia
en el pago de los servicios y que desde el punto de vista de las condiciones socioecondmicas del
grupo familiar, tienen dificultades para financiar € pago de |os servicios mencionados.

El subsidio al consumo se entrega a usuarios urbanos y rurales de sistemas de agua
potable y acantarillado alo largo del pais. La intervencién se basa en € criterio general que €l
pago por concepto de agua no supere al 5% del ingreso familiar, segiin recomendacion de la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS). El subsidio paga un porcentaje de |os cargos fijos
y variables de la cuenta del agua y acantarillado. El monto mensual del subsidio no puede ser
superior a cobro correspondiente a un consumo total de 20 m®.

A principios de los afios noventa e beneficio es administrado por los municipios. Se
encargan de lainscripcion y la posterior seleccion de los beneficiados. El sistema de seleccion se
basa en un método de caracterizacion socioecondmica que permite focalizar la politica socia del
gobierno hacia los sectores pobres. La focalizacion se realiza a través de la encuesta CAS, que
posibilita discriminar entre més y menos pobres y elaborar una distribucion para asignar puntajes
gue posibiliten la distribucion equitativa de los diferentes subsidios. Las dificultades
administrativas a inicio se han solucionado con una modificacion de la ley. Se entregan
atribuciones a las empresas sanitarias para actuar en el proceso de identificacion de posibles
beneficiarios. La municipalidad verifica s la postulacién cumple con el requisito de incapacidad
de pago. En el caso que no haya cupo disponible la familia postulante entra a una lista de espera.
Unavez concedido el beneficio, la municipalidad cancela directamente el monto mensualmente a
la empresa sanitaria, la cual lo descuenta en la boleta del cliente subsidiado (Programa de
reforzamiento de la Superintendencia de Servicios Sanitarios, 2004).*

L os postulantes al subsidio deben cumplir los siguientes requisitos:

e Encontrarse el grupo familiar y demés personas residentes en la propiedad, en la
imposibilidad de pagar el monto total del valor de las prestaciones, atendidas sus
condiciones socioeconomicas.

e Encontrarselos solicitantes a dia en el pago de sus servicios.

e Solicitar por escrito € beneficio a la municipalidad respectiva (Sanchez y Sanhueza
en Oxman, 2000: 89).

La cantidad de familias beneficiadas con e subsidio se ha cas doblado desde € afio
1992. En consecuencia € gasto fiscal presupuestado para € subsidio se ha aumentado
considerablemente durante estos afios. El aporte fiscal representa en 2004 un 5% de las ventas de
las empresas sanitarias. El cuadro 1 muestra la cantidad de familias que se beneficia por €
subsidio. El aumento de la cobertura se debe a una campafia educacional de las empresas
sanitarias para convencer sus clientes elegibles de postular a subsidio. Igualmente se debe a un
gjuste administrativo de los requisitos a cumplir para obtener € beneficio (Shirley, Xuy Zunuaga,
2000).

12 Ministerio de Hacienda— DIPRES, programa de eval uacion de programas gubernamental es (2001).
13 Programa de reforzamiento de la Superintendencia de Servicios Sanitarios (2004).
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En base de un proceso de aprendizaje sobre la practica de la gestion se ha adaptado
recientemente la ficha CAS. Actuamente se conoce como Ficha familia 'y su aplicacién sera a
través de un nuevo software en plataforma web. Las municipalidades han recibido € nuevo
software y sus funcionarios seran capacitados por € gobierno (www.mideplan.cl). Para facilitar
més el acceso de la poblacién precaria € subsidio SAP forma parte del programa integral Chile
Solidario y se estd incluyendo un criterio de aplicacion automaética para las familias que
participan en € programa Chile Barrio.

CUADRO 1
SUBSIDIO DE AGUA POTABLE 2002 - 2004
2004 2003 2002 2000 1995 1992

N° familias beneficiadas 620 958 614 747 599 467 520000 | 388243 | 315901
mensual mente

Porcentaje del total 17% 16,6% s.d. s.d. 17,6% s.d.
Monto total en M$ 19969000 | 26668849 | 21664 712 | 1750 000 s.d. | 226 000
Monto total / ventas® 5% 6,2% s.d. sd. sd. sd.

Fuente: Elaboracion propia en base de datos de: Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo en:
Informe de gestiéon del sector sanitaria 2003, Programa de Reforzamiento de la superintendencia de servicios
sanitarios 2004 y Salazar (2003).

@ Porcentaje respecto alas ventas de las empresas incluidas dentro de las 19 empresas principales consideradas
en el informe de gestion 2003, SISS.

2.2.2 El caso de EMOS y la ampliacion de la cobertura

Durante | os afios ochenta € sector sanitario cuenta con un déficit y deterioro importante de lared
sanitaria. En el caso de la Region Metropolitana la directora de la empresa de aguay saneamiento
EMOS explica que |a falta de conexion a los servicios sanitarios se debe a la inexistencia de red,
la falta de capacidad de pago para la conexién y/o el servicio por parte de la poblacién. Ella
destaca que la coordinacion con los municipios es clave, debido a la obligacién legal de los
municipios de posibilitar laconexion alared publica de los asentamientos precarios.

Desde € afio 1980 hasta € afio 1995 la empresa pasa por un tiempo importante de
extension de servicios y aumento de cobertura. Para la ampliacion de su cobertura la empresa
cuenta con préstamos del Banco Mundial. El primer préstamo aprobado en € afio 1980 incluye la
formulacién de un Plan Maestro de al cantarillado que cubre la demanda proyectada para Santiago
hasta el afio 2000. Un mayor porcentgje de la extension de redes favorecia alos pobres urbanos y
peri-urbanos.

Para garantizar la capacidad de pago de la poblacién se gecutaban un conjunto de
medidas especiaes. La empresa ofrece créditos a |os nuevos usuarios para €l pago del costo de
conexion 12 a 20 cuotas para los clientes de clase mediay hasta 60 cuotas para familias de bgjos
ingresos (con certificado para el Subsidio SAP). La poblacién caracterizada como muy pobre
paga un porcentgje bajo del costo real de conexion en diez cuotas (Www.mideplan.cl). Para
garantizar la continuidad del servicio en e tiempo, la empresa implementa programas de
concienciacion, capacitacion y de servicio al consumidor. Adicionalmente el gobierno asegura la
continuidad en e tiempo del servicio através de su programa asistencial de subsidio SAP.

Con € objetivo de extensién de servicios, EMOS contactaba a los municipios y revisaba
su plan regulador comunal para definir e plan de desarrollo clarificando los limites de su &rea de
concesion. Adicionalmente la empresa se contactaba con los profesionales del ministerio de
Vivienday Urbanismo en el dmbito regional y central. EMOS logré de esta forma aplicar por una
concesion que cubria € area que servia antes de la nueva ley (Blokland, Maarten, 1999), y
agregar zonas incluidas en la planificacion de las municipalidades y otros servicios
gubernamentales. En el afio 1990 EMOS finaliza su primer plan de desarrollo a 30 afios.
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No hay obligacion para las empresas sanitarias de ampliar la zona de concesion definida
en e contrato de concesidon o trabagjar de forma coordinada con los municipios, otros entes
gubernamentales o la poblacion. En e caso de EMOS la division de planificacion revisaba
regularmente su zona de concesion en base de aplicaciones y discusiones con los municipiosy el
Ministerio de Vivienday Urbanismo (Alfaro, 1997b).

En los asentamientos informal es |a empresa se encontraba con campamentos precarios en
areas donde no habia factibilidad técnica para la conexion a los servicios sanitarios. Para
confrontar estas deficiencias EMOS incluye en su modelo de organizacion una unidad especial en
la divisién de proyectos de la empresa que se encarga del disefio de las redes requeridas en los
barrios marginalizados. El disefio se traspasa a la municipalidad para la obtencion de fondos
sociales y/o fiscales para su instalacion. Unainversion que alo largo no es perdida a cambio de la
gananciade los nuevos clientes (Alfaro, 1997b).

2.2.3 Politica de responsabilidad social

Actuamente la empresa de agua y saneamiento metropolitana ha cambiado su hombre a Aguas
Andinas debido al proceso de privatizacion. La empresa implementa una politica de
responsabilidad social destinado a la poblacion que incluye cinco elementos. medio ambiente,
calidad de vida laboral, ética empresarial, marketing responsable y compromiso con la
comunidad. Destinado a la poblacion de menores recursos la empresa implementa programas para
estimular la conciencia ambiental y el buen uso del recurso agua (otras empresas, como ESVAL
Empresa Sanitaria -V Region— implementan programas similares (véase www.esval.cl). Se
destacan |os siguientes programas:

e EMOS inicia en € afio 1993 €l taler “Gasfiteria basica en € hogar” que existe
hasta hoy dia. El taller tiene como objetivo entregar nociones de esta materia,
principalmente, a duefias de casa de comunas de bajos recursos. Ellas aprenden a
detectar y solucionar problemas como fugas de agua y ademas el programa ha
permitido € desarrollo personal de las mujeres, aumentando su autoestima y
valorizando su trabajo como duefias de casa.

e Desde d afio 2000 la empresa exhibe un show de titeres para los escolares del 1° a 4°
basico llamado “La aventura del agua” que tiene como objetivo: “conocer €l ciclo
de agua, aprender cual eslaimportancia de este recurso y como lo debemos cuidar.”
Para los nifios del 5° basico a cuarto medio, universitario, juntas de vecinos y otros
la empresa ofrece visitas guiadas a sus plantas. El objetivo es conocer €l proceso de
produccion de agua potable y el de tratamiento de aguas servidas.

e Aguas Andinas junto alafundacion Casa de la Paz, ONG especializada en proyectos
de educacion ambiental, ha desarrollado € programa “Por un buen uso del
alcantarillado”. El programa busca crear conciencia sobre la importancia del
cuidado de la red sanitaria y contribuir a mejorar la calidad de vida 'y entorno de la
poblacion.

“Este programa de carécter participativo e integral, se ha implementado en las
comunidades que presentan altos indices de obstruccién del alcantarillado, producto
de su mal uso”. Se implementa a través de una mesa de trabgo, integrado por
representantes de la municipalidad, junta de vecinos y la empresa, quienes definen la
estrategia y plan de accion a seguir, y, por otro, la conformacién de una alianza
educativa con los colegios aledarios a las villas intervenidas.

El programa dura aproximadamente seis meses. Durante este periodo los vecinos
participan activamente en las reuniones de trabgo y en las actividades de
sensibilizacion y educacion para reforzar conductas apropiadas en e uso de la red
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sanitaria y consumo responsable del agua. Los nifios de las villas participan en
talleres educativos del agua.

La compafiia se compromete con un plan de limpieza interna, la instalacién de las tapas
de las cdmaras domiciliarios y la inspeccion con un robot que deja en evidencia todos los
elementos que son desechados por € acantarillado provocando su obstruccién. El programa
inicio durante € afio 2001. Como efecto indirecto el programa ayuda a fortalecer los vinculos
entre vecinos, ensefidndolos a trabagar por un objetivo en comin (Aguas Andinas, Informe 2003,
Responsabilidad Social).

CUADRO 2
POBLACION ATENDIDA POR LOS PROGRAMAS SOCIALESAGUAS ANDINAS™
Programag/ Afio 2003 2002 2001 Indicador
Gasfiteria 2605 2 346 2905 N° mujeres capacitadas
Laaventuradd agua 14 000 10281 2524 N° nifios participantes
Por un buen uso del acantarillado 5040 1791 750 N° de personas capacitadas

Fuente: Elaboracion propia en base de los datos del informe Aguas Andinas (2003),
Responsabilidad Social.

El cuadro 2 muestra los indicadores de cobertura de los programas de responsabilidad
socia implementados por Aguas Andinas. El taller de gasfiteria disminuyd su participacion
durante e afio 2002, pero aumento nuevamente durante el afio 2003. El programa ha admitido la
participacion de hombres. El programa educativo para los colegios ha aumentado su cobertura de
2.524 nifios en el afio 2001 hasta 14.000 nifios en € afio 2003. El programa de buen uso de las
instalaciones implementado en conjunto con la ONG empezd durante € afio 2001 con una
cobertura de 750 personasy aumentd su cobertura hasta 5.040 personas en el afio 2003.

2.2.4 Otros programas gubernamentales

Ha sido una tarea dificil erradicar los campamentos urbanos a lo largo del pais y siguen
exigiendo bolsones de pobreza dura sin acceso a los servicios sanitarios. Una situacion
preocupante donde intervienen varios organismos gubernamentales, como los Servicios de
Vivienda y Urbanizacion (SERVIU) y la Secretaria Regional Ministerial (SEREMI) entes
descentralizados del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que son los encargados de los
programas habitacionales destinados a la poblacién. El ministerio implementa diversos
programas, como &l Fondo Solidario, Vivienda Social, Subsidio Progresivo, Subsidio PET (para
los trabajadores), Subsidios Leasing y Subsidio Habitacional. Los programas favorecen ala clase
baja hasta la clase media (para una descripcidn de los programas véase: www.minvu.cl). Parala
poblacion precaria se destacan dos programas; Programa Mejoramiento de Barrios del Ministerio
de Interior y Chile Barrio del Ministerio de Vivienday Urbanismo.

Programa Mejoramiento de Barrios (PMB)

El programa M ejoramiento de Barrios tiene como objetivo contribuir a mejorar la calidad
de vida de la poblacion de extrema pobreza que habita en condiciones de marginalidad sanitaria,
dando atencién preferencia al mejoramiento de barrios y campamentos irregulares con déficit de
servicios basicos (agua potable, a cantarillado sanitario, electricidad y pavimentacion), integrando
a las familias a sistema de propiedad privada. El programa inicia su funcionamiento en el afio
1982 y la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) es la entidad
responsable del programa en el dmbito nacional. Actuamente opera bgo la modalidad de

14" No se han encontrado datos sobre |a poblaci6n meta de |os programas.
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Inversion Sectorial de Asignacion Regional (ISAR), otorgando solucién sanitaria a la poblacién
de escasos recursos del pais.

El programa contempla una solucion sanitaria minima que consiste en la construccion de
una infraestructura sanitaria y su transferencia en dominio mediante contrato de compraventa a
personas naturales que compongan un grupo familiar que habite en condiciones de marginalidad
sanitaria. Las Secretarias Regionales de Planificacion y Coordinacion (SERPLAC) son las
encargadas de administrar el proceso de postulacién de proyectos. Los municipios cumplen un
doble rol de mandante y unidad técnica en el desarrollo de los proyectos. L os beneficiarios deben
efectuar un aporte previo minimo de tres a ocho UF dependiente € caso (Programa M ejoramiento
de Barrios, 2003). Igual que € programa asistencial de Subsidio al Agua Potable € PMB se
focadliza a través de puntges de la ficha socio econdmica CAS (www.subdere.cl/paginas/
programas/pmb.html).

Chile Barrio

Chile Barrio se constituye en 1998 como programa del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo con €l objeto de “contribuir ala superacién de las situaciones de marginalidad social y
econdmica de miles de familias que habitan asentamientos precarios en el pais’.”> Chile Barrio
modifica y articula programas y servicios existentes, como diversos programas de construccién
de vivienda socid de MINVU, el programa de Megoramiento de Barrios de SUBDERE, €
programa de regularizacién de titulos de MBN, los programas de capacitacion de SENCE vy del
FOSIS, y otros que en & desarrollo de Chile Barrio se identifiquen como pertinentes(DIPRES,
2003:13).

Laintervencion se organiza através de la definicion la gradualidad de laintervencion por
comuna por parte del gobierno regional, quién focaliza y planifica la inversién de acuerdo a las
caracteristicas de la demanda y oferta comunal. El equipo técnico regiona est4 conformado por
representantes regionales de los diferentes ministerios y servicios que conforman el programa. El
equipo se relaciona con € nivel naciona y presta apoyo alos municipios. Los municipios definen
los asentamientos a intervenir en el ambito local. El nivel del asentamiento esta conformado por
la poblacion participante en e programa y segin el caso, por las organizaciones que la
representan.

El programa maneja una oferta de distintos tipos de soluciones habitacionales integrales,
producto de la articulacion y complementacion de recursos y programas sociaes de vivienda
disponibles en el sector pdblico y privado. En su tipologia de proyectos financiados con recursos
Chile Barrio incluye soluciones sanitarias individuales y ampliacion de redes de agua potable
rural (Dipres, 2002).

El cuadro 3 muestra la inversién anual en € programa de asistencia social del subsidio
SAPYy e Programa Mejoramiento de Barrios.

CUADRO 3
INVERSION PROGRAMASSAPY PMB
Programas Inversion anual 2003 | Porcentaje
deinversién

Subsidio de Agua Potable y 29789 154 11,3
Alcantarillado
Programa de Mg oramiento de 32 677 420 7,0
Barrios

Fuente: Mideplan 2004 Ficha Familia. Més'y mejor focalizacién en una nueva
etapa del desarrollo socia del pais.

15 Citatextual del item b) del DS N° 20 de MINVU del 30-01-98 en DIPRES, 2002.
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2.3 Cobertura agua potable y alcantarillado y calidad del servicio

Historicamente la cobertura del servicio de agua potable ha sido buena en Chile. La cobertura ha
logrado mantenerse cercano al 100% frente a crecimiento de la poblacion. Sin embargo,
acceso al agua potable ha sido y sigue siendo problematica en € sector rural. La problemética de
este sector incluye e acceso a los servicios de agua potable por parte de asentamientos
marginales urbanos que seinstalaron en la periferia de las ciudades.

No hay autoridad estatal para forzar las empresas concesionarias a extender redes fuera
de sus areas de concesion —o sea incluir nuevas éreas urbanas en € territorio de concesion. Para
solucionar esta situacion el Ministerio de Vivienda y Urbanismo ha elaborado un proyecto ley
gue tiene como objeto hacer obligatorio parala SISS el llamado a licitacion para cubrir una zona
urbana no concesionada, ante requerimiento del MINVU. De esta forma se buscalograr € mayor
grado de coherencia entre las areas de concesién de las empresas sanitarias y las areas de
expansion de los centros urbanos. El proyecto se encuentra actualmente en trdmite legal en e
Senado (www.minvu.cl).

El acceso a la red de acantarillado pasd por un periodo importante de crecimiento
durante los afios ochenta y noventa. De acuerdo a cuadro 4, que muestra los porcentgjes de
cobertura, en € afio 1990 la cobertura de lared de a cantarillado era de 82,6%, creciendo a 92,1%
en e afio 1999 y actualmente 94,7%" de la poblacién se encuentra conectado a la red de
acantarillado. El cuadro 4 muestrala evolucion de la cobertura de |os servicios de agua potable y
alcantarillado entre 1990 y 2003.

A fines de los afios noventa se define como area prioritaria de inversion de las empresas
sanitarias e tratamiento de las aguas servidas. Por falta de fondos gubernamentales se ha
recurrido ala inversion privada para la construccion de plantas de tratamiento de aguas servidas.
ESVAL, la empresa sanitaria de la quinta region, implementa a partir del afio 1991 un proyecto
de tratamiento de aguas servidas con fondos del Banco Mundial.

CUADRO 4
EVOLUCION DE LA COBERTURA DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO 1998 — 2003

Cobertura Agua potable Alcantarillado
2003 99,8% 94,7%
2002 99,8% 94,4%
2001 99,7% 93,8%
2000 99,6% 93,3%
1999 99,29%@ 92,3%
1998 99,3% 91,6%
1997 99,3% 91,0%
1996 98,9% 90,4%
1995 98,6% 89,4%
1994 98,5% 87,9%
1993 98,0% 86,4%
1992 97,5% 84, 7%
1991 97,6% 83,6%
1990 97,4% 82,6%

Fuente: Elaboracién propia en base de datos de cobertura del servicio
sanitario disponibles en el sitio: www.siss.cl e informe de gestion del
sector sanitario 2003, Superintendencia de Servicios Sanitarios.

@Se explica la disminucion por el cambio metodolégico realizado
parael calculo delas coberturas en € afio 1998.

18 Cifrasdel afio 2003.
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La mala calidad de las aguas de las playas publicas de la quinta regién, causada por las
aguas servidas que son vertidas sin tratamiento al mar, urge una pronta solucion por su negativo
impacto ambiental. El cuadro 5 muestra la cobertura de las plantas de tratamiento de aguas
servidas. La coberturainicial medida en e aio 1999 es 16,7% aumentando a un 42,3% en el afio
2003 y una proyeccion de 71,1% para €l afio 2004. El grafico 1 muestra la proyeccion a 10 afios
de tratamiento de aguas servidas. Para el afio 2009 se proyecta llegar a una cobertura de 97,5% y
parael afio 2014 a una cobertura de 99,1%.

CUADRO 5
EVOLUCION DE LA COBERTURA DE TRATAMIENTO
DE AGUAS SERVIDAS

Cobertura 2003 2002 2001 2000 1999
Tratamiento 66,0% 42,3% 394% | 20,9% | 20,4% | 16,7%

Fuente: Informe de gestién del sector sanitario 2003, SISS.

GRAFICO 1
COBERTURA DE TRATAMIENTO PROYECTADA
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Fuente: Informe de gestion del sector sanitario 2003, SISS.

2.4 Marco legal

Lapolitica del Estado Chileno en € &rea de los recursos hidricos se basa en criterios de mercado.
Chile fue pionero en la region con la aplicacion de un régimen de libre mercado. En 1981 entro
en vigencia el Codigo de Aguas. Este marco normativo define numerosas normas generales y
especiales relacionadas con derechos y obligaciones sobre el uso y aprovechamiento del agua, las
cuales fomentan, subsidian, restingen o prohiben determinados formas de uso y aprovechamiento
de agua’ (Recursos Hidricos, 2004:51). ElI codigo no impone costos a uso de los recursos
hidricos. “Gratuidad en la mantencion o tenencia del recurso, en su uso, y en la generacion de
efectos externos’ (Dourojeanni y Jouravlev, 1999 en Recursos Hidricos, 2004:52).

En 1992 se define un proyecto de reforma a Codigo de Aguas. Después de 13 afios de
trdmites legales la reforma fue aprobada en marzo 2005. Lareforma del Codigo de Aguas refiere
alos siguientes temas: 1os derechos de agua, €l pago de un patente de no—uso, relacionado con la
contaminacion del recurso hidrico (Recursos Hidricos, 2004:95/96).

La Direccion General de Aguas (DGA) depende del Ministerio de Obras Publicas (MOP)
y funciona de forma descentralizada a través de sus trece Direcciones Regionales. “Las oficinas
regional es deben proceder a tramitar integramente |os expedientes que se generan en la respectiva
region, con e grado de procesamiento establecido en sus atribuciones; procediendo a resolver
totalmente aquellas materias relativas a la aplicacion del Cddigo de Aguas que les han sido
delegados para su resolucién y a revisar, andlizar, estudiar y proponer la resolucion respectiva en
aquellas materias que son resueltas por € nivel centra” (Jouravliev, 2003:15). La facultad de
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constituir derechos de aprovechamiento de aguas queda sujeta a los procedimientos y criterios
técnicosy legales, establecidos en € “Manua de normasy procedimientos parala administracién
de los Recursos Hidricos’. La DGA fija una proyeccion de las demandas de agua para 10s usos
domésticos, mineros e industriales a 25 afios. Cada region establece los usos actuales y futuros
del agua.

2.5 Marco legal y regulador

El proyecto de reforma a Codigo de Aguas fue aprobado en marzo 2005 y inicia su
funcionamiento en enero de 2006. El codigo de agua actualmente vigente no contiene normativas
referidas ala problematica de la contaminacion del agua. Otro problemética del actual Cadigo de
Aguas es & no uso de derechos de agua adquiridos por terceros. En la propuesta de reforma del
Cadigo de Aguas se incluye el pago de una patente que castiga el no uso del derecho de aguay
nuevos formas de gestion que posibilitan un mejor control de los derechos de agua emitidos.

e El cuerpo legal sanitario en Chile estéd compuesto por cinco leyes fundamentales, con
sus respectivas modificaciones legales posteriores, y 1os reglamentos que regulan su
aplicacion. El sector de los recursos hidricos serige por el Cédigo de Aguas.

e El Cbdigo de Aguas (1981) establece la normativa para la asignacion de derechos de
agua en todo € territorio nacional. Estos derechos son asignados sin costo para los
USOS consuntivos y no consuntivos, y una vez inscritos estos, pueden transarse en €
mercado. El Cédigo establece que las aguas son bienes nacionales de uso publico y
les otorga a los particulares el derecho de aprovechamiento de ellas sin establecer
diferencias entre los distintos usos y sin sancionar €l no uso del derecho. En
consecuencia, un proveedor de agua potable puede obtener su recurso primario en un
mercado por derechos de agua (Oxman, 2000: 79).

e Laley Genera de Servicios Sanitarias, D.F.L. N° 382 de 1988 establece €l régimen
de concesiones para los prestadores de servicios publicos sanitarios, norma su
operacion, condiciones de servicio y normativa tarifaria. El articulo 63 de la ley
general de servicios sanitarios define tres categorias de empresas, considerando el
porcentaj e que representan sus clientes respecto al total de clientes por pais:

1. Empresamayor (2),
2. Empresamediana(5) y
3. Empresamenor (34)."

e LeydeTarifas, D.F.L. N° 70 de 1988 establ ece las bases de procedimientos y normas
para la fijacion de tarifas de los servicios publicos sanitarios. Su reglamento es
promulgado por el Decreto Supremo N° 453 de 1989 y sus modificaciones
posteriores. En estos se establecen las bases para el célculo de tarifas del sector, a
través de un conjunto de definiciones basicas, disposiciones, procedimientos y
formulas que regulan la determinacion de los precios a cobrar alos clientes finales.

e Laley N° 18.885 de 1989 autoriza a Estado a desarrollar actividades empresariales
en materia de agua potable y alcantarillado, disponiendo para ello la constitucion de
sociedades an6nimas en cada una de las regiones del pais con participacion
accionario del Fisco y la Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO). La
participacidn accionaria de estos dos en conjunto tiene que ser equivalente o mayor a
51% de las acciones de la empresa.

17" Deacuerdo a Informe de Gestién del Sector Sanitario 2003, Superintendencia de servicios sanitarios (23/24).
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Ley N° 18.902 (1990) de la Superintendencia de Servicios Sanitarias (SISS), crea un
organismo técnico, normativo y fiscalizador de ato nivel, responsable del control y
supervigilancia de las empresas prestadores de servicios sanitarios, responsable del
calcllo detarifasy el control de residuos industriales liquidos.

Ley de subsidio a pago de agua potable y alcantarillado N° 18.778 (2/1989),
modificado por ley N° 10.059 (5/1991), establece un subsidio directo a los usuarios
de menores ingresos para €l pago de consumo de agua potable y e servicio de
acantarillado. El subsidio varia segin sea la localidad donde se ubica € domicilio
(SISS, 2003:47). El subsidio es otorgado por e Estado a través de las
municipalidades, canalizando los recursos en forma directa a los grupos sociaes en
situacion de pobreza, atraves de acceso a servicio sanitario a un menor costo.

Ley N° 19.549 de enero de 1998 (modifica ley 18.777 de 1989) establece una
modificacion del marco regulador del sector: se reforzaron las atribuciones ddl SISS,
se perfeccion6 el método de fijacion de tarifas y se establecieron restricciones sobre
la estructura de propiedad de las empresas. La ley establece limites inferiores a la
participacién del Estado en las sociedades concesionarias de agua potable, lo cua es
muy importante para las privatizaciones (Informe de Gestién SISS, 2003,
Orphanopoulos, 2003 y Sanchez y Sanhueza en Oxman y Oxer, 2000).

A fines de los afios 80 se crea por ley como ente publico, descentralizado a la
Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS). La funcion de la Superintendencia de Servicios
Sanitarias es aplicar y hacer cumplir lo dispuesto en los referidos cuerpos legales (Ley Genera de
Servicios Sanitarias, D.F.L. N° 382 de 1988 y la Ley de Tarifas, D.F.L. N° 70 de 1988). Sus
funciones concretas son los siguientes:

Otorga territorios operacionales exclusivos a empresas establecidas como sociedades
anonimas. Las cuales deben tener como Unico objeto el establecimiento, construccion
y explotacion de los servicios de produccion, distribucion de agua potable y
recoleccion y disposicion de aguas servidas.

Fijalas tarifas a todas aguellas actividades monopdlicos que son obligatorios para €
concesionario.

Vela por la calidad del servicio entregado (Informe de gestion del sector sanitario,
2003).

Especificamente las funciones que corresponden son:

N o g M w DN

Estudio, proposicién y control de normas técnicas.
Control tarifario.

Aplicacion del régimen de concesiones.

Control deresiduosindustriales.

Aplicacién de sanciones.

Asesoriajuridica.

Con lareforma se introdujo explicitamente la responsabilidad de la Superintendencia
en la proteccion delos usuariosy no solo en lafiscalizacion de los prestadores.

La SISS esta a cargo de un Superintendente que es de libre nombramiento y remocion del
Presidente de la Republica. El patrimonio de la Superintendencia esta formado por los bienes que
tiene a su nombre y los recursos gue se le asignen en el Presupuesto Nacional. Todas las multas
son a beneficio fiscal (Sdnchez y Sanhueza en Oxman, 2000:80).
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L as concesiones son otorgadas por tiempo indefinido, mediante un decreto del MOP que
expide a base de la consideracion de un informe del SISS. La normativa técnica queda
incorporada en e contrato de la concesion y e incumplimiento de las normas constituye un
incumplimiento de contrato que puede ser sancionado por la Superintendencia. En la reforma
recientemente aprobada se aumentaron sustancialmente las sanciones aplicadas a las empresas
prestadoras por incumplimiento de sus obligaciones como concesionario. El SISS cuenta con un
mandato propio, que establece claramente su rol regulador, quedando fuera el control ministerial
y gjeno a objetivos de la politica sectorial.

2.6 Caracterizacion de los mecanismos de participacion

Los procesos de privatizacion se desarrollan sin participacion de la ciudadania. Incidentales
protestas han mostrado el desacuerdo de los usuarios con los procesos de privatizacion. Las
protestas se basan generalmente en la expectacion de aumento de las tarifas de los servicios para
maximizar la ganancia de las empresas. Por gemplo en la VIl Region, € 99,09% de |os usuarios
de ESSBIO se pronunciaron en contra de su privatizacion (Recursos Hidricos, 2004).

En el proceso de fijacion de tarifas intervienen Unicamente las empresas sanitarias y €l
SISS. Las organizaciones de usuarios reclaman tener participacion y representacion en los
sistemas de regulacion y fijacion de tarifas. Los sistemas de céculo™ dificultan la participacion
de los consumidores por ser dificiles de entender para e publico en general.

2.7 Caracterizacion de los procesos de monitoreo y seguimiento de
la intervencion

La superintendencia se encarga del sistema de monitoreo y seguimiento del sector a nivel
nacional. En su informe de gestion anual se incorporan indicadores de desempefio del sector:*®

e Gestion operacional: indicadores de operacion y productividad.
e Gestion financieray comercia: indicadores de rentabilidad.
e Calidad de servicio: calidad de agua e indicadores de calidad de servicio.

El agua distribuida por los servicios publicos de agua potable debe cumplir con los
requisitos bacteriologicos, de desinfeccién, fisicos, quimicos y radiactivos establecidos en la
norma N.Ch 409. Of. 84. La misma norma establ ece |os procedi mientos de inspeccidn y muestreo
gue las empresas sanitarias deben realizar para asegurar el cumplimiento de estos requisitos. Esto
permite que la calidad del agua potable distribuida por las empresas sea la adecuada para €l
consumo humano y no ponga en riesgo la salud de la poblacion” (Informe de gestion del sector
sanitario, 2003:87).

Los programas en el area sanitaria que forman parte de la politica social del gobierno son
sometidos a procesos de monitoreo y evaluacion definidos por los servicios y organismos
centrales responsables de la intervencion. El programa de subsidio a agua potable y
acantarillado fue sometido a una extensa evaluacion por € Ministerio de Hacienda en el marco
de su programa anual de evaluacion de programas Gubernamentales a principio del afio 2001.

18 Una breve explicacién del sistema de célculo se encuentraen e marco financiero.
19 Losinformes de gestién del sector sanitario se pueden ver en www.siss.cl
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2.8 Los principales problemas y/o cuellos de botella
Marco regulador

En la marcha se han encontrado serias limitaciones para € 6ptimo funcionamiento de la
Superintendencia del sector sanitario. Inicialmente su capacidad de reforzar reglas e implementar
multas erareducida. Situacién gue ha sido cambiada con adenda alaley.

Desde e afio 2000 la superintendencia de servicios sanitarios participa en un programa de
reforzamiento de su capacidad reguladora financiado por € Banco Interamericano de Desarrollo y
el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN).

Marco subsidiario

Los criterios inicialmente definidos para la puesta en marcha del Subsidio SAP se han
gjustados en la marcha del proceso. L os criterios de contar con conexion alared de agua potable
y acantarillado y estar sin deuda en € sistema se eliminaron en 1991, & consumo maximo
definido por mes se aumenta de 15 a 20 m® en el afio 1994 (Blokland, 1999).

En un principio laimplementacién del subsidio se veia afectado por problemas de indole
administrativo. “Los montos de los subsidios no se gjustaban a las diferentes magnitudes de las
tarifas en las distintas regiones del pais’ (Programa de reforzamiento, SISS, 2004:68). Situacion
gue ha sido resuelta en € disefio del programa financiando un porcentaje del consumo reflgjado
en la cuenta de agua potable. Cambios en el marco legal han posibilitado agilizar €l tramite de
inscripcion e involucrar ala empresa en dicho tramite. EI mismo cambio ha elevado el monto del
subsidio y elimind € monto del consumo maximo.

Empresas

Los objetivos sociales del gobierno en garantizar un servicio sanitario con acceso
universal para toda la poblacién no coinciden con € fin dltimo del sector privado: maximizar sus
ganancias. La extension de servicios hacia asentamientos precarios que se levantan en la periferia
de las areas urbanas, en los limites del territorio del contrato de concesiones, es poco atractivo
paralas empresas. Los costos de conexion y operacidn son altos, y la capacidad de pago por parte
de lacomunidad es bgja.

La venta de las Ultimas empresas estatales ha sido dificil. En algunas regiones la
disponibilidad de recursos hidricos es bagja y las empresas tienen que traer agua de la cordillera
Antiguamente € Estado se hacia cargo de la inversion requerida sin preocuparse de la
rentabilidad financiera. Actualmente las tarifas en estas regiones son altas por su alto costo de
operacion. Hubo procesos de licitacién de servicios sanitarios en regiones que se declararon
desiertos por lafata de interés de empresas privadas. Es mas dificil garantizar la recuperacion de
las inversiones en regiones donde el servicio tiene un alto costo de produccion.

Marco financiero

La fijacion de las tarifas de las empresas sanitarias se determina en un proceso de
negociacion entre la empresa y la Superintendencia. Las tarifas se calculan en base a una
metodol ogia fundamentada en una empresa modelo. No se trabgja sobre la empresa rea para
excluir posibles ineficiencias. La metodol ogia parte del principio que las tarifas cubren los gastos
operacionales, de mantencion e inversion y un porcentgje fijo de ganancia sobre lainversion. En
el caso de desacuerdo entre la empresa sobre la propuesta de tarifas elaborada por la
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superintendencia se recurre a una lista de expertos. Los tres expertos seleccionados toman la
decision final.

El gobierno a través del Ministerio de Hacienda define en su presupuesto anual la
cantidad de fondos disponibles para la politica asistencial del Estado. La asignacion de los
subsidios d agua potable y el servicio de acantarillado se redizan a través de las
municipalidades. El Estado transfiere los fondos a los SUBDERE que los transfiere a los
municipios, que abonan el subsidio directo a la empresa. El cliente paga |la diferencia entre €
consumo real y el subsidio pagado en su cuenta mensual.

2.9 Presupuesto anual de la intervencion

Para los afios 2002 y 2003 €l subsidio al agua potabley el servicio de acantarillado contemplaba
unainversion del gobierno de sobre 20 MM de pesos. Para el afio 2003 este monto implica que €l
gobierno subsidia un 6,2% de las ventas totales de las empresas sanitarias. El cuadro 7 muestra
los montos de inversion.

CUADRO 6
MONTO DE SUBSIDIO AL AGUA POTABLE Y EL SERVICIO
DE ALCANTARILLADO

(En M%)
Actor 2003 2002 Porcentajedetotal de
ventas 2003
Monto de subsidio (SAP) 26 668 849 21664 712 6,2%
pagado

Fuente: Datos de |a Subsecretaria de Desarrollo Regional en el informe de gestion del sector sanitario 2003.

Los subsidios se otorgan en general por un periodo de tres afios. De esta manera €
presupuesto anual se determina en gran parte por la cantidad de subsidios ya otorgados en afios
previos. NO se requiere una reeval uacion anualmente por € municipio, 1o que disminuye la carga
administrativa de los gobiernos locales, una vez implementado el sistema de subsidios.

El cuadro 8 muestra & presupuesto total y los gastos efectivos del subsidio SAP por afo
para € periodo de 1990 a 2000. EI monto de subsidio efectivamente gastado aument6 de 0,01
millones de USD en 1990 hasta 33,14 millones de USD en 1997.

CUADRO 7
PRESUPUESTO Y GASTOSEFECTIVOSDE SUBSIDIO
(En millones de USD)

Afo Presupuestado Gastado
1990 0,68 0,01
1991 3,24 0,60
1992 7,84 4,20
1993 8,23 7,50
1994 10,08 9,80
1995 22,57 23,48
1996 29,39 29,24
1997 32,26 33,14
1998 33,63 s.d.
1999 36,04 s.d.

Proyectado para 42,50 -
2000

Fuente: Datos de MIDEPLAN devaluado usando tasa de
cambio anual Banco Central en Gdmez-Lobo (2001).
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2.10 Estructuray sistema de financiamiento

Anualmente la superintendencia elabora un informe de gestion del sector sanitario que contiene
los datos financieros de todas las empresas que constituyen el sector. La utilidad neta de las
empresas muestra un resultado favorable para €l sector durante el afio 2003. En total la utilidad es
un 8,6% superior a afo 2002. El cuadro 9 muestra la utilidad del ejercicio por categoria de
empresa. Las dos empresas mayores, Aguas Andinasy ESSBIO, logran la mayor utilidad.

CUADRO 8
UTILIDAD DEL EJERCICIO

Utilidad del gercicio Variacion
Empresas (Miles de $ dic 2003) (Porcentaje)
2003 2002
Mayores 79 814 640 70217 408 13,7%
Medianas 23036 202 21799 722 5,7%
Menores 36 970 844 36 693 671 0,8%
Total 139 821 686 128 710 801 8,6%

Fuente: Informe de gestién sector sanitario 2003.

El balance anual de Aguas Andinas muestra los siguientes datos para los afios 2002 y

2003.
CUADRO 9
BALANCE GENERAL DE AGUASANDINAS
Activos Pasivos
2003 2002 2003 2002
Total activos | 46421401 | 87842496 | Tota pasivos 63185856 | 73495760
circulantes circulantes
Total activos | 561 051718 | 511482 122 | Tota pasivos 315146 558 | 159 931 637
fijos fijos
Total otros 120514 247 | 119254971 | Interés 7758 7584
activos minoritario
Total patrimonio | 349 647 194 | 485 144 608
Total activos Total pasivosy 727987 366 | 718 579 589
patrimonio

Fuente: Memoria anual Aguas Andinas 2003.

3. Andalisis evaluativo

En e caso de Chile la organizacion sectoria adecuada y equilibrada se da en el marco de una
gestion descentralizada. El sector sanitario cuenta con una separacion clara de funciones entre €
Estado; normativo, fiscalizador y subsidiario y la empresa encargada de la produccion y g ecucion
delos servicios.

Las instituciones que conforman el sector sanitario tienen funciones claras y bien
definidas:

e Supervision y regulacion del sector a cargo de un organismo independiente a nivel
central gue cuenta con servicios a nivel regional gque atienden la redidad de cada
region: Superintendencia del Sector Sanitario.

e Ejecucion delos servicios. empresas sanitarias.

e Estado subsidiario: politica asistencial del Estado administrada a nivel central,
€ ecutado através de servicios descentralizados y |os municipios.
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La implementacion incremental del nuevo modelo de organizacion del sector sanitario
chileno ha posibilitado un proceso de aprendizaje sobre la marcha. El marco institucional y legal
fue debidamente fortalecido antes de la entrada del sector privado en € sector de agua y
saneamiento. En base a procesos de retroaimentacion de la gestion se ha fortalecido la capacidad
de gestion de las ingtituciones a través de reformas legales y/o programas de capacitacion. En
base a la experiencia se han adaptado las atribuciones de la superintendencia, las leyes referentes
al subsidio a consumo de agua potabley el servicio de alcantarillado.

El servicio sanitario en Chile se caracteriza por € acceso universal de la poblacién urbana
alos servicios de agua y saneamiento, garantizado por un subsidio a consumo de agua potable y
saneamiento para los usuarios de bajos recursos y programas suplementarios de inversion en la
conexion de los servicios sanitarios.

Las empresas sanitarias firman un contrato que las obliga atender un territorio de
concesién definido. No hay medidas legales que obligan a la empresa sanitaria a conectar a su red
de agua potable y acantarillado los asentamientos humanos que se han instalado en los limites
urbanos.

El modelo de calculo de tarifas garantiza la recuperacion de costos para una empresa
eficiente. Las tarifas cubren los gastos operacionales, de mantencién y un cierto porcentaje de
ganancia sobre € capital invertido. El pago de las cuentas de | os sectores con menor capacidad de
pago esta garantizado por € subsidio asistencial del gobierno.

El proceso de modernizacion del sector sanitario en Chile va acompafiado por una fuerte
politica social del Estado que garantiza €l acceso de la poblacion de escasos recursos a servicio
de agua potable y saneamiento. Los barrios tugurizados, dificiles de erradicar, que no cuentan con
conexion alos servicios de aguay alcantarillado son atendidos por programas integrales.

L os prablemas de la baja capacidad de pago y lafaltade cultura de pago de los barrios de
menores recursos han sido solucionados por el aporte estatal a través de un subsidio a la
demanda.

La disponibilidad de agua para los servicios de agua y saneamiento esta garantizada en
las regiones surefias, sin embargo en €l Norte del pais hay escasez de agua o fuentes de agua con
altos costos de operacion. Esta variacion regional en gastos operacional es causa una disparidad de
tarifas entre regiones. La sostenibilidad financiera de las empresas en regiones con las tarifas mas
altas es dificilmente lograda.

4. Conclusiones

Desde e enfoque de la precariedad urbana se destacan las siguientes fortalezas del proceso de
modernizacion del sector sanitario en Chile:

e El acceso universal alos servicios sanitarios es garantizado y posibilitado através de:

- Tarifas universaes que cubren los gastos operacionales y de mantencién de la
empresa.

- Fuerte politica e ingtitucionalidad social del Estado Chileno, que cuenta con un
instrumento de focalizacion efectivo que es usado para varias intervenciones de
la politica social, 1o que hace su uso relativamente barato en e caso de
otorgamiento de subsidios asistenciales como el Subsidio a consumo de Agua
Potable y de los servicios de Alcantarillado (SAP).

- El subsidio SAP posibilita el acceso universal de todala poblacion alos servicios
de agua potable y saneamiento con tarifas justas que financian su operacion y
mantencion.
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- Las tarifas universaes garantizan la misma calidad de servicios a toda la
poblacion.

- La existencia de programas suplementarios desde el ministerio de Vivienda y
Urbanismo y del Ministerio de Interior que ofrecen créditos posibilitan la
instalacion y la conexién de una unidad sanitaria bésica para la poblacién
precaria.

El monitoreo del acceso universal a los servicios sanitarios esta a cargo de la
Superintendencia del Sector Sanitario:

- La definicion de territorios de concesion posibilita el seguimiento de su
cobertura.

- La superintendencia anualmente incluye en su informe de gestion anua del
sector indicadores de calidad de servicio. Existen regulaciones minimas de
calidad gque tienen que ofrecer los servicios.

- No hay facultad legal de la Superintendencia de obligar ala empresa sanitaria de
extender sus servicios a asentamientos en areas de crecimiento urbano.

- Se destaca e caso de EMOS que ha logrado la ampliacion de sus servicios a
través de un trabgjo coordinado con las municipalidades y servicios
habitacionales en su &rea de concesion.

La conexién a los servicios de agua potable y saneamiento ha tenido un impacto
positivo en €l estado de salud de la poblacién precaria.

La mejora en el estado de salud de la poblacion tiene un impacto indirecto en la
capacidad de generacion de ingresos de la poblacién, a través de un aumento de los
dias efectivamente trabajados y una disminucién de los gastos en salud.

L os programas de capacitacion de las empresas sanitarias en el buen uso del aguay la
mantencion de las instalaciones disminuyen los gastos de reparacion y de agua
perdida parala poblacion.

Se han encontrado las siguientes debilidades del proceso de modernizacion del sector
sanitario en Chile:

Falta de participacion ciudadana en todas las etapas de gestion de los recursos
hidricos:

- Proceso de adjudicacion de los derechos de agua.
- El proceso de privatizacion de las empresas del sector.
- Lafijacion tarifariade los servicios de agua'y saneamiento.

Diferencias regionales en disponibilidad de los recursos hidricos tienen su reflgjo en
los costos de operacion del servicio sanitario. El costo ato de la operacion tiene un
efecto importante en € valor de las tarifas. No obstante €l cllculo del subsidio no se
basa en latarifa, sino cubre un porcentgje de lafactura.

Actuamente no hay una medida legal que posibilita forzar a las empresas extender
sus &reas de concesidn hacia |os asentamientos precarios que se han levantado en las
areas peri-urbanas. El Ministerio de Vivienday Urbanismo ha definido una propuesta
de ley que busca cambiar esta situacion.
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5. Recomendaciones

Respecto alos lineamientos de una agenda pro pobre para €l €e de los servicios urbanos bésicos
en base de la experiencia Chilena se recomiendaincluir [os siguientes criterios:

Para garantizar la equidad del servicio se requiere:

Un sistema de calculo de tarifas justas que cubren los gastos de operacion y
mantencion de los servicios asi garantizando € acceso de toda la poblacién a un
servicio de calidad.

En el caso detarifas universales se requiere laintervencion financiero del Estado para
garantizar €l pago de la poblacion de bajos recursos.

El acceso universal se garantiza en un territorio definido en base de los planes de
desarrollo comunal. El crecimiento urbano acelerado y su efecto en la disponibilidad
de tierras ha resultado en que muchos asentamientos precarios se levantaron fuera de
los limites urbanos. Se recomienda contemplar en € marco legal atribuciones del
organismo supervisor que posibilitan exigir la extension de servicios a &reas no
cubiertas.

Para garantizar la gobernabilidad del sector de los servicios urbanos basi cos se requiere:

La continuidad de la gestion sectorial limitando laintervencién politicaa través de:

- Un marco legd que separa claramente las funciones de las instancias
involucradas y que instala un organismo independiente de regulacion y
supervision.

- Una politica y estructura de tarifas que garantice la sostenibilidad econémica de
los servicios

- La participacion privada ha mejorado la eficiencia de los servicios y separa la
operacion de los servicios de las funciones reguladoras del Estado.

Un proceso de aprendizaje continuo muestra las limitaciones del marco legal y da
pautas para nuevos proyectos de ley para mejorar la gestion sectorial.

La necesidad del empoderamiento de la poblacién para poder participar en sistemas
sectoriales de definicion de los servicios.

Lainstitucionalidad del sector:

La experiencia muestra la importancia de un marco institucional con una adecuada
separacion de funciones. La modificacion del marco industrial del sector consiste en
la descentralizacion de la prestacion de los servicios para acercarlos a nivel regiona
o local tomando en cuenta la ventgja de las economias de escala.

Un contexto de politica social que cuenta con herramientas que posibilitan la
focdizacion de las intervenciones sociales en el sector hacia los grupos méas
precarios.

Financiamiento:

El autofinanciamiento de los servicios debe ir acompaiado por un sistema de
subsidios para grupos de baj os recursos.

Lagestion integral dd ciclo de agua por las empresas sanitarias posibilita cobrar para
servicios por las cuales la poblacion tiene poco disponibilidad de pago, como la
recoleccion y el tratamiento de aguas servidas.
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lll. Descripcion de la experiencia “Sociedade de
Abastecimento de Agua e Saneamento S/A,
SANASA”

1. Introduccion

La empresa de agua y saneamiento SANASA provee servicios de agua y saneamiento ala ciudad
de Campinas en el Estado de Sao Paulo, Brasil. De acuerdo a Censo del afio 2000 la poblacion de
Campinas es de 969.396 habitantes, 98% de la poblacion vive en &reas urbanas, correspondiente a
un territorio de 388,9 km®.® La Poblacion urbana de Brasil tiene 136.337.000 habitantes y la
poblacion total del pais es de 170.693.000 habitantes.?* Brasil se encuentra en la etapa de plena
transicion urbana, 1o que significa que entre 70 y 80% de la poblacion habita &reas urbanas (més
de 70% y menos de 80% de poblacidn urbana en 2000. El espacio regional, CEPAL, 2001).

En el afo 1887 se funda la primera Compariia de “Aguas e Esgotos’ de Campinas
(www.sanasa.com.br). Lainfraestructura implementada por |la compafiia se ve como modelo para
el pais. Sin embargo, en el afio 1924 la infraestructura queda insuficiente para la creciente
demanda de la poblacién. El sector de agua y saneamiento pasa a ser responsabilidad de la
municipalidad. Durante los afios se mejora la infraestructura y en 1974 se crea la Sociedade de
Abastecimento de Agua e Saneamento S/A, SANASA. Empresa municipal con un modelo de
gestion de economia mixta de la cual la prefectura municipal es el accionista mayoritario
(99,9%).

El caso de SANASA es emblematico por sus logros en el aumento de la cobertura de los
servicios sanitarios durante los afios 90 y su impacto en la sostenibilidad ambiental a través de un
programa de ahorro de agua. Se destaca su actual capacidad de gestion que posibilitdé la
recuperacion de un estado de déficit financiero y deficiente gestion afines de los afios noventa. A
partir de la nueva gestién municipal en el afio 2000 la empresa inicia un exitoso proceso de
modernizacion de la gestion.

En € afio 2002 la empresa es seeccionada como experiencia exitosa en el dmbito de
desarrollo municipal por la Organizacion de los Estados Americanos y como empresa publica
gjemplar de agua y saneamiento en un estudio financiado por el Banco Mundial.” El andlisis de

2 Areatotal de Campinas: 797,6 km?. Datos en base de: www.sanasa.com.br.

2L Poblacion afio 2000, BADEINSO, Base de estadisticas e indicadores sociales, CEPAL.

2 proyecto del Banco Mundia y € Instituto de Recursos Hidricos del UNESCO: “ Developing better performing
public sector water utilities in developing countries: Identifying, categorizing, and analyzing various inter national
models for public sector water service provision”.
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la experiencia se concentraen el periodo de crecimiento de la cobertura de |os servicios sanitarios
del afio 1990 hasta el afio 2004.

2. Justificacion de la intervenciéon

En Brasil en general y en la regién de Campinas en particular existe un gran problema de
contaminacion y escasez de recursos hidricos, especiamente en el tiempo de sequia. Durante las
décadas de los afios setenta y ochenta, la region confronta los problemas caracteristicos de las
grandes ciudades. Por el aumento de la poblacion y una gran concentracién de industrias en la
Zona, se comprueba una gran degradacién de los recursos naturales de agua debido a vertido
incontrolado de Residuos Industriales Liquidos (RIS) alos cursos de agua.

La empresa SANASA se abastece con aguas de las cuencas Piracicaba, Capivari y
Jundai. Largos trechos de los principales cursos de agua de esas cuencas presentan un elevado
indice de degradacién de su curso, principalmente, por vertidos de aguas servidas urbanas e
industriales (Brochi:2). Lo anterior se genera debido a una red deficiente de saneamiento y la
ausencia de sistemas de tratamiento de aguas servidas.

El dto grado de crecimiento de la poblacion se debe en gran parte a migraciones. La
poblacion, mayormente de baj os recursos se instala en forma dispersa en zonas menos val orizadas
y lgjos de las zonas urbanas establecidas. Su ubicacion implica atos gastos de conexion ala red
publica de agua y saneamiento. Los recursos disponibles son escasos y e municipio ha dado
prioridad a la conexion a agua potable. El tema de saneamiento y tratamiento de aguas servidas
guedd por mucho tiempo en segundo plano. Los desechos domeésticos (aguas servidas) no tratados
vertidos incontroladamente a los cursos de agua también son una de las causas de la
contaminacion del recurso hidrico.

Otro elemento que influye en la problemética es |a destruccién de la vegetacion nativa'y
el uso indiscriminado y no planificado de los bordes de rios y manantiales. Existe poca conciencia
del valor del recurso hidrico en la poblacidn. Las intervenciones humanas han cambiado el nivel
fluvial de losriosy el drengje natura de las tierras. Los asentamientos humanos en el borde de
los rios se ven fuertemente af ectados por problemas de inundaciones en la época de lluvias.

SANASA se abastece de los recursos hidricos naturales, 95% del agua proviene del rio
Atibaiay 5% del rio Capivari.®> Con |a creciente poblacion aumenta la demanda por agua potable.
La disponibilidad de agua es suficiente, pero en tiempo de sequia a veces hay restricciones. El
sistema Cantareira, uno de los principales sistemas de agua potable que abastecen a la capital,
influye en la disponibilidad de recursos hidricos porque deriva 50% de las aguas disponibles a la
Region Metropolitana de Sao Paulo. Lainstalacion del sistema Cantareira causd grandes cambios
en € nivel fluvial de los rios, causando una degradacién de la calidad del recurso especiamente
en tiempo de sequia (por la bagja dilucidén de los efluentes industriales con alto contenido de
contaminantes, Livro Verde, 2002).

En e afio 1985 por la creciente escasez del recurso aguay su degradacion un movimiento
socia en defensa de los recursos hidricos expresa la necesidad de la creacion de un organismo
intermunicipal para realizar la gestion de los recursos hidricos® El movimiento gana apoyo
politico regional y en e afio 1989 es fundado e consorcio Intermunicipal de las cuencas de
Piracicaba y Capivari.”® En el afio 1996 el consorcio pasa a ser legalmente una asociacion de

23
24

En base de lainformacion entregada por SANASA.

El movimiento socia fue promovido por el Consgjo Coordinador de las Entidades Civiles de Piracicaba y por la
asociacion de ingenieros y arquitectos de Piracicaba y denominado Campafia 2000. La Campafia presentd un
relatorio conteniendo 32 reivindicaciones para la region entre ellas la necesidad de creacion de un organismo
intermunicipa pararealizar la gestion de los recursos hidricos en la cuenca (Brochi).

% En el afio 2000 se sumalas cuencas del rio Jundai.
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usuarios publicos y privados de las aguas, reuniendo actuamente a 42 municipios y 34 empresas
(Brochi:1).

La region de Campinas es calificada como regidn con escasez hidrica. La produccién de
agua depende del clima que se caracteriza por un semestre himedo y un semestre seco. Las
empresas de agua no cuentan con reservas de agua para su regulacion. Actualmente el problema
mas grave que afecta la produccién de agua es la ausencia de un buen sistema de tratamiento de
aguas servidas, situacion agravada por las industrias clandestinas y los efluentes agricolas, que
contaminan las aguas.

La sequia a principio de siglo (2001) ha generado un proceso de intervenciones en €
ambito de recuperacion de los recursos hidricos para asegurar € suministro de agua potable a
toda la poblacion. La situacion del rio Atibaia llegd a un punto critico en la cua su operacion fue
suspendida nueve veces en e periodo de sequia. Para garantizar la disponibilidad de los recursos
hidricos se han tomado diferentes medidas:

e La agencia nacional de agua (ANA) incluye en su Programa Naciona de
Descontaminacion de las Cuencas Hidrogréficas en forma prioritaria a la cuenca
Piracicaba (Livro Verde). En el &mbito local el municipio firmé un convenio con los
cuatro municipios involucrados para la implementacién del programa de
descontaminacion del rio Atibaia. El programa busca la recuperacion de los recursos
hidricos del rio. Los cuatro municipios involucrados pagan 0,01 rea /por metro
clbico de agua consumido. El consorcio intermunicipal gestiona los fondos y es
responsable de laimplementacién del programa.

e Desde la empresa en cooperacion con € municipio se busca fondos y/o la liberacion
de fondos locales para la instalacion de plantas de tratamiento de aguas servidas. La
empresa implementa programas especiales de concienciacion de la poblacion sobre e
buen uso de agua para disminuir e porcentgje de agua perdida y programas de
educacion ambiental (minha escolay SANASA).

3. Objetivos estratégicos de SANASA

3.1 Objetivo general

La empresa SANASA tiene como objetivo genera el mejoramiento de los servicios de agua y
saneamiento prestados a la poblacién de Campinas. En € marco de planificacion estratégica la
empresa ha definido como metas de trabajo para e afio 2010:

e 100% cobertura en servicio de agua potable.

100% cobertura en servicio de saneamiento.

70% cobertura en tratamiento de aguas servidas.

Excelencia en atencion aclientes.

Garantia de cumplimiento de servicio.

La mision de la empresa es: “Contribuir a la calidad de vida de la poblacion, atendiendo
del mejor modo las necesidades de saneamiento basico de Campinas, promoviendo acciones para
€l saneamiento ambiental de laregion”. SANASA aspira ser una de las mejores y més respetadas
empresas de agua potable y saneamiento de Brasil. Para cumplir su mision la empresa define
cinco areas de atencion:

e Salud publica, sociedad y medio ambiente son los objetivos estratégicos de la
empresa para llegar a la excelencia en € abastamiento, la coleccion, € transporte y
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tratamiento completo de las aguas que llegan a la cuenca de Atibaia, Quilombo y
parcialmente de la cuenca de Capivari, recuperando |os recursos hidricos naturales.

e En d &ea financiero la empresa tiene como objetivo estratégico potenciar y
maximizar la utilizacion de los recursos existentes a través de la racionalizacion con
el objetivo de alcanzar la modernizacion operacional y la expansion de la empresa a
través de nuevas inversiones.

e El tercer objetivo estratégico de la empresa va dirigido a los clientes, buscando la
excelencia en la atencion de los clientes, procurando su plena satisfaccion con los
servicios prestados, buscando nuevos clientes y estrechando la relacion entre
SANASA y la comunidad.

e Como objetivo estratégico de garantizar la actual produccion y la futura demanda de
agua potable, con adecuada presién, la empresa implementa un proceso interno de
innovacion, incentivando el uso racional del aguay la mantencion de los sistemas de
aguay saneamiento.

e Parad ambiente de trabajo la empresa tiene como objetivo estratégico aprendizaje y
crecimiento. La empresa aspira una cultura de trabajo orientado en lainnovacion y €l
aprendizgje continuo, comprometido a la mision estratégica de la empresa,
compartida por la organizacion, posibilitando un renovado interés de trabajo entre sus
trabajadores, favoreciendo el bienestar y la calidad de vida.®®

L os beneficiarios de los servicios ofrecidos por SANASA son las familias que viven en
territorio del municipio de Campinas. Su objetivo estratégico de llegar a una cobertura de 100%
en agua potable y saneamiento esta dirigida a toda la poblacion.

3.2 Caracterizacion de los componentes de las intervenciones de la
empresa
La empresa SANASA ofrece programas de educacion ambiental y de la poblacién, ademas de

participar en programas a nivel loca y a nivel estatal. Los diferentes programas se describen a
continuacion en las fichas de programa:

% Informaci6n entregada por la empresa SANASA.
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Programa
Tipo:
Poblacién objetivo:

Objetivo:

Actividades

Cobertura

RECUADRO 1
EDUCACION AMBIENTAL

“Minha escola na SANASA”
Programa de orientacién para colegios municipales, estatales y privados

Directo: Alumnos de primer y segundo nivel de las escuelas municipales, estatales y
particulares. De forma indirecta: difundir los conocimientos sobre e buen uso de
agua através de los nifios a sus familias y barrios (vecinos).

Difusién de conceptos generales sobre la importancia del recurso natural agua. Sus
multiples y continuos usos, en especial aquellos aspectos relacionados a la salud y
calidad de vida de la poblacion en el abastecimiento de agua potable, recoleccion y
tratamiento de aguas servidas.

Etapa 1: en una aula de clase de la escuela un profesional de SANASA ensefia sobre
el aguay la ciudadania.

Etapa 2: Distribucion de material didactico a cada alumno.
Etapa 3: Visitas a diferentes instalaciones de SANASA.

Etapa 4: Evaluacion de la eficiencia del programa a través de una ficha estandar de
evaluacion.

Adicionalmente SANASA ofrece un ciclo de Teatro infantil: “ Os Amigos do Julinho
e a Economia de Agua’ e “Mais vale um esgoto limpdo do que uma cidade na
mao” .

14.000 estudiantes participan en el programa anual mente.

Fuente: Elaboracién de recuadros en base de datos entregados por Adriana lsemburg (SANASA).

Programa
Tipo:
Poblacién objetivo:

Objetivo:

Actividades

Cobertura

RECUADRO 2
CAPACITACION COMUNIDAD

“Sanasa na comunidade”.
Programa educativo y preventivo de accion social.

Directo: Alumnos de primer y segundo nivel de las escuelas municipales, estatales y
particulares. De forma indirecta: difundir los conocimientos sobre e buen uso de
agua através de los nifios a sus familias y barrios (vecinos).

Inicialmente el objetivo del programa era lareduccion de la perdida de agua, através
de actividades de concienciacion de la poblacion.

Reuniones periddicas con las comunidades en las cual es se discute laimportancia del
buen uso del aguay como evitar su desperdicio.

Con la ayuda de recursos pedagdgicos se trata de demostrar a la poblacion la
importancia de firmar un compromiso con el medio ambiente, para ser ciudadanos
capacitados en gestiones ambientales en blsgueda del mejoramiento de su calidad de
viday de lacomunidad en la cual vive.

Reduccién de la perdida del agua de 36,3% en 1995, a 27,47% a principios de los
afos 2000 (Livro Verde, 2002:7)

Fuente: Elaboracion de recuadros en base de datos entregados por Adriana Isemburg (SANASA).
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Programa

Tipo:

Poblacién objetivo:

Objetivo:
Actividades

Cobertura

RECUADRO 3
PROYECTO DE MICROMEDICION

“Projeto de individualizacdo de ligagbes em condominios’

Proyecto técnico de instalacion de medidores individuales en condominios de
vivienda socia existentes

Habitantes de condominios de conjuntos habitacionales populares con macro
medidor de COHAB- Cia. de Habitagdo Popular de Campinas

Instal acién de micromedidores en condominios de vivienda social con macromedidor

Condominios existentes: Proceso de individualizacion de las conexiones a la red de
agua y alcantarillado en dos condominios. Se instal6 un medidor por bloque de
viviendas, no individualizado por departamento.

Condominios nuevos: Trabajo en coordinacion con COHAB - Cia. de Habitagdo
Popular de Campinas es la empresa que implementa la politica de la secretaria
habitacional del municipio de Campinas. La entrega de un condominio residencial
incluye 64 departamentos, cada uno con medidor individual.

L os principal es beneficios de este sistema son:

Disminucion de agua no contabilizada, aumento de la satisfaccién de los clientes,
disminucion de los desperdicios (uso racional de agua), y un aumento de la cobertura
(conexiones alared de agua potable).

Hay otros condominios que se interesaron para la individualizacion de medidores y
gue han contactado a SANASA.

Condominios nuevos. Dos proyectos en condominios existentes, interés mostrado
por parte de otros condominios

Fuente: Elaboracién de recuadros en base de datos entregados por Adriana lsemburg (SANASA).

Programa anivel del consorcio intermunicipal de las cuencas PCJ:

Programa
Tipo:
Poblacién objetivo:

Objetivo:

Financiamiento

RECUADRO 4
PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL

Programa de descontaminacion del rio Atibaia
Sostenibilidad del recurso hidrico

Directo: clientes de las empresas de agua Indirecto: toda la poblacion que vive
alrededor del rio.

Implementar medidas que posibiliten € reverso del cuadro de contaminacion
encontrado en € rio Atibaiay € riosuelo Pinheiros

Las municipalidades involucradas en el proyecto contribuyen con un monto de 0.01
real por metro cuibico de agua consumido. Asi empezando un periodo de cobro del
uso del agua, en e cua los municipios definen las prioridades a nivel regional y
promueven la gestion de los recursos parala realizacion de acciones programados.

Mensualmente la contribucién de cada municipio se deposita en una cuenta comin
gue se ha abierto especialmente para este fin. El consorcio en cooperacién con un
grupo de representantes de los cuatro municipios estd a cargo de la gerencia de la
cuenta.

(continda)
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RECUADRO 4 (conclusién)

Actividades: La unidad de gestion del programa (UGP) Atibaia / Pinheiros inicié una serie de
actividades para la recuperacion de la cuenca. Esta unidad estd formada por
representantes de las empresas y organismos responsables para el servicio de agua 'y
saneamiento de |os cuatro municipios, y otros grupos de importancia estratégica.

Se definieron las siguientes tres | ineas de accion por € programa:
I: Gestidn de Cuencas

Objetivo: La integracion y busgueda de elementos estratégicos para la recuperacion
ambiental de la cuenca hidrogréfica 'y el mejoramiento de la calidad de vida de sus
usuarios. @

I1. Educacién ambiental

Objetivo de estos proyectos es la sensibilizacion y concienciacion de la poblacion en
el tema de la recuperacion del medio ambiente.

[11. Proteccion de las Manantiales
Objetivo: proteger y recuperar las manantiales. ©

Todas las acciones tienen que ir sintonizados con €l programa de educacion
ambiental, como linea transversal, destinados a todos |os segmentos de la poblacién
y tocando todos las temas. La participacion de los organismos no gubernamentales y
especidmente de las universidades tiene un papel clave en e desarrollo del
programa, como participantes y agentes duplicadores.

Fuente: Elaboracion de recuadros en base de datos entregados por Adriana Isemburg (SANASA).

@ Se destaca las siguientes acciones:
Con fondos de la Agencia Nacional de Agua (ANA) se construyo la planta de tratamiento de agua de
Valinhos — ETE Capuava.
La represa de Salto Grande de importancia para la recuperacion de la cuenca del rio Piracicaba que
pretende la recuperacion de una gran reserva regional, que sirve de leccion para otras reservas nacionales.
Publicacién, capacitacion, bancos de datos y términos técnicos que sirve para €l proceso de toma de
decisiones, participacion en eventos internacionales (medioambientales/ habitacionales) y otros.
® Incluye unarevision del actual estado de las manantiales a través de imagenes satelitales, un monitoreo
“on line” a través de la instalacién de equipos de medicion de la calidad del agua, planes de
reforestacion y plantacion de vegetacion nativa, diagndstico de posibles contaminadores y un programa
de reduccion de la pérdida de agua.

3.3 Cobertura de servicios y atencion a los barrios menos
favorecidos

La region de Campinas se caracteriza por ser la segunda region industrial més importante del
Estado. Desde los afios 70 es € mayor foco de crecimiento econdmico del Estado. Durante estos
anos atrae muchaos inmigrantes por la gran oferta de empleo de las industrias que se instalan en la
region. Sin embargo la situacion cambia a causa de la crisis de los afios ochenta. La reduccién de
empleos disponibles tiene un efecto negativo en la poblacion® que se reflga entre otras cosas en
una precarizacién del habitat y €l crecimiento rdpido de las favelas.

La tasa de urbanizacion de Campinas subié de 89,01% en 1980 hasta 98,34% en €l afio
2000. El gréfico 2 ilustrala distribucion de la poblacién de Campinas. Actualmente la mayoria de

2" En base de datos del Plano Municipal de Asistencia Social y el Tese do Governo para o Congreso da Cidade,
Prefectura Municipal de Campinas.
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la poblacion vive dentro de los limites urbanos. 96% de la poblacion urbana cuenta con conexion
a agua potable y 88% cuenta con conexion a lared de acantarillado. De acuerdo a los datos del
Censo 2000, Campinas ocupa el 6° lugar en el ranking de los municipios con mayor nimero de
favelas. Segun datos de la Secretaria Municipal Habitacional, Campinas cuenta con 234 bolsas de
pobreza o favelas.

GRAFICO 2
POBLACION URBANO — RURAL CAMPINAS ANO 2000

rural

urbano
Q8%

Fuente: http://www.campinas.sp.gov.br/.

La empresa logra e mayor aumento de su cobertura en &reas de menores ingresos a
través de financiamiento multilateral y su participacién en programas nacionales. En 1988 inicia
un proyecto del Banco Mundia que cofinancia el Programa de Ampliacion del Sistema de
Abastecimiento de Agua de Campinas. El financiamiento del Banco busca mejorar y expandir la
red de agua potable para poder enfrentar la demanda de su poblacion hasta el afio 2002. Su meta
es beneficiar a 860.000 personas. Otros financiadores del programa son la Caixa Econdmico
Federal (CEF) y laempresa SANASA.. El programa cierraen 1996.

El gréfico 3 muestra el crecimiento de la cobertura en provision de agua potable por
SANASA. En 1990 SANASA atiende a un poco més de 140.000 consumidoresy llegaa atender a
180.000 consumidores en el afio 2000.%

2 No incluye conexion comercia eindustrial.
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GRAFICO 3
EVOLUCION DEL NUMERO DE CONSUMIDORES DE AGUA POTABLE
POR CATEGORIA DE USO, MUNICIPALIDAD DE CAMPINAS

180.000
160.000
140.000 4
120.000
100.000 4
50.000
£0.000
40,000

g1 i T HT W WT W7

@r{: @a‘# @a‘a @Q: @‘\ ,g?’q’ @% Péa'l‘:

B Residencial
O Comercial
B Incustrizl

Fuente: http://www.campinas.sp.gov.br/.

SANASA atiende con su red puablica de 210.000% conexiones con medidores a 98% de la
poblacion urbana de Campinas en € afio 2002. La infraestructura existente tiene capacidad
suficiente para atender la creciente demanda de la poblacion hasta el afio 2010.% El gréfico 3
muestra el crecimiento gradual por afio en la cantidad de habitantes atendidos por SANASA con
servicios de agua potable y saneamiento.

GRAFICO 4
POBLACION ATENDIDA CON SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
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Fuente: Indicadores www.snis.gov.br.

En el érea de saneamiento la empresa participa en el Programa Nacional de Accion Socid
en el sector de saneamiento (PROSEGE) financiado por € BID. El programa inicia en 1991 y
SANASA recibi6 recursos de la Unidn, a través del Ministerio de Accidn Social, para ampliar y
mejorar el sistema de alcantarillado sanitario en dos fases. En 1993 por 2 millones de USD y en
1994 por 3,2 millones de USD (BID, 1996). A partir del afio 1996 e BID financia un programa
de “Control de Inundaciones de Campinas (PROCEN)” que incluye subproyectos de urbanizacion
de las favelas y la ampliacion de la cobertura de la red de dcantarillado. Los dos programas
mencionados tienen un fuerte componente social y van dirigidos a las poblaciones de bajos
ingresos.

2 Incluye conexién comercia eindustrial.

%0 Basado en porcentaje de crecimiento igual alo registrado para los dltimos 10 afios. Fuente: www.sanasa.com.br
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El programa loca del BID en Campinas incluye un elemento de fortalecimiento
municipa gue busca aumentar la eficiencia de la Prefectura Municipal de Campinas (PMC) en la
facturacion y recaudacidn de impuestos, tasas y contribuciones, y en la prestacion de servicios. El
presidente de SANASA es miembro de la Comision Especial de Supervision del Programa. El
programa se implementa bagjo la coordinacion del Secretaria de Plangamiento y Medio Ambiente.

El programa incluye obras complementarias que no cuentan con financiamiento del
proyecto. LaPMCy SANASA tienen contratos firmados con dos firmas constructores nacionales,
respectivamente desde 1991 y 1992. Estos contratos se financian con recursos propios del
presupuesto municipal, de SANASA vy de la Caixa Econdmica Federal para la instalacion de
interceptores y colectores troncales de alcantarillado sanitario. El porcentaje de familias de bagjos
recursos beneficiados con e proyecto de urbanizacion de favelas es 96%. El proyecto cuenta con
prioridad en el municipio como constael Plan Director de la municipalidad de Campinas.

Lapoliticadel municipio y de la empresa es atender a 100% de la poblacion con servicios
de agua y saneamiento. Conmemorando €l dia mundia de agua (21/3/2005) SANASA inicio un
proyecto de implementacion de red de agua potable en tres barrios de menores recursos. El
proyecto tiene como meta atender a 20.000 personas con agua potable y contemplala conexion de
los barrios alared publicay lainstalacion de lared interna.

El cuadro 11 muestra la cobertura de los servicios por categoria de clientes. En 2002
SANASA tiene 166.062 clientes residenciaes con conexion alos servicios de aguay saneamiento
y 20.210 conexiones de viviendas que cuentan solamente con acceso a agua potable.

CUADRO 10
NUMERO DE CONEXIONES POR CATEGORIA DE CLIENTES

Categoriade N° Conexiones

consumidor Aguay saneamiento Agua
Residencial 166 062 20210
Publica 863 170
Comercia 21981 2073
Industrial 516 110

Fuente. En base de datos www.sanasa.com.br.
Cifras agosto 2002.

3.4 Caracterizacion de laintegralidad de la intervencion

L os proyectos implementados con financiamiento multilateral se implementan desde un enfoque
integral. Los proyectos contemplan el tema de acceso a los servicios urbanos, vivienda, y espacio
publico. Las actividades de urbanizacion no incluyen la tenencia de las tierras, “por encontrarse
en terrenos de dominio y uso publico, no pueden poseer la propiedad legal del predio” (BID,
1996:47). El recuadro 5 describe el programa de control de inundaciones del BID.
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RECUADRO 5
PROGRAMA CONTROL DE INUNDACIONESBID
Programa: Programa de control de inundaciones/ con financiamiento del Banco Interamericano
de Desarrollo
Tipo: Programa integral mejoramiento de medioambiente.

Poblacién objetivo:  Sectores de la poblacién de bajos ingresos.

Objetivo: Reducciéon de la destruccion causado por inundaciones, mejorando la situacion
socioeconomico de la region, mejorando las condiciones habitacionales de la
poblacion.

Financiamiento: I mplementacion de obras de drenaje, incluyendo obras de saneamiento basico.

Mejoramiento de asentamientos humanos.
Reubicacion de familias viviendo en zonas con alto riesgo de inundacion.

Actividades generales. educacién ambiental, rehabilitacion de éreas desiertas
(prevencion de nuevos asentamientos precarios), mejoramiento de las capacidades
financiero y administrativo del municipio metropolitano de Campinas. Asesoria
técnicay financiera.

Fuente: Elaboracién de recuadros en base de datos entregados por Adriana lsemburg (SANASA).

El municipio de Campinas tiene una fuerte tradicion de organizacion popular. Lo que se
ve reflgjado en la participacién de los ciudadanos en las sesiones de presupuesto participativo.
Durante las sesiones de presupuesto participativo la poblacién define las areas prioritarias parala
inversion del presupuesto municipal. Durante los primeros tres afios de su funcionamiento e
consgjo municipal ha aprobado a través de la planificacion participativa 440 demandas de la
poblacion para ser desarrollados por el municipio. Las temas definidos como prioritario con
mayores porcentgjes de consenso son la educacion (22%), el tema habitaciona (16%) y
saneamiento (11%).

El consgjo estd compuesto por 100 consgeros elegidos por voto directo por las 18
regiones que constituyen la ciudad. Las reuniones plenarias organizadas contaron con la
participacién de 30.653 personas. Las regiones que participaron més intensivamente son las mas
poblados y las con méas carencias, correspondiendo a 32% de la populacion Campinera. La
municipalidad pasa las demandas a las empresas involucradas para su gecucién. SANASA ha
tenido que intensificar sus esfuerzos para atender a las demandas en € &rea de saneamiento, hay
28 demandas que se encuentran en gjecucion, mayormente son obras de conexion a los redes de
acantarillado.®

3.5 Marco organizacional y de gestion

La politica del gobierno de Brasil en el érea de gestion de los recursos hidricos estd inserta en un
modelo descentralizado de gestion. En el sistema nacional de gestion de los recursos hidricos se
define como unidad de gestion local a las cuencas hidrogréficas, la unidad natural del recurso
hidrico. Los comités de gestion de las cuencas hidrogréficas siguen un modelo de gestion
compartido entre diferentes niveles gubernamentales, usuarios y organizaciones de |la sociedad

31 Sobre labase de lainformacion elaborado por SANASA (Adriana | senburg).
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civil. El sistema es flexible y se adapta a la realidad local encontrado en los diferentes partes del
pais.

La cuenca hidrogréfica que suministra el municipio de Campinas se abastece por rios que
son estatales y federales. A nivel dela cuenca hidrografica existen dos comités, uno anivel estatal
y otro a nivel federa. Dependiendo del nivel gubernamental los comités cuentan con miembros
de los diferentes niveles gubernamentales, municipales, empresas sanitarias y organizaciones

civicas. El cuadro 11 muestra la distribucion de los diferentes actores que constituyen los comités
federaesy estatales.

_CUADRO11
COMPOSICION DE LOS COMITESPCJ ®

Comité Federal 50 miembros Comité Estatal 51 miembros
40% = 20 miembros representantes de |os
poderes publicos
3 representantes del Gobierno Federal
4 representantes del Estado de S0 Paulo 1/3 = 17 miembros de organismos del
3 representantes del Estado de Minas Gerais | Gobierno
8 representantes del 1os Municipios Paulistas
2 representantes de los Municipios Mineiros

40% = 20 miembros representantes do los
usuarios de recursos hidricos

17 representantes de Usuarios Paulistas 1/3 = 17 Prefeitos dos Municipios
3 representantes de Usuarios Mineiros

20% = 10 miembros representantes de
organizaciones civicas ) ) o
9 representantes del Estado de Sdo Paulo 1/3 = 17 Entidades de la Sociedad Civil
1 representante del Estado de Minas Gerais

Fuente: Informacion entregada por SANASA.

El trabgjo de los comités es apoyado por diez camaras técnicas. Las camaras se crearon
con un caracter consultivo y tienen como objetivo anaizar las gestiones relacionados a los
recursos hidricos y asesorar los comités en € area de su competencia. Se crearon entre otras
camaras con competencia en las siguientes areas. aguas subterrdneas, educacion ambientd,
saneamiento, y salud ambiental. La empresa SANASA participa activamente en las diferentes
cdmaras técnicas, y en los comités estatadles y federales de las cuencas hidrogréficas de
Piracicaba, Capivari y Jundai.

3.6 Composicion de la empresa SANASA

La empresa de “economia mixta’ SANASA esta constituida por la asamblea general de sus
accionistas. La prefectura de Campinas es la accionista mayor de la empresa (99,9%). El resto de
las acciones esta dividido entre otras empresas municipales de economia mixta en el area de
desarrollo urbano, espacio publico y habitacion popular.

Como accionista mayor, € municipio selecciona a presidente de la empresa. Los
directores que constituyen los consegjos son seleccionados por € municipio (dos en base de su
afiliacion politica), por los trabajadores de la empresa (uno) y en base de su capacidad profesional
(dos). El consgjo de control es seleccionado por la asamblea general de accionistas.

A partir del afio 2000 la empresa ha implementado un proceso de modernizacion de la
gestion. Recientemente se definié una planificacion estratégica para el afio 2010. Objetivo de este

32 Piracicaba, Capivari y Jundai — los rios de |as cuales se abastece la cuenca
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modelo de gestion es garantizar la continuidad en el tiempo de la gestién de la empresa.
Adiciona mente se haimplementado un programa de calidad para poder postular a la certificacion
ISO 9000.% En septiembre de 2004 SANASA obtuvo la certificacion de caidad del instituto
Internacional parala estandarizacion.

Los profesionales de la empresa cuentan con ata capacidad técnica y una larga
trayectoria de trabgjo en la empresa. Las universidades de Campinas son una buena fuente de
recursos humanos técnicos y administrativos calificados. La empresa ofrece un programa de
capacitacion para sus empleados que acompafia el proceso de innovacién tecnoldgica continua
gue implementa para garantizar la calidad de sus servicios.

3.7 Monitoreo y seguimiento

Para e proceso de monitoreo y seguimiento de la intervencion se distingue entre los diferentes
servicios; estandar de servicio, calidad de agua potable, y estdndares de tratamiento de aguas
servidas. EI CEF (Banco Federal EconOmico) establece en e contrato de préstamos para
SANASA metas para las obras gque financia. Se establece indicadores de tiempo de obras y de
servicios generales, como perdida de agua, facturas impagos, etcétera.

Para la calidad de agua SANASA tiene un sistema de monitoreo diario. La vigilancia
sanitaria del departamento de salud de la municipalidad es responsable para la calidad de agua 'y
adicionalmente implementa su propio sistema de monitoreo. El CETESB es el organismo estatal
responsable por los estandares de agua servida. Las intervenciones especiales, como los
programas de educacién ambiental incluyen una hoja de evaluacién del programa que sirven para
lamejoradel programa para el préximo afio.

4. Marco institucional y legal sectorial

4.1 Constitucion

La constitucion de Brasil (1988) establece en d articulo 22-1 que es responsabilidad de la Unién
legislar sobre € tema de agua. El articulo 25-1 establece que los Estados se organicen de acuerdo
a la Congtitucién Federal y que proveen los servicios que no han sido especificados como
responsabilidad del Gobierno Federal.

El articulo 30-1 y |11 establece como responsabilidad de las municipalidades legidar sobre
temas de interéslocal, en caso de necesidad pueden suplementar lalegislacion federal o estatal.

El articulo 20-111 establece que €l agua de los rios, lagos y otros cuerpos de agua que
sobrepasan los limites estatal es 0 de otros paises son responsabilidad de la Union.

El articulo 26-1 establece que las aguas superficiales y subterraneos u otros cuerpos de
agua que no son responsabilidad de la Union, son responsabilidad del Estado.

En € afio 1997 se publicalaLey Nacional del Agua.®

La constitucion del Estado de Sao Paulo (1989) establece en la seccion de agua I,
articulo 205 que € Estado congtituira por ley un sistema integrado de gestioén de los recursos
hidricos, creando organizaciones estatales, municipales o civiles que usan de forma racionalizada
€l recurso aguay vigilan su preservacion. Estas organizacionestienen el derecho de cobrar para el
servicio proveido. El Estado de Sao Paulo publico la Ley Estatal de Aguaen € afio 1991.

% |SO: International Organization for Sandardization- es una organizacién no gubernamental que desarrolla

esténdares internacionales en diferentes ambitos para mejorar la eficiencia, seguridad y salubridad de productos y
servicios. Para mas informacion véase: www.iso.org.

3 www.ana.gov.br.
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En Brasil las municipalidades han optado por dos tipos de compafiias de agua
“autarquia’ y empresa. Una “autarquia’ es una entidad que depende directo del gobierno
municipa y de uno o mas de sus agencias. La empresa es independiente de la municipalidad y
puede ser privado o mayormente publico. SANASA ha sido constituido como empresa (joint
stock) y es mayormente piblico (Ley 4.356, afio 1973).%

4.2 Marco legal

RECUADRO 6
MARCO LEGAL DE LA GESTION DE RECURSOSHIDRICOS
A NIVEL ESTATAL Y LOCAL

- En 1991 laley 7.663 del Estado de Sao Paulo crea el comité estatal de las cuencas hidrogréficas que fue
instalado el dia 18 de noviembre del 1993. El comité estatal esta conformado por los municipios
localizados en el Estado de Sao Paulo.

- En 1997 la ley 9.433 institucionaliza la politica Nacional de Recursos Hidricos y €l sistema naciona de
gestion de los recursos hidricos.

- En 2000 la ley 9.984 crea la Agencia Nacional de Agua. Una agencia auténomo dependiente del
Ministerio de Medioambiente. La agencia implementa la politica Nacional de Recursos Hidricos y €l
sistema nacional de gestion de recursos hidricos.

- En 1991 laley 7.663 crea el Fondo Estatal de Recursos Hidricos. El decreto 37.300/93 define su marco
regulador.

Fuente: Elaboracién de recuadros en base a datos entregados por Adriana Isemburg (SANASA) y
Www.ana.gov.br

4.3 Marco institucional

La provisién de agua y saneamiento en Brasil se da en un marco de gestion descentralizado.
Diferentes &mbitos de los ministerios en el dmbito central y sus departamentos a nivel estatal y/o
local conforman el marco institucional de laintervencion.

Ministerio de Medio Ambiente

El tema de los recursos naturales y su uso sostenible esta a cargo del ministerio de Medio
Ambiente. Desde un enfoque integral de los recursos naturales hidricos se cred en el afio 2000 la
Agencia Nacional de Agua (ANA), un organismo auténomo del ministerio de medioambiente,
responsable por la implementacion de la politica Nacional de Recursos Hidricos y € Sistema
Nacional de Gestién de los Recursos Hidricos. EI Consgjo Nacional de Recursos Hidricos,
dependiente del mismo ministerio, tiene un papel méas bien normativo y de consulta sobre € tema
de agua.

La Agencia Estatal de Recursos Hidricos (CRH)

La CRH es e organismo a nivel estatal dependiente del Consgjo. La Agencia provee la
estructura para € sistema estatal de los Recursos Hidricos, € plan estatal de Recursos Hidricos y
definié la politica estatal de gobernacidn de los recursos hidricos. A nivel local se establecio por
ley en e afio 1991 el Comité de la cuenca hidrografica PCJ que define el Plan de Recursos

3 www.ana.gov.br.
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Hidricos de los rios Piracicaba, Capivari y Jundai. y la Agencia de la cuenca hidrografica PCJ,
gue gjecuta los planes definidos por € comité.

Consorcio intermunicipal de los rios Piracicaba, Capivari y Jundai (PCJ)

Es un organismo independiente de la estructura estatal, que se instal6 como resultado de
un proceso de movilizacion socid. El consorcio PCJ es una asociacion de los usuarios publicos y
privados de los recursos hidricos de los rios Piracicaba, Capivari y Jundai. El consorcio tiene
como objetivo la recuperacion de los recursos hidricos, a través de una mejor gestion de los
recursos hidricos e implementa programas de educacién ambiental.

Departamento de Aguas e Energia Eléctrica - DAEE

Es un organismo que esta a cargo de la gestion de los recursos hidricos del Estado de Sao
Paulo. Es una entidad descentralizada que egjecuta la ley de Sao Paulo de recursos hidricos. El
departamento es responsabl e por los derechos de agua, laemision de permisosy €l control del uso
de los recursos hidricos (Articulo 7, Ley Estatal de Agua, 1991). Actuamente no se cobra €
derecho a agua. El gobierno esta preparando un proyecto de ley para poder cobrar por la
recoleccion de los recursos hidricos. No cuenta con suficientes recursos para la fiscalizacion del
sector.

Ministerio de Salud Publica

El ministerio define los estandares de la calidad de agua potable. El ministerio tiene
oficinas estatales y municipales. Las oficinas municipales son responsables por e control de
cumplimiento de lacalidad de agua. El proceso de control se llama“vigilancia sanitaria’.
Compaiiia de Tecnologia de Saneamiento Ambiental (CETESB)

CETESB es la agencia gubernamental estatal responsable por control, inspeccion,
monitoreo y la emision de los permisos ambiental es de actividades productivos contaminantes. Su
objetivo fundamental es la preservacion y la recuperaciéon de la calidad de agua, aire y tierra
CETESB fue creado en 1968 y tiene oficinas regionalesy municipales.

Sistema Nacional de Informacién Sobre Saneamiento (SNIS)

El SNIS fue desarrollado como elemento del programa de modernizacion del sector
sanitario. El SNIS es una base de datos gestionado a nivel federal y contiene informacién sobre
los servicios de agua y saneamiento. Informacion relacionada a la operacion, la gestion, finanzas
y lacalidad de los servicios. Desde 1995 anua mente se ha renovado los datos del sistema.

Banco Nacional de Desarrollo Econémico y Social (BNDES)

El objetivo de BNDES es el financiamiento a largo plazo de iniciativas que contribuyen
a desarrollo del pais.

Caja Economica Federal (CEF)
El CEF promueve el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad con recursos para

promover € desarrollo urbano, saneamiento e infraestructura. EI CEF depende del ministerio de
finanzas y trabaja con 82% de los municipios.
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Fondo estatal de recursos hidricos (FEHIDRO)

FEHIDRO tiene como abjetivo principal la provision de soporte a la politica estatal de
recursos hidricos. El Fondo financia proyectos de acuerdo a los prioridades establecidos en €
Plan de Recursos Hidricos. Est4 especificamente enfocado en actividades de proteccion,
recuperacion, control y preservacion de |os recursos hidricos.

4.4 Marco financiero

Los ingresos principales de SANASA provienen de las tarifas cobradas a los clientes por €l
servicio de agua y saneamiento. Otros ingresos provienen de nuevos contractos, sanciones, y
reconexiones entre otros. Estos ingresos cubren los gastos operacionales y de mantencion en
general. Los ingresos no cubren la expansion de la red u obras publicas. Para este fin la empresa
pide préstamos a corto y largo plazo a instituciones financieros publicos y privados. El cuadro
12muestra los montos prestados por afio a la empresa SANASA y su participacion en €
presupuesto anual de la empresa.

CUADRO 12
FONDOSEXTERNOS SANASA
Fondos externos 2000 2001 2002 2003
(USD)
BRADESCO (Banco privado) 143 103,45
FEHIDRO 190551,01 212 973,54 186 150,36
CEF-PROSSNEAME 2428 217,79 6 144,52
ABN AMRO - Banco Real
(Banco privado) 1009 877,06
FINAME 634 482,76
BNDES 16 064 137,93
Dividendos 2562 341,38 3420344,83 | 3420344,83
Total 2618 768,80 2926 563,88 4618 374,25 (20118 965,52
Presupuesto anual 62 088 075,60 54 408 591,27 69 314 360,01 |68 773 824,35
Porcentaje de fondos externos 4,05% 5,10% 6,25% 22,63%

Fuente: Informe borrador UNESCO/IHE.

La participacién de capital externo ha aumentado considerablemente los Ultimos afios a
causa de lainversién en Plantas de Tratamiento de Aguas Servidas (ETE). Para su aplicacién a
fondos externos SANASA requiere la aprobacion del consgio administrativo y el de control. La
municipalidad firma el convenio con la entidad prestadora. La garantia es dada por SANASA en
la forma de boletas de cobro de los clientes. El pago de las cuentas por |os consumidores entra de
formadirecta ala cuentade ente prestador. Actualmente la empresa negocia convenios con ANA
en base de un programa que reembolsa 50% de la inversion en la construccion de una planta de
tratamiento de aguas servidas. El convenio se aplica a la construccion de plantas nuevas. El
presupuesto anual de SANASA se enviaalamunicipalidad para su aprobacion.
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4.5 Estructuray sistema de financiamiento

Cuenca Las cuencas de Piracicaba, Capivari y Jundai se financian a través de recursos
financieros de FEHIDRO, Fondo Estatal de Recursos Hidricos. El fondo fue creado para dar
soporte financiero a las acciones contempladas en la politica estatal de recursos hidricos. El
COFEHIDRO, un consgjo de orientacién, compuesto por representantes del Estado y de los
municipios, supervisala gecucion del Fondo FEHIDRO. La administracion financiera del Fondo
estd a cargo de BANESPA, institucion designado por la Junta de Coordinacion Financiera de la
secretaria de Hacienda. Los recursos del fondo provienen, entre otros, de la compensacion que
recibe el Estado de Brasil por el uso hidroenergético de sus territorios. Anualmente estos recursos
suman entre 15 y 20 millones de reales. Este monto se divide entre los 20 comités de cuenca
hidrogréfica en el estado. Los recursos de las cuencas hidrograficas PCJ estan representados en €
cuadro 13.

CUADRO 13
DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS DEL FEHIDRO
PARA LA CUENCA PCJ

Afio Valor en R$
1994 5612 000,00
1995 1717 700,00
1996 718 700,00
1997 2417 810,00
1998 1771 563,15
1999 1 995 996,10
2000 2370377,07
2001 3974 615,96
2002 3516 066,97
2003 3332612,80
2004 4516 503,11
Total 31943 945,16

Fuente: Informacion entregada por SANASA.

La aplicacion de los recursos debe ser conforme a Plan estatal de recursos hidricos 'y €
Programa anual de gastos del Fondo, que incluye las prioridades de inversion dentro y entre las
cuencas hidrogréficas. El programa anual es desarrollado por e Comité “COFEHIDRO” segln
los directrices ddl CRH. En & manua de Procedimientos Operacionales del FEHIDRO se
establece las reglas basicas para su aplicacion en proyectos, servicios u obras, a través de
préstamos o fondos no reembol sabl es.

4.6 Municipalidad de Campinas (fondos financieros)

La ley Municipal de 1980 crea € Fondo de Apoio a Populacio de Sub-Habitacao Urbana
(FUNDAP). El Fondo tiene la funcion principal de financiar una canasta de materiales de
construccién para las familias que viven en favelas en proceso de urbanizacion o en nuevos areas
de reasentamiento. Este fondo se financia con un 0,5% y 1% respectivamente de los ingresos de
SANASA y SETEC (Servicios Técnicos Generales), pudiendo recibir también recursos asignados
en € presupuesto de la Prefectura Municipa de Campinas (PMC) y otras fuentes publicas o
privadas. El Fondo depende de la Secretaria Municipal Habitacional. El financiamiento se efecttia
através de créditos.

Para la recuperacion de costos en € proyecto del BID se contempla que la inversiéon en
urbanizacion de favelas no sera recuperada y solo se cobrara los costos de operacion y
mantencion de los sistemas de agua potable, acantarillado y energia eléctrica por medio de las
tarifas. Los valores de estos servicios varian entre el 1,1% y el 2% del ingreso familiar mensual 1o
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cual se considera adecuado. La inversién en nuevas viviendas y su conexion a agua potable y
acantarillado serén recuperadas a través del cobro que hacen e FUNDAP o la COHAB a los
beneficiarios (BID, 1996).

4.7 Estructuratarifaria diferenciada de la Empresa SANASA

SANASA ha definido una estructura tarifaria diferenciada. La politica contempla diferentes
categorias y subcategorias.®® Las tarifas se regjusten anualmente y se fijan en una resolucion que
contiene las tarifas vigentes en e momento (informacion entregada por SANASA y
www.sanasa.com.br). Latarifa para el saneamiento esigual alatarifa cobrada por el consumo de
agua. La empresa implementa un sistema de subsidios cruzados. Las tarifas de las categorias
comercia eindustrial subsidian latarifa social més baja.

Latarifaresidencial social es cobrada alas personas que cumplen |os siguientes criterios:

e Residenciade unafamilia.

e Mé&ximo 60 nv.

e Consumo promedio de méximo 20 m* por mes (referencia consumo de los tltimos 12
meses).

Consumo maximo de luz 120 kwh por mes.

e Ingreso hasta 130,00 reales, limitado a un ingreso por familia de hasta 3 ingresos
minimos.

e Para la mantencién de la tarifa socia, e cliente debera cumplir dos requisitos: no
tener deuda con SANASA y firmar una declaracién de responsabilidad y adjuntar 1as
copias de los siguientes documentos:

- Comprobantes de losingresos de cada persona de la familia
- Comprobantes de alquiler o comprade lavivienda.

- Cuentade agua potable.

- Cuentadeluz.

En e caso que e consumo mensual excede el limite maximo se cobrara el consumo
adicional contra precio regular. En el caso que € consumo promedio anual es mayor a 20 m®
mensual el cliente pierde el derecho alatarifasocial. Lainscripcidn en e registro para obtener la
tarifa socia tiene que ser renovado anuamente, si no €l cliente pasa a la categoria residencia
normal. El registro da automéaticamente de baja a los clientes, que cometen algun tipo de fraude,
en el caso de deudas con SANASA, 0 en e caso de consumo mayor a 25 m°. Una nueva
inscripcion en e registro puede ser solicitada después € transcurso de 12 meses. La conexién ala
red de agua y saneamiento de la vivienda debe ser de acuerdo a reglamento de SANASA, a
través de | os datos historicos de consumo.

La tarifa relativamente ata para las industrias ha causado la busqueda de fuentes
aternativas de agua. SANASA ha solucionado esta situacion ofreciendo un descuento especial a
las empresas que firman un contracto de exclusividad con la empresa, que se basa en un consumo
minimo de 80 m® de agua por mes.

% Residencia (Residencial comun, Residencial social, Residencial en nicleos no urbanizados, Residencial con
pequefio negocio); Comercial; Industrial.
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5. Analisis evaluativo

La experiencia de SANASA muestra |os avances que se pueden lograr a través de un modelo de
gestion integrada a nivel de la cuenca hidrogréfica. La empresa tiene una politica que busca
atender con calidad a toda la poblacion urbana del municipio y esto implica un criterio universal
de acceso alos servicios de agua 'y saneamiento.

Hasta el afio 2000 la empresa contaba con un déficit financiero. El nuevo directorio que
asumio en €l afio 2000 ha implementado un proceso de modernizacion de gestion. Actualmente la
empresa cubre con los propios ingresos 1os gastos operacionales y de mantencion del servicio
ofrecido. Para posibilitar las obras de inversion requeridas, la empresa trabgja con préstamos de
bancos publicos y privados. Especiamente estos Ultimos afios han tenido que hacer grandes
inversiones en la construccion de plantas de tratamiento de aguas servidas, 10 que ha bajado la
utilidad de laempresa.

La produccién de agua potable ha sido afectada por la escasez de los recursos hidricos
causado entre otras cosas por la contaminacion de los rios y manantiales. De acuerdo a una
camparia del Gobierno nacional, la empresa se ha esforzado de disminuir la cantidad de agua no
contabilizada. La poblacion tiene poca conciencia de la importancia del recurso agua. SANASA
implementa programas especiaes del uso conciente del recurso agua para los barrios marginales.
Adicionalmente la empresa implementa un programa de educacion ambiental en los colegios de
Campinas.

Los ingresos de la empresa han aumentado por la menor cantidad de agua perdida, y la
mayor cantidad de agua efectivamente facturada. Otro factor que ha contribuido a aumento de
losingresos ha sido el aumento de la coberturay la consiguiente mayor cantidad de clientes.

La empresa ha logrado ampliar la cobertura de los servicios de agua potable y
saneamiento participando en programas hacionales y con financiamiento multilateral. Los
programas han favorecido la ampliacién de la cobertura en las favelas. La empresa sigue
ampliando su cobertura en las favelas con la asignacion de fondos del presupuesto participativo y
proyectos en coordinacion con la secretaria habitacional .

El sistema de subsidios cruzados garantiza el acceso igualitario a los servicios de agua 'y
saneamiento. Una problematica encontrada para garantizar la recuperacion de costos es que las
empresas e industrias que supuestamente pagan unatarifa mas alta subsidiando asi la tarifa social
buscaban fuentes alternativas de agua. SANASA resolvié esta problematica a través de un
contrato de exclusividad entre SANASA y laindustria o comercio.

El municipio se caracterizaba por una débil gestion, pero parte del programa del BID fue
e fortalecimiento de la capacidad municipal. Se destaca € caso de SANASA que ha sido
seleccionado como egemplo para las “buenas précticas’ en desarrollo municipal por la
Organizacién de Estados Americanos y como empresa de aguay saneamiento municipal eficiente
por € Instituto Hidrico de UNESCO.

0. Conclusiones

Desde el enfoque de la precariedad urbana se destaca las siguientes fortalezas de la experienciade
SANASA:

e SANASA ha participado en varios proyectos de financiamiento multilateral que
posibilitaron la ampliacion de su cobertura en servicios de agua potable hasta cas €
100% de la poblaciéon urbana. Un importante porcentgje de la poblaciéon sigue sin
conexion a los servicios sanitarios lo que ha causado problemas ambientales que
influyen fuertemente en la disponibilidad de los recursos hidricos. A partir de su meta
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de cobertura de 100% en e afio 2011 la empresa continuamente busca fondos
nacionales paralograr la ampliacidn de su cobertura sanitaria.

e Durante las sesiones de presupuesto participativo del municipio la poblacion define
las éreas prioritarias de intervencion. Las sesiones cuentan con un porcentaje
importante de representantes de las comunas pobres. El gobierno cuenta con
informacion de la realidad local y las demandas insatisfechas de la poblacion. El
municipio encarga ala empresa SANASA las demandas detectadas en el &rea de agua
potable y saneamiento.

e La empresa implementa un sistema de subsidios cruzados. Las tarifas atas de
industria'y comercio financian la tarifa socia de la poblacion de bgos recursos. El
consumo de la poblacion precaria que esta conectado a servicio de agua potable a
través de un macromedidor paga solamente el 33% de su consumo.

e El monitoreo del acceso universal alos servicios sanitarios esta a cargo de diferentes
agencias gubernamental es.

e En respuesta a la situacién de escasez y contaminacion de los recursos naturales se
han implementado varias reformas, entre ellos la instalacion de la Agencia Nacional
de Aguay lainstalacion de la cuenca como unidad minima de gestion de los recursos
hidricos.

- El trabgjo integral a nivel local en la recuperacion de las aguas contaminadas
tiene un efecto positivo en la calidad de vida de la poblacién de | as favelas que se
ha instalado cercana alos cuerpos de agua.

- El control anivel nacionad através de una base de datos con resultados de gestion
de las empresas sanitarias entre otros en calidad de servicio. SANASA aspira a
ser una de las mejores empresas de Brasil, 10 que ha resultado en una mejora de
su calidad de servicio.

e La empresa cuenta con la eficiencia y la capacidad de gestion requerida para
garantizar |a entrega de un efectivo servicio de agua potable y saneamiento:

- Los dltimos cuatro afios de gestion han mostrado la importancia de un modelo de
gestion basado en la continuidad a través de la planificacion estratégica para
garantizar la eficienciade la empresa afuturo.

- Un factor de éxito de la empresa ha sido la capacidad técnica de sus
profesionales, y su larga trayectoria laboral en la empresa garantizada por una
atractiva politica de Recursos Humanos, basado en capacitacion en nuevas
tecnologias y atractivos beneficios secundarios.

e Desde un enfogue medio ambiental se destacaloslogros de la empresa en actividades
de educacién de la poblacién y su reflgjo en el buen uso del aguay la bgja de la tasa
de agua no contabilizada.

e Laempresatraspasa parte de sus ganancias a un fondo social del municipio que tiene
como objetivo el financiamiento de crédito para la poblacién de bajos recursos en €
ambito de lavivienda. El trabagjo de la empresa incluye la coordinacién de obras con
las instancias gubernamental es indicadas.

Se han encontrado las siguientes debilidades en e caso de SANASA:

e El sector sanitario no cuenta con un marco legal con adecuada separacion de
funciones, o palitica de tarifas que garantiza la desintervencién politica.
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Latarifa més baja que ofrece |la empresa es a través de conexiones con macromedidor
para condominios habitacionales. El ahorro de agua es menor bgo en estas
condiciones por fata de conciencia de la poblacion del buen uso del aguay falta de
incentivos financieros para el ahorro individua.

7. Recomendaciones

Respecto alos lineamientos de una agenda pro pobre para €l €e de los servicios urbanos bésicos
en base de la experiencia de la empresa de agua y saneamiento SANASA se recomienda incluir
los siguientes criterios:

Para garantizar la equidad del servicio se requiere:

Las favelas se han levantado en &reas de dificil conexidn y a veces en ato riesgo de
inundacion. La conexion indiscriminada de los servicios basicos consolida la
situacion habitaciona de los pobladores, pero no reconoce |0s problemas que resultan
de la falta de planificacion urbana en su construccion. El caso de SANASA muestra
la importancia de reconocer las &reas de riesgo antes de urbanizar las favelas, y
planificar la reubicacion de |os asentamientos en riesgo de inundacion.

Determinar los factores que determinan la calidad de servicio en un territorio. La
micro medicion tiene un efecto comprobado en € ahorro de agua.

Para garantizar la gobernabilidad del sector de los servicios urbanos basi cos:

Garantizar la continuidad de la empresa a través de un modelo de gestion
empresarial, basado en la cadidad y que cuenta con profesiondes atamente
capacitados, laimportancia del ambiente de trabajo para la mantencion de los buenos
profesionales en la empresa.

El problema de contaminacién y la escasez de los recursos hidricos en la region ha
mostrado la importancia de una unidad de gestion a nivel loca que trabgja en
coordinacion con los municipios y empresas involucrados los temas de la
recuperacion de los recursos hidricos y la capacitacion ambiental.

La experiencia consta que para una exitosa gestion municipal serequiere:

- Continuidad politica, en este caso se garantiza por un modelo de gestion basado
en la planificacion estratégica

- Participacion rea de la poblacion en las decisiones a través del presupuesto
participativo y |a participacion de organizaciones civicas en la gestion de cuencas

- Lainnovacion de modalidades de gestion en serviciosy en €l gobierno en general

- El objetivo final de sostenibilidad ambiental, buscado a través de campafias de
ahorro de agua y programas de toma de conciencia de la poblacion.

Financiamiento:

Tema de quien contamina paga, como tema de gestion integral de agua. Una solucion
es que la industria —responsable de gran parte de la contaminacion— comparte en
pago de lainsta acion de las plantas de tratamiento de aguas servidas requeridas.

Otros:

El municipio de Campinas cuenta con factores contextual es que hacen més factible la
provision eficiente y efectiva de los servicios urbanos. disponibilidad de
profesionales altamente calificados por |a presencia de universidades con oferta de
careras técnicas, disponibilidad de fondos a nivel municipal por ser municipio
altamente industrializado.
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V. Descripcion de la experiencia “Empresa de
aguay saneamiento municipal con operador
privado, Aguas de Cartagena (ACUACAR) —

Cartagena, Colombia”

1. Introduccion

En el ambito de los servicios de agua y saneamiento se destaca la experiencia de Colombia en €
marco del modelo de gestion denominada la Participacion Publica Privada (PPP). La
implementacion de este modelo de gestion partié en dos ciudades mayores Barranquilla y
Cartagena de Indias. Se destaca la experiencia de Cartagena de Indias por sus logros en
aumento de cobertura sanitaria en los barrios de |os estratos mas bgjos y la mejora de la calidad
de aguay del servicio sanitario para la poblacion en general y especialmente de los pobres. En €
caso de ACUACAR, Aguas de Cartagena, se consta que 80% del aumento de cobertura lograda
baj o este nuevo esquema de gestion se generd en los barrios de escasos recursos.”’

La poblacion total de Colombia es de 42.321.000 habitantes, de la cual 31.516.000%
habitantes conforman la poblacion urbana. El pais se encuentra en la etapa de plena transicién
urbana® lo que significa que entre 70 y 80% de la poblacion vive en éreas urbanas. De acuerdo al
panorama social (CEPAL, 2004) la pobreza urbana se ha disminuido de 52,7% en 1991 a 50,6%
en 2002. Sin embargo la poblacién que vive en circunstancias de indigencia ha aumentado de
20% en 1991 a 23,7% en 2002.%

A medianos de los afios ochenta, Colombia pasd por un proceso de descentralizacion de
la gestion gubernamental, en la cual se traspaso la responsabilidad de servicios urbanos, como
agua y saneamiento en e ambito municipal. La constitucion de 1991 formalmente hace
responsables y auténomos a los municipios de la prestacion de los servicios publicos. El marco
legal correspondiente tiene como objetivo explicito promover la inversiéon y la gestion privada

" De acuerdo adatos del Ministerio de Desarrollo Econémico en Worldbank (2004) Partnerships in development.

% Poblacion afio 2000, BADEINSO, Base de estadisticas e indicadores sociales, CEPAL.
39 Més de 70% y menos de 80% de poblacién urbana en 2000 (El espacio regional, CEPAL, 2001).
4" En base de datos de encuestas de hogares.
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para fortalecer la competencia, favorecer la inversion y mejorar la calidad de los servicios
publicos (Beato y Diaz, 2003:2).

Cartagena de Indias, es una ciudad de tamafio mayor con una poblacién de més de
1.000.000 habitantes. Es una ciudad relativamente tranquila, localizada en la costa Atlantica
Colombiana. La ciudad se ha transformado en un lugar turistico por su importancia histérica y
cultural, constituyendo € turismo como su mayor ingreso econdmico. Adicionamente Cartagena
cuenta con un importante sector industrial y un puerto gue mueve 10 millones de toneladas de
carga anualmente.

Cartagena es una de | as ciudades con mayor crecimiento urbano debido a la migracion de
la poblacion rural desplazada por la violencia a causa del conflicto armado que vive € pais hace
anos. Por su relativa seguridad y atractivo econémico Cartagena es una de las ciudades que
cuenta con una gran afluencia de la poblacion desplazada. Los desplazados se han instalado en los
barrios tugurizados de la ciudad.

Hasta el afio 1994 los servicios de agua y saneamiento estaban a cargo de la empresa
municipa: “Empresas Publicas Municipaes de Cartagena (EPMC)”. El estudio de caso se
concentra en la experiencia de la empresa mixta ACUACAR, Aguas de Cartagena, que fue creada
en € ano 1995 después un proceso de licitacion que se abrid en el afio 1994.

2. Justificacion de la intervencioén

A mediados de la década de los afios noventa la Empresa Publica Municipal de Cartagena
(EPMC) se encuentra en crisis. Los indicadores de gestion muestran que € servicio de agua y
saneamiento cuenta con un alto porcentgje de perdida de agua (52%), un exceso y un alta tasa de
rotacion de persona. El servicio no logra la recuperacién de costos y cuenta con un déficit
financiero, lo que implica que no hay fondos para la extension y mantencion de redes. El servicio
de laempresa municipal de aguay saneamiento se caracteriza por ladiscontinuidad y el déficit de
abastecimiento de agua potable llegd a aproximadamente 60.000 m® por dia en 1992. Las razones
gue estaban detrés de esta crisis pueden agruparse en dos categorias. el aumento de la demanday
la ineficiente gestion de los servicios, en buena parte debido a la injerencia politica que
caracterizaba el sector en Cartagena (Beato, Paulinay Javier Diaz, 2003).

Durante los afios de funcionamiento de la empresa municipal, la mayor inversion en
cobertura se ha efectuado en el sector turistico, industrial y el puerto de Cartagena. El acceso de
los barrios pobres a los servicios de agua y saneamiento no fue considerado en los planes de
desarrollo del sector. En estos barrios se encuentran muchas conexiones ilegales, que causan
grandes pérdidas de agua no contabilizadas en la red central de la empresa. La poblacion de los
barrios tugurizados se abastece de agua potable a través de la conexion ilegal d acueducto de la
empresa, 0 através de fuentes alternativas, como la reventa de agua por personas que cuentan con
conexion (i)legal o ladistribucion gratis de agua potable por camiones de ACUACAR. Gran parte
de la poblacion no cuenta con acceso alared de alcantarillado. Otros barrios tugurizados, como €l
Pozdon cuentan con infraestructura pero ésta ha quedado obsol eta por falta de mantencion.

De acuerdo a la normativa definida por € Gobierno Central € secretariado de
planificacién municipa ha clasificado los barrios del municipio en unaescalade 1 a 6 de acuerdo
a las necesidades insatisfechas de su poblacion. De acuerdo a esta clasificacion SIESBEN* el
61% de la poblacién urbana de Cartagena de Indias es pobre (estrato 2) o muy pobre (estrato 1).
Enlosbarrios 1y 2 vive un gran parte de la poblacion desplazada.

Muchas de las familias desplazadas se han instalado en terrenos a edafios ala bahiay los
cuerpos de agua internos, causando grandes problemas de contaminacion por su falta de conexion

4 El sistema de clasificacion se describe en e marco financiero.

60



CEPAL — Documento de proyecto Experiencias embleméticas en servicios urbanos para la superacion de la pobreza y precariedad urbana

a la red de acantarillado. “Adicionamente, no existia ningin tratamiento de aguas residuaes
domeésticas e industriales que eran vertidos directamente a la Bahia de Cartagena y a la Ciénaga
de la Virgen. Ello, ademéas de dafar seriamente a mediocambiente, estaba generando un serio
problema de salud publica, especialmente en los barrios més pobres de la ciudad situados
alrededor de la Cienaga de laVirgen, y estaba dafiando a sector turistico, principal industriade la
ciudad (Beato, Paulinay Javier Diaz, 2003)”.

El inicio de lareforma del sector de agua y saneamiento se produce con la llegada de un
nuevo alcalde alaciudad en 1993. La sociedad civil, y con particular esfuerzo e gremio hotelero,
exigio cambios a raiz del colapso del sistema de acantarillado de la empresa. El gobierno
municipal, que se habia visto obligado a cubrir parte del déficit de la empresa municipal, se
comprometiéo a movilizar fondos para Cartagena, si se gestionara la puesta en marcha de un
proceso de cambio, asumiendo el peso de las pensiones y financiando inversiones de ampliacion
de los servicios a los barrios méas pobres. En 1994 se inicié un proceso de consulta con el Banco
Mundial concluyendo que la estrategia mas adecuada para Cartagena seria incorporar a la
iniciativa privada a la provision de los servicios bajo el esquema de una empresa mixta (Beato,
Paulinay Javier Diaz, 2003).

Aguas de Barcelona (AGBAR) fue el Unico consorcio que presentd oferta durante
proceso de licitacion llevado a cabo por d distrito. Un dia antes del fin de la legidatura del
alcade se firma el contrato entre AGBAR vy el distrito, constituyéndose la empresa mixta Aguas
de Cartagena (ACUACAR). El inicio de su operaciéon sin embargo se atrasa por la intencién del
nuevo gobierno de volver al antigua esquema de empresa municipal. Sin embargo varias
instituciones nacionales e internacionales gercieron presién sobre e distrito que finamente
decide seguir e proceso de reforma. Se inicia un largo proceso de renegociacion que trata entre
otras cosas la distribucion del accionariado de ACUACAR (Beato, Paulinay Javier Diaz, 2003).
El cuadro 14 reflgala distribucion final acordada, en la cual € municipio se queda con la mayor
cantidad de acciones (50%).

CUADRO 14
COMPOSICION DEL ACCIONARIADO DE ACUACAR
Parte Porcentaje N° de acciones
Municipalidad de Cartagena 50,0 300 000
Aguas de Barcelona 45,9 275 478
Inversores privados locales 4,1 24 522

Fuente: Beato y Diaz (2003):11.

Hasta fines de los afios 90 los municipios Colombianos tienen un papel limitado en la
reduccion de la pobreza urbana. El tema de las necesidades insatisfechas de |os pobres urbanos es
tratado de forma minima durante € proceso de negociacion de la empresa mixtay €l municipio de
Cartagena. Las negociaciones del municipio han sido secretas desde un principio, no hay
participacién ciudadana, ni representacion de los pobres urbanos para representar sus demandas.
Los detalles de los contratos negociados no han sido abiertos al publico (Nickson, 2001).

En e contrato entre e distrito y el operador privado, AGBAR se compromete a
mejoramiento de la gestion operaciona y financiera de la empresa. No se incluye e
financiamiento requerido para € aumento de la cobertura o la definicion del territorio de
intervencion de la empresa. Durante sus primeros afios de funcionamiento la empresa logra
mejorar losindicadores de eficiencia financieray de calidad del servicio.
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3. La empresa sanitaria

3.1 Lapolitica“pro pobre”

Nickson (2001) comenta que son dos los factores que explican la politica pro pobre de la
empresa. En primer instancia e principio de solidaridad social que inspira € trabajo global de
Aguas de Barcelona (AGBAR). El otro factor tiene que ver con la mejora de eficiencia lograda
por la empresa. La reduccion del porcentgje de agua no contabilizada resulta en una mayor
capacidad de produccion de agua de la empresa. La cantidad de agua generada sobrepasa la
demanda de la poblacion con conexién alared de agua potable de la empresa. Para poder facturar
efectivamente e agua producida se requiere una ampliacién de la cobertura de los servicios de la
empresa. Para la extension de servicios la empresa cuenta con la mayor demanda en los barrios
no atendidos, mayormente de estrato 1 y 2, lo que feacilita y explica la politica pro pobre de la
empresa.

La politica pro pobre de la empresa tiene diferentes elementos.
1. Plan Maestro deinversion Acueducto y Alcantarillado de Cartagena.

2. La creacion de una oficina en la empresa que se encarga de la atencion a las
comunidades.

3. Lacreacion delafundacion ACUACAR (recuadro 1).

En el afio 1995 el distrito de Cartagena define en conjunto con la empresa ACHACAR®
un Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado. El plan maestro incluye la extension del
acueducto, de lared de a cantarillado y la construccion de obras de tratamiento de aguas servidas.
La mayor inversion esta destinada a los barrios pobres. Para € financiamiento de las obras de
aumento de cobertura de los servicios sanitarios la empresa logra conseguir préstamos de los
bancos multilaterales.®

La empresa define como comunas prioritarias de intervencion a Nelson Mandela y El
Pézon. Ambas son comunas con ata incidencia de pobreza por su alta concentracion de familias
desplazadas.” La situacion de la comuna Nelson Mandela se destaca porque formalmente no es
una comuna urbana. Por ley cada municipio tiene la obligacion de elaborar un Plan de
Ordenamiento Territorial (POT). En e POT se definen las é&reas urbanas, en las cuales €
municipio legalmente es obligado de proveer servicios de agua y saneamiento. Los barrios que
constituyen la comuna Nelson Mandela se han levantado en las éreas periurbanas de la ciudad y
no forman parte dd territorio urbano definido en el Plan Ordenador de la municipalidad. La
provision de los servicios en éreas “no-urbanizadas’ depende del apoyo del gobierno
departamental (Nickson, 2001).

La empresa ha solucionado este problema de definicién legal a través de la conexidn de
diez macromedidores en los lugares donde la comunidad tenia conexiones ilegales a la red de
agua de ACUACAR. Cada macromedidor atiende entre 120 y 1.188 familias. La empresa cobra
el consumo de los medidores dividiendo & consumo mensua entre las familias. Los lideres
comunales se encargan del cobro de la cuota mensual. Problemética ha sido la uniformidad de la
cuota mensual que no discrimine entre € uso domesticoy el uso comercial, la reventa de agua por
algunas familias y €l no pago de la cuota mensual por otras familias.

42 El municipio encarga la definicién del Plan Maestro a ACUACAR. Nickson (2001).

4 Dos proyectos de inversién actualmente activos: Banco Interamericano de Desarrollo (1998), Banco Mundial
(1999).

50% de la poblacién de la comuna Nelson Mandela corresponde a familias desplazadas. El 30% de la poblacion de
la comuna El Pozén corresponde a familias desplazadas.
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La comuna ElI Pozon forma parte del territorio urbano. De acuerdo a la clasificacion
SIESBEN todos los barrios de la comuna son clasificados como muy pobre. “Lared existente en
la comuna era de muy mala calidad y no adecuada por su pequefio didmetro. Existian muchas
conexiones ilegales. El suministro de agua es intermitente y muchos residentes compraban agua
de vendedores privados no regulados por el Estado”.

“Existen otras fuentes intermitentes, como el suministro de agua gratis de carrotanques de
ACUACAR, y agua lluvia durante la temporada de precipitaciones pluviaes’ (Business Partners
for Development, 2001). La mejora de la infraestructura de la comuna es cofinanciada con fondos
del Banco Mundial.

3.2 Laoficinade atencién alas comunidades

En la etapa de planificacion de los proyectos de inversion la empresa se encarga de una consulta
comunitaria a las Juntas de Accion Comuna (JAC) en los barrios pobres priorizados.
Adicionamente en el barrio el Pozén una ONG internacional se encarga de una encuesta a la
poblacion. “Esto reveld una cultura de no pago por servicios e indicé que muchos residentes
tienen dificultades para pagar cargos de conexion y facturas mensuales debido a los bagjos
ingresos que fluctdan diariamente debido a empleo informal” (Business Partners for
Development, 2001:1).

Sobre la base de estos antecedentes, la unidad de atencidn alas comunidades, restringida
por una adhesion edricta a las normas técnicas, centré su propuesta innovadora en la
administracion financiera. El enfoque innovador en una primera instancia propuesta desarrollaba
los siguientes elementos ((Business Partners for Development, 2001):

e Tarifas de conexion: unatarifa subsidiada con un pago inicial de 20% a momento de
lainstalacion y el saldo diferido a 36 meses con tasas de interés preferenciales.

e Facturacién de pago: arreglos flexibles incluyendo facturacion semana o quincenal y
cobros locales. No existen puntos de cobro oficiales en el Pozén. Cobro loca através
de oficinas barriaes, equipos moviles o individuos de la comuna.

El proyecto piloto del enfogque innovador serd apoyado por un programa de educacion y
difusion que presenta los nuevos servicios, motiva a la reduccion de desechos y promueve los
derechos y responsabilidades de los usuarios, incluyendo la necesidad de pagar facturas. Cuando
la ONG seretira después de la consultainicial la empresa instala una unidad especial de atencion
a las comunidades en su organizacién con un director y cinco asistentes sociales para facilitar €
didogo con la comunidad.

El método innovador de facturacion, pago y cobro que parte en el afio 2001 fue solamente
parcialmente logrado. La empresa no logra implementar un sistema de facturacion semanal o
quincena por su ato costo de administracion. Actuamente se han instalado dos puntos de pago
en la comunidad donde la poblacién puede hacer abonos diarios a su cuenta de agua. A fin de mes
se calcula la diferencia con la factura emitida por la empresa. ACUACAR est4 capacitando
nuevos lideres sociales para abrir mas puntos de pago.

Durante el afio 2002 el mévil de atencion inicia su funcionamiento. El movil seinstalaen
los barrios creando un contacto directo entre la empresa y la comunidad. La empresa estima que
“laoficinamévil continua avanzando favorablemente en su gestién de atender alas comunidades,
resolviendo reclamos, recibiendo pagos, estableciendo convenios entre otros; ademés de mantener
la presenciainstitucional de laempresa’ (datos enviados por € director de la unidad de Atencién
alas Comunidades de ACUACAR: Carlos Triana).

En el cuadro 16 se puede apreciar que el movil salié 280 veces durante el afio 2004. La
cantidad de reclamos recibidos aumentd, mientras que la cantidad de pagos y contratos
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gestionados por la oficina disminuy6 entre € afio 2003 y 2004, respectivamente de 10.077 a
8.013y de 2.407 a1.441.

CUADRO 15 )
RESULTADOS OFICINA MOVIL

Gerencia Comercial Dpto. Atencion alas Comunidades

Afios | Salidasdela Recaudo Usuarios | Pagos Reclamos | Contratos
oficina movil atendidos
2002 33 50 331 050 2125 1698 108 360
2003 262 446 973 001 16 417 10 077 859 2 407
2004 280 361 871 068 14 386 8013 1631 1441

Fuente: Datos oficina de atencion alas comunidades; enviados por Carlos Triana, Director.

3.3 Fundaciéon ACUACAR

La unidad de Atencion a las Comunidades trabgja en conjunto con la Fundacion ACUACAR
gue fue creada por ACUACAR y su socio Aguas de Barcelona (Agbar) en e afio 2000. El
recuadro 6 destaca los objetivos y metas de la fundacion social que implementa proyectos de
intervencion integral en |los barrios de menores recursos.

RECUADRO 7
FUNDACION ACUACAR

La Fundacion tiene como obj etivo:

Desarrollar actividades y programas de interés social relacionados con el ciclo integra del agua,
saneamiento basico, ecologia y proteccion ambiental, investigacién cientifica o tecnoldgica, salud,
educacién, cultura, deporte y recreativas.

La fundacién define la siguiente meta:

Cumplir una accién social ante la comunidad servida por Aguas de Cartagena S.A., con preferencia hacia
la poblacion ubicada en los estratos 1 y 2 del area urbana, a la poblacion ubicada en el érea rural del
Distrito y en los municipios vecinos donde funcione algin componente del sistema de acueducto o
alcantarillado que opera Aguas de Cartagena; a beneficiar con sus obras a las personas que residen en las
zonas donde se g ecute un proyecto de infraestructura basica.

La fundacion define como poblacion beneficiaria preferencialmente a la poblacion de los estratos
socioecondémicos 1y 2, los méas pobres.

“La Fundacion Aguas de Cartagena acta como componente social de Acuacar en obras de beneficio
comunitario orientadas a los servicios publicos domiciliarios de Acueducto y de Alcantarillado. Apoyara
programas de extensién de redes y de prestacion de los servicios en zonas urbanas y veredas rurales
clasificadas como &reas marginadas y de baja capacidad de pago. Se vinculara a programas que ofrezcan
co-financiacion y aportes de las comunidades en mano de obra no calificada, sea de la propia comunidad o
recibidas en subsidio por organismos municipales, departamentales, nacionales o internacionales. Apoyara
a la Oficina de Atencion a las Comunidades de la Gerencia Comercial de Acuacar en su labor de
socializacién de proyectos y de promocion y educacion sanitaria de la poblacion servida, haciendo énfasis
en fomentar una eficiente cultura del agua, una explotacion adecuada de |os recursos hidricos y un respeto
al medio ambiente”.

Fuente: http://www.acuacar.com/Fundacuacar/proyectos.htm.

Durante el afio 2002 se implementaron varios proyectos en € area de los servicios
sociaes. Lainstalacion de redes de acueducto beneficié a un total de 23.000 habitantes. A través
de los proyectos se generd empleo para la comunidad de mano de obra no calificado. Los
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proyectos cuentan con diferentes formas de financiamiento. El cuadro 16 muestra los logros
alcanzados por € trabajo de la fundacion.

CUADRO 16

SERVICIOS PUBLICOS FUNDACION DE AGUAS DE CARTAGENA 2002

Intervencién Poblacion Viviendas Empleos generados | Aportefinanciero
beneficiada | conectadas
Instal aci6n redes 10 000 1565 170 empleos durante | Total: 616 mil euros
barrios delas faldas 5 meses (Plan Colombia,
delapopa empresa, fundacion)
Instalacion red 3000 300 50 empleosdurante | Total: 65 mil euros
principal Nelson 2 meses (Diputacion
Mandela Alicante,
PROAGUAS,
AGBAR, Fundacién)
Acueducto rural / 1000 100 20 empleosdurante | Total: 43 mil euros
Planta tratamiento 4 meses (Fundacién social
cristiana/ Fundacion
Aguacar)
Redes Acueducto 9000 900 90 empleosdurante | Total: 184 mil euros
Nelson Mandela 4 meses (Plan Colombia/
Aguacar)

Fuente: Elaboracion propia en base de datos: http://www.acuacar.com/Fundacuacar/acc-social .htm.

Durante € afio 2003 la fundacién inicia el programa: “ Apoyo a Acuacar en € programa
de gestion socia del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado de Cartagena, focalizada en las
zonas suroriente y norte del distrito”. A través de talleres comunitarios € programa es socializado
entre la poblacion. Una empresa consultora apoya a la empresa en la implementacion del
programa. Se contemplan dos fases: una primera fase de Formacion, Capacitacion, y
Socializacion de la poblacion, —que se encuentra en marcha desde Noviembre del 2002— y una
segunda fase de Dotaciones, Inversiones Sociales y Generacién de Empleos Directos e Indirectos
parala poblacion, que se planifica desde e afio 2003 hasta el afio 2005. El programa de apoyo es
financiado con fondos del Banco Mundial proyectados para el empoderamiento de la comunidad.

3.4 Marco organizacional y de gestion de la empresa

La empresa mixta ACUACAR se cred en diciembre de 1995 después un acelerado proceso de
licitacion para cumplir el plazo de término del gobierno municipa. Después un largo proceso de
renegociacion con el nuevo consgjo municipal se firmo un contrato con € distrito de Cartagena
en junio de 1996 para la operacion, mantenimiento y rehabilitacion de los sistemas de agua y
saneamiento por un periodo de 26 afios. La empresa ACUACAR se constituyé como una
sociedad por acciones.™ El socio operador es Aguas de Barcelona (AGBAR) una compafiia
privada fundado en 1967 con 135 afios de experiencia en la gestion de agua.*®

La empresa se rige por estatutos que garantizan la autonomia de gestion del socio
operador. El alcalde preside la junta directiva, que esta compuesta por cinco miembros elegidos
por el operador (2), e municipio (2) y los inversores privados (1). Para la toma de decisiones se
necesita una mayoria de 80%, lo que implica que estas decisiones se deben tomar por consenso
entre Aguas de Barcelonay € distrito de Cartagena.

% sociedad por acciones colombiana sujeta al Codigo de Comercio Colombianay la ley 142 de Servicios Pablicos

Domiciliarios (Paulina Beato y Javier Diaz, 2003).
4% qustainable Urban Services (2002).
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En el municipio no existe conocimiento técnico sobre la gestion de agua 'y saneamiento.
La capacidad técnica del sector presente en la antigua empresa publica se traspaso a la nueva
empresa de economia mixta. La participacion del alcade en las asambleas generales de la
compafiia es limitada por no contar con asesoria en los temas técnicos que maneja e socio
privado. La capacitacion efectuada por el municipio se concentra en e fortalecimiento de los
lideres comunales y no en el desarrollo de la capacidad organizacional del municipio (Nickson,
2001).

Laampliacion del acueducto y lared de alcantarillado se realizaran por cuenta del distrito
de Cartagena. Las redes existentes y la infraestructura seguiran siendo propiedad del municipio.
El socio operador es contratado como operador de la empresa. Aguas de Barcdona se
compromete a la transferencia tecnol 6gica, la transferencia de persona especializado para cubrir
todos los areas de la empresa, y mejoramiento de una serie de indices de eficiencia en la
operacion de los servicios, entre ellos la gestién comercia (facturacion y cobrabilidad) y aspectos
operacionales de los servicios. La ausencia de una obligacién de expansion de los servicios de
agua potable y saneamiento en las bases de la licitacién ha sido una debilidad del contrato de la
participacién publica privada (Paulinay Javier Diaz, 2003).

La participacion publica privada refiere a la colaboracion entre el sector publico y
privado. En el caso de Cartagena se presenta mediante una doble perspectiva. Por un lado, 1os
servicios los gestiona una empresa mixta de capital publico y privado y por otro lado, las
inversiones se hacen mediante un esquema en que € financiamiento se encuentra a cargo de
ingtituciones multilaterales y el servicio de la deuda es soportado por la empresa mixta. Estos
esquemas de participacion publica-privada en el desarrollo de las inversiones facilitan la
absorcién del déficit de inversiones que presentan la mayor parte de los servicios de agua de la
region, respetando la capacidad de pago de los usuarios y la sostenibilidad financiera de las
empresas.”’

La despolitizacion de la empresa, la mejora de su eficiencia y € modelo de gestion
basada en la planificacion a largo plazo (Plan Maestro de acueducto y red de alcantarillado),
posibilitan la recuperacién de la credibilidad de la empresa en el marco del financiamiento
internacional. En 1998 la empresa obtiene un préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo
gue co-financialainversion de la empresa en un proyecto de extension de lared de alcantarillado
y la construccion de un sistema de disposicion de aguas servidas. En 1999 la empresa consigue
fondos adicionales a través de un proyecto del Banco Mundial que contempla entre otros, la
instalacion de un emisario marino en la Bahia para la disposicion de las aguas servidas a fondo
del mar.

Los proyectos de los Bancos buscan un ato impacto socia y ambienta. Cémo ya
mencionado, la ampliacién de la cobertura de los servicios de agua potable y saneamiento
favorece mayormente a la poblacion de menores recursos. El impacto ambiental buscado es la
recuperacion de las aguas de la Ciénaga, de la bahia y de las playas de Cartagena. La
sostenibilidad en e tiempo de la recuperacion de las aguas de la Ciénaga es garantizada por su
incorporacion como pargue nacional .

Las intervenciones especificas en los barrios pobres se implementan en alianza con
organismos no gubernamentales locales e internacionaes y otros organismos. La intervencion en
el barrio Nelson Mandela cuenta a principio con los recursos del PNUD para la creacion de una
instancia de coordinacién interinstitucional para el mejoramiento integral del barrio. El convenio
de la dlianza ingtitucional no fue firmado por la comunidad Nelson Mandela. Los socios de la

47 http://www.iadb.org/sds/publication/publication_3315_s.htm.
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Alianza™ propusieron los siguientes elementos para desarrollar de forma integral ala comunidad
Nelson Mandela: vivienda e infraestructura, salud, educacion, empleo y desarrollo social.
ACUACAR instala el servicio colectivo de agua potable. Una importante leccion de la dianza es
gue la participacién de la poblacion es mejor y mayor cuando se define por el interés en acciones
puntuales'y no por érdenes burocréticos impartidos desde arriba.

3.5 Procesos de seguimiento y evaluacién de la empresa

A través de un proceso de modernizacidén de la gestion se logra una mejora de la
eficiencia de la empresa. La modernizacion consiste en un nuevo sistema de facturacion, mejora
de la calidad de agua y la calidad del servicio. En el cuadro 17 se ve reflgjada la mejora en los
indicadores de gestion entre €l afio 1994 y el afio 2002. En este periodo aumenta la cobertura de
aguay saneamiento, €l nimero de conexiones domiciliarias y disminuye de forma considerable la
planilla de persona y el nimero de empleados por 1.000 conexiones. La reduccién de personal,
sin embargo tiene un efecto indirecto en la politica socia del municipio. Un gran porcentagje del
personal se jubila de forma anticipada a cargo del presupuesto municipal, limitando e gasto
social disponible para otras intervenciones sociaes (Nickson, 2001).

CUADRO 17
PRINCIPALESINDICADORES, ANTESY DESPUES DE LA REFORMA

Indicador Antesdela Despuésdela

reforma 1994 refor ma 2002
Cobertura Agua (porcentaj€) 68 95
Cobertura Saneamiento (porcentgje) 62 74
N° de conexiones a sistema de agua 84143 121 711
Capacidad de produccion de agua (m3/s) 1,6 31
Porcentaje de agua no contabilizado 60 41
N° de empleados 1300/ 600® 272
N° de empleados por 1 000 conexiones 15 23
Porcentaje de micromedicion 30 99
Continuidad del servicio (horas/dia) 7 24
Respuesta a | as reclamaciones (dias) 6 1

Fuente: Beato, Paulinay Javier Diaz (2003).
@ Cifras para 1995 en Sustainable Urban Services, 2002:63.

La implementacion del Plan Maestro es monitoreada por FUNCICAR,*” Fundacion
Civico- Social pro Cartagena que participa en €l Frente de Control Socia por Cartagena. Nickson
(2001) critica @ funcionamiento efectivo de los organismos de control establecidos por ley. En
Cartagena no hay una cultura de participacion, debido ala précticade “clientelismo”. No obstante
la critica, la ONG negocia un pacto de integridad con la empresa en 2000 para los grandes
contratos de construccién del Plan Maestro de inversiones. En 2002 la Corporacion Cartagena
Honesta reclama el impacto negativo que puede tener la construccién del emisario marino de las
aguas servidas semi tratadas en el estado de salud de la poblacién humilde, que habita en las
cercanias de la bahia. Un reporte de investigacion del panel de inspeccion del Banco consta que el
efecto negativo en la salud de la poblacion es reducido de acuerdo a los lineamientos de la
Organizacion Mundia de Salud.

El nicleo de la dianza institucional Suefios y oportunidades fue creado con la iniciativa de la Primera Dama, la
Alcaldia de Cartagena, La Fundacion Friedrich Ebert, y la Fundacion Mario Santo Domingo. Participacion
adicional: organismos gubernamentales, fundaciones, organismos internacionales.
(http://www.fundacioncorona.org.co/alianzas/descargas/experi encias2002/Resumen%20E;j ecutivo%20Cartagena%o
202002.pdf).

4 FUNCICAR es una ONG creado en 1993 con el objetivo de velar por la “gobernabilidad limpia’ de la ciudad
(Nickson, 2001).
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Los Bancos siguen un estricto seguimiento de los proyectos implementados con fondos
del Banco. El Estado colombiano se ha puesto como garantia para los préstamos multilaterales. El
Ministerio de Desarrollo Econdmico se encarga de la verificacion de las metas financieras, de las
metas fisicas, control del manejo administrativo del proyecto, cumplimiento de la programacion
del proyecto y e cumplimiento de los proyectos del Consgjo Mayor de Proyectos de Estado
(Sustainable Urban Services, 2002:62).

Los logros de desempefio operacional de la empresa en los primeros siete afios de su
funcionamiento como empresa de economia mixta han sido acreditados con certificados
internacionales de calidad. ACUACAR fue la primera empresa latinoamericano de agua y
saneamiento que cuenta con la caificacion 1SO™ 9002 por la calidad de sus operaciones y
laboratorio, 1SO 9001 por la calidad de su modelo de gestion, y 1SO 14001 por € modelo de
gestion ambiental de laempresa.®

3.6 Marco institucional sectorial

Las transformaciones del marco sectorial de agua y saneamiento son fundamentamente e
resultado de dos procesos de reforma estructural: la descentralizacion administrativa 'y € disefio
de un marco legal e institucional favorable alainclusion del sector privado en la prestacion de los
servicios publicos (Beato, Paulinay Javier Diaz, 2003). La nueva Constitucion del afio 1991 hace
responsable y auténoma a los municipios de la prestacion de los servicios publicos.
Adicionalmente autoriza la entrada del sector privado a los servicios utilitarios. Con la
intervencion de operadores privados con experiencia en e sector se busca modelos de gestion
eficientes y efectivos.

El marco institucional del sector sanitario cuenta con los siguientes el ementos basicos de
la gestion de los servicios publicos domiciliarios:

e El municipio es responsable para garantizar un servicio eficiente.
e El Estado es responsable del control, de laregulacién y la supervision del sector.

e Las tarifas se determinan en base de costos, eficiencia econdmica, solidaridad y la
redistribucion de ingresos.

e Selograe€ficienciaatravés de lacompetencia.

El diagrama 1 muestra la interrelacion de las diferentes ingtituciones que conforman el
marco institucional del sector sanitario en sus diferentes niveles de gestion gubernamental. El
Viceministerio de Vivienda, Desarrollo Urbano y Agua potable, entidad responsable del sector, se
encarga de la formulacion de politicas para el sector. La entidad es dependiente del ministerio de
Desarrollo Econdmico.

La superintendencia es €l organismo de carécter técnico en el ambito central que gerza el
control, la inspeccién y la vigilancia de las entidades prestadoras de servicios publicos
domiciliarios. La superintendencia fue creada por la constitucion de 1991. Entre sus funciones
esta la publicacién de las evaluaciones de gestion realizadas a los prestadores de servicios, €
establecimiento de sistemas de informacion y contabilidad que deben aplicar los prestadores de
Servicios, resuelve recursosy otros.>

% ISO - Internacional Organization for Standardization— es una organizacién no gubernamental que desarrolla

esténdares internacional es en diferentes ambitos para mejorar la eficiencia, seguridad y salubridad de productos y
servicios. Para mas informacion véase: www.iso.org.

51 The Inspection Panel (2004).

52 Véase informacion més detallada en: http://www.superservicios.gov.co/nuestrahtm.
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La Comisién de regulacién de agua potable y saneamiento bésico es la unidad central
creada para regular los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en Colombia. Para
cumplir con su funcién el organismo expide metodologias tarifarias que deben ser aplicadas por
todas las empresas del sector. Cada empresa obtendra su tarifa de acuerdo con sus costos de
referencia. Sus funciones son:

¢ Regulacion de monopolios naturales y competencia econémica.
e Regulacion tarifaria.

¢ Regulacion delacalidad del servicio.

e Regulacion delagestion empresarial .

Adicionalmente algunos ministerios tienen entre sus tareas temas relacionados a sector
sanitario. El Ministerio de Proteccion Socia tiene entre sus tareas la caidad del agua
FINDETER, ente dependiente del Ministerio de Hacienda financia proyectos para la produccion
del servicio. El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial define los parametros
de sostenibilidad en la utilizacion del recurso.

DIAGRAMA 1
INSTITUCIONAL DEL SECTOR DE AGUA POTABLE

Presidencia de la

Republica
Ministerio de Departamento Ministerio de Ministerio de Ambiente,
Proteccion Social Nacional de Hacienda Vivienda y Desarrollo
Planeacién Territorial

Comision de
Regulacion de
Agua Potable

Superintendencia de FINDETER
Servicios Publicos

v

v v

Calidad Regulacion de la Vigilancia 'y Financiacion de Proyectos Parametros de
del Agua Prestacion del Control para la prestacion del Sustentabilidad en
Servicio Servicio la utilizacién del
(Crédito y Cofinanciacién) Recurso
Asistencia Técnica Corporaciones Regulacion
Subsidiariedad a 4_| Departamentos | Auténomas by Aprovechamiento del
Municipios Regionales Recurso Hidrico
v

| Municipios - Sector Privado - Comunidades | Prestacion del Servicio

!

Prestacion del Servicio con Calidad Integral < AGUA POTABLE > Aprovechamiento del Recurso Hidrico

Fuente: http://www.cra.gov.co/htm/sec_organigrama_sector.htm.

58 Véase por més informacién: http://www.cra.gov.co.
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3.7 Marco legal

La congtitucién del afio 1991 define un marco descentralizado de gestion gubernamental, que
hace responsable y auténomo a los municipios de la prestacién de los servicios publicos. El
Estado se concentra en las tareas de regulacion, planeacion y control. A partir del afio 1994 la
constitucion Colombiana abre el camino hacia la participacion publica privada en el sector de los
servicios publicos introduciendo principios constitucionales como el de la libre competencia, el
de la provision €ficiente de los servicios publicos del sector y € de la solidaridad. Laley 60 del
1993 y laley 142 de 1994 delimitaron la distribucién de competencias y responsabilidades entre
los distintos entes que operan en el sector de agua y saneamiento, regularon € uso de los recursos
naturales transferidos a los gobiernos territoriales y establecieron € marco de intervencién del
gobierno para € desempefio de las funciones de regulacion, inspeccion, y vigilancia (Beato,
Paulinay Javier Diaz, 2003: 2).

La constitucion de 1991 junto con laley 142 de 1994 establecen el marco de referencia
de los procesos de incorporacion del sector privado a la provison de servicios publicos
domiciliarios. Laley 142 tiene el objetivo explicito de promover lainversion y la gestion privada
para fortalecer la competencia, favorecer la inversion y mejorar la calidad de los servicios
publicos. Para garantizar el buen funcionamiento del sector la ley contempla la implementacion
de un marco regulador en los diferentes niveles gubernamentales. El articulo 69 crea un comité
regulador separado para los servicios de agua y saneamiento, telecomunicaciones, electricidad y
gas. Para el sector de agua y saneamiento se crea la “comisién de regulacion de agua potable y
saneamiento basico”. El articulo 76 define la creacién de un organismo nacional de regulacion
“La superintendencia de los Servicios Publicos Domésticos’. A nivel local € articulo 62 exige la
instalacion de Comités de Desarrollo y Control Social en los municipios donde existe la
participacion privada en los servicios publicos. Los usuarios de los servicios pueden ser
miembros de este comité.

La nueva congtitucién de Colombia (1991) se basa en un modelo de democracia
participativa. En 1997 y 1999 se emiten respectivamente la ley 134 y la ley 388 destinados a la
promocion de la participacion ciudadana a nivel local. En Cartagena existe la Comisién de
control y vigilancia de los servicios publicos. Laley 388 introduce € concepto de planificacion a
nivel local, que obliga a los municipios a desarrollar un Plan de Ordenamiento Territorial (POT).
Los municipios tienen la obligacion legal de proveer servicios de agua y saneamiento en su
territorio urbano. En los POT se determinan los limites urbanos del municipio.

Nickson (2001) comenta que en ciertos casos e POT ha sido una herramienta legal
conveniente para los municipios para evadir la obligacion de proveer servicios de agua y
saneamiento a los asentamientos precarios establecidos en éreas peri urbanas. En e caso de
Cartagena sin embargo las definiciones han limitado |as posibilidades de la empresa de intervenir
en lacomuna priorizado Nelson Mandela.

3.8 Marco financiero

Un aspecto clave del proceso de descentralizacion administrativa es la asignacion de recursos
financieros a las municipalidades para € desempefio de sus nuevas funciones. Para dlo €
gobierno crea instrumentos financieros que ceden un determinado porcentgje de los ingresos
fiscales del gobierno central a los niveles inferiores de gobierno. Bgo este esguema los
municipios deben gastar alo menos un 80% de esta transferencia en servicios publicos basicos y
un 20% especificamente en el sector del aguay el saneamiento (Beato y Diaz, 2003:2).

Laley 142 de 1994 regula la fijacién de tarifas de las empresas de agua y saneamiento.
La ley establece que la fijacidon de tarifas de los servicios bésicos, entre ellos las de agua y
saneamiento, se basa en principios de eficiencia, transparenciay equidad. Las tarifas deben cubrir
los gastos operacionaesy de inversion de las empresas utilitarias y deben incluir un elemento pro
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pobre que se expresa en un fondo de solidaridad generado por un sistema de subsidios cruzados.
Laley busca estandardizar y hacer méas transparente € sistema de subsidios cruzados ya existente
antes de la promulgacién de laley 142 (Nickson, 2001).

Las resoluciones 8 y 9 de 1996 emitidas por la Comision Naciona de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Bésico establecen los criterios y la metodologia de cllculo de tarifas
que deben aplicar todos los servicios de acueducto y acantarillado en Colombia.® La tarifa
consiste de un cargo fijo que cubre los costos administrativos y de comerciaizacion y un cargo
variable que cubre los costos de inversion y operacién, garantizando a los operadores una cierta
tasa de retorno. Adicionalmente, se definieron unos factores de gjuste a aplicar sobre los seis
estratos de consumidores para conformar €l sistema de subsidios cruzados.

CUADRO 18
CLASIFICACION SIESBEN, CARTAGENA
(Porcentaje de poblacién)

Estrato 1 — Clase muy pobre 31,0%
Estrato 2 — Clase pobre 30,0%
Estrato 3 — Clase media baja 23,0%
Estrato 4 — Clase media 11,0%
Estrato 5 — Clase media dta 4,0%
Estrato 6 — Clase dlta 1,4%

Fuente: Sustainable Urban Services, 2001.

Las tarifas se fijan de acuerdo a la clasificacion SIESBEN> elaborada por € municipio.
El cuadro 18 muestra la distribucion por estrato de la poblacién en Cartagena. El 61% de la
poblacion se clasifica como pobre o muy pobre. La clasificacion se realiza através de encuestas y
se basa en criterios de construccion de las viviendas. El proceso de clasificacion es monitoreado
por & Comité Permanente de Estratificacion que cuenta con la participacion de dos ciudadanos
seleccionados por €l acalde. Laley requiere que las familias que son clasificadas como estrato 4
pagan la tarifa que cubre los costos de operacion e inversion de las empresas sanitarias. Los
estratos 1 a 3 pagan una tarifa més bagja, los demas estratos pagan una tarifa mayor que cubre €l
costo del subsidio otorgado a los estratos mas bajos. Las tarifas no son iguales para todos los
municipios debido alos diferentes factores geogréficos que influyen en € costo del servicio.

El cuadro 19 muestra la distribucién de tarifas en Cartagena. La diferencia entre las
tarifas de los estratos més bgjos (1 a 3) y lade los estratos 5 y 6 muestra su orientacion pro pobre.
Latarifavariable del estrato 6 es casi tres veces més alta que €l cobro variable ala poblacién del
estrato 1.

El célculo de latarifa mediaincluye los siguientes costos: Costo medio de lainversion alargo plazo. Costo medio
operacional y costo medio de administracion y clientela. A partir de estos parametros, se determinaron las
formulas parael calculo ddl cargofijoy el cargo variable. Véase por mas informacion Beato y Diaz, 2003: 3.

% SIESBEN: Sistema de Seleccion de Potenciales Beneficiarios.
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CUADRO 19
CARTAGENA, TARIFAS POR ESTRATO SOCIAL
Estrato Cuctafija 0a20m® 21a40m° 41 m° o més
Estrato 1 4 569,58 525,27 1196,79 1196,79
Estrato 2 5 664,54 633,93 1196,79 1196,79
Estrato 3 6 876,24 941,42 1196,79 1196,79
Estrato 4 7 539,62 1196,79 1196,79 1196,79
Estrato 5 19 130,28 1436,16 1436,16 1 436,16
Estrato 6 30734,84 1436,16 1 436,16 1436,16

Fuente: Tablatarifas de facturacién en www.acuacar.com.

3.9 Presupuesto anual de la intervencion

El presupuesto anual de ACUACAR para e afio 2005 muestra una utilidad neta de 9.134,6
millones de pesos colombianos (cuadro 20). El cuadro 21 muestra e aumento en utilidad neta
entre los primeros afios de funcionamiento de ACUACAR vy de la gestion actual. En 10 afios la
utilidad neta aumenté de 886 millones de pesos hasta mas de 9 mil millones de pesos
actualmente.® Las cifras se explican por e aumento de la cobertura de la infraestructura de la
empresa 'y €l consiguiente aumento de consumidores de la empresa. El presupuesto para € afio
2005 se encuentra detallado en el anexo 1.

CUADRO 20
PRESUPUESTO ANUAL ACUACAR 2005
(Millones de pesos)

Ingresos por venta de servicios 101 671,6 | Costos operativos (78 894,0)
Margen operativo 227776 | Costosfinancieros (6592,9)
Utilidad antes de impuestos 16 184,7 | Impuestos (7 050,0)
Utilidad neta 9134,6

Fuente: Informacion proporcionada por laempresa ACUACAR.

CUADRO 21
UTILIDAD NETA ACUACAR 1995 — 1999
(Millones de pesos)

1995 1996 1997 1998 1999
Utilidad neta 886 2157 4000 4694 3928

Fuente: Nickson, 2001:18.

3.10 Estructuray sistema de financiamiento

El Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado definido por la empresa en conjunto con €
distrito requeria de un nivel de inversiones inacanzable por la empresa y e distrito. Su
implementaciéon fue posibilitada a través de préstamos multilaterales, y una contraparte del
distrito, la nacion y de la empresa. Para el afio 1995 — 2004 su presupuesto se divide de la
siguiente forma: la inversion total estimada es de 236 millones de ddlares, de las cudes 65
millones se destinan a lainversion en € abastecimiento de agua'y 171 millones se invierten en la
red de alcantarillado. El gréafico 3 muestra la distribucion porcentual entre los diferentes aportes.

% Los montos se basan en pesos colombianos encontrados en las fuentes, no han sido resjustados a un valor
referencial. Factor que limita su comparabilidad.
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El gobierno nacional aporta un fondo no reembolsable de 20 millones de délares. Entre el
distrito y la nacién se contribuye 39% de los fondos. EI Banco Mundia contribuye con 36% de
los fondos € BID con 10% de los fondos. La empresa aporte 15% de los fondos. El gobierno
nacional esaval paralos préstamos de los Bancos Multilateral es.

~ GRAFICOS5 ,
DISTRIBUCION DE FONDOS PARA LA INVERSION

DISTRITO Y BID 10%
NACION
39%
BANCO
MUNDIAL
36%
ACUACAR
15%

Fuente: Sustainable Urban Services (2002).

La estructura de financiamiento de la empresa Aguas de Cartagena para €l cierre de 2005
es la siguiente: unos activos de 99.008,2 MM financiados con recursos propios en un 45% y con
recursos externos en el 55%. L os recursos externos estén conformados por préstamos de la banca
Nacional en un 60%, proveedores en un 30%, y de utilidades no distribuidos en un 10%. Con la
Banca Nacional se maneja créditos de corto y largo plazo dependiendo del flujo de cgjay de las
necesidades de inversion de la empresa. Las obligaciones con los accionistas corresponden a un
50% de los dividendos de 2004 de los socios Agbar y € distrito de Cartagena, quienes en
Asamblea autorizaron que les fueron cancelados en €l afio 2008, reconociéndoles una tasa de
interés anual equivalentea DTF.

Para los préstamos multilaterales se acordaron los siguientes sistemas de financiamiento
y pago de deuda:

e Para e proyecto de inversion financiado por e préstamo del BID, se firma una
operacion de préstamo entre el Banco y €l distrito de Cartagena con garantia soberana
de la Republica de Colombia. Formalmente e distrito se responsabiliza del pago del
préstamo, en la practica ACUACAR cubrira el servicio de la deuda mediante
aportaciones a un patrimonio autonomo creado a tal efecto. La empresa se
compromete a destinar un porcentaje de su facturacién al patrimonio auténomo. En €l
caso que esta cantidad no es suficiente, el distrito se vera obligado a pagar la deuda.

e Parad préstamo del Banco Mundial la empresa no se compromete a asumir todo €l
pago de la deuda. En este caso, €l patrimonio autonomo se nutre de los siguientes
fondos: 20% de las transferencias del gobierno central al distrito de Cartagena, 18%
del impuesto ala propiedad, que constituye el principal ingreso del distrito y los 15,4
millones de ddlares aportados por ACUACAR entre los afios 2005 y 2011 (Paulina
Beato y Javier Diaz, 2003). El pago efectivo de estos montos es el desafio pendiente
paralaempresa.

El cuadro 22 muestra la distribucién anual de los costos de inversion entre las diferentes
fuentes de financiamiento para el proyecto financiado por e Banco Mundial. Fondos externos
aporten en total 72,67% de las inversiones planificadas por laempresay el distrito.

73



CEPAL — Documento de proyecto Experiencias embleméticas en servicios urbanos para la superacion de la pobreza y precariedad urbana

CUADRO 22
DISTRIBUCION FINANCIAMIENTO PROYECTO BANCO MUNDIAL
Actor 1999 2000 2001 2002 2003 2004 Porcentaje de
participacion

Tasade cambio 1745,0 2050,8 2256,0 2481,0 2703,0 28710
Crédito externo 10470,0 | 35478,0 | 62040,0 | 439130 | 35139,0 | 10048,0 72,67%
(Porcentgje de
presupuesto)
ACUACAR 872,0 3076,0 2707,0 1984,0 1081,0 574,0 3,80%
(Porcentaje de
presupuesto)
Distrito 0,0 4 470,0 9542,0 2803,0 0,0 0,0 6,20%
(Porcentgje de
presupuesto)
Nacién 3001,0 6700,0 | 10287,0 | 12082,0 | 11677,0 32440 17,33%
(Porcentgje de
presupuesto)
Total 14344,0 | 497250 | 84577,0 | 60784,0 | 47897,0 | 13866,0 100,00%

Fuente: Elaboracion propia en base de datos en Sustainable Urban Services (2002: 62).

Los criticos a la experiencia de Cartagena destacan que la mayor inversion ha sido
destinada a aumento de cobertura en los barrios con menor capacidad de pago. Su capacidad de
pago aln se tiene que comprobar. La empresa se ha acercado a la poblacion, facilitando el
proceso de recaudacion de pagos mediante una oficina movil y ofreciendo la posibilidad de
abonos diarios alacuenta. El futuro demostrarélafactibilidad de pago de la empresa.”’

3.11 Caracterizacion de la movilizacion de recursos

El trabgo de la Fundacion es fruto de convenios y donaciones de entidades nacionales e
internacionales. El directorio de la fundacién participa activamente como miembro en juntas
directivas de asociaciones y corporaciones gubernamentales y no gubernamentales.

Los trabajos de extension de redes cuentan con la participacion de la poblacion. La
empresa capacita futuros usuarios de las redes, que prestan contra pago su mano de obra no
calificado en los trabgjos.

Parte de los recursos humanos de la antigua empresa utilitaria que fueron despedidos en
el proceso de modernizacion de la gestién de Aguas de Cartagena fueron capacitados en otros
oficios. Un porcentgje de ellos trabaja actuamente en servicios adicionales, como la lectura de
medidores y la distribucion de facturas y boletas de pago. Sin embargo gran parte de los
trabajadores se jubilé y cuenta con una pension mensua del distrito. EIl monto total de las
pensiones pagadas por € distrito es de tal cantidad, que influye en la disponibilidad de fondos
para lainversién en otros temas sociales, como educacion y salud (Nickson, 2001:20). Un factor
gue influye de formaindirecta en la calidad de vida de |os sectores pobres y la disminucion de la
precariedad urbana.

La experiencia de Aguas de Cartagena ha servido de base para un proyecto, preparado
por el Gobierno de Colombia, de Reforma del Sector de Agua potable orientado a mejoramiento
de estos servicios en municipios de pequefio y mediano tamario. Destinados especiamente a los

5 Laexperienciaen laRegion recientemente ha mostrado el “fracaso” de la concesionariaen La Paz, Boliviaa causa

de lareducida capacidad de pago de sus beneficiarios. La empresa francesa de agua logré aumentar la coberturaen
el barrio pobre de El Alto, pero sus ciudadanos han sido incapaces de pagar € costo de conexion alared de agua
potable. (New Y ork Times, 22 de febrero de 2005).
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usuarios de escasos recursos y mediante contratos con operadores privados especializados
(Libhaber, Menahem, Fernando Troyana, y Luis Fernando Ulloa, 2004).

4. Analisis evaluativo

La municipaidad de Cartagena fue uno de los primeros municipios en dgar entrar la
participacion privada a sus servicios publicos, una innovacion que fue posible por los debidos
cambios en la constitucion colombianay en el marco legal del sector sanitario. La experiencia de
Cartagena ha servido de base para un proyecto estatal de Reforma del Sector de Agua Potable
mediante contratos con operadores privados especializados.

Las necesidades de |os sectores de escasos recursos se han definido sobre la base de un
proceso participativo con la comunidad. El enfoque innovador adaptado por la empresa es la
propuesta del pago semanal 0 quincenal a través de mdviles de atencion. Sin embargo la
metodologia prepuesta no logra implementacion por el ato costo administrativo asociado a su
implementacion.

La eficiencia de la empresa aumentd gracias a aporte de la experiencia en gestion del
operador privado (AGBAR). La mejora de eficiencia ha posibilitado la recuperacion de parte del
Estado del déficit financiero inicial de la empresa. Ademés ha sido un factor clave en €
mejoramiento de la calidad del servicio ofrecido.

El impacto ambiental positivo logrado por €l programa en la descontaminacion de la
bahia y los cuerpos internos de agua contribuyen a la creacion de una reserva natura. La
sostenibilidad ambiental se garantiza por el aumento de la red de alcantarillado y la construccion
e implementacion de una planta de tratamiento de aguas servidas y € desecho final a mar
profundo a través de un emisario marino. Los servicios sociales gecutados por la fundacion
ACUACAR incluyen actividades que buscan fomentar el uso eficiente del agua, una explotacién
adecuada de | os recursos hidricos y respeto al medioambiente.

Los usuarios pagan una tarifa menor o igual a lo que pagaron antes a los pequefios
proveedores 0 camiones de agua, cuentan con agua de buena calidad y un servicio continuo.
Durante los primeros afios la empresa ha logrado mejorar su eficiencia considerablemente, 1o que
se veiareflgado en una buena utilidad. Lainversion requerida parala gjecucion del Plan Maestro
fue alta. Lamayor cobertura fue lograda en |os barrios de menores recursos que pagan tarifas mas
bajos y tienen menor capacidad de pago. La gestion de la empresa es sostenible para € distrito
siempre cuando la empresa logra recuperacion de costos y paga los préstamos multilaterales, si no
el distrito tendr& que responder, lo que tendrd un efecto adverso en otros proyectos sociaes para
la poblacién pobre.

La capacidad técnica del municipio es reducida por el traspaso de los ingenieros de agua
de la antigua empresa publica a la empresa mixta. El municipio invierte en programas de
capacitacion de lideres comunales, pero falta invertir en e desarrollo de la capacidad
organizacional de la propia municipalidad.

La creacion de la Fundacion ACUACAR ha posibilitado un trabajo integral entre ges
desde un enfoque de la precariedad urbana. El trabgjo de la Fundacion se destaca por su
preocupacion por € espacio publico, a través de un inventario de areas verdes y e
cofinanciamiento de la remodelacion de parques, la inversion en los barrios mas pobres, con
infraestructura (extension de redes) y en trabgjo comunitario con la poblacién desde un enfoque
de empoderamiento.
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5. Conclusiones

Desde & enfoque de la precariedad urbana se destacan las siguientes fortalezas de la experiencia
de Aguas de Cartagena:

El plan de desarrollo de la empresa contempla un alto porcentaje del aumento de la
cobertura de la red de agua potable y saneamiento en barrios de |os estratos pobres y
muy pobres. Con ayuda de fondos multilateraes la empresa logra aumentar su
cobertura alos barrios tugurizados priorizados.

La fijacién de las tarifas de la empresa corresponde a la politica naciona. Para
garantizar €l acceso de la poblacion de bajos recursos se implementa un sistema de
subsidios cruzados. Las tarifas se determinan en base de costos, eficiencia
economica, solidaridad y laredistribucion de ingresos.

Laimplementacion del Plan Maestro es monitoreado por la Fundacién Civico- Socia
pro-Cartagena. El municipio debe garantizar un servicio eficiente, sin embargo no
cuenta con la debida capacidad técnica.

La intervencion del operador privado ha posbilitado una gestion eficiente y una
mejor calidad de |os servicios sanitarios en Cartagena.

El aumento de cobertura en los barrios de menor capacidad y cultura de pago va
acompafiado por procesos de consulta a la poblacion, que revelan una ata
preocupacion con el pago mensua de las cuentas. La unidad de atencion a las
comunidades capacita a lideres comunales para recibir pagos diarios de la poblacion
gue se descuentan afin de mes de la factura mensual.

Debilidades de la gestion pro pobre de la empresa Aguas de Cartagena:

Existe poca capacidad técnica en € municipio para posibilitar un modelo de gestion
equilibrado entre € distrito y el operador privado.

En el proceso de negociacion del contrato entre el distrito y el operador privado no se
incluyeron las inversiones requeridas para € aumento de la coberturade la empresa.

El Plan de Ordenamiento Territorial no incluye a los tugurios en las areas peri
urbanas de la ciudad. L egalmente la empresa no puede intervenir en estos barrios. La
limitada definicion del territorio de servicio de la empresa reduce € ato porcentaje
de cobertura de los servicios sanitarios y deja d descubierto la falta de conexion en
las areas peri urbanas.

No hubo participacion ciudadana en el proceso de negociacion que culming en la
privatizacién de la empresa publica de agua 'y saneamiento.

Desafios pendientes parala empresa Aguas de Cartagena:

La viabilidad financiera de pagar la inversion en los barrios con capacidad de pago
reducida no se ha comprobado y su factibilidad se mostrard en los afios que vienen.
Criticos dudan de la capacidad de pago de la empresa.
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0. Recomendaciones

Respecto alos lineamientos de una agenda pro pobre para €l €e de los servicios urbanos bésicos
en base de la experiencia de Aguas de Cartagena se recomienda incluir los siguientes criterios:

Para garantizar la equidad del servicio se requiere:

Metas de calidad de servicio iguales paratoda la poblacion.

Obligacién legal de provision de servicios a toda la poblacidén en un territorio de
operacion definido.

Unarevision de la definicion de las &reas urbanas cada cierto tiempo para asegurar la
inclusion de asentami entos humanos que se han establecido en éreas peri-urbanos.

La determinacion de una tarifa justa que cubre los gastos de operacion y mantencién
de los sistemas, y laimplementacion de un sistema de subsidios que posibilita cobrar
unatarifaala poblacidn de bajos recursos que corresponde a su capacidad de pago.

Para garantizar la gobernabilidad del sector de los servicios urbanos basi cos:

Un marco regulador a través de organismos independientes que garantizan la
aplicacion de un elemento de solidaridad en la fijacion de tarifas.

La creacion de una cultura participativa en el ambito local depende la disposicién del
municipio. Una cultura participativa posibilita la participacién de los usuarios en los
organismos locales de control de laimplementacidn de planes de desarrollo del sector
y la participacion de los usuarios de |os servicios en comités que vigilan la operacion
delos serviciosy lafijacion de las tarifas.

El acercamiento de la empresa hacia la poblacién en temas que preocupan la
ciudadania, como por gjemplo la capacidad de pago de la poblacién que requiere un
cambio en cultura de pago, desde el pago diario haciad pago mensual de las cuentas.

Lainstitucionalidad del sector:

Se destaca la importancia de capacidad técnica, modernos modelos de gestion y la
aplicacion de tecnologias adecuadas para garantizar la calidad de entrega de los
servicios urbanos.

Un marco legal que pauta las funciones debidamente separadas entre los diferentes
organismos que participan en el sector.

Representacion de los servicios gubernamentales involucrados en € sector en los
diferentes niveles gubernamentales para asegurar la representacion de la realidad
regiona y local.

Financiamiento:

Laimportancia de incluir en los procesos de negociacion con |os operadores privados
las inversiones requeridas para € aumento de la cobertura, especiadmente hacia los
barrios marginales.

Para atender los barrios de bajos ingresos se requiere financiamiento adicional;
estatal, fondos multilaterales y/u otros

El autofinanciamiento de los servicios debe ir acompaiiado por un sistema de
subsidios para grupos de baj os recursos

Lagestion integral dd ciclo de agua por las empresas sanitarias posibilita cobrar para
servicios por las cuales la poblacion tiene poca disponibilidad de pago, como la
recoleccion y el tratamiento de aguas servidas.
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V. Descripcion de la experiencia: Alcantarillado
de pequeio diametro y poca profundidad,
FUNDASAL, El Salvador

En este capitulo se describen las siguientes experiencias.

e Programa de rehabilitacion y mejoramiento de asentamientos humanos marginales de
las &reas urbanas de El Salvador, Fundacién Salvadorefia de Desarrollo y Vivienda
Minima (FUNDASAL).

e Introduccion de la tecnologia alternativa: alcantarillado de pequefio didmetro y poca
profundidad.

1. Introduccion

La experiencia analizada es un gemplo exitoso de un programa integral de Mgoramiento de
Barrios anivel local, gjecutado por una ONG con fondos internacionales. FUNDASAL inicia sus
actividades en 1968 a raiz de una crecidainvernal del rio Acelhuate que arraso con las viviendas
precarias de 30 familias. La fundacion se formalizo de forma juridica en 1970 (FUNDASAL,
2003).

El estudio de caso se basa en la experiencia emblemédtica de la ONG FUNDASAL, que
ha logrado avances significativos en la rehabilitacién de tugurios en la ciudad de San Salvador, El
Salvador. La experiencia de intervencién de FUNDASAL en los tugurios Las Palmas y Los
Manantiales incluye la implementacion exitosa de una tecnologia alternativa de saneamiento,
acantarillado de pequefio diametro a poca profundidad (APD/PP).

Igual que en otros paises del continente El Salvador se caracteriza por un proceso
acelerado de urbanizacion. La poblacién de su capita San Salvador ha aumentado de 564.967
habitantes en 1971 hasta 2 millones de habitantes actualmente (Cordaid, 2004). Una de las causas
es e desplazamiento de la poblacion por conflictos armados. Las politicas sociales del Estado no
han sido capaces de contrarrestar la creciente demanda habitacional en las ciudades, situacion
agravada por las destrucciones causadas por desastres naturales como los terremotos y € huracan
Mitch.
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La poblacién total del pais es de 6.276.000 habitantes, 3.467.000 habitantes viven en
éreas urbanas.>®

El Salvador se encuentra en la etapa de transiciéon urbana moderada, lo que significa que
entre 50% y 70% de la poblacion habita areas urbanas. Para el futuro se proyecta un crecimiento
urbano a cinco afos de 2,4%. Actuamente el grado de urbanizacion es de 57,8% y para € afio
2010 se proyecta un crecimiento urbano de 60,3% (CEPAL, 2001).

2. Justificacion de la intervencioén

La historia nacional de 12 afios de conflictos armados ha generado procesos de migracion de las
areas ruraes hacia las zonas urbanas. La poblacion desplazada se asentaba en los sitios més
precarios en torno a las ciudades. Los asentamientos precarios crecieron aln méas a raiz de los
desastres naturaes, como los dos terremotos y € huracan Mitch que por su fuerza de destruccion
habitacional incrementaron el déficit de viviendas, causando expansion de los asentamientos
precarios y la agudizacion de la precariedad del hébitat. Los asentamientos se crearon en tierras
publicasy privadas. Su levantamiento no sigue las reglas de la planificacion urbana. La poblacién
construye cerca de rios y fuentes de agua, |0 que por la falta de sistemas de saneamiento causa
grandes problemas de contaminacién, o que impacta de forma negativa en el estado de salud de
los pobladores.

La politica habitacional del Estado de El Salvador se limita mayormente a la poblacion
asalariada. Con apoyo de financiamiento internacional e gobierno instala a fines de los afios 80
un conjunto de ingtituciones de compensacion social, como el Fondo Nacional de Vivienda Social
(FONAVIPO). Sin embargo, la sucesion de desastres naturales causa un significativo impacto en
el incremento del déficit habitacional en la Area Metropolitana del gran El Salvador (AMSS).
Datos de FUNDASAL muestran la tendencia inversamente proporcional experimentada entre la
perdida de vivienda popular y la expansion de los asentamientos marginales en 10
municipalidades de AMSS.*®

Los principales problemas de AMSS causados por su tipo de crecimiento son el
aprovisionamiento de agua potable, tratamiento de los desechos y la disponibilidad de tierra
urbana. La situacién de riesgo es ata en los tugurios de San Salvador por su localizacion en un
zona de influencia sismica — vol canica e hidrogeol 6gica inestable. La Alcaldia Municipa de San
Salvador haidentificado 196 asentamientos que deben ser atendidos con urgencia por su situacion
deriesgo (FUNDASAL, 2002C).

Entre los asentamientos en alto riesgo estén las comunidades de Las Pamas y Los
Manantiales. FUNDASAL inicia sus labores en Las Palmas en el afio 1990. Las Palmas es €l
tugurio més grande del Area Metropolitano de San Salvador, con una extension de 9,6 hectéreas.
El asentamiento tiene 50 afios de existencia.® El tugurio Las Palmas esta situado a sur oeste de la
ciudad capital, la comunidad se encuentra en una de las zonas residenciales exclusivas y de gran
actividad institucional publica. La comunidad estd asentada en terrenos nacionales. Las viviendas
estan congtruidas en forma muy desordenada en un terreno muy accidentado (Documentos de
Estudio de FUNDASAL, N° 12).

Antes del proyecto ninguna vivienda disponia de acceso a agua potable domiciliar, ni
tampoco sistemas de drenges de aguas residuales, en su lugar se utilizaban letrinas y la
evacuacion de las aguas residuales se hacia a través de canaletas superficiales, con los

% Poblacion afio 2000, BADEINSO, Base de estadisticas e indicadores sociales, CEPAL.

% En 1971, 31,6% de |a poblacién habitaba en vivienda popular, cifra que disminuye a 7,8% en 1993. Mientras que
la cantidad de viviendas marginales se dobla, de 29.881 viviendas precarias en 1971 a 71.417 en 1993.
(CORDAID, 2004:66).

8 CartaUrbana 78 (1999).
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consiguientes problemas de saneamiento y degradacion ambiental. Las familias habitaban en
zonas de alto riesgo, habia entre otros un basurero de grandes proporciones inmerso dentro de la
comunidad, débil organizacién social, accesos viales precarios, deficiente iluminacién publica 'y
ocupacion ilegal de terreno (Cordaid, 2004:68).

En base a las lecciones aprendidas en su experiencia de intervencion en el barrio Las
Pamas, la fundacidén adapta su metodologia de intervencion para un segundo proyecto de
rehabilitacion integral en el asentamiento Los Manantiales. Al contrario de Las Pamas, este
conjunto de 13 asentamientos se localiza en € sudeste de la municipalidad de San Salvador,
cercana a cauce del rio Acelhuate, en una de las zonas historicamente més pobres de la ciudad.
Se asienta sobre un terreno de aproximadamente 14,34 has. y una poblacion aproximada de 6.400
habitantes (Cordaid, 2004:71). Una mayoria de 53% de la poblacién es del género femenino y
47% masculino. Su situacion se difiere a la de Las Pamas por su distancia del centro de San
Salvador, 1o que dificulta el acceso a empleos y su ubicacion en quebradas y a orillas de rios.
Igual aLas Palmas la poblacion no se encuentra conectada a los servicios bésicosy son ocupantes
detierras sin titulo.

3. Objetivo de la intervencion

3.1 Objetivos y mision de FUNDASAL

La ONG FUNDASAL tiene como mision la promocion del desarrollo humano con equidad de
género, a través del mejoramiento de hébitat y € apoyo a las actividades productivas de la
poblacion rura y urbana excluida socialmente, con capacidad de involucrarse en procesos de
cambio, propiciando la generaciéon de espacios de participacion, reflexion, critica, autogestion,
organizacion y potenciacion, que les conduzca a desarrollo sostenible -social, econémico y
ambiental (FUNDASAL, 2002C).

El objetivo general de trabajo de la fundacion es: reducir las vulnerabilidades de aquellas
comunas localizadas en terrenos de mayor riesgo, pobreza y marginalidad dentro de la ciudad
(FUNDASAL, 2002C).

El objetivo particular de la aplicacion de la tecnologia para un sistema de alcantarillado
de pequefio didmetro de poca profundidad es mejorar la condicién de salubridad actua de letrinas
de hoyo seco a un sistema aternativo para €l saneamiento de habitat en barrios marginales
populares, através de la aplicacion del sistema de alcantarillado sanitario de pequefio diametro y
poca profundidad (ADP/PP), por ser la Unica alternativa viable para desarrollar €l saneamiento en
lugares de dificil topografiay pasgjes extremadamente estrechos, que un sistema convenciona no
podria efectuarse sin que este afecte en forma considerable |as estructuras existentes.®*

3.2 Caracterizacion de la intervencion

Laesencia de laintervencion de los programas de FUNDASAL eslarehabilitacion integral. Enla
carta urbana publicada por la fundacion se explica que “La rehabilitacion integral implica la
transformacion del aspecto fisico como parte de la transformacion social y lega de todo €
asentamiento, 1o que permite a los pobladores tener las bases necesarias para su desarrollo
progresivo en un hébitat nuevo” (Carta Urbana 78, 1999).

El proyecto de rehabilitacion en e barrio Las Palmas incluye los siguientes procesos de
intervencion:

e Lalegalizacion delatenencia delotes.

51 http://www.oieaul.fr/ciedd/contributions/at2/contributi on/2fundasa.htm.
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e Obras de proteccion.
e Introduccion de servicios bésicos.
e Equipamiento comunal.

e Construccion de blogues de vivienda en atura para 84 familias desplazadas por €
proyecto.

e Créditos parad mejoramiento de lavivienda.

Los sistemas de infraestructura de servicios basicos consisten en la instalacion de una
conexion domiciliaria de agua potable, y sistemas de evacuacion de aguas negras y aguas lluvias.
Otro elemento de esta intervencion es laluz domiciliariay el aumbrado publico. En el caso de la
evacuacion de las aguas negras se aplicalatecnologia: acantarillado de pequefio didmetro a poca
profundidad (ADP/PP). Es la primera aplicacion formal en El Salvador de esta tecnologia
adecuada para las zonas marginales con las condiciones topogréficas similares alas del terreno de
Las Palmas.

Para laimplementacion de los procesos de intervencion se ocupan cuatro modalidades de
trabgjo: Obras por contrato a empresas, administracion directa por FUNDASAL, ayuda mutua
entre vecinos organizados y esfuerzo propio (Cordaid, 2004).

La intervencion en Los Manantiaes se planifica en base a proceso de aprendizaje de la
intervencion en Las Palmas. La metodologia de trabgjo se basa en un diagndstico participativo de
las comunidades, la elaboracién de un plan Global y la gecucion del proyecto. El diagnostico
elaborado de forma participativa con la comunidad da un panorama amplio de las condiciones
socio econdémicas, politicas y ambientales de las comunidades y su percepcion de las areas de
riesgo. El diagnostico da un indice de las potencialidades de la poblacién y sus posibilidades de
participacién en e desarrollo de ciertos elementos de laintervencion.

A partir del diagnostico se entra en un proceso de planificacién de la rehabilitacion del
barrio. El siguiente paso es la daboracion del Plan Global. “Se refiere a una metodologia que
FUNDASAL establece para abordar los asentamientos humanos que poseen condiciones
precarias en sus caracteristicas topogréficas, fisicas, sociaes, de servicios basicos y ambientales,
gue servira para prever y reducir las vulnerabilidades fisicas y sociaes ante los desastres’
(FUNDASAL, 2002C). El plan incluye la vision de planificacion del desarrollo urbano, socio
econémico, mejoramiento de vivienda, agua y saneamiento. Los procesos de intervencion
incluyen un sondeo sobre la capacidad de pago de | os beneficiarios para servicios formales.®?

Hasta €l afio 2004: 200.000 personasy un total de 35.714 viviendas han sido beneficiados
con el gquehacer de FUNDASAL (FUNDASAL, 2003). “Los logros de este proyecto van mas ala
del evidente mejoramiento de la calidad del habitat en cuanto a funcionabilidad, salubridad,
seguridad ambiental, y estética. Este megaproyecto permitio desarrollar mejores niveles de
coordinacion, y nuevas formas de trabajo interinstitucional sin precedentes’ (Cordaid, 2004:70).

3.3 Marco organizacional

El proyecto se concreta a través de un convenio entre el Gobierno de El Salvador y la
Cooperacion del Gobierno de Alemania. El convenio define como ente gecutor a la ONG
FUNDASAL que se convierte en ingtitucion coordinadora del trabgjo comuna e
interingtitucional. En este marco cada sector involucrado puede aportar de acuerdo a su
especificidad de accion. La contribucion de cada participante es a través de convenios

52 “Lainvestigacién contemplaba un sondeo de opinién sobre e cierre definitivo del botadero, aternativas para la

colocacion de contenedores y disponibilidad de pago para € servicio privado de recoleccion a la comunidad”
Documentos de estudio FUNDASAL N°20:16.
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interingtitucionales, resoluciones y alianzas. Asi se garantiza la continuidad en € tiempo de las
medidas implementadas por el proyecto.

Los diferentes actores que participan en e proyecto se describen a continuacion. El
diagrama 2 muestra la interrelacion de los actores involucrados en la intervencién de
FUNDASAL.

Gobierno de la Republica de El Salvador; es € beneficiario directo de la cooperacion
Alemana, formalmente se garantiza el mantenimiento y la gjecucién del proyecto, €l
gobierno resuelve devolver las tierras alos pobladores.

ANDA, Administraciéon Nacional de Acueductos y Alcantarillados; es € ente
responsable de la aprobacion de los sistemas de abastecimiento de agua potable y de
aguas negras 'y € sistema de alcantarillado de Pequefio diametro a poca profundidad
(APD/PP).

Viceministro de Vivienday Desarrollo Urbano; interviene en el proyecto a través de
diferentes aprobaciones; como la parcelacién del terreno, y €l sistemade drengje.

Alcaldia Municipa de San Salvador, interviene a través de la legalizacion de lotes
municipales, mantenimientos, servicio de aseo y adecuacion de la ordenanza
municipal para €l futuro crecimiento de la comunidad.

CAESS, Compariia de Alumbrado Eléctrico de San Salvador; es €l ente responsable
de laaprobacién y el mantenimiento del sistema eléctrico.

Ministerio de Obras Publicas, se encarga del mantenimiento de las vias publicas.

FONAVIPO, Fondo Naciona de Vivienda Popular; se encarga de la gestién del
proceso de donacion del terreno, y la venta simbdlica de los lotes.

OPAMSS, Oficina de Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador;
interviene através de la aprobacion de los planes parala vivienda en altura.

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social; es e encargado de campafias de
fumigacion y capacitacion en salud.

Universidad Centroamericano José Simedn Cafias, provee la ayuda de estudiantes en
el areade los créditos parala mejora de lavivienda (Carta urbana 78, 1999).
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DIAGRAMA 2
ACTORESINVOLUCRADOSEN LA REHABILITACION DE LASPALMAS

COMUNIDAD LAS
PALMAS

FUNDACION
SALVADORENA DE
DESARROLLO Y
VIVIENDA MINIMA

KREDITANSTALT
fiir WIEDERAUFBAU
(KfW)

UNIVERSIDAD
OFICINA DE CENTROAMERICANA
PLANIFICACION DEL JOSE SIMEON CANAS
AREA METROPOLITANA DE 7
S SARYAROIR GOBIERNO DE EL
S _ SALVADOR
ALCALDIA
MUNICIPAL DE SAN ="
SALVADOR —
Ministerio de
Relaciones Exteriores
v v v L2 v L 4
Administracién | [Fondo Nacional Ministerio de Ministerio de Procuraduria | | Compaiiia de
Nacional de de Vivienda Obras Publicas | | Salud Pablicay | | General de la Alumbrado
Acueductos y Popular Asistencia Social Republica Eléctrico de
Alcantarillados San Salvador

A 4
Viceministerio de
Vivienda y
Desarrollo Urbano

Fuente: FUNDASAL (2003).

3.4 Caracterizacion de los mecanismos de participacion

Durante los afios cincuenta, la comunidad de Las Pamas se organiza por primera vez para
enfrentar la orden de desalojo dada por |a Fiscalia Genera de la Republica. Hasta €l afio 1972 la
comunidad se organiza en caso de temas puntuaes, como la instalacion de la luz eléctricay la
mejora del servicio de agua potable. En e afio 1984 la organizacion comunitaria se formaliza
legal mente constituyendo “La Comunidad en Desarrollo ADESCO Las Palmas’.®

Como se menciona anteriormente, FUNDASAL gestiona en coordinacion con €
gobierno de El Savador la aprobacion del proyecto de rehabilitacion con la Cooperacion
Alemana. La comunidad acompafia este proceso de gestion, la definicion y e disefio de los
diferentes componentes del proyecto. Lo aprendido durante estafase que durd seis afios en € caso
de Las Palmas haimplicado un aumento en capacidad de gestion y de organizacién comunitario.

Al inicio del proyecto FUNDASAL implementa un constante trabajo de promocion social
para llegar a una adecuada organizacion comunal. La organizacion comunitaria formal
consolidada durante el proyecto consiste de las siguientes entidades:

e Asamblea General con miembros de toda la comunidad.
e Juntadirectiva Central con dos representantes de cada parcela.

e Secretarias con colaboradores voluntarios, un propietario y un suplente electo cada
dos afios.

e Estructuras de apoyo a la Directiva Central; sus miembros pueden pertenecer a
directivas 0 secretarias.

8 ADESCO: Asociacion de Desarrollo Comunitario: Documento de Estudio de FUNDASAL, N° 12.
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e Juntas directivas por parcela.
e Equipo de ayuda mutua; son los encargados de obras de interés y beneficio comin.

Durante la gecucion de las obras los mecanismos de participacion comunitaria son la
ayuda mutua y el esfuerzo propio. En las obras por ayuda mutua se trabgja con mano de obra
comunal poca o no calificada, agrupada por grupos de vecinos, en obras como la construccion del
sistema de acantarillado de pequefio didmetro a poca profundidad. La ayuda mutua se organiza
de acuerdo ala siguiente |6gica:

1. Conformacion de equipos (zona de trabgjo, nUmero de equipos, listados de las
familias).

2. Informacion alos equipos atraves de reuniones informativas.
3. Capacitacidn arepresentantes de |0s equi pos sobre su papel.

Los documentos de FUNDASAL relatan que “El esfuerzo de la comunidad fue
sumamente positivo. Se planificaron horarios minimos de trabgjo, pero € entusiasmo fue tal que
se readecuaron horarios’ (FUNDASAL, 2003:92). Las obras por esfuerzo propio son las
actividades que cada familia realiza segin su capacidad, para su beneficio particular. Estas
actividades incluyen obras de reparacion de la vivienday gestiones con |las autoridades como por
ejemplo ANDA® parala conexion domiciliariaal servicio de agua potable.

3.5 Caracterizacion de los procesos de monitoreo y seguimiento de
la intervencion

La cooperacion internacional exige estudios de diagnostico, informes de avance, monitoreo y
evaluacion de impacto. En el caso de Las Palmas los estudios de impacto no cuentan con un
documento de linea de base que demuestra las condiciones de Las Pamas antes de la gjecucion
del proyecto. La medicion de los cambios generados o derivados del mismo solamente puede ser
verificada con observacion visua y testimonios de los habitantes. En e proyecto de Los
Manantiales FUNDASAL ha elaborado un estudio de linea de base para esta zona. Ademas se ha
incorporado un componente del proyecto directamente destinado a la atencion de lajuventud y la
mujer (Cordaid, 2004).

Descripcién de los principales logros y problemas

L as lecciones aprendidas durante la experiencia de rehabilitacién integral en € barrio Las Padmas
han servido de leccion paralaintervencion en Los Manantiales.

Entre los logros obtenidos por laintervencion en Las Palmas se destacan:

e El cambio de enfoque de larenovacién ala rehabilitacion. “Hasignificado aprender a
valorar las inversiones de la poblacién y su costo social, en posposicion o abandono
de otros proyectos de vida, en funcion del megoramiento de su hébitat, asi como €l
respeto al arraigo y las redes familiares y comunales de apoyo socia y econémico”
(Cordaid, 2004:79).

e Larevalorizacion de espacios deteriorados e insalubres transformandol es en espacios
publicos, como un campo deportivo.

e La adaptacion de esténdares constructivos y urbanos, como la implementacion del
sistema de APD/PP |ogrando su aprobacién como normativa nacional .

5 Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados.
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El Comité de Emergencias Nacional (COEN) eliminé a Las Palmas de su lista de
comunidades en riesgo.

Entre los problemas de la gestion encontrados en la intervencion en Las Pamas se

destacan:

Por falta de un trabajo de sensibilizacion de la poblacion & inicio de la intervencion
en Las Pamas, el equipo gecutor del proyecto se encuentra con un grupo opositor en
el barrio. Hay un desacuerdo sobre los aobjetivos del proyecto entre la junta 'y los
lideres opositores; en parte porque no entienden bien los objetivos del proyecto, estan
en desacuerdo con ellos o no confian en e trabajo de la fundacion. Después de un
primer encuentro con la oposicién armada la Fundacion inicia sus labores y la
obstaculizacién del grupo opositor disminuye gradualmente a comprobarse los
beneficios del proyecto.

A partir de esta problemédtica se crearon estructuras organizativas para agilizar €l
proyecto; directivas de parcela, comités comunales y grupos rotatorios para la
primera fase de ayuda mutua. Durante la fase de consolidacién de la organizacién
comunitaria los directivos de parcela definieron dias labordes y listas de personas a
trabajar con el equipo de FUNDASAL. Setrabaja entre otras cosas en el cambio de la
tuberia de agua potable frente a la escuela, edificaciones y restauraciones. Aunque
hubo dificultades organizativas, la asistencia lograda fue de 85% (FUNDASAL,
2003).

Otra problemética encontrada durante la puesta en marcha del proyecto es la re-
ocupacion de sitios de ato riesgo por huevos pobladores, después de haber reubicado
sus habitantes.

Habia problemas de planificacion, como el poco uso de sitios comunes como la plaza
de juegos infantiles por su dificil acceso y €l quedar obsoleto de lavaderos comunes
después lainstalacion del agua potable domiciliario.

La gecucién del proyecto en Las Palmas va acompariada por una gran cantidad de
estudios muy fragmentados y poco relacionados entre ellos. La gran cantidad causd
frustracién en algunos miembros de la comunidad por su repetitividad (FUNDASAL,
2003).

Algunos resultados habrian sido obtenidos en plazos més cortos s se hubiesen
establecido convenios de cooperacion interingtitucional con mayor precision. Por
gemplo incluyendo términos de referencia, responsabilidades y mecanismos de
seguimientos bien definidos, posibilitando una mayor rapidez en la legalizacion de
tierras o introduccion de redes de servicios basicos (Cordaid, 2004).

La introduccién de propuestas de viviendas en altura fue afectada por un débil
andlisis de factibilidad técnica, lo que resultdé en problemas vinculados a su
ubicacion, y su disefio estructural. Los problemas técnicos fueron evidenciados tras
los dafios irreparables causados por los terremotos de 2001, los cuales obligaron a
FUNDASAL demoler completamente lo construido hasta entonces, por el ato costo
de recuperacién. Esta situacion retraso el proyecto e increment6 sus costos (Cordaid,
2004).
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3.6 Marco institucional

“A lo largo de los afios, los programas y las politicas de vivienda en El Salvador se han visto
afectados por la bgja asignacion presupuestaria y por marcos institucionales deficientes,
complejos en tramites y normativas’ (FUNDASAL, 2003:4). El mercado formal de la vivienda
mantiene una dindmica sociadmente excluyente y no rentable. Los programas estatales
habitacionales favorecen a empleados formales con ingresos fijos, excluyendo a sector informal.
Mayormente son |as organizaciones no gubernamentales que cubren la demanda habitacional del
sector informal (FUNDASAL, 2003).

Durante € proceso de gjuste estructural en los afios 80 € mercado de suelo urbano y
vivienda queda a la | 6gica de asignacion de recursos del mercado. El reducido acceso de sectores
poblacionales de bajos ingresos, hasta entonces parcialmente facilitado por el Estado, se estrechd
aun mas, con € consiguiente impacto en los procesos informales de ocupacion de suelo y/o
construccion de viviendas (CORDAID, 2004: 64).

La congtitucion del afo 1992 modifica € enfogque de la vivienda, enfatizando latenencia.
Se establece e Viceministerio de Vivienday Desarrollo Urbano (VMVDU) dentro del Ministerio
de Obras Publicas. Se crean diferentes fondos desde un enfoque de compensacion social, como €
Fondo Naciona para la Vivienda Popular (FONAVIPO), e Fondo de inversién Socia y
Desarrollo Local (FISDL), y € Instituto de Libertad y Progreso (ILP). Ademés para abordar la
gestién de riesgos se crean €l Comité de Emergencia Nacional (COEN) y €l Servicio Nacional de
Estudios Territoriales SNET (dentro del Ministerio de Medio Ambiente).

Desde € afio 1992 € VMVDU desarrolla €l programa Asentamientos Humanos. El
programa prioriza la legalizacion de los asentamientos y una provision minima de servicios. Se
implementa a través de los municipios, operando segun tres lineas de accion: calles en desuso,
asentamientos existentes y nuevos asentamientos organizados.® EI VMVDU tiene recursos
limitados para la inversion en e sector habitacional, entre otros por no contar con ingresos
fiscales del sector vivienda, como el impuesto al patrimonio o e impuesto predia inexistentes en
El Savador. Para los proyectos habitacionades se recurre a fuentes de financiamiento
internacionales.

Las cinco principales ciudades de El Salvador definen Planes Maestros de Desarrollo
Urbano (PLAMADUR). Consorcios de empresas extranjeras y salvadorefias trabajan en su
desarrollo e implementacion. El Vice Ministerio de Vivienday Desarrollo Urbano define el Plan
Nacional de Ordenamiento Territorial (PNOT). Adicionalmente intervienen ONG nacionales e
internacionales en & &mbito de desarrollo urbano. A causa del Huracan Mitch y los terremotos
del 2001 se multiplican y diversifican los actores que operan en e habitat urbano,
especificamente en la provisiéon de vivienda. El sector se caracteriza por su poca coordinacion.

Los ONG tienen un importante papel en el area de los asentamientos precarios en El
Salvador. Entre sus principales aportes se destacan: €l desarrollo de nuevos asentamientos, la
provision de infraestructuray servicios a asentamientos ya existentes y la renovacion de tugurios.
En e sector urbano se observa un regreso a la escala de proyectos que, combinados con la
reformaingtitucional, prioriza acciones para el mejoramiento del habitat y la reduccion del déficit
de vivienda, legalizar la tenencia, racionalizar o eliminar subsidios, promover la participacion
privada, flexibilizar regulaciones, ademas de proveer, operar y dar mantenimiento a la
infraestructura.

% Calles en desuso usua mente son calles ocupadas de manerailegal, asentamientos existentes usual mente en tierras

municipales, nuevos asentamientos organizados tienen como objetivo reubicar familias asentadas en areas sujetas
a riesgos. Véase por mas informacion: Las Pamas de la Utopia a megoramiento de Barrios, FUNDASAL,
2003:10-11.
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3.7 Marco normativo

Como ya mencionado, |a politica sectorial del Estado se caracteriza por ser compleja de trdmitey
normativa. Situacion que fue comprobada por FUNDASAL durante el proceso de negociacion
para la aprobacion de la factibilidad del sistema de Alcantarillado de Pequefio Didmetro a Poca
Profundidad. Las primeras gestiones fueron denegadas por la administracion naciona de
acueductos y acantarillados (ANDA) por no cumplir con las normativas establecidas. En 1995 se
emite la primera factibilidad bajo la condicion que FUNDASAL se encargard de la
concienciacion y la capacitacion de la poblacion para el uso y la mantencidn de las instalaciones
durante 5 afios. En 1996 los planes fueron aprobados tras redizar pruebas hidrostéticas sin
encontrar dificultades. El sistema fue legalizado en el pais antes que habia pasado €l periodo de
prueba de cinco afios (FUNDASAL, 2003).

Se destaca el trabajo preparatorio del equipo de FUNDASAL. Parainiciar laintroduccion
del sistema APD/PP funcionarios de FUNDASAL vigaron a Guatemala para conocer la
implementacion del sistema en el tugurio “El Mezquita”.®® En una primera instancia la
comunidad se mostré escéptica y renuente al nuevo sistema, pero a través de un trabajo social-
organizativo y de capacitacion lograron la aceptacion de la poblacion. Lo que ha tenido un
impacto positivo en e funcionamiento del sistema. La experiencia de FUNDASAL logra superar
la de Guatemala debido a componente de capacitacion de la poblacion. En “El Mezquital” ya se
han experimentado varios problemas como tres cambios de la red, una mala adecuacion a la
topografia, sabotgjey robo.

3.8 Marco financiero

El presupuesto total del proyecto de intervencion en Las Palmas fue de US$ 11.396.633 y tuvo
como principal contribuyente a la Cooperacion Alemana, a través de KREDITANSTALT fir
WIEDERAUFBAU (KfW)® (75%), ademés de FUNDASAL (12%), la comunidad misma (8%) y
otros aportes de instituciones gubernamentales, municipales y privadas (5%) (FUNDASAL,
2003). Ladistribucion se ve reflejada en el gréfico 1.

GRAFICO6
FINANCIAMIENTO DE LA INTERVENCION EN LASPALMAS

Comunidad

8% Otras Fuentes

5%

Fundasal
12%

Cooperacion
Alemana
75%

Fuente: Carta Urbana 78 (1999).

El cuadro 23 muestra un desglose de los aportes del Gobierno Alemana, FUNDASAL y
la comunidad en ddlares. El aporte de la comunidad es el resultado de su participacion directa en
la construccion de las obras por medio de la ayuda mutua.

% Llevado acabo por un proyecto del Banco Mundial (FUNDASAL, 2003: 105).
5 KfW: KREDITANSTALT fur WIEDERAUFBAU, Banco de Reconstruccién de la Republica federal de
Alemania, que administra donacionesy préstamos a paises en vias de desarrollo. FUNDASAL (2003).
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CUADRO 23
DESGLOSE DE LOSAPORTES
(En dolares)

Gobierno de Alemania $9,39 millones
FUNDASAL $1,35 millones
Comunidad $0,63 millones

Fuente: FUNDASAL (2003).

Se planifica la siguiente distribucion de los fondos contemplados en e presupuesto
mencionado. La mayor parte de los fondos se destina al mejoramiento de la vivienda, seguido por
la conexién domiciliaria de los servicios urbanos y un monto menor es destinado a la vivienda
nueva. Los porcentgjes de cada el emento de intervencion se ven reflgjado en € grafico 5.

) CUADRO 24 )
DESGLOSE DISTRIBUCION POR ELEMENTO DE INTERVENCION
USss Créditos

211000 | Conexion domiciliaria

861000 | Megoramiento vivienda

102 610 Viviendanueva
1174610 | Totad

Fuente: FUNDASAL (2003).

GRAFICO 7 ]
PORCENTAJE DE FINANCIAMIENTO POR INTERVENCION
Vivienda Conexioén
nueva 9% domiciliaria
18%
Mejoramiento
vivienda
73%

Fuente: FUNDASAL (2003).

El recuadro 6 muestra los resultados del proyecto de intervencion en Las Pamas y
destaca los costos reales de cada linea de intervencion del proyecto. Adicionalmente se ve

reflgado los actores involucrados, modalidad de trabgjo, los beneficiarios y e plazo de cada
subintervencion.
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La implementacion de la tecnologia APD/PP es mas econdmica que las aternativas
tradicional es debido alos siguientes factores:

e Loscostos de materia sereducen, a utilizar tuberias de diametros pequefios (4" y 6”
de cloruro de palivinilo).

e Loscostos de excavacion, acarreo, relleno y compactado se reducen en un 40%.

e Requiere menos agua, no se basa en el uso de grandes cantidades, sino en la alta
frecuencia de descargas de aguas servidas y aguas negras.

e Se reduce € plazo de gecucion, por la facilidad de mango e instalaciéon de las
tuberias.

o Esfécil de operar y mantener (FUNDASAL, 2003).
Estructura de financiamiento

El financiamiento para el proyecto de intervencion en Las Pamas se recibié como donacion no
reembolsable, a través de un convenio entre los gobiernos de El Salvador y Alemania. En el
convenio se asigna a FUNDASAL la administracion de los fondos (FUNDASAL, 2003). La
fundacion firma un acuerdo separado con KfW en julio de 1997. Los fondos no reembolsables se
transfieren de forma directaa FUNDASAL.

KfW acompafio a FUNDASAL en la preparacién del proyecto aseguréndose la aplicacion
de sus principios de politica para la cooperacion internacional y criterios especificos para e sector
en laformulacion del proyecto.

Los fondos de la Cooperacion Alemana se destinen ala mayoria de los componentes del
proyecto. FUNDASAL aporta fondos para los gastos administrativos indirectos del proyectoy los
gastos de planificacion. La comunidad aporta a proyecto con su mano de obra. Su cuantificacion
se basa en costos del sector de construccién. Los demas aportes provienen de fuentes privadas y
del municipio.

FUNDASAL planifica la recuperacion de los fondos y su utilizacion en otras
intervenciones. El criterio de recuperacion se basa en que los beneficiados deben pagar los
cambios dentro de sus viviendas. crédito en materiales para introduccion de servicios sanitarios,
mejoramiento habitaciona y vivienda nueva (FUNDASAL, 2003:85). Para la emisién de los
créditos para la mejora de la vivienda se crea un fondo rotatorio. Sin embargo uno de los
resultados de la implementacion del proyecto en e barrio Las Palmas muestra € uso minimo de
los créditos disponibles para la mejora de la vivienda. Situacion que se explica por un formato de
aplicacion dificil de comprender por los usuarios, los requerimientos de los titulos de terreno
como garantiapara el crédito y desgjustes en la programacién (FUNDASAL, 2003:37).

4. Analisis evaluativo

A causa del déficit habitacional y el poco alcance de los Fondos Sociales del gobierno
Salvadorefio, hay varios actores sectoriales que intervienen en el habitat urbano. En generd la
intervencion se caracteriza por falta de coordinacion intersectorial .

La experiencia de FUNDASAL en € barrio Las Palmas muestra la necesidad de un
trabgjo de sensbilizacion que ensefia los habitantes sobre los riesgos de sus propios
circunstancias habitacionales. La metodologia de intervencién implementada por la Fundacion
consiste en un trabajo participativo con la comunidad: reuniones informativas sobre |os objetivos
de la intervencion, participaciéon de la comunidad en la gjecucién de los diferentes etapas del
proyecto, cursos de capacitacién sobre € buen uso de tecnologias implementadas y un trabajo de
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empoderamiento con un doble objetivo la organizacion de la comunidad y la autogestion de
tramites administrativos.

La fundacién trabagja de forma integral una variedad de carencias. la tenencia de los
terrenos, e mejoramiento de la vivienda, acceso a servicios bésicosy el espacio publico.

La provisién de servicios urbanos contemplado en € programa se basa en un célculo de
la capacidad de pago de los habitantes a futuro, por g emplo la conexion a agua potable, el retiro
de la basura etcétera.

La implementacion del sistema de Alcantarillado de Pequefio Diametro a Poca
Profundidad es méas econémica que las tecnol ogias tradicionales. La experiencia en Las Pamas
ha mostrado laimportancia de la capacitacion comunitaria.

Un impacto significativo ha sido e logro de eliminacién del barrio del listado municipal
de &reas en alto riesgo. El impacto ambiental logrado en Las Palmas consiste en la provisiéon de
un ambiente mas sano para vivir. Una situacion lograda por la instalacion del alcantarillado, la
eliminacién del basural, € retiro de la basura, y la instalacion de un complejo deportivo entre
otros.

Lareplicabilidad del programa en otros tugurios es confirmada por laintervencion en Los
Manantiales. La experiencia de intervencion en Las Pamas ha servido como proceso de
aprendizaje para adaptar la metodol ogia planificada ala realidad encontrada. A través del proceso
de aprendizaje se estima lograr un impacto similar de rehabilitacién integral a mas corto plazo.

La fundacion logra articular y coordinar los diferentes organismos gubernamentales para
su cooperacion en la gecucion de las diferentes lineas de intervencion del programa. La
intervencion se caracteriza por ser integral a través de la coordinacion intersectorial de diferentes
€jes como: suelo, vivienda, servicios basicos, espacio publico y financiero (limitado a crédito ala
vivienda). El trabajo de FUNDASAL se destaca por ser interinstitucional e intersectorial. Todos
los actores que representan |os sectores abordados por € programa se han comprometidos através
de conveniosy aianzas.

FUNDASAL ha desarrollado un enfoque central, que percibe que la precariedad del
habitat de los tugurios es un problema profundo de injusticia social. La construccion de casas con
donaciones no es d fin buscado, sino un medio para lograr un cambio socia que posibilita un
cambio estructural, sostenible y solidario.

5. Conclusiones

Entre loslogros del trabajo de rehabilitacion habitacional g ecutado por FUNDASAL se destacan:
1. El trabgjointegral entrelos diferentes ges de la agenda urbana:

a. El trabgjo de la Fundacion parte de la base de una preocupacién por la tenencia
delosterrenos.

b. Se vaora lo ya existente de la vivienda y parte desde un principio de
mejoramiento de la vivienda.

c. El eemento de vivienda nueva es destinado a las familias que viven en areas de
riesgo.

d. Parala conexién alos servicios urbanos bésicos la fundacion en conjunto con la

poblacion gestiona los permisos requeridos y se preocupa de la capacidad de
pago de la poblacion afuturo.

e. Parae espacio publico se planifica un compleg o deportivo, lavaderos publicos y
una plaza de juegos paralos nifios.
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2. Lafundacion en su proceso de negociacion con organismos gubernamentales logra

obtener la aceptacion de una hueva normativa para posibilitar la aplicacion de una
tecnologia alternativa de saneamiento. La tecnologia es més econdmica que la
habitual y por su pequefio diametro es apta para la instalacion en tugurios con las
caracteristicas topograficas encontradas en Las Palmasy Los Manantiales.

La metodologia de intervencion actual se caracteriza por participacion de la
poblacion en todas las etapas del ciclo de gestion del proyecto: diagnéstico,
planificacién, disefio, gjecucion y evaluacidn del proyecto.

Entre los desafios se destacan:

1. Desde un enfoque de desarrollo urbano integra, analistas del sector destacan como

un elemento clave del megjoramiento de las condiciones de vida de la poblacion el
aumento de sus ingresos. FUNDASAL no incluye medidas especificas dirigidas a
mejoramiento de los ingresos de la poblacién.

La intervencion cuenta con pequefias fallas de planificacion que han servido de
aprendizaje para futuros proyectos de intervencion. Se destaca la comprobacion de la
factibilidad técnica de construir en altura, la prevencion de la nueva ocupacion de
terrenos en areas de riesgo, y la accesibilidad de areas comunes (espacios publicos) y
su utilidad en situaciones cambiantes.

La experiencia de Las Pamas muestra la necesidad de un trabgjo participativo —
democrético desde €l inicio del proyecto. Lo que garantiza la participacion de la
poblacion.

0. Recomendaciones

Respecto a los lineamientos de una agenda pro pobre para un trabgjo integral entre los ges en
base del caso de mgoramiento barrial de FUNDASAL se recomienda incluir los siguientes

criterios;

Para garantizar la participacion efectiva de la poblacion en € proyecto se debe incluir
instancias de participacidn en todas las etapas del ciclo de gestion del proyecto.

El papel importante paralas ONG en un contexto politico sectorizado para establ ecer
y coordinar los esfuerzos de diferentes sectores gubernamentales para lograr una
intervencion integral .

La importancia de buscar tecnologias aternativas mas econdmicas y gestionar su
aceptacion anivel gubernamental.

La incorporacion de temas transversales en los proyectos de las carencias y

problematicas especificas de grupos de atencidn priorizados como la mujer y los

jovenes:

- Papel importante de lamujer en el megjoramiento de habitat, su participacion nace
desde la necesidad de mejoramiento de su situacion habitaciona y les abre
nuevas oportunidades de desarrollo personal.

- Se destaca €l tema de la juventud. La experiencia del proyecto muestra la
importancia de espacios comunes como un recinto deportivo para resolver temas
de criminalidad y drogas.

Para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién se requiere la intervencion
integral en un conjunto de carencias:
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- Lamejora sostenible de la calidad de vida de los pobladores se logra a través de
laincorporacién de un elemento de mejoramiento de los ingresos.

- El mgoramiento de ingresos se logra de forma indirecta a través de la aplicacion
de tecnologias mas econdmicas y la ocupacion de la mano de obra de la
comunidad en la gjecucién de las obras.

e Laplanificacion y lafactibilidad técnica de intervenciones son un elemento clave en
el gasto eficiente del financiamiento del proyecto.

e La metodologia de intervencién que empieza a mejorar lo ya existente, valora los
esfuerzos de la poblacion.
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