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Realizar una evaluacién de la efectividad de lae medidas adoptadas
en un pafs "x" para lograr la refoxma administrativa no es tarsa fd -

cil,

Adends, quien la intonte corre ¢l riesgo de emprender uma discusidn
académicomente oclosn sobre lo que lp reforma misma significa, desde
un punto de vista cuantitative o cualitativo —en relacidn con ciex -
tas téenicas 46 economia administrotiva—~~, o sobre lo que la tal re -~
forma, al estilo ds la accidn recomendada en la Carta de Ppnta del Es
te; o segun la doctrina de las Nacioncs Unidas, puede o debe producir

en términos de desarrollo econdmico.

Hace nlguncs anhios ya ensayamos un -estudic. pemejante con respecto a
Yo8 raises de América Iatina, individualmente y en su conjunto. Pero
a ﬁesar de que el trcbajo fue ¥Wtil como inventario de "insuficiencias",
limitacionea y obstdculos ol desarrecllo,; lao evaluacién en si, de la e
fectividad de los emfuerzos hosta entonses roalizados para mejorar las
césas, no logrd otro asfecto gque ol do mostrar descarnadamonté la in -
comprensidn de los spctores ontonces dirigontes (de politices y econo
mictas-planificadores), en lot Teepectivos pafscs y on lae propias or
ganigociones intornacionales, con rospocto a la sustancia administra-

tiva.

Para esta nusva Rounidn de Expertos en Administracién Pdblica con-
vocada por la Comizidn Econdmica parz imérica Latina (CEFAL), pienso
?or ello gue lo mcjor guo podric vor mi parte contribuir para la dis-

cusidn del rprobloma os apencs una ointosie do mi propia oxperioncia



profosional un euta materia, desde 1935 hosta la fecha (+).

Uno experiencia de tantos aflos,; on un campoe donds han ocurridoe tan
tas cosat, tompoco sc pucdo recumir fdcilmentc wn términos que cirvan
para alzo. En un torrcno asi so puede filowofar, y eo probabls quc u~
no pueda sontirse wotisfocho o frustrado, o ambas cosaw a la vesz, la-
mentdndose lo magro dc la cosecha. En mi cowoy mirando a grandos 1i-
necas ol immediato poscdo ¢n la Historia de Amdrica Ietina, desdo los
afios ds 1z groan orisis ol prowento, no tongo dudas do quo todos los
quc nos hemos ocupado del toma —oun giondo una ninorfa insdlita— he
pos gozade do una expericneciz intercoanto, y od de algunoﬁlque, decdo
Héxico y Fuorto Rico hacia ¢l cur, hon podide contribuir on esta matc
ria al progrose naclional y continmmtal, ¥y unc, como yo, estoy seauro,
o cneucntran satisfechos de wu porconsl ovaluaecidn dcl progroso obig

nido {(++).

A vocou entristece sabor que alguien haya podido dicponor la wupre
£isn de unt rovista do Adninistracidn Tdblico que tonta varios allos
de vida, y Quo por su objetividad y utilidad hobia logrado cisrto preg
tigio cun allonde law propics fronteras dol pals ds sw publicacidngps
To hay qQue reconocar due actos como €ss ¥a no son frecuentes en estas
épocas —como lo zran cuando Sarmiento luchaba contra la barbaris— ¥y
cue en general puede hoy observarse la escena con optimismo creador,
puss el esfuerzo que ss repite da siempre sus frutos, los que gracias

a Dies estdn a la vista en muchas partes.

(+) &l autor pertenece actualmente a la Facultad de Ciencias Politices
¥ Sociales de la Universidad Nacional de Cuyo (Mendoza,Argentina).

{++)} Progrsso en térnincs de escuslas do administracidn piblica zn to
dos los paises del continentes de cdtedras de administracidén piblica
en cientos de universidades latincamericanas; de incontables libros o
rizinales publicados on espafiol y portuguds; de leyes de servicio ci-
vil, y, scbre tode, de una genuina preocupacidn momifiesta a2l fin en
el 4nimo de la mayorfa de los zobernantes. Hacia 1935 no habfia nada de
ésto, salve las cdtedras de Dereche Administrative y 21 libro de Rafzel
Bielsa, Ciencia de la Administracidn, ouya primera edicidn Ffue publi-
cala en 1937,




Sin embargo no debiera contabilizar aqui este progrese en t&rminos
tan generales. Por el contrario, ya que se me pide una contribucidn,
serfia mejor uue, en lugar de dar esa fendencia por definitiva o en lu
gar de oreer gyue ya nodie rodrd quitarnos otra vez los pequelios triun
fos conquistados, diga algo més concreto teniendo presente al mencs
algunos de los problemas especificos que todavia no han sido completa
mente resueltos, y cuyo tratamiento politico varia con frecusncia en
un mismo pafs, de un momenio para otro, al punio de desandarse alli
en un dfa lo ,ue costd§ afics de trabajo y paciznte espera, También con
vendria tensr en cuenta en ese grupe az los problemas que, ssa por fal
ta de una bandera de combate, o de una filosofia original, no logran

concitar adn la atencidn debida.

Por supuesto no espero decir ni descubrir agui nada nuevo, sino sb
lo afirmar y poner en evidencia algunos conceptos aprendidos con sl
corror del tiemzo y Que qQuizds ain no llegan a ser verdades de valor

universal.,

1. Bl problema de la dotacidn da personalQ Bste es un problema que
en muchos casos se ha tornade critico, no ya por la presidn de candi
datos "ne idéneos™ por accedgr.a la funcién pﬁﬁlica —ouando ésta es
considerada como la Unica o la mejor fuente de trabajo, segura y bien
remunerada-- sinoe al cohtrario, por la dificultad actual de las ofici
nas'de reclutamiente vara obtener, y da los jefes de servicio parécqg
servar, las dotaciones minimas necesarias para el_cumplimiento del tra

bajo previsto.

Lo reforma dobsz persezuir aqui un multiobjetive y cambiar radical—
mente algunos de sus métodos, russ las deficiencias de calidgd en las
dotaciones yo no son siemrre culpa do los "politicos de comité" o de
los padrinazgos del caudillo, sino a memudo producto deo desajustes o-
conémico socicles mds profundos referidos al tratomiento salarial o
rrevisional; o la estabilided institucional, a las politicas educati-

vog, o las normas de gercncia, al status, cto.



La prdctica del gphla ceplee ha wenido o mitigar un poco esta cri-
sis a costa de Ia salud moral ¥y fisica dv la poblacidn, y do la pocim
cia de los responsables en materia ce horarios, rendimientos, etc.:pe
ro el tema debs colocarse de cualquisr modo entre los primeros a con—
siderar en un plansamiento que se proponga resolver el gran problema

i

de la "capacidad" administrativa.

En este orden de cosas también se ha intentado, sin éxito; estable
cer detaciones fljas ideales por unidades de trabajo, como las que pue
den determinarse para submarinos atdémicos, o para trenes de éarga de
"z!" vagones, etc. Pero algo se ha logrado en el tratamiento del tema
al centralizarse en una oficina del gobierno el coatrol y aprobacidn
de las "estructuras" dée los organismos o entidades piblicas (+). Des~
de luego aqui el peligro mfds evidente es la negociaciSn de los cargos,
con el resultado de que se dé mds importancia a las cantidades o a los
niveles materiales que a la sustancia o haturaleza téenica de la fun-
cién a cumplir, aprobdndose al final orgdnicas mds costosas y menos g
ficientes. Mo debe olvidarszs por otra parte que calecular la dotacidn
de un submarine (cudntos almirantes, cuﬁntos_capitanes, enformoros,
etc.) es un problema téenico de igual orden que, por ejempio, al que
co plantea al preparar el rol de porsonal de un laboratorio @e @CoONno -
nfa; o de un consulado. Un criterio estrictamente contable seria agui
toan imdtil como puligroso, pues aungue debe haber un ordon, del quo
- pueda deducirso un sistoma, sicmpre hﬁbré gue nacer diferencias entre
un instituto de investigacidn o una acadenia y una entidad bancaria.

La solucién mds segvra al problema de la calidad de las dotaciones
—asunto carital sn materia de capacidad administrativa—— parece es—

tar vor el lado del tratamiento adecuado a los candidatos a funciona-

S
(+) Bn la Argentina este proceso ha seguido una larga evolucidn, pero
todavia le falta mucho para llegar a su fins: la-fusién de las ofici-
nas de racionalizacidn y presupuesto con un nivel ¥y responsabilidad
adecuades, £in sexr por ello dUltima instanciz en la decisidn de estas
cusstiones.,



rio ¥y a los funcionarios mismos a lo largo de su carrera. Perc este
concepto puede variar de un pals a otro. En la Argentina el principal
provlema, como lo hemos advertido hace alios, se sigue rresentande en

el nivel de la plana mayor,; o directivo.

Algo se ha consesuido también en este caso, pero lamentablemente so
bre la base ds aumentos de salarios ~—engafiosos on los tiempos que co-
Tren—— y no sobre la base de valoras mds sdlidos y permansnies como 5@

ria el respeto a los funcionarios y al cargo que cumplen.

Es ovidents que la 1nfla016n ha horido a la funcién pdblica no sdlo
en ol bolsillo; sino tambidn en el corazdn: la autoridad del funciona-

rio; ¥ esto i es grave y debe resolverse con urgencia.

. Actitudes y'comportamlento humanos . Al lado del problema de las

dotaclones, de cardcter fundamentalmenta materlal y técnico, deberia

tratarse hoy en espscial 1la cuestidén moral de la funcidn nﬁblloa, o me
jor dicho del Ffuncionarioc pUblico, pensandc en sus cualidades, aotitu~-
des, sentimientos y aspiraciones personaléé, un pﬁnto de visté'por de~

masiado tiempo descuidado entre nosotTos.

71 recurso hwwane sn la administracidn pdbllca debe examlnarse no
sélo como un input, prensando en su utilid&u o idoneidad para el cargo
~salud; preparacidén técnica, stc.—; sinc ademds y anie todo mirando
al funcionario como persona; e incorporando al asistema una seris de con
diclones y arbitrios que si bien pueden constituir un costo adicional
en la gestidn general del Esitado,; son hoy‘ihdiepensables, en todos los
paisea, para lograr un nivél adecuvado de dapacidad adninistrativa, en
términoa de prudencia, talento, motiﬁacidﬂ, iniciativa, leéltad, dedi;

ecacidn, etc.:; precisamente los motores de la accidn de progresoc.

Una buena_politica de salarics,; por ejemprlo, es un incantifo impofu
tante de orden moral,; es decir, de la clase ds arbitrio n qué me ref@g
ro et este punto. Fero ssto es asl no sencillamente ror el hecho &eqné
¢l funcionario reciba mds dinocro, siﬁo adgmés cuando &u paga es justa,

cusndo modiante dicha politica el trabajo le ascgura una linga do pro-



greso, vertical u horizontal, y son atendidos en forma adecuada los as
rcetos jerdrquicos y funcionalus on la estructura dv la entidad respec

tiva.

Tjomplos de lo contrario son muy frecuentcs on estos tiempos de in-
flacién y "ventajeo', hacidndose evidentes las diferencias de tratamien
to, en una misma administracidn, entre un sector, una fumeidén ¥y otra,
etc., diferencias que hasta llegan a transmitirse a la clase pasiva del
mismo grupo (sn ventaja o desventaja). Curiosamente esas diferencias de
retribucidn han generado otras a lo largo de pocas décadas, y hoy hay
grupos, dentro del Estado, que ni siguiera admiten que se los comside-—

re funcionarios piblicos...

Otra deficisencia gue es producto de les tiemres que corren; ror lo
menos en muchas vartes de la Amdrica Latina que conozcc; es el desampa
ro del funcionario pdblico civil ~—por antonomasia “el hombre qQue estd
solo y csnera”., Aun ei se trata de un profesional: ingenierc; economis
ta, abogado, etc., con rreparacidn espicializada en la materia o fun-—
cién que cumsle; esc hombre raramente so sionie hoy apoyado por la ins
titucidn o grupe dentro del cual desempclia su labor, institucidén o gru
po (ministerio, sccrutaria, cte.) que a su voz ha sufride la crosidn de
la dvoca y apenas lo es de nombre en los casos en gue su DPropia sustan

cia ha sido penetrada o es deslelda vor el avance de otros conceptos.

Bn esto tenemos en rarte la culpa los que de una manera u otira hemes
puesto el acento en las cuestiones técnicas de la funcidn miblica sub-
estimando al propie tiempo su estructura y sustancia juridico politica.
la traduccidn y copia de textos extralos a nuestra cultura, a través de
una documentacién tecnoldgica muy superficial que ha invadido inclusi-
ve las aulas, eﬁéeﬁando conceptos tan discutidos como oscuros y cambian
tes en las culturas fuenie de esa literatura, si bien ha trafdo un avan
ce allf donds ms pudieron comprar las mdguinas, se entendid su sistema
¥ fue adaptado a la dimensién local de las cosas, es evidents que acom

pailada del olvido o menosprecic por el Derecho no ha hecko, por estos



ladoe,; mucho favor a la res pdblica. Pero dejemos esto del Dereche yla

tecnologia, que es tema para ser tratado en otro lugar.

Lo que quiero destacar en este articule es gue la morzl del funcio-
nario »iblico pareciera encontrar cada dia menocs hase de sustentacidn,
¥ que, por ello, si se desea hablar o hacer algo en favor de la capaci
dad de la administracidn habri gue comensar apuntalande las virfudes

(fverza moral) del funcionario civil de carrera.

Tantro de ests ordén de codas he mencionado en el punfo anterior la
cuestidn de la'"éﬁtoridad" del funcionario, Aungue rarezca una observa
cida trivial ¥y poco digna de un paper para un seminario internacional,
dsho dedir que ese recuerdo sestaba vinculado a un pasado no muy lejano
an a8l que el'jéfe de uné mddesta‘saccién de un miﬁisterio ouaIQuiefa
no edlo prarecia, por au.&ituacién scondmica relativamentes desahogada,
sino que en verdad sra "un sedor" (concepto muy vinculado al de verso-
na, valga la perogrullada), y esto por ol simple pero muy importante
hecho de que exra algo o algulen con capacidad para decidir y hacer,por
poder dolegado o propio, ¥ que segin sl caso rodfa promover o densgar
une accidn ~virtud o facultad esencial en muchos casos hoy cercenada.
lNirese alrededor y se constatard a qué nivel de la pirdmide burocrdti-
ca hay que llegar para obtensr en estos dias una decisidén, o lo que es
- lo mismoj; y lo grave, rara encontrar alguien con autoridad para'hacer

o resolver las cosas.

Dasde luego no es posible volver al pasado para bhuscar scluciones.
Ademfs la autoridad también puede manifestarse, o mejor seria deoir
compensarse, si falta, ror la habilidad del funcionario con talento y
adecuado training rara manejarss enire computadoras; reuniones de staff
¥ comisiones asesoras. Pero si bien esto es cierto, y de algin modo 89
brevivimos, debs recordarse que el problema ha salido de las manos del
iuncionario individualmente considerado y wue la reforma no debs des-
cuidar ror tante, por més tiempo, la defensa del concspto de”autoridad

—¥ de su contrapartida la responsabilidad— principiec que debe permear



y penetrar nucvaments y cn su justa medida, con las ralabras de la ley,

hasts las bases mismas de la escala burccrdtica.

El profesor Wood, Director del Curso de Administracidn Fdblica para
funcionarios de Amdrica lLatina en la Univerzidad de lfnchester, al ha-
cer un andlisis del proceso de la reforma en la Argentina (+),; ha com—
prendido bisn —y aparentemente comparte~— la filosoffz exvresada a tra
vés de muestro esfuerzo Por mejorar las cosas en este pafs sin desme-—
dro de la personalidad déel funcionario, o ain més sobre la base de for
talecer su autoridad moral y la estructura y sustancia juridico politi
ca de las instituciones republicanas, la técnica esﬁé ouy bien, deeci-
mos,; pero en un coniexto juridico y moral ¢ivil bien definido en defen
sa del interfs general —segin el principio de igualdad ante la ley—,

interde quo s= la razdn de ser del servieio pudblice.

Para torminar csta cucstidn de orden moral, aunqaue bhabria que ha-
blar aguf todavia de liderazgo, de estabilidad de las institucionss ¥
da continuidad de las politicas, asi como de otros asuntos qus influ-
yen fuertomente en 2l é&nimo y la productividad del funcionaric, me li~
mitard a agregar finalmonic algunac obsaervaciones sobre cl llamado pro
blema de la burocracia, nocidn que hay que tratar otra vez con franqus

za en este contexto.

la pralabra "burocracia' sugiers diversas imdgenes de la funcidn pi-
blica, habiéndose falseado su conceﬁto original para expresar hoy vul-
garmente y en principal medida la idea de pesadez ¥y mal funcionamiento
de la administracidn causada por una excesiva cantidad de personal imd

til.

De a2hi la filosoiia hecha oostumbie de inoulpar d¢ los males de la

administracidén al propic funcionario miblico, olvidéndose que la ima-

(+) Wood, W., la_roforma administrativa e¢n Argentina y Brasil, en "Re-
forma Administrativa®, Suplemento N° 1 (febrero de 1969),pdésgs. 5/7.




gen que presenta a la funcidn pdblica como institucidn do beneficencia
es factor de frustracidén no sdlo.para el morsonal sine tambidn para la
cconomia del pafs respectivo, ¥y que i no so combate osa filosofia Tug
de tonor una influoneis nociva do muy gréves consuouoncias on ol carde

tor nooional.

Bgto es grave ademés DoOrgue Crear una imagen negativa del empleo y
del empleado rﬁblico, y gozarse de éllo‘la.sociadad, es no solamente
injusto sino conitrarie a sus propios interesee, Si asi se comprondig—
ra todas las instituciones piblicas y privadas, incluyendo la prensa,
deberfan comenzar por apoyar ¥y estimular el mejoramiento da aguello que

de todos modos los es indispensablo ¥y puede sorles dtil.

Lo primerc qQue habrfa que hacer os ssparar los conccptos do burcora
cia ¥y ewtatismo, pues es con roupacto a este dltimo que caben las ideas
de asfixia, de ezceso de reglementaciones y de trémites, de interven—

cionismo innecesario, o ilegitimo, del big brother, etc., por culpa de

politicas extrafias, interesadas o romdnticas, pero en todo caso incon-
‘venientes cuando de lo gue se trata e¢s de apoyar y estimular u orien-
tar ¥ no de sustituir y sniquilar la iniciativa individual creadora del

DTOLrasc .

Bcrinciuido ¢l tuma en esie punto porque 2 menudo no se advierte que
la moral del funcionario ¢std fatalmente ligada a la finalidad que per
sigue su empleador, ¥ rorque como Dersona consciente y responsable, su
caracidad creadora o regﬁladora, vy su espiritu de servicio, dependen
de la legitimidad y utilidad de la funcién que cumple (los 1iamados tér

minos de referencia).

3. Racionalizacidn consentida versus O & M discrecional. La experien

cia aqui es do ambos lados de la mesa, como racionalizador y como racig
nalizado, habiendo ya sufrido sn carne propia la verdad del refrédn:

Meria cuervos y te sacardn los ojos",

La filosofia 63 a pesar de todo optimista, pues con el tiecmpo s¢ bha

hocho evidonte que estas técmicas,; aplicadas con mesura, amplitud de
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miras y la debidas humildasd, tiensn mucho que ofrecer y pueden ser muy
titiles para asegurar y aun incrementar la capacidad de accidn de la me

quinaria administrativa del Estado.

Aguf hay varias escuelac gue todavia estdn en formacidn, y lo mejor
que poéria pasar es que se combinen de tal manera (integren) que las
medicinags que produzcan y dropinen a los minisdros y directorss de ser

vicio no ssan peores e la enfermedad qus intentan curar.

Dosde la racionalizacidn que so lozra -——sicmpre se logra algo-— por

persuacidén; consulta e intercambio de puntos de vieta, puestas las par
tes con mutuo respeto en pie de igualdad, hasta la norma y aun la ex~
vresidn formal cue se impone discrecionalmente por la fuerza (+) y sin
defensa alguna gque valga la vena emsayar —-como no 8¢ tenga una fﬁerza
gquivalents o superior—, hay un mundo de alternativas y posibilidades

de solucidn a las durlicaciones, las "excrecencias" burocrdticas, o los

(+) El concepto de fuerza tiene aagui muchos sentidos: desde el arbitrio
para hacer perder ftiempo y desgastar al postulante en incontables idas
¥y venidas, que se traducen en la desesyperacidn y finalmente los brazos
caidos de la administracidn misma, hzsta el poder para hacer perder al
ejecutive la omportunidad de su accién (no importa si buena o mala),con
los costos genarales correspondientes a una lucha por meras palabras o
detalles intrascendentes parz el pais que espera ... ¥y raga.

Otra exprosidn de fuerza en este orden de cosas son los famosos de~
cretos de economia de un poreiento determinado. Es cierte que cuando se
le dice a vun director o a un ministro —'sefior, usted economice un diez
ror ciento de su presupuesto este afo y lo dejamos tranauilo” se le es
t4 dando cierta libertad de gestidn,; para que &1 racionalice su sector
como le rarezca o pueda; pero en verdad se estd haciendo uso cinicamen
te de un viejo truco finauciero contable a sabiendas de que el objeti-
vo no es la eficiencia de la administracidn sino la disminucidén del 4§
ficit de caja. Desde el comienzo de los tiempos la experiencia enselia
que ¢sa econoxia sale de los gastos e inversiones “productivos', pre~
vistos para arreglar los baches en las calles; o comprar tiza en las
escuelas, o sdbanas sn los hospitales, ¥y que no cumple ror tanto efec—
to alguno en el rubro de las dotaciones de personal.
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gastos innecesarios, y seria poco todo lo que se haga para encontrar
un punto de eguilibrio, de comprensidn y de rasz construcﬁiva en este
orden de cosas, N1 los hombres de O & M han sido. "armados" para des-
truir o ahogar los impulsos de la accidn administrativa,; ni los ejecu-
tivos de la administracidén ungidos para derraﬁar copiosamente o mal a~-

provechar los recursos del Fstado.

Ya h: dicho antes que ests proceso en la Argentina ha consumidq va~
rias décadas,. lo que no .estaria mal =i se hubleran aprovechado para ma
durar las cosas como o8 debido, sumando experiencias y no restando o
negando la: conquistas ajenass construyendo en fin sobre la base de lo
¥a conocido y no intentando siemore fdrmulas distintas o etiquetas di-
ferentes para las miswmes férmulas cada vez que un cambio polftico acon

soja a los recién llegades negar lo anterior y "descubrir’ la verdade-

To ¥y permenonte solucidn,

Estos cambios de etiquetas han sido tan rdpidos y tan frecuentes Qs
Ya contamos con una coleccidn de ellos. Ahora bien valdria la pena —co
mo ejemplo o enseflanza para ese funcionario ideal y prudente que busca
mos y necesitamos~— mostrar descarnadamente la inutilidad y pequefiez de
los que se crgen depositarios de la verdad en estg materia ¥y actian ig
flexiblemente y sin consideracién a los problemas y puntos de vista de

105 demés .

Por otra parte debs sor.corregida esa faculiad que a veces tisnen o
creen tener algunas oficinas.de O & I para opinar lo miesmo sobre subma
rinos, o empresas de aeronavegacidn,; gue sobre agriculiurs, enselanza

superior, dirlomacia o mineria.

Finalmente los ejecutivos de la administracidn deberfan reconccer a
su vaz el eafuerzo de esas oficinas de racionalizacidn, cuando ellas
procuran persuadir y enseliar el camino, ror el evidente mérito ds su
consejo, de buen orden y concierto, yue nunca estd de més y que, como
lo ha demostrado la prdotica, es saludable para los prorios intereses

de la gestidn, que cobra con ello mds fuerza y eficiencia.
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Por mi pexrte estoy persuadido que el paso que convicne dar hoy anel
pafs —en favor de una racionalizacidén concentida—; paso para sl cual
ya estamos suficlentemente preparados,es hascia la fusidn, integracidn
o estrecha coordinacidrn de las oficinas de 0 & M con los de presupues-—

to.

Zl que estas funciones dependan de un ministerio determinado, o de
la propia Presidencia, es asunto dque no me preocura tante s8i %odas las
ingtituciones intervinientes,; inelusive sl Gabinete o Consejo de Hinig
tros, funcionan como estd previsto y dispuesto, y =i la sustancia —los
aspectos técnicos y politicos— ¥y responsabilidad de la gestidn sigue

en manos de les departamentos de Estado respsciivoes.

4. 1o eficiente y lo suficiente en administracidn publica. Digo que

hay eficisncias gque matan ¥ con ello guisre referirme no sdle a abundan
- ola zn lag dotacionss, cuando la tal sbundancia 83 mal aprovecﬂada ¥ se
transforms en exorecencia o exceso -~que aumenta los costos y ademds
complica o retarda sl trdmite-—, sino también y muy especialmente a los
casos en gue ol Estado; ¥ por consecuencia la administracidn zuibvlica,
"perfecciona" sus métodos y amrlfa sus camrpos de intervencidn en ol &m
bito social al punto de agfixiar y aun matar la gallina de los huevos

de o010,

He insinuado el tema al hablar de los términos de refersncia y ad-
vertir cémo la finalidad del empleador influye en la actitud del emplea
do veruus el usuario del servicio (vulgo: pdiblice), elemento éste que
_on una cituacidn asi, de sxtreme eficicncia intarvencionista; nadie cree
necewario tener en cuenta ni siguiera por su mero papel de contribuyen-

te.

s cierfo gue en el glto nivel se dan textos que tienen vigencia rsc
tora y constituyen el fundamento de las politicas en osta materia, las
que a su vez son suficientemente claras sn cuanto a la actividad esta-—
tal legitima y conveniente: pero al nivel de los8 mecanismos administrg

tivos, sea ror fallas de programacidn sea ror exceso de celo o por sim
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ple doscuido en la descripcién de las tareas (@icidn~funciones), ee ad=
viorte todavia hoy muy wscawo inturés on ponor limitos a las cosas y es
yobra lo capacidad o soncibilidad pars mancjor le funcidn piblica con a

decunda concicncia de lo eficiountc y lo suficicnte.

At mirsdo ¢l mrobloma roonlds svidente gue oficicneia y sufieicnecia
gon dou awpectos dol miemo tdrmino do una wouacidn cuya resulitante dobe
gor la wiilidad pdblica, La oficicheia {capacided) d¢ poco vals por si
mivma, ¥ pusdo constituirse un cmenaza si no va acompofiada o os regida

por .l principio du lo wuficisnto.

D¢ otro modo, como yo CGijimos, ul funcionaric tdenico purfcccionista,
con ol ofdn du nujornr lau cosas idualments, pusde, =i tisno suilciunto

influoncia, ercar "gigantos y cobozudos" ée ouou gue son capaces do ongu

liir ¢1 mizmo pefs quu procura scervir.

Evto "eorifo quu mata" ow asf producto do 1o ingunuidad tscnolégica g
plicada 2l mundo Go la yolftica, cobre todo wi elle zo hoce para majorar
una inctitucidn sin ol dobide cstudio 6o la inctitucidn nmisma, do ou por

qud ¥y para qul.

Fo oo trata puos solanvnte ds hocor las comas bién, Lo adminiatraoién
<ficiunte do una polfiica (norma, objotivo) oe csoncialy pero méu impor-
snto aun oe 1o doterminoeidn de una buona polftica, cdocuada, roalista
¥ oportuna, ¢n rclacidn con loo intoresss puroanentos dol pdfs, Do otro
modo, mujorarrla Admihia%racién Lin definir ol para qud y ol cdnoo cqui-
valarfa o poricecionnr un bisturf ein la correﬁpondiénto tdenica para su

ovortuns ¥ aducundo unpluo.

En cuton tSrminos, parc lograr unc adeinictrocién "suficicnte y efi-
cisnte™" boy yus definir osos objstivos y formular los programas corres-—
pondicntes o su reclizacidng dar cutiridad a quien doba cumplirlos o ha
ceorlos cunplirs cotablucer concroetaucento los dotacicnus ¥ los clonentoes
natoriales y finoncicros nocosarios de acuordo a dichos progranasg redu

cir o 1lp indispensable ol ap-rots aduindistrative y sobre todo sus oxi-
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gencias de trdnitos dor la necosaria (ni nayor ni nonor) mognitud a sus
toarcas, de acusrde a los finss ocotablucidoss wupripmir loo roglanenios in
nocssarics y las actividades indtilos o cuntroproducontes, y fortalecer

¥ gejerar las funcionos do vordadera utilidad pdblica,

21 cetudico de lac cuwesticnos do indolo adoinistrative pucde onearar-
e por loz gxrortos de las ciunmelias administretivas decde divorsos pun-—
tow de viwta, con Sote o cqusl onfoque —de low relocionss y cuzporta=
picntos hucenos, dol procséiniunte y funcionolieno, ¢tce—, acontudndo-
g0 Gu uns oonora w otra la impertoncia de 1o informacidn eeondniea, ju-—
ricdica, sicoligica, ute,, rofurida a lo zdministracidn pdblica; pero por
1: quoe acobe doe docir uan r;forua goneral do lo Aduinistracidn presonta
una problendiica muche afs coaplojo. Wo wo trata de perfeccionar sola—

auntu, wine do cobor qud un lo wuo so porfucciora.

Wo toner en cusnta suta verdod op wne do los grondes fallas on quo
tignde o gooer ol estudio do la cdoinictroeidn pdblica en algumon paisos,
a vooos por 1o inflooncio o voler cxogorod. guo 2o 4o 2 técnicas dafijg
des Qo sspeclalizocivnes Gol conceindisnte logradas en ol exturicr ¥ qua,
ovn sieuto diilos ontre nosotros, on =u lugar y cporiunidad, no definen
la naturaleza 6ol preblona yprineipal ni pucden tooarse cons baso para el

tratasicnte del oconjunio.

Low sddicos entiendon muy bion ovta oboorvacidn, yo que, cono se ha

P..

ceficlado on obras ccosioncs, las cucstionst aduinistrativas ticnen una
iopresiznante cinilitud con los de 1o salud, o la unfermedad, Loponta-—
blosonto on ol coape adcinistrative ——guizds por un descuide de la Uni-
vergidad argontinz ei profundizar ol sstudic ds lo satoria-— han aparc-
cido loo ad.inistrotivictos do vipe dictista o do tipo eirujano, con pre
arceidn pricticn oopecinlizada poTo win formacidn scadlnica cuficicntoe
on moturia politica y juridicn, ¥ son pouos low olinicos responsablos cn

cutc caups  (+).

icas ¥y Sociclus de la Universidad de Cuyo tiendon o resolvor osta dofi-
cioncia.

(+) Musvos enfoquus dul plan do ustudio ée la Facultad do Cionciae Polf-
1
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Acurniu juna reforca oo la que estonwe tratande pusde corecar ¥ pucde
custrufr. Anbrs cczas sstdn vododas ol tionieco,; puse on sute terrono
cruor o Coutruir corrosr.nle por dofinicidn al nelitico. Y gme poder ou
lo que quizfs detercina nujor ol cardctor y cleances du una reforma,Bllo
Tiv giors docir yuo lo institucionzl ¥y lo politico ve lo dnicoe principal
o considerar un oeto plentoo, puce hoy otros aspoctos que tonbiln son in
sortontes s pero ne hay duda dus 1o inctitucional os ¢l onfoque bduico po
ra ia oreparacidn do uno reforaa gonsral & la Adeindigtrocidn. Imogincoe
ror un dvoelito lo vontroric ——gue por abeurde gue porozed ob lo gue o VB-
ceu Lo intonta hocor~—~ capezando con wl Mpurfoccionacicnts tlenico" o ¢l
ajusto ¢o abajo arriba, ¥ wo vers cdio rusde torziner setoe procose G I
cicnnlizacidn ol revée preducicnde un acnctruc nds siicicnto gquo antosen

hogor cosog gue no dobe o o oo nogouario haooer.

Lo aplicccidn do fémuulas tlenicas do crganizacién y goeroncia os va-
licsa, Tore siopre Qo se tunga on cuenta low prorroguinitos constitu-
cicnnlus ==un rulacidn con lou Ifinue propios dul Butade— que wun la co-
lucpn vertebral de nuestre cigstona de vida on cuonto o lus objoetiveos de

créon <ocial a cunplir,

Tersino aguf st sfntesic do ziv runitoo ¢ vista rorgue ya on oiro
articuls (+) oo b roforide oon wds dotalle ol probleca de la reforan,
siuvnde qus lo superisncla rocogida un ol ¥ltime Iustre om lugar de oodl

ficar ho coniiroace lo 2llf caguceto.

(+) "Ruvista Intornccional do Cioncias Aduminicvrativas" (Brusclas, 1964);
voluuon XXX, n°3, pdas.l/21,






