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I1BAGUE
GESTION MUNICIPAL
1990 - 1992

El reto al que se enfrenta el ejecutivo en la rama de 1la
administracion publica es complejo y por lo tanto demanda
miltiples acciones que obligan a definir estrategias para cada uno
de los componentes del aparato estatal con el cual se ha de
emprender el compromiso ; sin embargo en pocas oportunidades se
hacen inventarios cuantitativos y cualitativos de los fact&res qQue
intervienen en el proceso a excepcién de los recursos financieros
mirados escasamente en términos del Debe y del Haber, el
organigrama institucional para tener una idea de importancia del
cargo y del recursoc humano para definir las potencialidades vy
limitantes burocraticas que parecen ser el fin esencial bajo el
cual se conciben las responsabilidades gerenciales. Sobre estos
insumos s dificil tener una idea clara de las responsabilidades
que se asumen y mucho menos posible impulsar el criterio de
empresa  con una misién clara, unos objetivos definidos, una
estrategia razonable para producir, crear y competir y una

estructura viable, s6lida y econdmica que responda a las demandas

que genera su actividad.
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El recurso humanoc entendido como el mayor patrimonio con que
cuenta una empresa, la tecnologia, la informacién y el tiempo
entre otros, son factores tan decisivos que deben considerarse
como activos de las Instituciones asi no aparezcan en el balance.
Ellos, bien manejados seran la clave del éxito para el Ejecutivo

moderno.

En el caso especifico de las Alcaldias Populares, cuyo horizonte
de accién, es tadn reducido (dos afios ampliados a tres. }, es
necesario entender que el tiempo es un factor décisivo ¥y que a él
se supedita la estrategia de planificacién a utilizar, las
reestructuraciones administrativas, las proyecciones financieras b4
los planes operativos; que la informacién debe ser permanentemente
clara y oportuna para generar, procesar, almacenar Yy transmitir
datos; que el recurso humano es fundamental si explotamos su
formacién, su experiencia, su talento y su imaginacidén y que el
modelo de gestién debe apartarse del criterio tradicional de
verificacién o examen que permite solamente conocer el indice de
desviacién entre io proyectado ’y lo realizado y mas bien
acercarse al de dominio perﬁanente 0 guia gque permite mantener el

control y efectuar correctivos sobre la marcha.

La Alcaldia de Ibagué para el periodo 1990 -1992 se concientizd de
gue el horizonte de trabajo era de 24 meses solamente y por 1lo
tanto las estrategias a utilizar dadas las dificultades de todo

orden para hacer un desarrollo institucional rapido deberia

concebirse como de transicidén con visidn empresarial;que el método
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de planificacion se apartara del tradicional de estudios complejos
de diagndésticos, alternativas y planes de dispendiosa elaboracién
v dudosa efectividad. Se acogié 1la planeacién de manera
situacional como un " calculo que precede y preside la aécién "
que se revisa y reorienta a diario y se alimenta de una sala de
situacion; que era necesario para recuperar la credibilidad
ciudadana una manera y estilo particular de gestién basada en la
administracidén por objetivos y el apoyo comunitario, sustentadoc en
un liderazgo politico y civico fuerte que guiara 1la ciudad en
transicion; que bajo este nuevo enfoque pareciera légico acometer
una reforma administrativa, que traeria resistencias, presiones y
desgastes, maxime cuando el Alcalde surge de un movimiento civico
no representado como unidad en el Concejo .

Acogimos soluciones informales, reasignaciones de funciones ¥y
definicidén de responsabilidades, creando equipos de trabajo
intersectoriales, dejando como principal actividad del Alcalde la
busgueda de recursos y la coordinacidn con otros niveles
territoriales y ain los sectores politicos y privados delegando en
buena parte la coordinacién interna y que con base en estos
criterios deberian combinarse rlas soluciones urgentes y la
necesidad de pensar en la ciudad~como futuro; en ningin caso como
en el de las ciudades intermedias se requiere de tanto esfuerzo

para hacer un ejercicio de prospectiva e intentar traer al

presente la ciudad que gqueremos.
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Definida las estrategias se establecieron como aspectos claves de
la administracién, la participacién comunitaria como democracia
participativa reflejada en la organizacién de las Comunas e
insertando nuevos mecanismos de ejecucién y veeduria popular,
creando conciencia sobre la necesidad de concebir el desarrollo
como la sumatoria de esfuerzos reflejados en obras de envergadura
que beneficien amplios sectores ciudadanos justificando asi las
inversiones realizadas; 1la biasqueda del financiamiento con el
apoyo de otros niveles territoriales, mejorando los activos v los
recaudos para posibilitar la mayor capacidad de endeudamiento,
consiguiendo aportes comunitarios, tecnificéndo los sistemas de
valorizacign, compatibilizando 1los programas locales con las
politicas nacionales para lo cual era imprescindible crear Erupos
de investigacidon en desarrollo como condicién de acceso a
Programas y recursos nacionales, la confinanciacién para emprender
obras importantes y cerrar la brecha de la polarizacién de
esfuerzos y recursos, variacidén del criterio de capital semilla a
capital fruto para posibilitar la culminacidén de obras v
- proyectos, avalando los emprendimientos colectivos, coordinando y
allegando fuentes de financiamiento a grupos colectivos N4
posicionando al municipio ante Asociaciones gremios y entidades;
el desarrollo fisico espacial con una red vial que acercara los
sectores periféricos con el centro e integrara transveréalmente
la ciudad para hacerla menos extensa; atender &l sector rural vy
fnalmente hacer enfasis en aspectos sociales pero fundamentalmente

hacia la generacign del empleo.
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Con estas estrategias y mecanismos de accién a los cuales se sumd
la motivacidén permanente hacia el personal, inculcando el criterio
de trabajo en equipo, se consiguié laborar sin descanso durante
dos afios con resultados altamente satisfactorios para el sefior
Alcalde y los Directivos del proceso, para los ejecutores, para
los gremios y para lﬁ comunidad que han experimentado en poco
tiempo y con un esquema sencillo la transformacién politica,

social, econdmica y administrativa de Ibagué.

Queda pues pendiente la institucionalizacidén de éste proceso que
en buena hora estd siendo asesorado por LA CEPAL y PLANEACION
NACIONAL, al escoger a Ibagué como ciudad piloto en el proyvecto de

Gestion Urbana en Ciudades Medianas seleccionada de América
Latina " , vy cuyo informe final de diagndstico fué presentado en
el mes de marzo del afio en curso y que contempla los perfiles de
proyectos a emprender como la reestructuracidén de la oficina de
Planeacion y del Concejo Municipal, el fortalecimiento de 1los
Institutos descentralizados, el Estatuto modelo de Valorizacién,
la capacitacion, la sistematizacidn de los procesos
administrativos etc., que son entendidos como cuellos de botella

actuales pero que solucionados le permitiran a las préximas

administraciones enrumbar definitivamente a Ibagué hacia el Siglo

XXI.
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ORGANIZACION ADMINISTRATIVA AD-HOC DE LA ALCALDIA DE IBAGUE
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PLANEACION TRADICIONAL VS.

Por etapas, demorado, costoso sin
dolientes.

Una propuesta de accioén.

Sin actores sociales.

Centrado en Oficina de Planeacidn.
Principalmente econdmico.

Maltiples objetivos pretendiendo
integralidad.

Sin consideracién de la politica
Para ejecuci6én en 6rganos formales.

Sin contexto.

Acciones.

PLANEACION SITUACIONAL

Por momentos, rapido. barato
con compromiso.
Un rlan de operaciones

variable segin circunstancias.

Enfocado a que participen

.todos los actores sociales.

Contratado en Consejo de
Gobierno y Sala de eituacién.

Multidimensional.

Pocos objetivos resolviendo
problemas.

Con esquema de accion
politico.

Adecuando la Administracién en
grupos informales.

Adecuadndose permanentemente al
contexto.

Acciones y demandas de accidn
a otros niveles y actores.



" EQUIPOS DE

MECANISMOS
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Alcalde
Administrativo
Privado
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Tesoreros
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Alcalde
Administrativo
Privado
Gobierno
Planeacion
Hacienda
Obras publicas
Valorizacion
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RAPIDOS DE

INTERSECTORIAL
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Alcsalde
Administrativo
Obras Publicas

Valorizacion
Empresas Publicas
I.B.A.L
Planeacion
Privado
Transito
Alumbrado Publico

TRABAJO
EN
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Institutos
Nacionales

Institutos
Departamentales

TRABAJOQ un

COORDINACION
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Alcalde
Administrativo
Privado
Planeacion
Juridica
Empresas Publicas
Valorizacion
Obras Publicas
I.B.A.L
Alumbrado
Transito
Hacienda

]
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x EDUCACION *
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~ Alcalde

Administrativo
Privado
Educacion

Inst. Cultura
Hacienda
Planeacion
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* ESPACIO PUBLICO Y MEDIO

CONFLICTOS

ESTRATEGIAS

REALIZACIONES

=

* VERTIMIENTO DE
BASURAS AL RIO
COMBEIMA

* OCUPACION DEL
ESPACIO PUBLICO
POR VENTAS

MEDIO AMBIENTE

ESPACIO PUBLICO

AMBIENTE x

Concertacion
Interinstitucionsal

CONSTRUCCION
RELLENO SANIT.

.Aplicacion Nuevas
Leyes (Constituc.
Reforma Urbana )

.Comite Espacio
Publico

REUBICACION Y
DESALOJO DEL
ESPACIO PUBLICO






