131

S ER

desarrollo productivo

I I acia una educacioén

permanente en Chile

Maria Etiennette Irigoin

NACIONES UNIDAS

Red de Reestructuracion y Competitividad

Unidad de Desarrollo Industrial y Tecnholdgico
Divisién de Desarrollo Productivo y Empresarial

ECLAC

Santiago de Chile, septiembre de 2002




Este documento fue preparado por |a sefiora Maria Etiennette Irigoin, consultora
de laUnidad de Desarrollo Industrial y Tecnol6gico de laDivision de Desarrollo
Productivo y Empresarial de la CEPAL, en €l marco del proyecto “Politicas para
mejorar la cdidad, eficiencia y la relevancia dd entrenamiento profesiona en
Américalatinay € Caribe. Fase 1", implementado por la CEPAL y la Sociedad
Alemana de Cooperacion Técnica (GTZ), con apoyo dd Gobierno de la
Republica Federa de Alemania. La autora agradece la cordididad y buena
disposicion de todas las personas consultadas, particularmente aguellas del
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) y Ministerio de
Educacion; de la Comisién Nacional de Ciencia'y Tecnologia (CONICYT), la
Corporacién de Fomento de la Produccion (CORFO) y la Fundacion Chile, asi
como de organismos internacionales y empresas nacionales e internacionales. Un
reconocimiento muy especial es para Guillermo Labarca, de la CEPAL, quien ha
orientado y asesorado este trabgjo.

L as opiniones expresadas en este documento, que no ha sido sometido arevision
editorial, son de exclusiva responsabilidad de la autora y pueden no coincidir
con las de la Organizacion.

Publicacién de las Naciones Unidas
LC/L.1783-P
ISBN: 92-1-322076-6

ISSN version impresa: 1020-5179
ISSN versioén electrénica: 1680-8754

Copyright © Naciones Unidas, septiembre de 2002. Todos los derechos reservados
N° de venta: S.02.11.G.98
Impreso en Naciones Unidas, Santiago de Chile

La autorizacion para reproducir total o parcialmente esta obra debe solicitarse al
Secretario de la Junta de Publicaciones, Sede de las Naciones Unidas, Nueva York,
N.Y. 10017, Estados Unidos. Los Estados miembros y sus instituciones
gubernamentales pueden reproducir esta obra sin autorizaciéon previa. Sélo se les
solicita que mencionen la fuente e informen a las Naciones Unidas de tal reproduccién.



CEPAL - SERIE Desarrollo productivo N° 131

Indice

RESUMEN e e e e 5

INTFOAUCCION .t nne s 7

I.  Laeducacion formal ... 11
A. Nivees, calidady equidad...........ccocevveiiieiieeiiceececeen, 11
B. LareformaeducaCiond...........c.ccoeiiriininenenenesieneseniennn 12
C. Laformacion detéCniCos........ccocrvrerererienieneeeneeesesiees 14
D. Laeducacion deadultos...........cccevveerenerenenienieneneneniennes 19
E. Laformacién de profesionales, cientificos e

INVESLIGAOOIES ......ceeevececteceee e e 20

[I. LA capacCitaCion ... 23
A. Capacitacion, registro y SUbregistro.........coeevererereeerennens 23
B. Lacapacitacion desde una perspectiva cuantitativa........... 25
C. Sectoresy contenidos de la capacitacion..............ccoeueneee. 26
D. ESIEEQISS.....ccceiiieeriinierieieieeeeeese e 29
E. VisionesdelacapaCitaCion..........ccoeoevrereinirieninicneesienes 30
F. Laformacion por COMpetenCias.........ccveverererereeerieeninnes 31
G. Laevauacion delacapacitacion .........ccoceeeeeneecnieennnn 32

Ill. Hacia experiencias NUEVaS..........ccccoveeeevenveeneseeseesvesee e, 37
A. Unavision de ConNjUNLO ........ccceceeeeeiieeeeseseenie e 37
B. Algunasiniciativas paradestacar...........ccccooeevereeveenreenenn. 39
C. EXPEriencias €N EMPreSaS.......ccuveverreeieesieeeeseseessesseseenns 43
D. Modalidades convencionalesy no convencionales de

APFENAIZA€.....oveveee et 47

E. El aseguramiento delacalidad ........c..ccccoevvriennieccncnenne, 50



Hacia una educaci6n permanente en Chile

IV. Conclusiones, comentarios y reCOmendacioONes ........ccevevvveeieenenceeneseeseeseesneneens 53
N O g o 110 - SRS 53
B. ComentarioSy reCOmMENUACIONES..........cueiriiririerienierieseeeee et sr s s e e e 56
C. UNPaiS CON CAPACIHAAES. ......c.ceueeeierieisieiriese ettt 57
D. LGS COMPELENCIS......eeueeuerieruistesientessesseseeeessesse st sse b ss st e e e e ese e st sb e st e ab et e nn e e e e e e nens 63
T ot 1 ¢ o B o o PSP 64
F. Lasmodalidades N0 CONVENCIONAIES .........ccccevuiiuieieseeiese e see et eae e sre e eas 65
LT 117 (oI T= 0 1 0 o R 67
H. El desarrollo del0StaleNtOS .......cceeriieeiiiee sttt 67
27T o1 o] =1 - U 69
Serie desarrollo productivo: NnUmeros publiCados ... 73
Indice de cuadros
Cuadro 1 Matriculade técnicoS €N ChIle ........cccvviiiiircce e 18
Cuadro 2 NUmero de participantes en programas y proyectos de capacitacion y
PresupuestO, 1999 ..o e e 26
Cuadro 3 Regiones 1l y I11: nimero de trabajadores que han recibido capacitacion................ 27



CEPAL - SERIE Desarrollo productivo N° 131

Resumen

En este trabajo se analizan los cambios en laformacion personal
generados por la demanda de recursos humanos y las respuestas del
sistema de educacion formal, de la capacitacion que ofrecen los
centros de enseflanza, las empresas y otras ingtituciones que
comparten los esfuerzos de facilitar la preparacion para una sociedad
en proceso de transicion. También se consideran temas gque son objeto
de debate, como algunas paradojas del desarrollo actual, larealidad y
el alcance de lo educacional en un escenario complejo, la persistencia
de problemas a veces ampliamente diagnosticados, pero que no han
sido suficientemente atendidos, y la urgente necesidad de un mayor
énfasis en lo basico (alfabetismo funcional, educacion general,
competencias bésicas, desarrollo ciudadano, desarrollo de la
empleabilidad) para una gestion del conocimiento y del talento.

Las propuestas de estrategias y politicas parallegar aun sistema
integrado de formacion permanente dan origen al capitulo final.
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Introduccion

Los cambios que se producen en e trabajo y las empresas
Jienen consecuencias en la formacion, la capacitacion y el desarrollo
de las personas? ¢Como influye la educacion formal y la capacitacion
en este ambito? Mediante e proyecto conjunto CEPAL/Sociedad
Alemana de Cooperacion Técnica (GTZ), “Politicas para megjorar la
calidad, eficiencia y la relevancia del entrenamiento profesional en
América Latinay el Caribe” (FRG/96/S38), se busca dar respuesta a
estas interrogantes a través de diversas estrategias regionales y
nacionales.

En & marco de ese proyecto, en e libro “Formacién y
empresa’, coordinado por Guillermo Labarca y publicado por la
CEPAL, conjuntamente con la Oficina Internacional del Trabgjo (OIT)
y el Centro Interamericano de Investigacion y Documentacion sobre
Formacion (CINTERFOR/OIT) y la GTZ, se recogen diversos
estudios sobre los cambios de las economias en transicion y las
demandas que de ellos surgen respecto a la formacion y la
capacitacion de los actuales y futuros trabajadores y trabajadoras. Una
reflexion en profundidad, a través de visiones generales y estudios de
caso, permite relacionar esas investigaciones con el estado actual de la
educacion formal y la capacitacion, con las eventual es tensiones entre
esta realidad y los nuevos requerimientos y con las diversas formas
gue puede tomar la mayor o menor creatividad de |as respuestas.
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Muchos temas pueden atraer la atencion sobre la educacion formal y la capacitacién en
Chile. De €llos, se destacan los cinco siguientes: i) hay una apreciacion individual y colectivade la
prioridad de la educacion, en una incipiente conceptualizacion y operacionalizacion de educacion
permanente; ii) esta en marcha una importante reforma educacional, cuyo propésito es afectar
todos los niveles de la educacién formal; iii) existe mas capacitacion que nunca, con un esfuerzo
publico que est4 siendo apoyado en varias dimensiones por €l sector privado; iv) ha surgido una
preocupacién especial: a pesar de los esfuerzos, se abtienen resultados magros de las capacidades
basicas de la poblacion chilena adulta y del rendimiento de los nifios en pruebas de carécter
nacional; a su vez, se comprueba gque la capacitacion aumenta la productividad, pero los beneficios
[legan actual mente a pocas personas y empresas, y v) € Gobierno ha propuesto un horizonte de 10
anos (2010) para meorar sustantivamente la calidad de vida, con interés por € desarrollo
ciudadano y € crecimiento econdémico con equidad, en un ambiente de didlogo social y proyeccion
hacia la sociedad de lainformacién y del conocimiento.

En esta investigacién se analizan los cambios desde el punto de vista de los requerimientos y
de las respuestas, que se traducen en iniciativas del sistema de educacion formal, de la capacitacion
en centros de formacién profesional, en empresas y otras instituciones que comparten los esfuerzos
de facilitar la preparacion para una sociedad diferente. El andlisis se ha relacionado también con
algunas paradojas del estado de desarrollo actual, con larealidad y el alcance de lo educacional en
un escenario complejo, con la persistencia de problemas a veces muy diagnosticados, pero gue no
han sido suficientemente atendidos, y con la urgente necesidad de mayor valoracion y trabajo delo
basico (alfabetismo funcional, educacién general, competencias basicas, desarrollo ciudadano,
desarrollo de la empleabilidad) para una gestion del conocimiento y del talento tendiente a
contribuir a la construccion de espacios, condiciones y oportunidades para todos los chilenos y
chilenas.

La tesis de fondo es que € pais esta en un punto de inflexién en cuanto a considerar la
educacion como un mecanismo democratizador y de desarrollo que facilita el acceso de toda la
poblacion a la sociedad de la informacion y del conocimiento. Se aprecia una intensa blsqueda de
soluciones, con una relativa acumulacién de conocimientos sobre |0 que sucede y un estado del arte
internacional estimulante, en un escenario de apertura hacia la globalizacion econdémica, al tiempo
gue se busca una correspondencia en lo cultural. Hay fe en €l poder de los estudios, hay disposicion
para las alianzas, hay ayuda externa. Pero, por sobre todo, hay una gran necesidad de avanzar en
calidad y equidad que eviten la segmentacion en dos paises, con los educados y los pobremente
educados, con los inforricos y los infopobres, con aquellos que reciben en forma justa, y en otros
casos excesiva, los beneficios del desarrollo, frente a aquéllos que no veran retribuido
adecuadamente su esfuerzo y sentiran destrozadas sus esperanzasy proyecciones.

Este pareciera ser un momento privilegiado para detenerse, en un proceso reflexivo integral,
sobre el por qué de lo que se hace, las capacidades y limitaciones paraincidir en el escenario global
y unavision de futuro desde la cual volver a analizar y quizés proyectar las politicas publicas y los
planes y estrategias privadas para situar la educaciéon en el centro de un movimiento mayor. En
suma, la oportunidad para lograr una relacién integral entre el saber-como hacer (know-how) y el
saber por gué hacerlo (know-why).

El estudio tiene cuatro partes. En la primera, se analizala educacion formal; en la segunda, la
capacitacion, pero teniendo presente la idea de educacion permanente y que la formacion del
trabajador es inherente a desarrollo humano y a la formaciéon ciudadana. Hoy, a disefiar €l
curriculo, existe el afan por abordar la complejidad del mundo real para el cual 1as personas deben
educarse. En palabras de Leonice Leite: “ante la creciente difusién de un nuevo perfil de
competencias en el mercado del trabajo, empieza a perder sentido la dicotomia educacion-
formacion profesional y la correspondiente separacién de los campos de actuaciéon entre las



CEPAL - SERIE Desarrollo productivo N° 131

ingtituciones educacionales y las de formacién profesional. Trabajo y derechos ciudadanos,
competencia y conciencia, no pueden ser vistos como dimensiones diferentes, sino que reclaman el

desarrollo integral del individuo que, a mismo tiempo, es trabajador y ciudadano, competente y
consciente” (Leite, 1996).

Se ha considerado de interés dedicar |a tercera parte a algunos comentarios y €jemplos de
acciones nuevas. En la parte final estan a las conclusiones y sugerencias. Se ha evitado, a
propésito, entregar mucha informacion descriptiva, puesto que la mayoria de las ingtituciones
mencionadas tiene un sitio web, que contiene informacion cada vez mas completay actualizada. En
la bibliografia se podra apreciar que coexisten fechas actuales y anteriores, en un intento por
ilustrar cdmo han circulado ideas que hoy parecen nuevas en algunos ambientes.
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. Laeducacion formal

En Chile, al igual que en muchos paises |atinoamericanos, existe
un sistema de educacion formal y un sistema de capacitacion para el
trabgjo. Existen, ademas, multiples iniciativas y programas de
formacion y capacitacion ligados a iglesias, centros culturales,
fundacionesy ONGs en general.

Uno de los puntos mas importantes del debate publico sobre la
formacion y capacitacidn es la importancia reconocida del valor de lo
basico, de la lecto-escritura y de la aritmética, del desarrollo del
razonamiento abstracto y las capacidades generales que permiten,
como la CEPAL vya lo sefidlara a comienzo de los afios noventa, "el
acceso a los cédigos de la modernidad”. Esta tercera parte busca
entregar una sintesis sobre la educacion formal en genera, y algunos
puntos dentro de ella més especialmente conectados con la
preparacion para el trabajo, como es e caso de la educacion media
técnico-profesional, los centros de formacién de técnicos de nivel
superior, la educacion de adultos y la formacion de profesionales,
cientificos e investigadores.

A. Niveles, calidad y equidad

El sistema de educacion formal parte con educacion inicial
(preescolar) y culmina en educacién superior con nivel de doctorados
e incipientes programas de postdoctorado. La educacién basica dura
ocho afios seguida por una educacion media de cuatro afios que esta
dividida en una media humanista-cientifica y una media técnico-
profesional.

11
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La educacion superior esta diversificada, con tres niveles correspondientes a carreras
técnicas, de un promedio de dos afios de duracién, que se estudian en Centros de Formacion
Técnica (CFTs); carreras profesionales no universitarias, de un promedio de cuatro afios de
duracion, que se estudian en Institutos Profesionales (1Ps); y carreras universitarias, de cinco afios o
més.

El Estado mantiene dos formas de ensefianza bésica y media gratuita: la llamada educacién
municipalizada, por cuanto las escuelas dependen de corporaciones educacionales de las
municipalidades, y la particular subvencionada, gue son escuelas particulares que reciben un
aporte econdémico (subvencién) del Estado por cada estudiante. Existe también la educacién
particular pagada, correspondiente a escuelas privadas financiadas por los padres y apoderados,
apoyos de embajadas, iglesias y otras organizaciones intermedias.

En lo que atafie a la equidad, y como ya se ha adelantado, la relacién de resultados se
mantiene estable alo largo de los afios, en e sentido que los estudiantes de la educacion particular
pagada obtienen los mejores puntajes seguidos por los de la particular subvencionada y quedando
en e ultimo lugar la gran masa de estudiantes que asiste a la educacion municipalizada. Los
factores explicativos son variados y se relacionan con las condiciones culturales y socioeconémicas
de los estudiantes y sus familias, lainfraestructura 'y medios disponibles en las distintas realidades,
el tipo de gestion, los ambientes y los atractivos sociales y econdmicos que presenta la educacion
particular para los mejores docentes. Desde una Optica més fina, recordamos la pregunta que
hiciera en un seminario una directora de un colegio particular pagado, con experiencia en colegios
particulares de Inglaterra y los Estados Unidos: “ ¢No sera también bueno preocuparnos de cuanto
aprenden realmente |os estudiantes de |os mejores colegios en comparacion con |o que aprenden los
de colegios similares en otros paises? La preocupacién por la suerte de los més desfavorecidos no
deberia hacernos descuidar la reflexion sobre de qué hablamos cuando decimos que a alguien le va
bien en € colegio.”

Otro tema de equidad es lo relativo al centro-periferia y que se concreta en las dificultades
de lo urbano-rural, las decisiones a nivel central versus las decisiones a nivel local, las
oportunidades de los establecimientos educacionales y de los estudiantes de lugares apartados
frente a instituciones y estudiantes del centro. Abrir los espacios requiere una gran dosis de
responsabilidad. Seria fécil € populismo del dejar-hacer alas regiones, comunidades, instituciones
y personas. Un estudio sobre el “Marco para la accion curricular” entregado por €l Ministerio de
Educacion de comienzos de los afios ochenta para que las escuelas técnico-profesionales hicieran
Su propio camino en cuanto a especialidades, perfiles y planes y programas con la orientacion de
algunos instrumentos generados por e Ministerio de Educacion (MINEDUC, 1983). Algunos
estudios acerca de la aplicacion de esta medida mostraron que se produjo un crecimiento exagerado
e inorganico de especialidades con una gran diversificacion de planesy programas de estudio (BID,
1994) y que la innovacion lograda fue escasa, ya que pesd més el uso de los recursos humanos y
materiales disponibles que su adecuacion a desarrollo regional y su relevancia para los alumnos
(Corvaldn y Santibafiez, 1987; Marin et al., 1993). Por otro lado, en muchos establecimientos la
vinculacion esperada con e mundo productivo se mantuvo s6lo como iniciativa para conseguir
précticas profesionales, un requisito exigido para obtener €l titulo.

B. Lareforma educacional

A pesar de que a lo largo de este estudio se alude de uno u otro modo a la reforma de la
educacion, estimamos conveniente entregar una sintesis respecto a lo que es 'y su aspiracion de
afectar y transformar positivamente todos los niveles y formas educacionales, para lo cual en la
Ultima década del siglo se ha hecho un esfuerzo inédito en la historia nacional.

12
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Lareforma compromete tal cantidad y diversidad de actores que podria pensarse que camina
hacia convertirse en un asunto gque supere los limites de una politica y accién gubernamental. Su
realizacién principal y mas avanzada cubre la educacién basicay media con una cobertura gradual
de cursos; su aplicacién avanza, en el 2000, en el quinto afio de la educacién basicay el primero de
media, esperdndose completar en € afio 2003 los ocho afios de bésica y los cuatro de media. La
educacion media técnico-profesional fue incorporada en forma posterior, asi como han sido
también de més lenta partida los esfuerzos en la educacién inicia y en la superior. La educacion de
adultos ha seguido su destino de gran olvidada y recién en € afio 2000 se empiezan a “crear
condiciones parainiciar e proceso de reforma’ (Coordinacion Nacional de Educacion de Adultos,
2000). Quizas recién ahora se puede hablar de una visiéon més general que aspira a mirar el
conjunto de las oportunidades de educacion formal y sus complejas y necesarias interrelaciones.
Un gemplo de esto podria ser €l énfasis que se estd dando a la formacion inicial de docentes,
elemento clave en lareforma de la educaci6n basicay media urbanay rural.

L os cuatro &mbitos principales de la reforma de basicay de media pueden servir paradar una
idea sobre € tipo de reforma y su magnitud: reforma curricular; programas de mejoramiento e
innovacion pedagbgica; desarrollo profesional de los docentes; y jornada escolar completa. La
sintesis siguiente se basa en “Reforma en marcha buena educacion para todos’, texto del
Ministerio de Educacion.

La reforma curricular comenzo en 1996 y se basa en el establecimiento de nuevos planes y
programas para basica 'y media con Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos (OFCM) que
aseguran un tronco nacional comin y permiten, a su vez, iniciativas regional es descentralizadas. Se
han definido sectores y subsectores de aprendizaje obligatorios para todos los estudiantes.
Ejemplos de sectores y subsectores en educacion bésica son los siguientes: el sector de lengugje y
comunicacion con los subsectores de lengugje y comunicacion e idioma extranjero; €l sector de
matematica, con el subsector de educacién matemética; e sector de ciencia, con € subsector de
comprension del medio natural, social y cultural, estudio y comprension de la naturaleza 'y estudio
y comprension de la sociedad. Para cada uno de ellos esta establecido un nimero minimo de horas
semanales, salvo algunos casos que cada escuel a puede determinar.

Los Programas de Mejoramiento e Innovacién Pedagbgica son “diferenciados, para
responder a necesidades del sistema escolar que variaban por niveles y tipos de situaciones
educativas’, y orientados directamente a modificar practicas educativas combinando la instalacién
de nuevos medios con nuevos espacios, incentivos e ideas para lainiciativa de los docentes’.

El Desarrollo Profesional de los Docentes “incluye iniciativas en el campo de la formacién
inicial, en el perfeccionamiento fundamental de profesores en servicio, en un programa de becas y
pasantias en el extranjero para profesionales de la educacion y el otorgamiento de Premios
Nacionales a la Excelencia Docente”. A esto se agrega una preocupacion por e Estatuto Docente,
el aumento sostenido de las remuneraciones, una evaluacion del desempefio, con premios
econdmicos, un nuevo enfoque de la supervision, nuevos espaci 0s organi zacionales, nuevos medios
educativos, asesoria técnica externa y nuevos espacios de participacion en los Programas de
Mejoramiento.

La Jornada Escolar Completa consiste en un aumento del nimero anual de horas de clase y
de permanencia de log/as estudiantes en el centro educativo, con un aprovechamiento creativo del
tiempo libre. Para esto, se esta realizando un importante esfuerzo de aumento de infraestructura que
permita alas escuelas liberarse de los dos turnos y acoger a sus mismos estudiantes durante todo el
dia. Labase esta en las evidencias de relaciones directamente proporcionales entre mejor calidad de
la educacién y tiempo en laescuelay las ventajas pedagdgicas y sociales de una jornada compl eta.

13
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Preciso es notar también la reforma para la educacion rural, que se ha concretado en un
MECE rural paralaeducacion basica que en el 2001 espera extenderse ala media.

Para el caso de la educacién superior se ha creado en 1999 el Programa de Mejoramiento de
la Calidad y de la Equidad en la Educacién Superior (MECESUP), con tres componentes. un
componente de aseguramiento de la calidad, uno de fortalecimiento institucional y un fondo
competitivo para € desarrollo de proyectos de mejoramiento. Es destacable también el esfuerzo
gue se esta haciendo con el Observatorio del Empleo, iniciativa que se espera preste un servicio
general atodos los nivelesy formas de educacion.

C. Laformaciéon de técnicos

En Chile se forman técnicos de nivel medio y técnicos de nivel superior. El nivel medio se
prepara en |os liceos técnico-profesionales, con una educacion media de cuatro afios de duracién,
mientras que e nivel superior se alcanza, como se ha sefialado, en los Centros de Formacion
Técnica (CFTs), através de carreras de un minimo de 1 600 horas distribuidas generalmente en dos
afos de duracion.

1. Laformaciéon de técnicos de nivel medio

Lareforma educacional esta haciendo un esfuerzo algo tardio, pero importante, en €l nivel de
los técnicos medios. En lugar de los cuatro afios de plan comun y especialidad, considera dedicar
los primeros dos afios a una profundizacion de la formacién de modo tal que estos afios no tienen,
précticamente, un plan de especialidades. Algunas de las preocupaciones sobre el nivel guardan
relacion con la tensién entre la necesidad innegable de una formacién general sbliday 1o que se
alcanza a aprender de una especialidad en los dos Ultimos afios de escolaridad; la dificil
continuidad de estudios debido a una eventual desventaja de preparacion para el ingreso a estudios
superiores respecto a los estudiantes de la modalidad cientifico-humanista; la repeticién de
contenidos en los cursos de técnicos superiores respecto a algunos programas de preparacion de los
técnicos medios.

En la década de los afios ocheneta, un nimero importante de liceos técnicos-profesionales
fueron traspasados a corporaciones formadas por asociaciones empresariales, como es el caso, por
giemplo, de la Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA), la Asociacién de Industriales Metal-
Mecanicos (ASIMET) y la Camara Chilena de la Construccién (CODESER). Solamente unos
pocos liceos quedaron en poder de |as corporaciones municipales y con una subvencion por alumno
equivalente acasi un tercio de la asignacion hecha a las asociaciones empresarial es.

Respecto a &reas y especialidades, existia una oferta variada, muy cargada hacia carreras del
sector servicios, que no tienen componente de taller o que s lo tienen, precisan de una
infraestructura y equipamiento bastante menos onerosos que los otros sectores. Es la oferta que
tradicionalmente se ha llamado "de tiza y pizarra’, elementos que han sido ahora reemplazados por
plumones y pizarras acrilicas. De la situacién descrita se avanza actualmente hacia la identificacion
de familias de ocupaciones con un nimero menor de especialidades gue estén més conectadas con
el mundo laboral.

El cambio curricular constituye e hilo conductor de la transformacion de los
establecimientos de educacién técnico-profesional. De acuerdo a su cronograma, en los afios 2001
y 2002, el nuevo curriculum deberia ser implementado en 3° y 4° Medio, respectivamente. Sin
embargo, la transformacion de la practicas pedagégicas, la renovacion de los recursos de
aprendizaje y talleres, el perfeccionamiento docente y la adecuacion de la infraestructura requerira
un horizonte de mas largo plazo.
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La reforma de la educacion media técnico-profesiona (EMTP) procura recoger la
experienciainterna, alavez que “la permanente mutacion de las tareas y de los puestos de trabao;
la ampliacién del entorno productivo y laboral a espacios mayores (como puede ser el Mercosur);
las demandas provenientes del mundo productivo por incrementar la formacion general y por
desarrollar una preparacion técnica de amplio espectro, como medio para responder a la velocidad
de los cambios tecnolégicos’ y busca enfatizar “una formacion técnica para desarrollarse en un
sector del mundo productivo durante una vida de trabajo, abandonando el enfoque de capacitacién
para desempefiarse en un puesto de trabajo especifico. Esto supone que laformacién de técnicos de
nivel medio deja de ser una modalidad de |a ensefianza media para transformarse en un espacio de
ésta (formacion diferenciada), concebido como un ambito de preparacién inicial para una vida de
trabajo, la que se construye articulando el dominio de las habilidades propias de una especialidad
con el aprendizaje de los objetivos y contenidos de la formacién general, bajo la premisa de que es
la totalidad de la experiencia de educacién media la que posibilita, por un lado, alcanzar las
competencias que permiten acceder y desarrollarse en el medio laboral y, por otro, proporcionar la
base para continuar realizando estudios sisteméticos, ya sea que éstos se efectlien en €l &mbito de la
capacitacién laboral 0 en el contexto de la educacion post-media y superior” (Mineduc, EMTP,
2000).

La intervencion esta centrada en tres dimensiones principales: 1. ampliacién del espacio de
formacion general; 2. reorientacion de la formacién técnica; 3. alineamiento con las necesidades
del desarrollo productivo.

1. El espacio comun de formacion general esta orientado a preparar a todos |os estudiantes
para un desempefio competente en la vida, como personas, ciudadanos y agentes
econémicos. Se redefinen los contenidos, |as disciplinas y la organizacion curricular, ala
vez que se incorporan objetivos fundamentales transversales para el desarrollo del
pensamiento creativo y critico, fortalecer y afianzar la formacion ético-valorica, reforzar
el proceso de crecimiento y autoafirmacion personal y orientar la forma en que la persona
se relaciona con otros seres humanos y con el mundo. Esta formacién genera (los dos
primeros afos) enfatiza una preparacion basica para participar en una sociedad modernay
democrética, mientras que el plan diferenciado de la especializacion (los dos Ultimos
anos) enfatiza una preparacion que facilite €l acceso a trabajo remunerado.

2. La reorientacion de la formacion técnica busca una definicion nacional de las
especialidades, € establecimiento de perfiles minimos de egreso, nacionalmente
consensuados y sobre los cuales se hardn “precisiones regionales y se estableceran los
sellos propios del proyecto educativo de cada establecimiento escolar” y un disefio
modular de planes y programas de estudio. En este Ultimo aspecto los establecimientos
cuentan con total libertad para “confeccionar sus propias aternativas si o consideran
necesario y cuentan con los recursos para hacerlo”. Para identificar los modulos se
consideran “las &reas de competencia® de un perfil profesional, el cual describe las tareas
gue efectlla un técnico competente en el medio laboral de acuerdo a criterios de
realizacién que expresan €l nivel aceptable de calidad esperado en su gjecucion”.

3. Para € alineamiento con las necesidades del desarrollo productivo, ha tratado el
Ministerio de Educacion de asumir un papel articulador de una propuesta que efectie “un
balance realista entre las opciones tedricas y metodol 6gicas disponibles, |as posibilidades
de implementarlas, € fortalecimiento de las experiencias innovadoras existentes y las
exigencias de prudencia politica, conciliando diferentes visiones acerca de lo que debe
ser laformacién de técnicos de nivel en la educacién mediay su rol de movilidad social,
lo que, en definitiva, ha posibilitado consensuar una alternativa que le proporciona

1 Conjunto identificable y evaluable de conocimientos, actitudes y habilidades relacionadas entre si que permiten desempefios

satisfactorios en situaciones reales de trabajo, seguin criterios de desempefio ocupados en € medio laboral.
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coherencia a desarrollo de la EMTP, teniendo como foco €l desarrollo productivo, en
cuanto dice relacion con la dimension de crecimiento econémico y su contribucion al
mejoramiento de la calidad de vida’.

La misma fuente manifiesta que “se ha contado, en ocasiones, pero no siempre”, con la
participacion de las asociaciones mas representativas de los empleadores y trabajadores de cada
sector, las entidades académicas relacionadas, las agrupaciones del medio educativo, representantes
de los docentes de establecimientos de EMTP y de otros organismos publicos relevantes y que
otros factores facilitadores del proceso han sido € que se tratara de una region con mayor
experiencia y desarrollo en un sector econdmico o € apoyo de una institucion con amplio
reconocimiento social, ya sea estatal o privada. “Si bien esta perspectiva —comentan— ha
generado espacios de vinculacién en e nivel nacional, no ha alcanzado las caracteristica de ser
dindmica, permanente e institucionalizada’. MUltiples experiencias parecidas en las décadas
anteriores nos muestran que hay muchas personas e instituciones gque se preocupan bastante mas
por la educacion que lo que realmente se ocupan.

Una mencion aparte merece € programa de aprendizaje dual, gue trataremos enseguida.

2. Laformacién de técnicos medios en el aprendizaje dual

La Sociedad Alemana de Cooperacion Técnica (GTZ), dependiente del Ministerio de
Cooperacién Econdmica (BMZ), mantiene en Chile un proyecto de Formacién Profesional Dual
(FOPROD) que se expresa en dos lineas de gjecucion: La formacion dual de la educacion media
técnico-profesional, que se gecuta en escuelas y empresas, en conjunto con e Ministerio de
Educacion, y e Contrato de Aprendizaje, que consiste en un programa de capacitacion laboral para
jovenes que desarrolla el Fondo Nacional de Capacitacion (FONCAP), que es administrado por el
SENCE, dependiente del Ministerio del Trabgjo.

Para efectos de |la estructura de este estudio, en esta seccién nos referiremos a la formacion
dual de la educacion media técnico-profesional, que denominaremos Formacién Dual. La
infformacion que se entrega tiene como fuente la publicacion "Educacion Media Técnico-
Profesional. Formacion Dual”, del Ministerio de Educacion de Chile, Cooperacion Técnica Chileno
Alemana (GTZ).

La Formacion Dual abarca e segundo ciclo (3° y 4° afio de secundaria, equivalentes a los
afos 11 y 12 de escolaridad) de la educacién media técnico-profesional, ofreciendo a los
estudiantes dos lugares de aprendizaje: €l liceo y la empresa. El liceo es responsable de la
formacion general y los conocimientos tedricos relacionados con el aprendizaje especifico,
mientras que la empresa se encarga del desarrollo de la especialidad y "la formacién de habitos
laborales'; en otros términos, de un proceso de induccién a diversos aspectos de la cultura laboral.
La estadia del alumno-aprendiz en la empresa se regula por un "convenio de préctica educacional”.
La empresa se compromete a instruir, proporcionar los elementos de higiene y seguridad
correspondientes y otorgar un bono de locomocidn y colacion (o equivalente). Se informa que
muchas empresas ofrecen, ademés, un incentivo econdémico alos aprendices.

En el aprendizaje en laempresa, hay dos figuras docentes protagonicas. el maestro-guiaen la
empresa, que es un trabajador a quién se |e capacita especialmente para cumplir este papel frente a
un plan de desarrollo individualizado de cada alumno, y €l profesor tutor, que es un docente del
liceo encargado de la interlocucion liceo-empresa y de "brindar apoyo al maestro-guia 'y de velar
por €l desarrollo oportuno de las actividades de aprendizaje".

El programa comenzé a funcionar en 1992 con un liceo técnico-profesional, 15 empresas y
30 alumnos. Tuvimos la suerte de participar en la evaluacion de la experiencia piloto de cuyos
resultados dependia la decision de continuar adelante con € proyecto. En esa tarea nos
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correspondi6 tomar contacto con los diferentes actores, principalmente en €l liceo y en la empresa.
Mas gue repetir 1os resultados de esa evaluacidn, que son conocidos, estimamos quizés de interés
recordar el momento politico que se vivia, a sblo escasos afios de un retorno a régimen
democratico, con un ambiente educacional de replegamiento y defensa después de haber sufrido
una pérdida sistemética de visibilidad social y técnica y una caida del poder adquisitivo de los
salarios de los docentes. En ambos casos, tanto en €l liceo como en las empresas, inquietud ante o
nuevo y sus consecuencias, desconfianza mutua y las dificultades propias de didogo entre
conversaciones organizacionales respondientes a culturas laborales distintas. Y no habia
simplemente dos tipos de conversaciones, sino que se aumentaba la complejidad al estar € liceo de
la experiencia, como lo sigue estando, formando parte de lo que se denomina una administracion
delegada por el Ministerio de Educacion a una Corporacion Educaciona de una asociacion gremial
empresarial.

A partir del pionerismo de ese primer liceo, 15 empresas y 30 estudiantes, en la ciudad de
Santiago, las cifras mostraron para 1999 un trabajo con 79 liceos, 2 270 empresas y 6 000 alumnos,
distribuidos en las trece regiones del pais. 22 liceos méas se han incorporado en el 2000 y se espera
gue 20 se agreguen en el 2001. No menor es el hecho que e programa haya capacitado equipos en
todas las regiones para que puedan continuar y replicar la experiencia.

Se ha terminado recientemente una evaluacion de impacto (Cooperacién Técnica Chileno-
Alemana, 2000) sobre una muestra de los 78 liceos que estaban participando activamente en €l
programa en diciembre de 1999. Entre | os resultados obtenidos destacamos:

» Losliceos mantienen buenas relaciones con las empresas que reciben a sus alumnos,

= EXiste una correlacion positiva entre la gestion del liceo y las relaciones que estos logran

establecer con las empresas;

* El 91% de las empresas considera que se han cumplido los objetivos;

= El 91% de los egresados considera a Sistema Dual mejor que laEM TP tradicional;

» Un 46% de los egresados considera que le sirve bastante lo aprendido en el liceo,

subiendo a un 58% en el caso de lo aprendido en la empresa:

= Lamuestra de egresados presentd una tasa de desocupacién significativamente menor que
el grupo de jovenes de 2 a 24 afios registrado en la Encuesta de Empleo para € Gran
Santiago, manteniéndose esta diferencia si e grupo control se restringe a los jovenes de
20 a 24 anos egresados de laEMTP,

» El 56% de los egresados permanece trabajando en laramay en la especialidad estudiada
(es unamayor proporcién que | os otros egresados);

= El 22% permanece trabajando en laempresa en la cual fueron aprendices;

» Los estudiantes se declaran mas satisfechos que los otros jévenes respecto a tipo de
EMTP que eligieron, con laespeciaidad y con la educacion recibida;

= Los estudiantes desarrollaron mayor autonomia gue otros jovenes de su misma edad;

» Hay mayor satisfaccién en los padres y apoderados;

= El 46% de los egresados se queja de falta de tiempo y el 50% dice no estar bien preparado
para seguir estudiando;

* En cuanto a costos, se da cuenta de costos pecunarios y no pecunarios relacionados, por
gjemplo, con el mayor tiempo de trabajo para los estudiantes, los docentes y |as empresas,

y la necesidad de recursos humanos especializados y recursos financieros en los
ministerios.

El estudio es generoso en sugerencias y proyecciones, concluyendo que “pese a la buena
evaluacion del sistema, se reconoce la necesidad de mejorar diversos aspectos de capacitacion e
implementacion” y que “parece aconsgjable profundizar y mejorar la Formacién Dua en un
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porcentaje de liceos superior a actual, pero no parece sensato pensar en una masificacion del
sistema’.

Parece particularmente interesante observar el comportamiento de las empresas chilenas en
cuanto a dar cabida a aprendices y dedicar tiempo de los trabajadores para asumir |as funciones del
maestro-guia. Hay, evidentemente, beneficios en el encuentro de estos dos mundos: €l liceo gjerce
su influenciaformativa en laempresay la empresa entrega al liceo unavision de la préactica laboral,
del contacto con los clientes y sus demandas. Seguin el Ministerio de Educacién, € crecimiento del
programa dependerd en € futuro de la disposicion de los estudiantes y sus familias hacia esta
educacion distintay la posibilidad de encontrar suficientes puestos de aprendizaje en |as empresas.

3. Laformacién de técnicos de nivel superior

En €l nivel de los técnicos superiores, correspondiente a una formacion postsecundaria de
generalmente dos afios, la piramide ocupacional de Chile sufre casi un estrangulamiento en el
sentido que mientras en la mayoria de los paises industrializados se cuenta con una relacién de
cinco o seis técnicos por profesional, en el pais hay mas profesionales que técnicos. La esperada
pirdmide ha pasado asi a ser una figura geométrica en la cual el nivel técnico esta disminuido y el
profesional ha crecido en forma preocupante. Peor alin, se comprueba en |os Ultimos afios una caida
de lamatricula en las carreras de técnicos y una desaparicion de varios CFTs, como |o muestran las
siguientes estadisticas del Compendio Estadistico del Ministerio de Educacion:

Cuadro 1
MATRICULA DE TECNICOS EN CHILE
(En porcentajes)

1990 1999
CFTs 31.2 11.9
IPs 16 17.9
Universidades 52.8 70.2

Por consiguiente, la formacion de técnicos de nivel superior presenta la peculiaridad de una
constante disminucién, ya que su matricula pasd de 61 900 a 54 300 alumnos en el periodo 1996-
1998. Esta tendencia decreciente contradice la evolucion observada en la mayoria de los paises de
la OCDE donde hay una diversificacion de la educacion superior y un mayor crecimiento de las
carreras cortas técnico-profesionales no universitarias.

Entre los factores explicativos de este comportamiento aparece un aza de un 10%,
aproximadamente de un 35 a un 45%, de la matricula en la educacién técnico-profesional de
educacién secundaria; una oferta de calidad dispar y precios relativamente altos para una poblacién
proveniente de la educacion publica 'y sin derecho a becas ni crédito fiscal; una baja valoracion
académica y social del nivel técnico y remuneraciones bgjas, en términos relativos, con pocas
proyecciones de desarrollo de carrera. Estas pocas proyecciones de desarrollo de carreratienen que
ver tanto con las posibilidades reales de carrera interna que ofrecen las empresas, como asimismo
con la casi nula articulacion entre las carreras técnicas y carreras profesionales universitarias y no
universitarias. Mas que una salida intermedia, el nivel técnico ha tendido a constituirse en una
carreraterminal, poco considerada e insuficientemente remunerada.

Mas del 60% de la matricula de técnicos postsecundarios se concentra en los dos CFTs més
grandes de un conjunto de aproximadamente 120 que hay en €l pais. La desercién en primer afio en
estos CFTs es importante, presumiéndose que pudiere ser mayor aln en otras instituciones. Desde
el MECESUP se estéd dando un impulso a los CFTs, esperandose una accion integral que abarque
las distintas dimensiones del problema que es de por si muy complejo. Por ejemplo, si € ritmo del
desarrollo curricular y las estrategias de nivelacion y remediales no fueran ala par con el acceso a
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crédito, se podria prever que un grupo importante de desertores del sistema agregarian una deuda
futuraa su frustracién y desesperanza.

El interés declarado del pais, tanto del Gobierno, como de representantes del sector
productivo, por contar con técnicos de nivel superior aparece a veces en abierta contradiccion con
el tratamiento que se da a estos técnicos. La situacion en las empresas es heterogénea, porque
mientras en algunas de ellas se les valoray apoya, en otras tienden a ser mano de obra barata. Hasta
desde € mismo Estado se dieron en el pasado sefiales confusas que af ortunadamente ahora se han
solucionado. Tal es € caso de la supresion, en 1977, de la asignacion de titulo gque ganaban los
funcionarios publicos que tenian €l titulo de técnico y que recién en el mes de octubre del 2000 se
ha logrado aprobar una ley que repone la asignacion.

D. Laeducacion de adultos

La educacion de adultos fue précticamente borrada del mapa educativo con €l cierre de un
importante nimero de escuelas, a fines de los afios setentay en los ochenta. En la Ultima década se
ha tratado de revertir la situacion, pero la atencion de la reforma recién esta llegando a este tipo de
educacion, con un desfase que se ha hecho sentir. Y es curioso que sea una fraccién relativamente
olvidada s se piensa en sus dimensiones en cuanto a lo ético, lo préctico y lo proyectivo: a) en lo
ético, antes se referia a un principio de justiciay equidad para una segunda oportunidad en la vida,
pero hoy esta idea se renueva con el derecho a la educacion permanente; b) en lo préactico, porque
permite en muchos casos "ganar" una generacion tanto por los cambios que se producen en el
sujeto mismo, como asimismo por su capacidad de irradacion en ambientes que a veces pueden ser
muy deprivados y carentes. Una buena educacion de adultos tiene que ver con el megjoramiento de
las competencias basicas y de la empleabilidad de la poblacion econdmicamente activa y también
con desarrollo ciudadano y calidad de vida; c) en lo proyectivo, porque multiples investigaciones
ya han informado sobre la correlacién positiva entre logros en salud y educacion de las nuevas
generacionesy la escolaridad de los padres, sobre todo de la madre.

El esfuerzo mas sistematico emprendido se ha inscrito en el seguimiento de los acuerdos de
la Conferencia Mundial de Educacién de Adultos (CONFITEA V) organizada por la UNESCO en
Hamburgo en 1997. En Hamburgo hubo una reconceptualizacion de la educacion de adultos en
varios sentidos entre los que destacamos la ampliacién de su poblacion-objetivo, el desarrollo
ciudadano y una mayor vinculacién con el medio, la preparacién para el trabajo y €l campo laboral.

Desde la perspectiva de los usuarios y usuarias de la educacién de adultos, hace mucho
tiempo que asiste a este tipo de educacion un conjunto cada vez mayor de jovenes desertores de la
educacion bésica 'y media al punto que se trata méas bien de la educacién para jovenes y adultos
(EPJA), con grupos de jévenes que reclaman estrategias, metodologias y proyecciones diferentes a
las correspondientes a los adultos. Por ejemplo, en el caso de los jovenes, la preparacién ciudadana
no puede apoyarse en la experiencia con gue cuentan los adultos, y un principio basico de equidad
obliga a extremar los esfuerzos para identificar los talentos y vocaciones, ofrecer servicios de
orientacion adecuados y apoyar eventuales proyectos de continuidad de estudios. Para ambos
grupos etareos interesa fortalecer e desarrollo ciudadano y unamayor vinculacion con el medio.

En cuanto a trabgjo, hay programas especiales destinados a trabajadores. el Programa de
Nivelacion Basica de Trabajadores, el Programa de Nivelacion de Competencias Laborales y la
Formacion Profesional Dual.

El programa de nivelacion se encuentra actualmente en un proceso de revision para
aprovechar las experiencias del pasado; el programa de nivelacion de competencias es un programa
nuevo (1999), compartido con el Ministerio del Trabajo y e FOSIS, siendo € Ministerio de

19



Hacia una educaci6n permanente en Chile

Educacion el responsable del proceso de evaluacién y certificaciéon de la ensefianza bésica. La
formacion dual apunta a jévenes de la EPJA que estén cursando educacion media y puedan ser
incorporados a una estrategia de alternancia centro educativo-empresa.

Se trata también de compatibilizar més la vida familiar, la vida laboral y los compromisos
educativos. Por gemplo, €l actual Programa de Nivelacién Bésica de Trabajadores, busca ser un
programa “maés liviano en exigencias de horarios y con contenidos mas flexibles y cercanos a las
necesidades educativas de los alumnos'. Espera también gque "logren una solida formacién bésica
gue les permita contar con el conocimiento necesario para vivir mejor y tener mejores ventgjas
laborales’, como sefidla la Presentacion de los textos de estudio que se han elaborado
recientemente paralos distintos niveles.

La reforma ad portas considera € curriculo, la gestion pedagogica y administrativa, la
revision de la normativa vigente, un aumento de recursosy el perfeccionamiento y participacion de
los docentes.

E. Laformacién de profesionales, cientificos e investigadores

Los ingtitutos profesionales (IPs) y las universidades se ocupan de la formacién de
profesionales. La educacién superior vive un momento de cambio tanto en la orientacion de las
instituciones, en el sentido de identidad de los CFTs, IPs y universidades, como en las estrategias
de desarrollo. El temade laidentidad no es menor, puesto que la experiencia de la OCDE yanos ha
ensefiado que la creacién de nuevas instituciones de educacion postsecundaria no universitaria no
cumplié en un primer momento en los paises con e objetivo de una verdadera diversificacion,
porgue las nuevas organizaciones miraron hacia las universidades, tratando de parecerse 10 mas
posible aellas (OCDE, 1992).

En la educacién superior, se trata de distinguir y profundizar las identidades de las tres
formas de diversificacion del sistema. Se comienza a impulsar un desarrollo de la formacién de
técnicos superiores 'y a separar a nivel de las carreras profesionales no universitarias de lo que las
universidades deberian hacer en términos de formacion de profesionales y preparacion de
graduados destinados a actuar en academia, investigacion y desarrollo. Se estrecha la vinculacién
de la educacion superior con el medio, parece en algunos casos, trabajarse la recomendacion de la
UNESCO de que las instituciones de educacion superior sean vistas como centros de educacion
permanente.

Los motivos de insatisfaccion que recorren a los sistemas de educaciéon superior en €
mundo, tal como se pudo apreciar, por gjemplo, en la Conferencia Mundial sobre Educacion
Superior convocada por la UNESCO en 1998 (Irigoin, 1998), también pueden aplicarse al caso de
Chile. Las instituciones se encuentran en plena tarea de revision y eventual reformulacion de sus
misiones, en parte por la virtud propia del mundo académico y en parte también por exigencias y
urgencias externas provenientes de los cambios del entorno y la fuerte competencia en el acceso a
fondos competitivos. En un extremo, las universidades méas importantes y complejas reafirman su
compromiso con todas las misiones clasicas, mientras que en el otro, universidades privadas mas
peguefias procuran analizar con mayor realidad su relacion con la investigacion, planteandose una
identidad docente y profesionalizante que les permita llegar a buenos niveles de docencia superior
y a una vinculacién mas efectiva con el medio. Las orientaciones tanto del MECESUP como del
Consgjo Superior de Educacion (CSE) alientan estas iniciativas hacia una mayor transparencia. En
cuanto a vinculacion con el medio, en todos |os casos parece aspirarse a una relacion con el medio
en sus distintas dimensiones societarias, sin mirar solamente a eventual pragmatismo vy
cortoplacismo que pudiere dar la vinculacion con las empresas privadas y sus necesidades de mano
de obra.
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Junto a la reflexion de identidad y mision, avanzan en muchas instituciones procesos de
renovacion curricular de las carreras profesionales y licenciaturas, como asimismo de sus
programas de postgrado. En el caso del pregrado, €l propdsito es una formacion basica méas general,
con atencion a las transversalidades y comunalidades que constituyan una plataforma inicial de
conocimientos basicos y permita postergar el momento de la decision profesional. En los estudios
posteriores, se intenta reafirmar y fortalecer la relacion del postgrado con la investigacion, alavez
gue se desarrollan diplomados y postitulos de corte profesional. Comienza a haber herramientas,
aungue aln pocas, tales como son el FONDEF y el FONDEC, a cargo de CONICYT.

Lainvestigacion en educacion ha sido y es relativamente escasa. Mas preocupante aln puede
resultar la poca vigilancia académica y la escasez de voces independientes capaces de configurar
una masa critica orientada a un mejoramiento y una renovacién permanente.

En términos de los campos de accibn mas competitivos de la economia chilena, que se
encuentran en las exportaciones, el diagnostico generalizado es que se esta a final de la primera
etapa exportadora en la cual |as ventajas mayores pueden haber guardado relacidn con exportacién
de productos naturales, con poco o nulo valor agregado, y salarios bajos, y que ahora Chile enfrenta
una segunda etapa demandante de cuadros técnicos capaces de hacer una diferencia. En esta linea,
la discusion recién parece comenzar entre quiénes creen que e desarrollo de la ciencia y la
tecnologia es fundamental para € pais o0 quiénes creen gue en el caso de paises como Chile, basta
con comprar ciencia y tecnologia. En un reciente Encuentro sobre la Investigacion en la
Universidad de Chile, €l profesor Andrés Weintraub, Premio Nacional 2000 de Ciencia Aplicadas,
abogaba por la primera posicion alegando que “no hay ningln pais que se haya desarrollado sin
desarrollar ciencia y tecnologia, de modo que o Chile sera el primer pais que lo haga o...” El
Profesor Weintraub comentaba que “comprar cienciay tecnologia sin saber es horrible”; no setiene
capacidad de didlogo y se compra mal. Muchas veces ni se sabe |0 que se necesita. Se precisa
investigacion béasicay también aplicada, pero con un concepto riguroso de esta Ultima: “No todo es
investigacion aplicada; para hablar de esto se trata méas bien de un nuevo conocimiento aplicado, de
frontera, creativo. Es € tipo de investigacion que sblo académicos de alto nivel pueden hacer y que
tienen mérito como paraterminar en una publicacién” (Weintraub, 2000).
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Il. La capacitacion

A. Capacitacion, registro y subregistro

Desde una perspectiva general de la capacitacion, podemos
distinguir la capacitacion de lo que se denomina lo organizacional
ocupacional, laboral, técnico o productivo y lo organizacional
cultural o relativo a calidad de vida. Ambos tipos de capacitacion se
dan tanto en empresas de distinto tamafio, como asimismo en grupos
comunitarios y otras organizaciones de la sociedad civil. La
capacitacion ocupacional o laboral se apoya en un incentivo tributario
—franquicia tributaria— que el Estado ofrece a las empresas para
capacitar a su personal, y programas sociales con un respaldo de
becas. Tanto € incentivo como €l programa de becas son
administrados por € SENCE, servicio autonomo del Ministerio del
Trabajo que tiene por mision “contribuir a incremento de la
productividad nacional, impulsando la capacitacion ocupacional, tanto
en las empresas, como también en las personas de menores ingresos
del pais. Esta tarea la redliza a través de la administraciéon” de la
franquicia tributaria "y de una accion subsidiaria, por medio de un
programa de becas de capacitacion financiadas con recursos publicos”’.

Lafranquiciay las becas SENCE no cubren todo €l universo de
la capacitacion. Leemos en una investigacion: “Si se consideran los
programas del SENCE, & nimero de participantes en programas de
capacitacion laboral aumenté més de 2.5 veces entre 1989 y 1997,
pasando desde 200 mil hasta 512 mil.
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Sin embargo, el nimero de personas capacitadas por afio ha sido hasta ahora fuertemente
subestimado a considerar s6lo a aguellos registrados en las estadisticas del SENCE por cuanto
estas cifras no capturan las acciones de capacitacion desarrolladas privadamente. Si se utiliza la
Encuesta CASEN 1998 para analizar €l punto se encuentra que en 1998 un nimero aproximado de
1 270 000 personas declard haber recibido capacitacion laboral en el afio, es decir, mas del doble de
las reportadas por SENCE” (Bravo et al, 2000). En €l lenguaje coloquia empleado en el ambiente,
existe una capacitacién franguiciada, y otra estimada como de igual volumen y que no esta afectaa
lafranquicia.

Por ahora abordaremos la capacitacién del sector formal y de la fuerza de trabajo empleada,
y también los programas sociales del SENCE, entendiendo gue es creciente la necesidad de incluir,
desde un punto de vista técnico, todo el universo de la capacitacién fuera de franquicia que
corresponde a casos como |os siguientes: a) la capacitacion que hacen empresas en el extranjero y
gue por reglamento no puede acogerse a la franquicia; b) la capacitacion que hacen algunas
universidades y otras instituciones sin acogerse a franquicia; c) lo informal ; d) la capacitacién de
ONGs, fundaciones y otras instituciones que atienden microempresas y pequefias empresas sin
acogerse a la franquicia. Parece también de justicia mencionar que en varios casos las empresas
invierten en una capacitacion de orden superior para los cuadros que més les interesan y tienden a
prestar menos atencion técnica a la capacitacion més masiva a través del SENCE, y que las
instituciones de formacion profesional dan a menudo un subservicio a los llamados cursos SENCE
de los programas de becas y similares.

Conceptos clave vinculados a las funciones del SENCE podrian ser orientar, impulsar,
administrar y regular. Los gjecutores de la capacitacion son organizaciones de diversa indole que
reciben el nombre de Organismos Técnicos de Ejecucion de la Capacitacion (OTECS). Funcionan,
ademas, 12 Organismos Técnicos Intermedios de la Capacitaciéon (OTICs), que por ley no pueden
hacer capacitacion, sino que planifican y coordinan las acciones de capacitacion de trabajadores de
varias empresas, en un papel de intermediarios entre las empresas, los OTECs y e SENCE,
pudiendo cobrar, para sus gastos de administraciéon, hasta un 20% del presupuesto de la
capacitacion de las empresas que atienden. Podriamos ilustrar estas dos figuras legales con dos
corporaciones de la Camara Chilena de la Construccién, la Corporacion de Capacitacion es €
OTIC que administra, mientras que la Corporacién Educacional es el OTEC que gecuta la
capacitacion.

En la capacitacion acogida a franquicia, se puede observar un desarrollo sostenido en las
grandes empresas y, en general, un nimero mas hien discreto de empresas chilenas que estan
realizando esfuerzos importantes en capacitacién y desarrollo de recursos humanos y algunas
innovaciones y empresas transnacionales que reciben desde sus casas matrices una influencia
tedrica y operacional. Un fendmeno interesante es el desarrollo de nuevas empresas que ha
conllevado algunas experiencias de seleccion y preparacion de la mano de obra e, incluso en
algunos casos, de preparacion en precontratacion para afinar |0s procesos de seleccion.

El gran conjunto de empresas, sin embargo, se ha mostrado mas bien conservador para
avanzar en un posicionamiento de la capacitacion y €l desarrollo de los recursos humanos como
socio estratégico del negocio, mientras que las empresas pequefias y las microempresas tienden a
continuar, en varios casos, con una oferta de capacitacién que el SENCE identifica como estandar,
sin mayores cambios a lo largo del tiempo ni ajustes mas finos a procesos de deteccion de
necesidades. Un estudio gque se vera més adelante, de GEO Consultores, respalda esta afirmacion.

24



CEPAL - SERIE Desarrollo productivo N° 131

B. La capacitacion desde una perspectiva cuantitativa

La formacion de recursos humanos presenta, en el pais, un cambio cuantitativo que llama la
atencion, pero lo cualitativo es, aln en muchos aspectos, una asignatura pendiente. Como se ha
anticipado, la capacitacion afecta a la franquicia tributaria ha aumentado notablemente en los
ultimos afios, con una tasa promedio de un 4.6% de crecimiento anual del sistema. En 1999 se
capacitd a 504 436 personas que representan e 9.33% de la fuerza de trabajo ocupada, en
circunstancias que paises pequefios de la OCDE capacitan arededor de un 20%. Desde una
dimensién de género, un poco menos del 25% fueron mujeres, en circunstancias que las mujeres
S0N un poco més de un tercio de la mano de obra ocupada.

De lainversion total de $44 043.67  millones de pesos que demandd la capacitacion de los
504 436 trabajadores, la inversion publica fue casi dos veces el valor de la privada; en cifras, un
72.1% fue inversién publica (monto imputado a la franquicia tributaria) y un 27.9% fue inversién
privada de las empresas.

Los precios de la capacitacion presentan una tendencia a la baja. De hecho, el valor de la
hora-SENCE no ha sido regjustado en € afio 2000, porque no ha habido necesidad de €ello. En
rigor, son muy pocos |los casos en los cuales una accién de capacitacion llega a tener el precio de
horaeSENCE 0 més. El valor promedio es de aproximadamente la mitad del valor de la hora
SENCE. Una de las razones gque se esgrime para esto es que el auge de los programas de
capacitacién que apoyaron la creacion de nuevos organismos de gecucion y la dotacion y/o
mejoramiento de infraestructura y equipamiento dejé una capacidad instalada ociosa que los
organismos generalmente tratan de usar en cursos de corta duracion y bajo precio. En suma, las
estadisticas muestran que subié el nimero de participantes y también e nimero de cursos, mientras
gue bajé el nimero de horas de cada curso.

Entre enero y e 15 de noviembre del 2000, el nimero de participantes ha sido 538 844, con
unainversion de 55 564 millones de pesos, cifras que muestran un crecimiento importante respecto
al aho anterior, habiendo también aumentado de 20 000 a 27 483 & nimero de empresas que han
hecho uso de lafranquicia.

En la distribucién de los/as participantes en las 13 regiones, existia en 1999 un 54%
concentrado en la Region Metropolitana, con 235 984 participantes. En cifras de enero a noviembre
del 2000, han aumentado a casi 573 000 participantes concentrados en la Regién Metropolitana
(304 000), la VIl Regién (304 000) y lall y V (cada una con 46 000). En una situacion que no ha
sufrido cambios significativos, los niveles ocupacionales méas bajos han tenido poco acceso a la
capacitacién, constituyendo los trabajadores no calificados y los semicalificados hunca més del 8%
de | os participantes anuales totales entre 1994 y 1999,

Las acciones de equidad, en los programas sociales, tienen una conceptualizacién
interesante, pero una cobertura menor. Tal es € caso de los programas del Fondo Nacional del
Capacitacion (FONCAP), cuyas poblaciones son “los sectores sociales de escasos recursos 'y con
problemas de insercién laboral, a los cuales, a través de becas de capacitacion, les megjora sus
competencias laborales y les facilita el acceso a un empleo o0 actividad de caracter productivo"
(SENCE). Como se puede ver en e cuadro 2, los nombres de los programas son practicamente
autoexplicativos, con énfasis en los jévenes.

El esfuerzo de diagndstico en el campo social ha sido importante, como también lo es la
conceptualizacién de lamayoria de los programas, pero el total del esfuerzo financiero alcanzaaun
poco mas de un tercio del conjunto. Se espera que en e futuro e ndmero total de personas

2 Us$l esigual a$580 (30/11/2000).
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aumente, como asimismo la inversion, previéndose que se requerird un trabajo muy sostenido para
poder llegar a cubrir en forma significativa las necesidades existentes.

Cuadro 2

NUMERO DE PARTICIPANTES DE PROGRAMAS Y PROYECTOS
DE CAPACITACION Y PRESUPUESTO, 1999
(En nimero de personas y miles de pesos)

Programas y proyectos Numero de Inversién
personas ? (En miles de pesos)
Subsidio directo para capacitacion de la micro y pequefia empresa 10 820 2042.29
(MYPE)
Ejecucion de planes de aprendizaje de jovenes 601 239.38
Programas de capacitacion laboral de jévenes 4746 1983.43
(2568/2 178)
Programa especial de capacitacion de jovenes 2716 1638.02
(1 803/913)
Programa de becas para mujeres jefas de hogar 3783 1582.64
Programa Chile Barrio 6 949 1367.38
Programas de Becas Regionales del SENCE
a) Programa ordinario de becas 4975 695.41
b) Programa extraordinario de becas 3705 321.84
Programa de reentrenamiento laboral de trabajadores perceptores de 3240 1944.00
salario minimo (1 604/1 636)
Programa de becas de reinsercion laboral 3 340 1690.85
Proyectos especiales de capacitacién en regiones 1065 156.33
Total 42 940 13 661.57

? Las cifras entre paréntesis indican el nimero de hombres y de mujeres. No aparece cuando no se ha tenido
acceso a estadisticas desagregadas para este objeto.

C. Sectores y contenidos de la capacitacion

1. Relacién de los sectores

La situacion de los sectores cambia, con una clara correspondencia con los hallazgos del
proyecto CEPAL/GTZ en la region: crecimiento de los servicios y baja de lo industrial. No todos
los Servicios estan bajo un proceso de modernizacion; encontramos experiencias de mayor interés
en los servicios financieros, especialmente en lo relacionado con la banca y 10s seguros, como se
vera en algunos € emplos de la quinta parte de este documento. En otras empresas de servicios que
mueven bastante dinero, como son por gemplo las Administradoras de Fondos Previsionales
(AFP), se verifica, en cambio, mucha capacitacion de fuerza de venta, pero que parece deberse mas
a la rotacion del persona que reamente a una optimizacion de la calidad y cantidad de la
capacitacion. En una mirada més en profundidad a los servicios, estimamos que cuando grupos de
personas inventan necesidades de los demas para ganarse la vida, se estd més bien frente a
estrategias de sobrevivencia que a iniciativas destacables de empleo independiente o autoempleo.
Algo asi ocurre, por gemplo, con los oficios de la calle en ventas diversas, que a veces incluso
corresponden a mayoristas que crean redes de vendedores informales con el fin de evadir
impuestos.

La mineria es lider en Chile y, consecuentemente, dos regiones muy activas en capacitacion
sonlally lalll. Un egemplo del dinamismo del sector esta dado en términos del nimero relativo de
participantes capacitados.
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Cuadro 3

REGIONES Il Y Ill: NUMERO DE TRABAJADORES
QUE HAN RECIBIDO CAPACITACION

Region Nimero de trabajadores que han recibido capacitacién

Il 1 de cada 4 trabajadores
Il 1 de cada 10 trabajadores

La Il Regidén, sede del conjunto mayor de minas grandes en el pais, ha sido la primera en
cuanto a participantes e inversién en capacitacion entre enero y noviembre del 2000, con una
capacitaciéon de uno de cada cuatro trabajadores. Le sigue la Region Metropolitana, con Santiago,
la capital, y en seguida, otra region reconocidamente minera que eslalll, en la cual uno de cada 10
trabajadores se ha capacitado, hecho notable puesto que se trata de una zona vinculada ala pequefia
mineria. No obstante, contintan los contrastes entre la fuerza de trabajo comprometida en las
empresas mineras y, por ejemplo, la situacion de los pirquineros ® alos cuales muy dificilmente les
Ilegan algunos beneficios de la modernidad. La agricultura, por su parte, sigue con un atraso
relativo importante en su posibilidad de formar una parte integral y equitativa del SENCE. Existe
una clara conciencia del problema y e Ministerio del Trabajo ha estado por afios tratando de
propiciar, a través del SENCE, cambios para poder ofrecer capacitacion a los/as trabajadores/as
temporeros/as y la microempresa en el sector rural.

Si setoma larelacién sector publico-sector privado, parece interesante destacar 10s esfuerzos
gue se estan realizando para un mejoramiento cuantitativo y cualitativo de la capacitacion en €
sector publico. Se daba la paradoja de que € sector publico estaba a menudo muy gjeno a los
cambios de la educacion formal y de la capacitacion, con un funcionariado con pocas
oportunidades de desarrollo ademés de sus remuneraciones tradicionalmente bajas. El principal
esfuerzo es, sin duda, estructural, y apunta a la renovacion y perfeccionamiento de una carrera
funcionaria que desembocaria en 1o que en un proyecto de ley en preparacion se denomina la
gerencia publica. Desde la capacitacion misma, se pueden destacar los avances en e SISPUBLI,
gue es e sistema de ordenamiento informético de la informacién relacionada con la capacitacién
del sector, los presupuestos anuales de los ministerios y servicios gque tratan de asimilarse al valor
del 1% de la franquicia tributaria y que crecientemente buscan una mayor tecnificacion desde €l
SENCE, con mecanismos tales como los Comités Bipartitos de Capacitacion que en varios casos
estan logrando abrir las decisiones sobre capacitacién a niveles de participacion que nunca se
habian logrado y lared de encargados de capacitacién de los servicios publicos en la que se confia
como un impulso modernizador.

Un grupo gue recibe tradicionalmente mucha capacitacion son los/las profesores/as. En
algunos periodos se ha dado capacitacion incluso, a profesionales casi recién egresados de las
escuelas de formacién. Parece haber en esto un problema en la formacion inicial y una fe tal vez
excesiva en el valor de la capacitacién por si misma. El desarrollo de temas emergentes en los
curriculos ha sido y es impresionante, asi como es también impresionante la sobrecarga que recae
sobre los docentes en distintas materias. En muchas ocasiones la capacitacion de docentes parece
ser una estrategia central, y a veces casi Unica, para aproximarse a los denominados objetivos
transversales en temas tan complejos y distintos como ciudadania, derechos humanos, género,
proteccion y promocion del medio ambiente, educacién sexual, la lucha contra € tabaquismo, el
alcoholismo y la drogadiccion, la prevencién de la violencia, la educacion para € trénsito, la
educacion de los consumidores. No es un misterio para hadie que en muchos paises ha disminuido
la capacidad educativa de las familias, de las iglesias y de los partidos politicos y de una u otra
manera se recarga a las escuelas con estas responsabilidades que en el pasado estuvieron mucho

8 Trabajadores que se dedican en forma independiente a la busqueda de minerales. Unos son ex trabajadores de las empresas mineras

y otros corresponden a personas que estan en € oficio por tradicién familiar.
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mas distribuidas. Hoy los medios de comunicacion socia y 1os lugares de trabajo asumen, en forma
intencionada o no, parte de esta responsabilidad, pero son evidentemente los profesores el colectivo
del cual se esperan acciones en las mas variadas materias. La capacitacién ha probado ser una
estrategia potente, pero cuando forma parte de una accién integral mayor.

2. Contenidos de la capacitacion

No ha habido mucho cambio a lo largo de los afios en los titulos y contenidos de la
capacitaciéon. Si se observa el comportamiento de las éreas en las cuales se ha producido € mayor
volumen de capacitacion, encontramos que se repiten en las 13 regiones del pais tres o cuatro areas
gue suben o bajan en su posicion relativa, pero siempre dentro de los primeros lugares.

Un simple recorrido por la oferta de cursos de Chile y de otros paises de la regién muestra,
por giemplo, que la dupla inglés-computacién es casi un lugar comun al cual apuestan muchos su
progreso. Entrevistas con participantes y sus familias también entregan una expectativa muy alta
con relacion a estos temas y una especie de fe en que estos aprendizajes van a lograr un cambio
significativo de la situacion. Es verdad que saber computacion e inglés hace un cambio positivo en
salarios (hasta un 20% més en algunos casos estudiados), pero g emplos como |os estudios aludidos
en la segunda parte y e movimiento de las competencias sugieren insistentemente que los
aprendizajes de base estan en teméticas tales como desarrollo personal y social, lengua materna,
matematicas, y que €l inglés y la computacién son condiciones necesarias, pero en absoluto
suficientes para un acceso al trabajo y un buen desempefio para mantenerlo y lograr un desarrollo
de carrera.

Siempre en materia de &reas, algunos contenidos que comienzan a llamar la atencidn son los
ligados a calidad y prevencion de riesgos. En el caso de la calidad, dentro del &rea de Cienciasy
Técnicas Aplicadas, 14 182 personas participaron en un total de 277 606 horas/participantes de
capacitacion. Los temas se relacionan en forma importante con €l sector exportador, muchas veces
tensionado desde exigencias externas Es asi como se ve, por gemplo, un mejoramiento de las
condiciones y seguridad en el trabajo, como asimismo capacitacién tradicional in situ para poder
cumplir estdndares de calidad. Se trata, indudablemente, de una linea que debera tener un mayor
desarrollo en el futuro.

Desde el campo de los estudios respecto a la capacitacion con franquicia, GEO Consultores
ha verificado que las empresas grandes y modernas estdn contratando cursos distintos a los de
antes, pero para las empresas medianas y pequefias y para la microempresa, la oferta y demanda
sigue siendo, en su mayoria, “lo de siempre’. Este tipo de empresas se mueve en nichos poco
competitivos, generalmente ligados a determinadas &reas regionales que no gercen una presion
desde una exigencia de la demanda. Otro punto que aparece en forma permanente a lo largo de los
anos, cada vez que nos aproximamos a su realidad con fines de conocimiento y andlisis, es el tema
de que como existen pocos esfuerzos de capacitacion, € personal que se capacitatiende a emigrar
a otras empresas en busca de mejores condiciones de trabgjo y salariales; o aunque se mantenga el
mismo salario, a empresas de mayor tamafio relativo que permitan esperar un cierto desarrollo de
carrera. Se cumple aqui lo que en los hallazgos generales del proyecto CEPAL/GTZ analiza como
las “empresas que practican la rapifia del mercado de recursos humanos’ por lavia de no capacitar,
sino gue de solucionar solamente a través de seleccion sus carencias de mano de obra. Parece
confirmarse una vez més la idea de que, como ha dicho una especiaista del SENCE, “no sera la
capacitacion la palanca del desarrollo de las MIPES’,* sino que se precisara un enfoque integral
gue apunte a los problemas mas basicos de lamicro y pequefia empresa.

4 MIPES es mi croempresas y peguefias empresas, distinto a PY MES, que corresponde a pequefias y medianas empresas.
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D. Estrategias

Bajo este titulo nos referiremos a distintos niveles y tipos de estrategias, desde la relacién
capacitacién interna de las empresas-capacitacion a través de OTECs hasta las estrategias en uso
para log/as trabajadores/as independientes y las estrategias pedagégicas presenciales y no
presenciales.

1. OTECs, OTICs y comités bipartitos

Es corriente escuchar de los encargados de las empresas €l interés porgue la capacitacion sea
cada vez mas “a la medida’, presentando una cierta desconfianza por lo que los OTECs puedan
hacer en este sentido. No obstante, cuando los OTECs y OTICs han logrado construir una relacion
de confianza con la empresa, pueden lograrse buenos resultados. La idea de “nosotros somos
diferentes’ estd siempre presente a nivel de cada empresa, region y otros factores de diferenciacion,
pero parece preciso también reconocer que suele haber una cierta dosis de mitologia y exageracion
al respecto y que abundantes beneficios pueden provenir de normalizar todo aquello que es comun
y focalizarse en lo que realmente es diferente.

Estadisticas SENCE de 1999 nos muestran gque del universo de 504 436 trabajadores/as
capacitados en empresas adheridas a franquicia tributaria, casi e 85% (429 472) han sido
capacitados en empresas por la via OTECs. La capacitacion interna de las empresas, en cambio,
atendié a 74 964 trabajadores/as en el mismo afio. Los OTICs han ganado su espacio, dandose el
caso de empresas que préacticamente entregan todo su plan anual de capacitacion a OTIC, si éste es
confiable y les da un servicio personalizado. De cinco OTICs que funcionaban en 1991, se ha
llegado a 12 en 1999, con un aumento de 10 veces el nimero de trabajadores (de 20 108 a 220 988)
alos cuales llegan |os servicios de intermediacion.

Los comités bipartitos de capacitacion han tenido un desarrollo relativo menor que €
esperado. Creados para avanzar en un esfuerzo participativo de las decisiones de planificacién y
control y evaluacion de la gecucién de los planes de capacitacion, pueden constituir un
instrumento importante de didlogo social dentro de cada empresa; por ahora, solo el 9.5% del total
de trabajadores capacitados accedié a la capacitacion a través de planes concordados con los
Comités Bipartitos, a pesar de que €l 36% de los capacitados en €l pais provinieron de empresas
gue habian declarado tener comités bipartitos (1999). Segun € Subdepartamento de Estudios del
SENCE, la principal razén parece relacionarse con €l hecho que el incentivo utilizado para su
impulso no ha sido adecuado, puesto que consistia solamente en aumentar un 20% sobre |o habitual
franquiciable la posibilidad de inversién en cursos cuando funciona el Comité. Podriamos agregar
gue el funcionamiento de un comité bipartito supone una participacion que deberia funcionar
también en otros aspectos, |o cual es poco frecuente, en general.

2. Alternancia y contrato de aprendizaje

Una estrategia interesante que se ofrece para los jovenes es el Contrato de Aprendizaje, que
corresponde a una ingtitucionalizacién del programa que hasta 1998 se llamd Aprendizaje
Alternado, en el programa Chile Joven. El Aprendizaje consiste en la oportunidad de un curso cuyo
desarrollo se hara fundamentalmente en una empresa que se compromete a remunerar a el/lajoven
con un Ingreso Minimo Mensual (IMM). La empresa, por su parte, tiene derecho a recibir del
gobierno un subsidio del 40% de este IMM por cada aprendiz aprobado.

"El Contrato de Aprendizaje contempla dos grandes &reas de accidon que se complementan
entre si: laFormacion en la Empresay la Ensefianza Relacionada' (FOPROD, 2000). La Formacién
en la Empresa est4 a cargo de un Maestro-Guia y € Plan de Ensefianza Relacionada (PER) puede
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realizarse "por parte de la misma empresa con €l personal instructor propio o a través de un
organismo capacitador contratado para tal efecto”. Debe tener una duracion no inferior al 15% de
las horas totales del curso y consistir en una preformacion, de preparacion para integrarse a la
empresa, y capacitacion, que complementa la formacién en la empresa. Este PER puede realizarse
antes de la formacion en la empresa o en aternancia con ésta, recomendandose, en generdl, la
aternancia.

Siguiendo el modelo, pero como una adaptacién libre y heterodoxa, a nivel de cada empresa,
se han producido otras iniciativas de interés de preparaciéon y contratacién de aprendices. Por
giemplo, la empresa Atento Chile, filial de Telefénica, recibe jovenes mayores de 18 afios, y con
educacion media completa, para prepararlos durante seis meses y después contratarlos como
digitalizadores. Dado €l tipo de trabajo, se hace una seleccion rigurosa, especiamente en términos
de capacidades psicolégicas. La experiencia presenta buenos resultados, habiéndose contratado
hasta |a fecha el nimero esperado de participantes en las condiciones deseadas. El financiamiento
se hace utilizando, através del OTIC con que trabaja la empresa, el monto de franquicia excedente
de sus acciones de capacitacion.

3. Capacitacion de trabajadores/as independientes

Fenobmenos tales como malas condiciones de trabajo, ausencia de proteccién social,
externalizacién de servicios, contrataciones de un grupo importante de trabajadores/as a través de
empresas subcontratatadoras de mano de obra, y mecanismos similares, hacen que muchas personas
gueden a margen de la capacitacion o0 tengan acceso a una capacitacion escasa, puntua y de
calidad desigual. En un estudio sobre las estrategias de formacion de los trabajadores
independientes, Cecilia Montero ha categorizado cuatro tipos de trabajadores independientes,
comprobando dificultades para capacitarse, a pesar de las diferencias de niveles (Montero, 2000).

E. Visiones de la capacitaciéon

La capacitacion avanza en una reconceptualizacion formando parte de una red de educacién
permanente y ampliando sus alcances, metodologias e instrumentos. No obstante, hay visiones
heterogéneas de ella que sera dificil cambiar en poco tiempo.

Las principales asociaciones empresariales del pais tienen corporaciones de capacitacion,
como es el caso de la Camara Chilena de la Construccion, la Sociedad de Fomento Fabril y otras,
pero en muchas direcciones de empresa no se ha valorado suficientemente el tema. En 1993, €l
SENCE realiz6 una encuesta a un grupo importante de empresarios consultandoles sobre qué erala
capacitacion. La respuesta mayoritaria afirmaba que era un premio para €l trabajador. A la pregunta
sobre si la empresa le daba alguna forma de retribucién al trabajador después de la capacitacion, la
respuesta era casi siempre negativa, acusando escasos cambios de la situacion del trabajador
después del proceso de capacitacion. La encuesta no ha sido repetida en el 2000, pero coincidimos
con varios especialistas que estiman, con base a la experiencia, que no habria gran variacion en el
conjunto.

Desde un trabajo méas moderno como es, por gjemplo, el enfoque de competencias, son pocas
aln las empresas abocadas a una gestion de recursos humanos por competencias, en una vision de
la capacitacion y el desarrollo como un socio estratégico del negocio, con un lugar mas estratégico
y amayor nivel en el organigrama, una mayor profesionalizacion de las personas a cargo, un mejor
presupuesto y una vinculacién estrecha con la produccion que va desde una unidad central fuerte y
con una dotacién de personal importante, hasta una unidad pequefia que se proyecta y prolonga en
cada una de las otras unidades de la organizacion. De justicia también es destacar que existe un
grupo de empresarios tradicionalmente comprometidos con la capacitacion y € desarrollo de los
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recursos humanos en sus propias empresas, al interior de las asociaciones gremiales en las cuales
participan e incluso en acciones comunitarias y promocion del trabajo en carceles y sitios de
rehabilitacion juvenil.

L os microempresarios tienen, como ya se ha expresado, poco acceso a la capacitacion, con
tendencia a practicar “larapifia del mercado” respecto a mano de obra con €l nivel de capacitacion
gue requieren en sus dependientes. Volver virtuoso este circulo vicioso parece demandar un
esfuerzo mayor que pasa, entre otras medidas, por aumentar significativamente € nivel de
escolaridad promedio de la poblacion y una generalizacion de la capacitaci on.

En e mundo de los trabajadores tampoco ha habido una visién consensuada. Algunos
sindicatos mantienen y desarrollan una preocupaci én constante por las materias relacionadas con la
capacitacién, mientras que otros la consideran dentro de un conjunto amplio de actividades, sin una
atencion prioritaria. La Central Unitaria de Trabajadores (CUT) y los principales sindicatos
mantienen instancias estructurales dedicadas a la capacitacién, pudiéndose afirmar, sin embargo,
gue la preocupacion por la capacitacion y el desarrollo de los recursos humanos es relativamente
nueva frente a una preocupacion muy anterior por laformacion y capacitacion sindical.

En €l estudio de caso realizado recientemente para la OIT sobre desarrollo de competencias
en la construccién (lrigoin, 2000), se hicieron entrevistas con trabajadores tanto del nivel de
supervisién como asimismo del nivel operacional. Mientras en el nivel de supervision fue unanime
el aprecio por los beneficios de la capacitacion e incluso una expresion de demanda por acceso a
mas, en los trabajadores del nivel operacional se encontré una situacién de extremos en el sentido
de personas que apreciaban grandemente la capacitacion y otras que la consideraban un elemento
de distraccion o francamente una pérdida de tiempo respecto a lo principal “que es trabajar”.
Incluso se dio e caso de dos trabajadores que manifestaron haberse apurado en contestar una
prueba de evaluacion de competencias “para no perder tiempo de trabajo”. Por un lado esta la
situacion de la empresa que no paga € tiempo de capacitacion e incluso de evaluacién y, por otro,
las imperfecciones en cuanto a la comunicaciéon y participacién en los primeros trabajos con
competencias y laignorancia del trabajador que no percibe que una prueba de competencias podria
facilitarle un desarrollo de carrera.

F. Laformaciéon por competencias

El movimiento de las competencias ha despertado un gran interés en e pais, tanto desde
aplicaciones que se avanzan hace algunos afios en empresas del sector privado, como se vera mas
adelante, como de unainiciativa que combina interés publico y privado en un programa destinado a
realizar algunas experiencias piloto con sectores para sentar las bases de un sistema nacional de
certificacion de competencias.” Estan, por consiguiente, en disefio y desarrollo piloto los cuatro
componentes ya clasicos en los sistemas de competencia laboral que son la definicion,
identificacion o construccién de las competencias, la normalizacion, laevaluacién y la certificacion
propiamente tal. Mientras el programa aludido da los primeros pasos, se estan disefiando y en
algunos casos ejecutando experiencias de Formacion por Competencias por parte de OTECs y
también de empresas que trabagjan con competencias. La gestién de recursos humanos por
competencias tiene un nivel menor de desarrollo, inicidndose solo en una pocas empresas.

Las experiencias que hemos podido observar responden, en realidad, a las dos razones
principales que la literatura especializada identifica para el origen de este tipo de formacion:
Generar una respuesta frente a los/as trabajadores cuyas competencias no han podido recibir una
buena evaluacion y la necesidad de modernizacion de la formacion profesional. En este aspecto se

M ayores antecedentes estén contenidos en la quinta parte, bajo € titulo del programa.
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puede afirmar que la evaluacién y certificacion de competencias ha estado y esta tensionando alos
sistemas de formacion para adaptar su disefio y desarrollo curricular a la formacién por
competencias. Sin embargo, las acciones son aisladas y tendrén que seguir, evidentemente, € ritmo
del sistema de certificacion para llegar a constituir un verdadero sistema como lo define, por
gjemplo, Fernando Vargas, de Cinterfor/OIT: “un arreglo organizativo en el que diferentes actores
concurren con ofertas de formacién coordinadas en cuanto a su pertinencia, contenido, nivel y
calidad; de modo que, en conjunto, logren un efecto mayor en la elevacién de la empleabilidad de
los trabajadores al que se lograria actuando separadamente. Cuando el sistema acuerda la
utilizacion de normas de competencia laboral para fundamentar la elaboracién de programas, la
formacion, la evaluacién y la certificacion, se puede distinguir como un sistema normalizado"
(Cinterfor/OIT, 1999).

G. Laevaluacion de la capacitacion

Del bajo perfil acostumbrado, la evaluacién pasa hoy a primera plana por motivos tales como
el desarrollo normal del la disciplinay su protagonismo en el movimiento de las competencias. La
evaluacion del desempefio, de lo que la persona sabe hacer con lo que sabe, ocupa un lugar central
en la capacitacion. Se buscan evidencias, formas diversas y complementarias a través de las cuales
una persona demostrarg, en primer lugar asi misma, y luego alos demas, que ha aprendido y que su
desempefio ha cambiado o mejorado por virtud de ese aprendizaje.

Un requisito central de la evaluacion es gue sea hecha en una situacion de trabgjo o através
de una simulacién lo mas cercana posible ala situacion laboral. Sin embargo, existe en esta materia
una diversidad de experiencias cuyos resultados no son completamente definitorios respecto a la
aceptacion o rechazo de determinadas formas de evaluacion. Por g emplo, hay evaluaciones de
competencias a través de pruebas escritas que se fundamentan sobre el supuesto que una prueba
escrita bien elaborada puede permitir inferir la presencia de un saber hacer y de una experiencia
(OCDE, 1996). Cualquiera sea €l procedimiento de evaluacion a usar y € instrumento o
combinacion de instrumentos, esta claro que la evaluaciéon debe centrarse en las evidencias que
permitan comprobar la competencia y que debe ser aplicada por personas capacitadas para tal
objeto y preferentemente conectadas con el lugar de trabajo y la naturaleza del mismo.

Hay un ciclo de la evaluacion que deberia ser comparfiero de ruta del ciclo de la capacitacion,
pero desafortunadamente la evaluacién es uno de los aspectos menos desarrollados, tanto en su
dimension de evaluacion de los aprendizajes de los/as participantes, como en la evaluacion de la
capacitacioén como sistema.

Desde €l punto de vista del aprendizaje, poco se atiende a los distintos momentos del ciclo y

alas preguntas del caso, de las cuales destacamos al gunas:

a) La evaluacion diagndstica de las caracteristicas y del repertorio inicia de los/as
participantes (Quiénes son? ¢COmo son? ¢Qué les facilitaria el aprendizaje? ¢Qué traen
como prerrequisito? ¢Saben ya algo de lo que se les intenta ensefiar?);

b) La evauaciéon formativa o de proceso (¢Como va € proceso? ¢Estan log/as docentes
ensefiando y estan los/as participantes aprendiendo? ¢Marcha todo conforme a lo
programado? ¢Hay algo que corregir? ¢Hay algo que siendo bueno se pueda mejorar?
¢Hay algo no programado que se pueda agregar?).

c) Laevauacion final que puede dividirse, a su vez, en otros momentos:

i) Evauacién de reaccion (¢Les gusté? ¢Tuvieron una buena experiencia? ¢Fueron
satisfechas sus expectativas? ¢Fueron cumplidas las promesas que se les hicieron?);
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ii) Evauaciéon del aprendizaje de los objetivos pedagdgicos (¢Aprendieron? ¢Qué
aprendieron? ¢Cuanto? ¢Como y con cuanto esfuerzo lo aprendieron?);

iii) Evauacion de la aplicacion de lo aprendido (¢Es aplicable lo que aprendieron?
¢Donde? ¢Como?, si aplican, ¢cémo lo aplican?).

iv) Evaluacién de impacto o, en otras palabras, de si a aplicar o que aprendieron se
produce un cambio en la realidad (Al aplicar lo aprendido, ¢se producen cambios
en la realidad? ¢Qué tipo de cambios ¢ y en qué volumen? ;/Cémo se relaciona el
valor del cambio positivo con € esfuerzo desplegado para conseguirlo? ¢Podria
haberse conseguido &l cambio de otro modo? ¢Se sostendra el cambio en el tiempo?
¢COmo podrian enfrentarse y superarse |os cambios negativos?).

Hemos puesto a propdsito en las preguntas una preocupacién por la eficiencia, por estimarla
central. La eficiencia en educacion no es solamente la eficiencia del sistema en cuanto a
aprobacién/reprobacion, repitencia, desercion, egreso en tiempo oportuno. Hay una eficiencia
pedagdgica y de administracion educacional que vale la pena considerar y gque se relaciona con
procesos de capacitacion que implican grandes sacrificios para los/as participantes en esfuerzos por
organizar “las materias’ para poder entenderlas, repetir unay otra vez una accion en un taller por
falta de una demostracion didéctica adecuada, tomar notas en vez de disponer de apuntes, gastar
tiempo en asistir a clases o reuniones breves que habrian podido combinarse con otras en un mismo
dia ... Se apela mucho, y muchas veces en exceso, a la buena voluntad de las personas y a su
equivocada creencia de gque para aprender “hay que sacrificarse”; esto Ultimo es verdad, pero se
refiere a sacrificios inevitables y no a una serie de esfuerzos ineficientes que sélo postergan la
capacidad de desarrollo.

La Unica evaluacion que siempre se hace es la de reaccion, referida a grado de satisfaccién
de la poblacién participante con el servicio recibido en términos de ambiente, cumplimiento del
programa, organizacion, calidad del cuerpo docente, de las clases, de los trabajos préacticos, de los
recursos y materiales. Los resultados son casi siempre positivos, puesto que se trabaja, en generdl,
con un buen nivel de responsabilidad y existen ahora controles externos tales como, por ejemplo, la
hoja de vida que mantiene e SENCE de cada OTEC, con un registro de los eventuales servicios
deficientes que hayan prestado. Incluso la evaluacion de los aprendizajes no siempre se hace,
puesto gue una gran mayoria de los cursos abiertos termina con un certificado de asistenciay no de
aprobacién. Los cursos de empresa tienen, normalmente, una exigencia mayor y los/as participantes
reciben una calificacién en términos del porcentgje de logro de los objetivos del curso. En las
Ultimas dos décadas, varias empresas han avanzado en estudios de seguimiento sobre la utilizacion
de lo aprendido después del curso. Estos estudios pueden ser internos o a veces son contratados a
entidades externas, independientes del ente capacitador.

En cuanto a impacto propiamente tal, es poco lo que se ha avanzado y en este escenario
adquiere alin mayor valor un estudio sobre “Indicadores de medicién del impacto de la capacitacion
en la productividad” ’ que investiga sobre el impacto de |a capacitacion laboral en la productividad
del trabajador y las remuneraciones, presentando un analisis tedrico, con evidencia empirica
chilena e internacional, y entregando los principales antecedentes y resultados de un estudio
realizado a 16 empresas chilenas, ofreciendo finalmente “una metodologia para cuantificar el
impacto de la capacitacion”. En las 16 empresas de diversos tamafios y sectores productivos como
la industria manufacturera, metalmecanicay servicios, se estudiaron cinco dimensiones. Stuacion

Analizar cambios positivos y negativos esperados o esperables y también los cambios inesperados (serendipity effect) positivos o
negativos.

7 Encargado por el Centro Nacional de la Productividad y la Calidad, & Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) y la
Corporacién de Capacitacion de ASIMET (CORCAPLAM) vy realizado por David Bravo y Dante Contreras, del Departamento de
Economia de la Universidad de Chiley Cecilia Montero, de “ Asesorias Estratégicas’.
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general de la empresa; Gestidn de recursos humanos; Actividades de capacitacién; Competencias;
y Productividad laboral.

De los aspectos conceptuales y la evidencia empirica destacamos:

= ¢l enfoque econémico convencional concibe la capacitacion laboral como una inversion
gue incrementa el stock de capital humano y que tiene costos y beneficios;

* en la capacitacion que financien las empresas pueden tener efecto la institucionalidad
laboral, el marco de las relaciones laborales y la estructura de competencia de los
mercados.

= El financiamiento total o parcia de la capacitacion por parte del Estado se justifica:
a) para capacitacion de tipo general; b)para corregir las imperfecciones en la
capacitacion; incrementar la informacién con que cuentan los agentes en el mercado;
c) para focalizar en trabajadores con problemas, aun cuando estos casos requieren un
tratamiento que evite la estigmatizacion;

» es fundamental: a) que exista una estrecha relacion entre las calificaciones vy
competencias requeridas y aquellas que se promueven en los distintos programas de
capacitacion; b) que los programas contengan elementos tendientes a disminuir la
incertidumbre para e empleador respecto de las calificaciones y competencias
adquiridas; c¢) que durante y después de la capacitacion se incentive la blsqueda de
trabajo y el acceso ainformacion del mercado laboral.

Informacién especialmente significativa del estudio:
En 1998 un 20% de los trabajadores ocupados declar6 haber recibido capacitacion en los
altimos 12 meses.

Latasa mayor se da: en el norte, seguida por la Region Metropolitana; entre las mujeres; en
los trabajadores que tienen entre 25 y 44 afios; entre | os trabajadores que tienen educaci 6n superior;
entre los trabajadores asalariados; en la empresas mas grandes; en los sectores minero, eléctrico y
servicios financieros (siendo los sectores con menor capacitacion el agricola, la construccién y el
COMercio).

Existe, conforme a las estimaciones del estudio, una relacién positiva entre ingresos
laborales y capacitacion (entre un 26% y un 29% respecto de los no capacitados).

1. Resultados y analisis del estudio de casos

Los factores estructurales de las 16 empresas estudiadas (tamario, rubro, tipo de productos),
asi como su situacion econdmica (nivel de produccion, ventas, posicion de mercado, efectos de la
crisis recesiva), no parecen tener una relacion directa con €l tipo de impacto que tenga la
capacitacion sobre la productividad. En empresas con situacion de mercado muy positiva no habia
un impacto positivo de la capacitacién, y lo opuesto también se dio.

Las empresas con un impacto positivo de la capacitacion en la productividad laboral
parecen tener una vision de futuro compartida de la empresa como organizacion.

La gestion de recursos humanos. es un factor clave para el impacto de la capacitacion sobre
la productividad, aunque ésta no necesariamente sea de tipo profesional.

Méas que por su nivel de inversion, € impacto positivo de la capacitacion en la
productividad estuvo dado principalmente por la focalizacion de los cursos en |os requerimientos
productivos reales.
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Es importante, para la focalizacion, que la empresa le asigne un sentido a la capacitacion a
través de una politica u orientacién a mas largo plazo, pudiendo ser también (til que realice un
diagnostico formal de necesidades.

La focalizacion de la capacitacion hacia los requerimientos de los procesos productivos
permite una alta adecuacion entre competencias requeridas y desarrolladas.

Una alta inversion no garantiza un impacto positivo de la capacitacion en la productividad,
sino gque lo importante es que esa inversion se realice en las reales necesidades de las empresas.

La mayoria de las empresas no tienen los medios para medir de manera mas precisa cual es
el impacto que tiene la capacitacion que ellas realizan en la productividad de sus trabajadores,
porgue en general no distinguen entre la productividad total y la productividad de los factores
(entre el factor trabajo).

Se realiz6 una evaluacion del impacto de la capacitacion con una metodol ogia que considerd
el trabajo con un grupo control seleccionado con técnicas estadisticas y econométricas, lo cua
presenta varias dificultades entre las que destacan el hecho que la eleccion de los grupos supone
contar con una base de datos de individuos no beneficiarios que tenga informacion comdn con los
registros de beneficiarios y la fijacion de la dimension temporal, en € sentido de los plazos en los
cuales se espera que ocurra €l impacto. En € caso més simple, € impacto se debe medir como el
cambio entre e periodo postprograma definido y e preprograma en el resultado del grupo
experimental menos e mismo cambio para € grupo de control (Método de “Diferencias en
Diferencias”).

Algunos de | os aspectos més relevantes:

= La necesidad de establecer registros computarizados bésicos y construir agunos
indicadores, Utiles parala gestion general de laempress;

= En el caso de las empresas que sostienen que la heterogeneidad de su produccién hace
imposible tener indicadores de productividad, una alternativa consiste en agrupar, por
ejemplo, las érdenes de produccion por categorias semihomogéneas que permitiran tener
unaidea de la productividad y su tendencia asociada a estos grupos. Estos grupos podrian
tener indicadores comunes como fallas, pérdida de material, desfase entre € plazo de
entrega presupuestado y efectivo, etc.

» Se sugiere utilizar la propia historia de estadisticas para evaluar econométricamente al
interior de laempresa el efecto sobre la productividad. Una variante del gjercicio anterior
que es posible redlizar es considerar como una observacion (t) no solo el dato mensual
Sino que a un centro productivo-mes 0 una ruta o una sucursal-mes. De esta manera, €
nimero de observaciones se incrementa y puede no ser necesario esperar a tener tantos
anos de historia.

= Se sugiere utilizar como grupos de control |as distintas sucursales de una misma empresa
para aplicar el andlisis de diferencias en diferencias. AlUn cuando lo anterior no sea
posible hay dos caminos posibles: @) la construccion de grupos de control a partir de otras
empresas asociadas a CORCAPLAM; b) la construccién de grupos de control a partir de
bases de datos publicas.

» La recomendacién de los investigadores es “un sistema armonico de vinculo con las
empresas en funcion de tres productos o servicios ofrecidos a éstas en un continuo:
a) deteccion de necesidades de capacitacion; b) disefio y e€ecucion del Programa de
Capacitacion; y c) evauacion de los programas sugeridos’ y disefiar la evaluacion al
momento en que se planifica el programa”.

Sin duda que resulta de toda | 6gi ca esta recomendaci6n de |os autores que se relaciona con €l
ciclo de la capacitacion. Ya a fines de los afios sesenta se hablaba con fuerza de la importancia de

35



Hacia una educaci6n permanente en Chile

la deteccion de necesidades de capacitacion; al respecto, Thomas Gilbert proponia su praxonomia
gue aln mantiene actualidad si se la sabe aplicar (Gilbert, 1967). La importancia de la evaluacién
ha tenido un posicionamiento mas lento, pudiendo estimarse que su énfasis comenzd en los afios
ochenta. No obstante, el 2000 sorprende aln con la necesidad de considerar en forma mas integral
el ciclo completo. ¢Sera el cambio de siglo la oportunidad para realmente avanzar méas en estas
inclusiones tan necesarias?

En lo referente a la evaluacion de la calidad y oportunidad de la capacitacion como sistema,
consideramos que se ha avanzado en procedimientos e instrumentos para indagar sobre la calidad y
oportunidad de lo pedagdgico y de la gestion, cubriendo los programas y materiales, el cuerpo
docente, los métodos, medios y técnicas del proceso de aprendizaje y de evaluacion, como
asimismo del tipo de gestion y su funcionamiento. EI movimiento de aseguramiento de la calidad
incidird, indudablemente, en estas dimensiones.
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Ill. Hacia experiencias nuevas

A. Unavisiéon de conjunto

Todo se dice unay otra vez: los diagnésticos, las recomendaciones,
los gjemplos internacionales de buenas practicas, |os casos g emplares en
€l pais; y todo se vuelve a decir por parte de distintos actores y a distintos
interlocutores. Tal vez la frase de André Gide pueda resultar excesiva —
“todo esta dicho, pero como nadie escucha, todo hay que decirlo de
nuevo"— pero algo de verdad puede haber en ella. Se asiste a nacimiento
de nuevas ideas que ya estuvieron en €l debate naciona. Sin aprendizaje
interorganizacional e intergeneracional se vuelven a inventar muchas
cosas de nuevo. El tiempo transcurrido entre 1973 y 1999, de poca
apertura del pais hacia la innovacion educacional y las influencias de los
organismos internacionales y la cooperacién internacional también ha
tenido un precio que alin se esta pagando.

Persisten los que podriamos llamar elementos del subdesarrollo
tales como, por gemplo, los siguientes:

1. Acumulacion lenta de conocimiento y experiencia; poca
investigacion, poca sistematizacién y escasa masa critica Mas que
congtruir confianza, parece subsistir una base de desconfianza entre las
personas y entre las ingtituciones, desde e sector privado hacia €
gobierno y viceversa. El didogo en profundidad es escaso; los actores
principales tienden a dialogar en seminarios y encuentros que a menudo
enfatizan e aspecto comunicacional, con un componente de mercadeo
social. Hay otros didlogos que directamente se dan a través de los medios
de comunicacion social, marcados a veces por autocensuray distorsiones.
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2. Poco aprendizgje intergeneraciona y falta de continuidad en latransferencia tecnol 6gica.
No se reconoce como oportunidad la posibilidad de considerar a las personas con mayor
conocimiento y experiencia como un recurso para las demas. Cambian los actores y no se
aprovecha a méximo alos especialistas extranjeros. Hace ya décadas que Frederick Keller planted
en la Introduccién a su famosa obra sobre el Plan Keller algo que deberia ser dicho reiteradamente,
e implementado, en los paises en desarrollo. Keller cuenta que a cumplir 65 afios, su universidad
lo mand6 jubilado a su casa, aln cuando é sentia que sus neuronas funcionaban igual que el dia
antes de su cumpleafios y que €l reloj que le habian regalado en la fiesta de despedida sdlo le iba a
servir para medir horas muertas y aburridas. Entonces les escribié a varios/as de sus ex estudiantes
extranjeros de postgrado ofreciéndose como profesor visitante en las universidades de sus paises.
Entre las invitaciones interesantes que recibid, opté por la Facultad de Educacion de Brasilia,
donde su ex alumna lo estaba esperando y 1o present6 a la Decana de Educacion. La Decana le
preguntd: “Profesor Keller, ¢qué nos trae de nuevo?’ Keller explico el curso que esperabadar, alo
gue su interlocutora respondié amablemente: “Ese es €l curso que nuestra profesora aprendid con
usted en los Estados Unidos y estd ensefiando acd. Lo invitamos para hacer algo gque un/a
brasilefio/a alin no sabe hacer”. Y €l relato termina diciendo que en tres dias de trabajo frenético en
una habitacion de hotel, nacié el Plan Keller de educacion no convencional que después fue
exportado desde el Brasil a los Estados Unidos. En Chile parece haberse avanzado poco en este
tipo de estrategia, porgue cuando se cuenta con cooperacion y asistencia técnica internacional, en
vez de poner de contraparte a personas que conozcan muy bien el tema, se designa a alguien que
iniciard una carrera'y que aprendera con un especialista extranjero algo que podria haber aprendido
con cualquier connacional.

3. Dificultades de las empresas para cambiar y escaso aprendizaje interempresas. Un
estudio de la Pontificia Universidad Catélica (PUC) sobre la cultura organizacional en Chiley la
poca permanencia de los cambios que se emprenden en las organizaciones, entregaba hace ya unos
anos unas conclusiones realmente preocupantes sobre dificultades en las empresas chilenas para
aceptar el cambio, pero que ellas son ain mayores para sostenerlo en el tiempo y evaluarlo
(Morales, 1997). Por otra parte, incluso en los casos en que varias empresas deben asociarse para
ofrecer un servicio, es dificil que una reconozca que puede aprender algo de laotra.

4. El discurso afavor de mas formacidn general y menos especializacion estd mas avanzado
gue la préactica. En muchas empresas la pregunta es. ¢qué sabe usted hacer? Conversaciones con
especialistas en seleccion de personal muestran también una experiencia de un discurso empresarial
sobre la importancia de la formacién general, pero una demanda méas bien acotada al momento de
pedir personal. S6lo recientemente se acepta que las empresas acojan a franquicia tributaria costos
de formacién general.

5. Avance desigual en ciencia y tecnologia. El pais presenta la tasa mas alta de América
Latina en conexiones a Internet (3.34%), con un lugar también privilegiado respecto a penetracion
de lineas telefonicas y telefonia mévil, siendo también el primer pais que comienza con Internet
movil, pero una gran masa de nifios y nifias y poblacion adulta muestra niveles insuficientes de
comprension lectora y las probabilidades de mejores o peores resultados estan claramente
diferenciadas por estrato socioeconémico.

6. En materia de género, las mujeres continldian en desventaja respecto a los hombres en
diversos planos. En una investigacion sobre el acceso a la capacitacion de hombres y mujeres en
empresas modernas que adquieren tecnologia de punta (Abramo y Armijo, 1994), fue posible
comprobar cédmo en 16 empresas chilenas en proceso de modernizacion, las mujeres quedaban
sisteméticamente fuera de la capacitacion para € manegjo de la nueva tecnologia. Lejos de
corresponder a una actitud concertada de exclusion, el caso puede ser tomado parailustrar como la
situacion tradicional se reproduce si no hay una atencién explicita a politicas y medidas de equidad
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de género. Quizas el mayor interés del caso radica en que algunas de estas mismas empresas tenian
establecidas medidas relativas a la fuerza de trabajo femenina: a) aumentar el reclutamiento de
mujeres; b) aumentar la preparacion de las mujeres; ¢) favorecer el acceso a puestos de trabgjo
mejor remunerados; d) favorecer el acceso a cargos de mayor jerarquia; €) horario flexible;
f) trabajo a tiempo parcial; g) guarderia infantil; h) licencia para mujeres en caso de enfermedad de
hijos; i) licencia para hombres en caso de enfermedad de hijos; j) licencia para hombres en caso de
nacimiento de hijos. Aun teniendo estas medidas, cuando llegd el momento de prepararse para un
salto tecnol 6gico, ellos saltaron y ellas se quedaron en laretaguardia.

No obstante, y desde una mirada esperanzada, se percibe un esfuerzo importante de
modernizacion de la educacion formal y de la capacitacidn, con una direccion que confluye y
coincide en variados aspectos con las ideas presentadas en los Antecedentes. Hay un esfuerzo
publico, como asimismo empresas privadas que estdn emprendiendo programas en la linea de la
renovacion de sus enfoques y formas de capacitar y desarrollar sus recursos humanos. Para esto se
presentan algunas iniciativas generales impulsadas desde el sector publico, que culminan con dos
programas que son el programa de educacién y capacitacion permanente y €l programa para sentar
las bases de un Sistema Nacional de Certificacion de Competencias, gue tiene en gecucion la
Fundaciéon Chile, y se termina con algunas experiencias de empresas privadas.

B. Algunas iniciativas para destacar

Lainiciativa publica ha sido y es activa desde diversas fuentes, desde las directamente mas
involucradas con las tematicas, como lo son el Ministerio de Educacién y el del Trabgjo, hasta
otras que participan principamente desde mecanismos de incentivo, como es el caso de la
Corporacién de Fomento de la Produccion (CORFO), y su Gerencia de Desarrollo con € impulso a
lainnovacion productiva, 0 un compromiso con temas emergentes del desarrollo, como por ejemplo
las instituciones que trabajan con género y mujeres y la Comision Nacional del Medio Ambiente
(CONAMA).

Algunas muestras interesantes de asociaciones que pueden ser muy fecundas:

a) El convenio de MIDEPLAN con el PNUD para un indice de Desarrollo Humano (IDH)
especial para Chile, que agrega nuevas variables y disminuye otras. Aun cuando el indice
pierde comparabilidad internacional, tiene la ventgja de adaptarse meor a las
caracteristicas propias del pais y a las estadisticas existentes. En el caso de educacion,
considera el afabetismo, los afios de escolaridad promedio y la matricula combinada de
preescolar, bésica, media y superior. Ha comenzado una accion conjunta con €l para
aplicar el IDH a las regiones y comunas de Chile, pudiéndose lograr perfiles
diferenciados por comunas.

b) Los estudios de caso sobre comités bipartitos y sobre programas para mujeres de bajos
ingresos, avanzados por la OIT con € Ministerio del Trabajo y con e SERNAM,
respectivamente, en el marco del proyecto subregional para € Cono Sur sobre
"Innovaciones ingtitucionales y el didlogo socia en laformacién profesional”.

c) Siempre desde la OIT, un estudio sobre politicas para fortalecer la empleabilidad de los
jovenes en Chile.

El SENCE reconoce la necesidad de responder a "nuevos requerimientos de habilidades
laborales, innovacion técnica y organizacional, diversificacion de las relaciones laborales,
participacion en los resultados, el privilegio de los acuerdos, mejores negociaciones, formas de
representacion, mejor fiscalizacion”. En este marco ha propuesto cambios en la normativa vigente:
a) ampliacién de la posibilidad de acceso a la franquicia tributaria para completar estudios de
ensefianza basica y/o media y para acceder a titulos de nivel técnico en disciplinas impartidas por
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CFT; b) formacion de dirigentes sindicales; c) fortalecimiento de la capacitacion referida a nuevas
tecnologias de la informacion; d) promocion de la capacitacién a los discapacitados; €) aumento de
plazo para la ejecucion de la capacitacion, respecto de los trabajadores que concluiran su relacion
contractual, para ampliar |as opciones a trabajadores de temporada, por ejemplo. El tema cotidiano
es acercarse mas a la ciudadania por medio de mecanismos tales como las Oficinas Municipales de
Informacion Laboral (OMIL), la Bolsa de Trabajo Informética, Infoempleo, derivada de lo que fue
una bolsa llamada Infojoven.

Respecto a las MIPEs, se espera estimular a persona para nivelar estudios, llegando a
completar la licencia de educacion media. En un intento por abordar €l problema con mayor
conocimiento, estalisto el inicio de un estudio sobre las razones por las cuales este tipo de empresa
capacitan tan poco y también se esta disefiando un estudio paraindagar si las MIPES trabagjan o no
con Internet, y por qué trabajan poco con el sistema. Esto Ultimo, sobre la base de estimular un uso
masivo de Internet que pudiere entregar ventajas de mayor eficienciay economia a escala.

Al margen de la reforma legal que se espera facilite la capacitacion para las MIPEs, se esta
respondiendo por ahora desde los bancos, en especia el Banco del Estado, con lineas de crédito
especiales para la capacitacion por medio de las cuales las microempresas evitan afectar su liquidez
para capacitar a sus colaboradores. La idea es que los fondos sean recuperados por los bancos, al
momento de |as liguidaciones que hace SENCE, en virtud de un mandato especial que se suscribe.
Detalles sobre este aspecto se pueden encontrar en e sitio web correspondiente. Otra aproximacion
interesante, que es alin una promesa, esta en los resultados a que arribe una Comision en que
participan representantes de las distintas instituciones publicas que tienen que ver con MIPESy en
las cuales participan €l FOSIS, el Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC), € Instituto
Nacional de Desarrollo Agropecuario (INDAP), el Ministerio de Economia, €l Banco del Estado y
el SENCE y entre cuyas tareas inmediatas esta lograr una caracterizacién de las MIPES que permita
focalizar de mejor manera, y con criterios mas holisticos, de modo que cada servicio desarrolle
mejor su papel en forma mas sinérgicay sin competir entre las instituciones. Asi por gjemplo, sera
muy importante establecer el ciclo de vida de una microempresa, para asi identificar en qué
momento resultan més (tiles los instrumentos del FOSIS, cuando vale la pena que se incorpore
SENCE, etc. Se estd también iniciando una cooperacién técnica OIT-SERNAM para la formacién
de muijeres microempresarias.

En el campo de la capacitacién de los funcionarios publicos, junto con € desarrollo de
recursos humanos que se espera estimule el proyecto de la gerencia publica, se estan coordinando a
través de una red de un equipo de técnicos de un nivel de mandos medios del proyecto de
Modernizacién del Estado, la SUBDERE, el SENCE y la Direccion Nacional de la Presidencia, con
el objeto de tecnificar mas € perfil de los encargados de capacitacion, el funcionamiento de los
comités hipartitos de capacitacion, el formato y desarrollo de los planes anuales de capacitacion y
un principio de normalizacion de procesos y productos. Los Programas de Mejoramiento de la
Gestion (PMGs) para el afio 2001 deberian mostrar una diferencia en estos aspectos.

En la educacion superior, a través de los proyectos MECESUP se avanzan iniciativas de
formacion y capacitacién que seguramente deberan causar un impacto. La Comision Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONICYT) también requiere ser mencionada respecto a formacién vy
capacitacién, en particular por su promocion de la formacion y el desarrollo de investigadores y
cientificos, a través de diversos tipos de fondos concursables que operan tanto en el ambito
estrictamente de la educacién superior, como asimismo en relaciones educaci én superior-empresa.

1. El Programa de Educacién y Capacitacién Permanente

En una visién genera y de largo plazo, vale la pena destacar el Programa de Educacion y
Capacitacion Permanente, iniciativa conjunta del Ministerio de Educacién y del Ministerio del
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Trabajo y otras instituciones chilenas, con un préstamo del Banco Mundial. Su propdsito general es
satisfacer la necesidad de educacién a lo largo de toda la vida, en e marco de apoyar la
transformacion econémicay social del pais paralograr una mayor competitividad econémicay una
mayor equidad social (integraciény promocién). Trabajan equipos integrados por profesionales del
Ministerio de Educacién, del Ministerio del Trabgjo y de la Fundacion Chile. A ellos se han
incorporado, con distintos grados de participacion, los Ministerios de Economia, Agricultura,
Planificacion Nacional, el Ingtituto Nacional de Estadisticas y la Universidad de Chile. Los
antecedentes de base son algunos documentos y los diversos informes de avance de |os equipos que
aln no pueden ser citados, razon por la cual se informa en este trabagjo sobre 1o que ha sido
publicado en medios periodisticos.

Laestructura de este texto da cuenta de |os objetivos de cada componente, |0s problemas que
aborda, la definicion de estrategias y las acciones involucradas en cada caso.

Sus principal es esfuerzos tienen que ver con:
= Ofrecer una oportunidad para nivelar escolaridad basicay/o media.

= Ampliar las oportunidades de capacitacion técnica y formacion profesional tanto para
jovenes gque todavia no acceden al mundo del trabajo, como para los trabajadores que
buscan mejorar sus competencias laborales.

= Ofrecer vinculaciones y certificacion de las actuales ofertas de educacion de adultos y de
educacién y capacitacion técnico-profesional, que permitan acceder a calificaciones de
nivel superior.

Se trata de un programa a largo plazo, que esta siendo disefiado con un horizonte de 12 afios,
y que busca relacionarse con la educacion forma y la capacitacién, como asimismo con los
sectores productivos, académicos, laborales y otros actores relevantes de la sociedad civil. Su
poblacion prioritaria sera los jovenes y adultos jovenes con escolaridad incompleta, desempleados,
desertores del sistemaformal y trabajadores sin calificacion laboral .

Los ambitos mas relevantes sobre los que se espera trabajar son: a) la ampliacion de las
oportunidades de educacién y capacitacion permanentes; b) un apoyo a la formacion técnico-
profesional, fomentando mecanismos de articulacién entre Ensefianza Media Técnico Profesional
(EMTP), Centros de Formacién Técnica (CFTs), Institutos Profesionaes (IPs), universidades y
centros de capacitacion; c) desarrollo de instrumentos de un sistema de educacion y capacitacion
permanente, mecanismos que articulen diversos itinerarios de formacion y de capacitacion
continua, relacionados, por gemplo, con un esguema de homologacion y reconocimiento de
estudios, experiencia o capacitacion que permita a las personas la posibilidad de acumular niveles
de competencia que les conduzcan a una titulacion a nivel formal, instrumentos de estudio sobre €l
mercado del empleo o de informacién de ofertas de estudio, capacitacion y de empleo, una
institucionalidad nacional de evaluacion y certificacion de competencias laborales. En ella deben
participar los sectores publico y privado, especialmente del trabajo.

2. El programa para sentar las bases de un Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias

Este programa, que busca sentar las bases para un Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias, esta dirigido por un Consgjo con representantes del Ministerio de Educacion, del
Ministerio del Trabajo, de los empresarios y de los trabajadores y es g ecutado por la Fundacion
Chile (FCh). Esta Fundacion, creada en 1976, es de caréacter privado, pero su Presidente es
nombrado por €l Presidente de la Republica de Chile. Su principa linea de trabajo ha sido el
mejoramiento de la competitividad del pais a través de proyectos de transferencia tecnol dgica en el
area de recursos naturales, especialmente en &reas como recursos forestales y marinos. Desde 1995
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la FCh ha abierto unalinea nueva de programas en desarrollo de recursos humanosy tecnologias de
gestién, bajo € convencimiento que los desafios de competitividad que enfrenta el pais requieren
potenciar el capital humano e intelectual tanto de empresas privadas como publicas. En esta linea,
ha transferido tecnologias de gestién empresarial destinadas a elevar la eficiencia de numerosas
empresas y ha lanzado en e pais un estdndar internacional para evaluar la gestion de recursos
humanos de empresas publicas y privadas (investors in people) y ahora emprende este programa
para la adopcién de un marco de referencia nacional y un lenguaje comin para articular
competencias laborales requeridas por las empresas y orientar la capacitacion y certificaciones
correspondientes.

Laexperienciainternacional indica que el esfuerzo de concertacion de |os actores principales
de un Sistema Nacional de Certificacion demanda una inversién de energia considerable en las
fasesiniciales del piloto. En este contexto, los sectores publico y privado del pais han concordado
en legitimar a la FCh para convocar y articular a los actores cuya participacion es clave para €
desarrollo del sistema de certificacion. Por el sector publico, las agencias participantes son €l
Ministerio del Trabgjo, e SENCE y el Ministerio de Educacion. El sector privado participa através
de la Confederacion de la Produccién y del Comercio, asociaciones gremiales, empresarios,
cuadros gerenciales y trabgjadores de los sectores productivos participantes en el proyecto. El
financiamiento se debe a un FOMIN del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) v,
adicionalmente, la CORFO ha entregado Fondos de desarrollo de la innovacién a los sectores
involucrados. Los sectores de inicio son mineria, construccion, gas/electricidad, hoteleria,
gastronomia y turismo, informatica. Hay avances importantes y reconocidos en sensibilizacion y
difusiones y se han definido las competencias generacion 1 en turismo y gas/electricidad y esperan
tener un total de 108 competencias en mineriaen marzo del 2001 (Araneda, 2000).

Se espera que a medida que empresas y proveedores de capacitacion, y otros of erentes dentro
del mundo laboral, incorporen estos procesos en sus préacticas operacionales, se institucionalizaria
la capacitacion orientada a resultados a todo nivel y el reconocimiento de competencias laborales
en el pais. Cabe reiterar que el éxito dependera en gran manera del compromiso que €l sector
empresarial, ciertas empresas estratégicas del pais y todos los actores tengan para desarrollar el
sistema. Este compromiso s6lo se lograra si €l sector empresarial [lega a percibir € valor agregado
gue un esfuerzo como éste puede traer en términos de competitividad y productividad.

La organizacion del proyecto contempla: @) un Consegjo Superior, a cargo de la orientacién
estratégica del proyecto constituido por representantes del Ministerio del Trabajo, la Confederacién
de la Produccion y del Comercio y la FCh; b)un Comité Técnico donde participan los
representantes de los sectores productivos y de servicios considerados en el proyecto y la FCh;
c) comités directivos de los sectores, para orientar el trabajo en cada sector; d) grupos directivos
sectoriales, cuya funcion es monitorear €l proceso de definicion de competencias en cada sector; y
d) grupos técnicos, cuya labor es definir las competencias, para lo cual estd compuesto por
empresarios, gerentes y trabajadores directamente ligados a los procesos de trabajo concretos en
cada sector. La FCh, por su parte, ha creado una unidad especial para efectos de la conduccion y
gjecucion del proyecto en todas sus fases y componentes.

En el seno del programa se espera desarrollar, ademas, iniciativas complementarias tales
como una participacién activa en el trabajo con el equipo que prepara €l proyecto de Educacion y
Capacitacion Permanente y experiencias piloto de formacion por competencias.

3. Otros programas

Existe en e Chile de hoy un conjunto importante de programas en disefio o desarrollo tanto
para el mundo urbano como para el mundo rural. Algunos estan dirigidos en forma especifica a la
capacitacién laboral, pero otros tienen un caracter prioritariamente cultural.
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Algunos gjemplos:

a) Los liceos Montegrande, llamados liceos de anticipacion, una iniciativa del Ministerio
de Educacion que busca desarrollar experiencias modelo en diversos aspectos
organizacional es, pedagdgicos y de participacion de la comunidad.

b) Un programa de educacién intercultural bilinglie que se esta llevando a cabo con €
apoyo del BID en tres pueblos originarios.

c) Estudios y proyectos interesantes que desarrolla el Instituto Nacional de la Juventud
(INJU), con €l apoyo de la GTZ. Un caso ilustrativo es el INTERJOVEN que busca
“una €ficiente complementariedad entre las entidades publicas y privadas,
especialmente a nivel local, para e mejoramiento de la situaciéon de las y los jovenes
pobres y de sus perspectivas de vida’. La indagacion que € programa esta haciendo
sobre la cultura juvenil y € disefio de formas de trabajo con ella puede ser un aporte
muy significativo no solo para los fines primarios del programa, sino que para una
mejor adecuacion de la educacion forma a las necesidades de los grandes grupos de
jovenes que constituyen la primera generacion de su grupo socia que accede a la
educacién media y cuentan con pocos respaldos culturales y econémicos para poder
completar €l ciclo con buenos resultados.

d) Los microcentros creados en € programa MECE Rural y algunos programas FONDEF
para las escuelas agrarias, tanto en el campo de disefio curricular, como de
metodol ogias y materiales.

e) El programa PENTA, de la Pontificia Universidad Catélica de Chile con el apoyo de la
Fundacion Andes, para la atencion de nifios y jovenes con talentos académicos,
cuidando e desarrollo intelectual y artistico, a la vez que un equilibrado desarrollo
personal.

C. Experiencias en empresas

1. Empresas en sectores dinamicos

Las estadisticas cuantitativas estan cada vez més perfeccionadas, pero buscar en lo
cualitativo es otra tarea. Los actores involucrados a los cuales se les ha consultado sobre el tema
coinciden en que se vive una primera fase que es de organizacion, estimulo a desarrollo de la
capacitacion y al uso de la franquicia, optimizacién de los aspectos de gestion vinculados a ellay
creacion y/o fortalecimiento de redes informéticas y no informaticas para un buen funcionamiento
del sistema. A partir de este empefio, y a veces en forma coincidente, se estan realizando esfuerzos
para apoyar €l mejoramiento del ciclo de la capacitacion, sobre todo en sus dos extremos que son
los que han presentado tradicionamente las mayores debilidades, como lo son la deteccion de
necesidades y la evaluacion.

Hay conciencia e interés por avanzar hacia lo cualitativo, pero no existe un registro de lo que
pasa en estos aspectos. Preciso también es recordar que esto se refiere solamente ala capacitacion a
través de lafranquiciay los programas social es.

Como sectores en procesos de modernizacion pueden destacarse la mineria, el sector
servicios en la parte banca, las compafiias telefonicas y el sector exportador, no en lo extractivo,
sino en lo referido a agroindustria. Estos tipos de empresas son las que més capacitan, superando en
algunos casos el 1% que autorizala franquiciay presentando detecciones de necesidades y disefios
y desarrollos propios que abarcan a la fuerza de trabajo, grupos de futuros/as trabajadores/as en
situacion de precontratacion y capacitacion para la recolocacion (replacement), en e caso de
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personas que deben desvincularse de las empresas antes del momento del retiro por edad y afios de
servicio.

En la mineria hay una tradicion de preocupacion por e desarrollo de los trabajadores, con
factores explicativos tales como la importancia y magnitud de las empresas, el conocimiento de
frontera y la capacidad innovativa en torno a sector en el nivel mundial, € nivel de recursos
financieros y de desarrollo de negocios que moviliza, la permanencia de la fuerza de trabajo y su
interés y demanda, desde una perspectiva personal y asociativa, por la capacitacion y el desarrollo.
En las telefdnicas, |os principal es factores que se aducen, sin caracter taxativo, se relacionan con €l
rapido cambio tecnolégico y una competencia muy grande. Algo semejante sucede con la banca,
gue presenta una variedad importante de empresas, con el surgimiento y desaparicién de productos
y cambios vinculados a funciones que son automatizadas, mientras surgen nuevas funciones de
captacion o atencidn al cliente o se hacen mas complejas las existentes.

Lo que se menciona a continuacion es un relato que recoge algunas experiencias
consideradas de interés, pero sin ningun animo de posicionamiento como principales o mejores.
S6lo han sido recogidas por € conocimiento directo que se ha tenido de ellas, ademéas de la
frecuencia con que son mencionadas al consultarse sobre la materia a organismos y especialistas,
incluso de otras empresas. Ninguna experiencia ha sido omitida por considerarla carente de valor vy,
en la insatisfaccion de no poder consignar todo aquello gue en justicia mereceria ser mencionado,
este documento queda abierto para recibir informacion pertinente sobre otras experiencias, lo que
sin duda cumplira un deber de reconocimiento y enriquecera la seccion.

En lamineria:

» La Corporacion Nacional del Cobre (CODELCO) es la empresa minera mas grande del
pais y es también la primera en el ranking de empresas de SENCE con relacion a
participantes y volumen de inversion por afio en capacitacion. Se distingue por el disefio
articulado de sus programas. Destacamos, entre ellos, un programa de gestion de recursos
humanos basado en competencias, focalizado en los niveles gerenciales y ejecutivos. El
objetivo es orientar los esfuerzos de desarrollo y capacitacion de eecutivos a las
competencias requeridas por la organizacion.

= La Minera Disputada realiza una deteccién de necesidades de la organizacion, de los
procesos y de las personas. La respuesta son programas tales como: entrenamiento para
gjecutivos y para trabajadores; educacion basica'y media para trabajadores; capacitacion
con sindicatos, tanto en productividad y mejoramiento de procesos industriales, como
para formacion de dirigentes; liderazgo para supervisores y trabajadores con potencial de
desarrollo; entrenamiento técnico en los procesos; seguridad; entrenamiento en
mejoramiento continuo de procesos; acercamiento familiar; inglés y otros. Los medios
paralograr la capacitacién son, en forma Unica o combinada: asesoramiento en el trabajo,
asignacion rotativa dentro de la unidad, asignacién rotativa en otro sector de la compaiiia,
entrenamiento grupal dentro de la compafiia, cursos fuera de la compafiia. Junto a esto
funciona un sistema de reconocimientos “monetarios y no monetarios’ y una
preocupacion especial por la calidad de vida en el trabajo, especialmente en cuanto a
seguridad.

» |LaEmpresa Minera Escondida, de instalacion reciente, en 1990, ha realizado un esfuerzo
grande en términos del desarrollo de competencias que clasifican en tres categorias:
personales, técnicas y de seguridad. En el caso de las competencias técnicas, la categoria
se abre en competencias generadles 0 genéricas y especificas. Con base a andisis
ocupacional de tareas se identifican las competencias, se elaboran instrumentos de
evaluacion y se han elaborado mallas curriculares por las cuales cada trabajador puede
transitar en el curso de cuatro afos. En la evaluacion se reconocen cuatro niveles, desde
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una situacion de ausencia de la competencia (“no latiene”) hasta la situacion de que “la
supera’.

En las telefonicas, destacamos Telefénica CTC Chile que esta desarrollando desde hace tres
anos un programa de competencias del negocio. Expresan el cambio del negocio como € transito
desde unas competencias corporativas que antes eran “conectar puntos a través de una planta
telefonica’ y ahora se han definido como “ampliar las capacidades de las personas para operar en
SUS NEYOCios, sus 0cios, sus afectos y la vida diaria’. En otras palabras, se plantea el desafio de
evolucionar “desde el mundo de las conexiones a de las relaciones’. Con la asesoria de Guy Le
Boterf y otros, la metodologia consiste en: 1. identificacién de las competencias del negocio;
2. descripcion de las competencias por niveles de desarrollo; 3. definicion de los cargos por
competencias; 4. organizacién del trabgjo; 5. construccion de instrumentos de evaluacion y mallas
curriculares por cargos; 6. evaluacion de competencias y confeccion de programas de desarrollo
individual; 7. definicién de indicadores de resultados asociados a competencias; y 8. seguimiento.

Para cada competencia se establecen los conocimientos asociados (basicos, especificos y
corporativos) y las habilidades (instrumentales y relacionales). La evaluacién admite cinco niveles,
desde que Nunca presenta la competencia hasta la letra D gue significa que “presenta un nivel de
competencia superior al definido”. La evaluacién desemboca en un “Programa de desarrollo
individual consensuado”.

Desde el sector bancario:

» El Banco Santiago hace deteccion de necesidades en niveles, éreas, cargos y dimension
territorial, distinguiendo entre necesidades vinculadas a contenidos y necesidades
respecto a formas de trabajo. En este Ultimo aspecto, acttan con formacién de equipos de
trabajo, desarrollo de equipos de trabajo productivos, liderazgo y supervision, y
desarrollo gjecutivo. En estrategias y medios distinguen un programa permanente,
programas institucionales, programa de desarrollo técnico-profesional, plan anual por
gerencias, programa de especializacion, programa de liderazgo-supervision y trabajo en
equipo, y programa de calidad de vida persona. Entre las modalidades utilizadas se
prioriza la capacitacion interna, por medio de monitores internos y a través de la
capacitacion autoinstruccional (Programa de Capacitacion Autoasistida). EI modelo
genera se orienta a la utilizacion de medios mlltiples (videos, manuales
autoinstruccionales, evaluaciones bajo una orientacion lGdica y con un carécter mas
formativo que propiamente de evaluacion sumativa, ayudas de trabagjo (job aids) y otros,
siendo algunos principalesy otros complementarios, segun el caso.

= El Banco Sudamericano, con base a las ideas relacionadas con la organizacion en
aprendizaje permanente (learning organization) al estilo de “La quinta disciplina’ de
Peter Senge y obras semejantes, ha desarrollado un programa que lleva varios afios de
funcionamiento y a través del cual todos/as log/as funcionarios/as estdn organizados en
equipos de aprendizaje permanente, con una responsabilidad de monitoreo rotativo en
cada grupo.

La Coleccion “Ganadores Premio Nacional de la Calidad” que publica el Centro Nacional de
la Productividad y la Calidad contiene, en la forma de casos, sintesis de experiencias interesantes
de las empresas chilenas que han ganado este premio que fuera creado en 1996.

2. Empresas relacionadas con investigacion y desarrollo (1&D)

Desde las universidades hay un interés notorio por lo que cominmente [laman la vinculacién
con el medio. Este es un cambio, sin duda, de la institucion de educacién superior autorreferente y
centrada en su propio quehacer, con poca atencion o hasta prescindencia de la comunidad.
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Considerando a la Comisiéon Nacional de Invesetigacién Cientifica y Tecnoldgica
(CONICYT) como fuente, hoy se comprueba una incipiente insercién laboral de cientificos en
empresas innovadoras. La distincion entre cientifico e investigador se refiere a que € cientifico
actlia como un consultor cientifico que puede abrir campos de trabajo, formar opinién y hacer
difusion, evaluar y seleccionar tecnologia, hacer capacitacion a los cuadros més especializados,
hacer extension, desarrollar tecnologia. Otras funciones se relacionan con transferencia, adaptacion
y mejoramiento de tecnologias, participacion en procesos de innovacion, apoyos a la produccion,
sobre todo en la gestién de la calidad, apoyo a la comercializacion, participacién en la direccion,
especialmente en ambitos de ciencia y tecnologia. Es evidente que el mayor trabajo esta en la
transferencia y adaptacion tecnoldgicas Es muy escasa la experiencia de un producto
completamente nuevo. Las novedades tienden a darse, més bien, por € lado del incremento o
transformacion de un producto ya existente.

La incorporacion de cientificos a las empresas es una tarea exigente, que requiere ciencia y
paciencia. Para estos efectos se precisa un acercamiento entre € lenguaje cientifico y el
empresarial, un acuerdo basico sobre procesos y logros a corto y largo plazo, construccion de
confianzas por ambas partes. La CORFO, dependiente del Ministerio de Economia, tiene un
programa, € FONTEC, de pago de la mitad del valor del servicio como incentivo para la
contratacion de consultorias cientificas en las empresas. Un programa del CONICY T, el FONDEF,
apoya proyectos bi o trianuales que consideran, entre otros aspectos, €l desarrollo de investigadores
en un trabajo universidad-empresa.

Se mostrard en forma sucinta las principales caracteristicas de las modalidades mas
relevantes de formacion, detectando las capacidades de innovacién que ellas tienen o su resistencia
al cambio, que la contratacion del primer cientifico es un punto critico y que una vez que se
desarrolla la confianza, se produce lo que en la jerga del ambiente llaman la colonizacién en €l
sentido de que se buscan mas pares para €l cientifico.

En Chile se calcula en aproximadamente 20 las empresas que tienen departamento de
investigacion y desarrollo (1&D) y que se encuentran asociadas. Participan de diversos sectores
tales como mineria, fruticultura, acuicultura, pero comparten una mision exportadora. Se podria
afirmar que estd recién creciendo € nimero de empresas innovadoras permanentemente
preocupadas de las transformaciones en los mercados y se reconoce, tanto en la CORFO como en
CONICYT y medios académicos, que recién se inicia € didlogo entre I&D y ciencia y tecnologia
(C&T). Claves en este didlogo seran la relacion tecnologia/producto/mercado (TPM), € mangjo
integrado del corto, mediano y largo plazo (cp/mp/lp) y la generacion y acumulacion de
conocimiento y experiencia orientados alainnovacion.

Desde los ministerios y servicios gubernamental es también aumenta la demanda por un tipo
de trabajador/a especial con conocimientos cientificos de muy buen nivel y con capacidad de
gestiéon. Ejemplos sobran como pueden ser los estudios de impacto ambiental, 10s requerimientos
de los laboratorios del Servicio Médico Legal, por gjemplo, en la investigacion del ADN, los
laboratorios de andlisis de agua de |a Superintendencia de Servicios Sanitarios, los laboratorios del
Servicio Nacional de Aduanas, del de Pesca, de Geologiay Mineria, del Ministerio de Agricultura.
Personas que trabajan para e desarrollo de estas empresas, ¢qué dicen en cuanto a perfil de
ingreso? La forma de la respuesta varia, pero el contenido se repite y podria sintetizarse en lo que
el Director del FONDEF, del CONICYT, planted en una charla a los directores de las carreras de
bioquimica de Chile: se requiere un/a profesional con una cabeza bien armada, con interés por
aprender lo especifico de la empresa y comprometerse con sus valores y mision y también con
condiciones de personalidad que le permitan contar con una buena autoestima, persistencia y
tolerancia a la frustracion (Y utronic, 2000). Si leemos esta sintesis a la luz de 1o que se plantea en
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las competencias, coincide con los listados de las llamadas competencias sociales que cada vez se
valoran més en cualquier nivel del campo laboral.

D. Modalidades convencionales y no convencionales de
aprendizaje

En la denominacion de modalidades convencionales y no convencionales de aprendizaje
hemos tratado de englobar la variedad de estrategias presenciales, semipresenciales y no
presenciales que forman parte del paisaje metodol égico actual. Tal como es cada vez mas aceptable
la idea de que todas las formas de educacion tienden a fundirse en una red de educacion
permanente, en e mundo de la educacion a distancia se reitera hoy la idea de una linea continua
gue recoge la educacion tradicional, o vis-a-vis, y las diversas expresiones de educacion a distancia
en una oferta metodol6gica combinada, al servicio de la educacion permanente. ¢Quién podria
hablar de presencialidad y distancia en la docencia en sala de clase y talleres con conexidn satelital
a otras ciudades y paises, al aprendizaje con tecnologia informética, a los sistemas de alternancia?
Dificilmente puede alguien pensar en la actualidad en la educacién a distancia como una
interaccion individual y solitaria con materiales y medios. Hace ya tiempo que es una forma
distinta de organizar la educacion en una conversacion didéctica de otro tipo, que tiene como
centro alos las participantes (Holmberg, 1976).

Las modalidades no convencionales estén siendo apreciadas en su flexibilidad y versatilidad
para sectores como servicios, especiamente el comercio cuyos largos horarios dificultan
desplazamientos del personal, ademas de la existencia de situaciones de estacionalidad y horas de
baja demanda en los cuales |og/as dependientes, por €jemplo, de un comercio, pueden tomar turnos
paraestudiar in situ, através del computador.

La idea que técnicamente podria llamarse una intervencién parece abrirse camino, aunque
con un ritmo relativamente bajo. Dos gjemplos:

= Las Olimpiadas de la Construccion, organizadas anualmente por la Cdmara Chilena de la
Construccion para una competencia de los trabajadores y no de las empresas, tienen como
objetivo importante transformarse “en un evento educativo, donde existiera capacitacion
y transferencia tecnolégica in situ” (Urbanismo y Construccion, 2000). Se trata de una
demostracién de parte de equipos de trabajadores que son capacitados para utilizar una
tecnologia y/o materiales nuevos. Los asistentes son especialistas, otros trabajadores y
publico en general.

= En & Banco de Santiago mantienen un programa de capacitacién interna en que cada
sucursal autogestiona la capacitacién sobre aspectos especificos que constituyan falencias
en el desempefio. Se trata de actividades de no mas de 2 horas de duracién en las cuales
se aprovecha el conocimiento de los mismaos funcionarios que asumen un papel de guias
parafacilitar laresolucion de los problemas puntuales.

El sector pesca presenta algunas innovaciones. Un gjemplo interesante puede ser lainiciativa
de la Subsecretaria de Pesca de crear 10 que se denomina “Areas de Manejo” de las cuales se
encargan grupos determinados de pescadores. Con €l apoyo de instancias especializadas, tales
como ONGs dedicadas al tema, los pescadores aprenden a identificar dénde estdn los mariscos,
dénde y cémo se reproducen, qué habria que hacer para permitir una generaciéon y desarrollo
Optimo de los mariscos y en qué forma se pueden beneficiar todos en la extraccion. El trabgjo
cognitivo y préctico con una vision més integral y ordenadora esta asi unido a una formacién
actitudinal de comprension y respeto a medio ambiente en un tipo de actividad en la cual esta
proyeccion de largo plazo es particularmente critica.
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Las modalidades no convencionales eran hasta hace unos afios practicamente sinénimo de
educacion a distancia, en un concepto de educacién abierta al manegjo del tiempo y del espacio, con
un sistema que a lo menos en estos dos aspectos se adaptara a las necesidades de las personas mas
gue exigir la adaptacion de ellas a sistema. Ejemplos destacables son los sistemas de formacién
flexible y diversas combinaciones de sesiones presenciales y estudio independiente individual, de
pares o grupal. La innovacion en la formacidn avanzaba por este camino hasta que €l protagonismo
de la informética en los Ultimos afios ha cambiado nuevamente el escenario. Asi como hace una
década era una ventgja que las personas pudieran estudiar en cualquier lugar y a cualquier hora,
utilizando muchas veces el domicilio personal para no tener, por gemplo, que salir a clases
vespertinas en invierno, hoy se da el caso de personas que dicen: “voy a salir de casa parair a mi
curso a distancia’. El punto diferente es que van a un centro educativo 0 un centro comunitario
donde tienen acceso a computador.

La educacion formal, a través de la reforma, ha hecho y estd haciendo, un gran esfuerzo de
“uso de las tecnologias de informacién y comunicacién (TICs) para todos los nifios y jovenes del
pais, independientemente de la ubicacion geografica en que se sitlia su escuela o liceo”. La Red
Enlaces, iniciada en 1992, cubre a 2000 el 100% de los liceos y el 50% de las escuelas basicas,
esperandose para €l 2001 la incorporacion de 100 mil estudiantes y 10 mil profesores de sectores
rurales. Se basa en la capacitacion de profesores, en unared universitaria de asistenciatécnicaalos
establecimientos (aproximadamente 30 universidades con casi mil personas, mayoritariamente
profesores de aula especialmente capacitados), recursos informaticos (salas de computadores en
red) y rincones tecnolégicos en las aulas) y didécticos (softwares y contenidos en Internet)
relacionados con el nuevo curriculum. Existe desde 1998 un acuerdo del Ministerio de Educacion
con Telefénica CTC Chile para gque todas las escuelas y liceos puedan utilizar Internet en forma
absolutamente gratuita e ilimitada en tiempo. “Pero tal vez la tarea més trascendente de Enlaces en
la década de los noventa fue la de colaborar en la integracion de la informatica educativa como
objetivo transversal del nuevo curriculum de educacién media, dando asi una sefial importante
sobre el rol de estas tecnologias en la formacién de los estudiantes. Ademas, serd ampliado o
renovado €l equipamiento de las primeras escuelas que se incorporaron a la red interescolar y
continuara la capacitacién de profesores para un mejor uso de esta herramienta tecnolgica’
(Ministerio de Educacién, pagina web, enero 2000).

En los centros educativos hay aln relativamente pocos equipos, acceso lento y falta de apoyo
técnico para resolver los problemas de funcionamiento. Los computadores se cargan y sobrecargan
CoN juegos, tarjetas y otras curiosidades que demoran el trabajo 0 provocan, en mas de un caso, la
reaccion de la direccién de guardar los computadores en una habitacion cerrada con una llave que
no siempre se administra muy equitativamente. Hay docentes, por otra parte, creativos, que llevan
adelante programas innovadores y al mismo tiempo proporcionan actividades convencionales, no
informaticas, paralos tiempos de espera del funcionamiento del sistema.

En algunos casos la informatica ocupa espacios después de procesos de discernimiento y
decisiones bien fundamentadas; en otros, por seguir una moda y/o porque los proyectos lo
requieren y/o porgue las audiencias |o demandan. En fin, las razones son mdltiples, siendo sus usos
variados y de calidad heterogénea. Es, en este sentido, un momento critico en € cua se puede
acompafiar el proceso con una capacidad de investigacion-accion que permita responder
oportunamente, por egemplo, a desafio de gue muchas instituciones y personas generan una pagina
web y la pregunta importante es quién la lee y qué se hace con ella. Estadisticas recientes muestran
gue se ha cerrado una cantidad importante de portales en Chile. Se navega muchas veces a remo en
Internet por falta de potencia, capacidad y rapidez tecnolégica 0, mas grave aln, porgue contando
con estas condiciones, las personas no saben bien qué haran en lared ni para qué o esperan de la
red soluciones que el sistema no puede dar.
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Las posibilidades reales de acceso a computador constituyen otro punto central. Una radio
para audiencia juvenil acaba de inaugurar un portal web. Consultados por el publico sobre como se
entiende un portal en una radio, explicaron que se trataba de un programa de preguntas y
respuestas por teléfono, desde la radio, siguiendo e formato de una conversacion por medios
informaticos. Asi, decia el animador, “los milesy miles de ustedes que no tienen computador ya no
se van a sentir tan mal cuando les pregunten sobre los portales a que acceden y las cosas que hacen
en el computador”.

Con € advenimiento y penetracion fuerte de Internet, la proliferacion de las Intranets a
interior de la empresas y las multiples tecnologias para entrega de contenidos utilizando Internet,
puede llegarse a la espectacularidad de los medios, “€ sonido y la furia’, olvidando o reduciendo
los significados. En la educacién formal, especialmente en los niveles de inicial, basicay media, se
valora € disefio curricular, €l disefio instrucciona y el disefio y produccién técnica de materiales,
pero en las otras formas de educacion se les soslaya o0 aplica a nivel de aficionados, salvo notables
excepciones. Esto, que es corriente en las modalidades convencionales, tiende a tornarse critico
para la entrega en redes. Pareciera esperarse que la magia del medio produzca e milagro
pedagdgico. No se valoran los aspectos curriculares y tampoco € disefio de estructuras
tecnol Ggicas para seguimiento y control ni los sistemas de administracién de aprendizagje (Learning
Management Systems) destinados a establecer una carretera por donde circulen cursos o materiales
de cursos y a la vez hacer mas eficiente la gestion global de las areas de capacitacion de las
empresas. Al decir de representantes de firmas especializadas, tampoco ayuda la demanda, puesto
gue muchas empresas quieren pagar por un ambiente de aprendizaje basado en web 1o mismo que
por un sitio web corriente. En la medida que &l dinamismo y los cambios se aceleren alin mas, esta
situacion tendrd gue cambiar.

El estado del arte en Chile es aln pobre, pero en la medida que se adquieran equipos y
soluciones por parte de las grandes empresas, comenzara a haber una capacidad de generar espacios
para desarrollo de aprendizaje electrénico (e-learning). Estas soluciones estan absolutamente
alineadas con los cambios en capacitaciéon y la globalizacién de los mercados, pues permiten
generar entrenamiento just in time en cualquier lugar del mundo, multiples idiomas, de tipo
autoinstruccional o bien asistidas por instructor virtual (ambientes de salas de clases virtuales).

Desde las compafiias de informética educativa, algunas consultoras estan desarrollando
procesos y productos interesantes, como es el caso del primer diplomado virtual en administracion
de empresas en América Latina, de Telefénica CTC en asociacion con la Universidad de Chile.
AUn hay poca actividad en el tema, ya que alamayoria de |os sistemas de gestion de aprendizaje de
clase mundial parece no interesarles mucho el mercado hispanoamericano, por ahora. De las firmas
gue pueden considerarse verdaderamente de clase mundial, son solamente dos las que tienen
representacion en Chile. Existen muchos otros sistemas de cardcter menor que estan ingresando al
mercado chileno.

Estos aspectos recién mencionados pueden congtituir un ejemplo efectivo de como la
educacion tiene efectos generales, puesto que € desarrollo de una capacidad selectiva y una
recepcion critica de los medios de comunicacion social ayudan no solamente en la educacion
formal y la capacitacién, sino que colaboran a un desarrollo ciudadano mas consciente frente ala
informacion y la propaganda.

Las estrategias mas usadas son las clases tedricas y trabajos de taller, ya sea en centros de
formacion o en las mismas empresas. Hay algun trabajo con unidades moviles y un crecimiento de
la educacién a distancia, sobretodo con e uso de tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (TICs).
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E. El aseguramiento de la calidad

La preocupacion por la calidad institucional y de los programas de accion comienza a
implementarse en Chile en las ingtituciones de educacién formal y a las empresas, a través de
iniciativas de aseguramiento de la calidad.

En la educacion superior, diversas instancias del ambito académico y del Gobierno han
demostrado su interés por participar en forma cada vez mas activa en los movimientos de
aseguramiento de la calidad. Los gjemplos més destacables son la creacién del componente de
Aseguramiento de la Calidad ® en el MECESUP con las comisiones de acreditacion de pregrado y
de postgrado, bajo la direccion en este Ultimo caso del CONICYT, y lainiciativa del Consegjo de
Rectores para impulsar procesos de autoevaluacion en el marco de la denominada Autorregulacion
Concordada.

La Comision Naciona de Acreditacion de Pregrado atiende actualmente procesos
voluntarios de acreditacion de carreras, presentando dos grados de avance de |os procesos:

a) Un conjunto de carreras que ya se encuentran en proceso de acreditacion, para lo cual
estén realizando sus autoevaluaciones: agronomia, arquitectura, bioguimica, medicina
(impulsadas por ASOFAMED, la Asociacion de Facultades de Medicina) y medicina
veterinaria;

b) Un conjunto de carreras que aln no estdn en proceso, pero que han completado la
constitucién de sus comités eecutivos para dar inicio a la acreditacion: derecho,
educacion, ingenieriay psicologia.

La Comision Nacional de Acreditacion de Postgrado estd avanzando en los programas de
doctorado y de maestria. Los doctorados son evaluados y acreditados en forma externa. En el caso
de las maestrias, se ofrecen dos alternativas:

Realizar una metaeval uacion muestral, evaluando la autoevaluacion, y

a) Validar e contenido y €l procedimiento, sometiendo a una muestra mas reducida a un
proceso completo de evaluacion.

b) El Consgo de Rectores, por su parte, esta impulsando acciones de autorregulacion entre
las cuales destaca la preocupacion por la autoevaluacién de los programas de maestria.
En este sentido, las siete universidades dependientes del Consegjo gue tienen programas
de doctorado, esperan poder llevar adelante el desarrollo de una metodologia e
instrumento comin para la autoevaluacion de los programas de magister, con miras a
poder posteriormente impulsar una normalizacién en todas las instituciones
dependientes del Consgjo.

Para la educacion media, la Fundacion Chile asociada con INTEC esta desarrollando un
proyecto FONDEF para € disefio, y aplicacion a nivel de experiencia piloto, de un programa de
gestién de la calidad en los centros educativos.

Uno de los aspectos es gque se esta trabajando en el disefio de las bases para un Premio
Nacional ala Calidad de la Capacitacion. Se espera lanzar este premio, cuyo disefio esta encargado
aunauniversidad, en e primer trimestre del proximo afio, y otorgarlo, en su primera version afines
del 2001. Laidea es que no sdlo exista un Premio Nacional, sino que los correspondientes Premios
Regionales. Aun no esta resuelta latipologiay criterios de clasificacién que se adoptaran, pero hay
esperanza gue este incentivo conceptual genere un efecto de emulacion que potencie la calidad de
lainversion en capacitacion mucho més alla de la érbita de las empresas participantes.

8 El MECESUP tiene tres componentes. aseguramiento de la calidad, fortalecimiento de la capacidad institucional y

perfeccionamiento de los mecanismos de financiamiento y fondos de apoyo al pregrado, posgrado y formacién de técnicos.
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Aumenta €l interés en las empresas por la certificacion de calidad contra las normas 1SO
9000 y existen también iniciativas como, por gemplo, € programa briténico Investors in People.
CINTERFOR/OIT est4 impulsando la certificacion de calidad para las instituciones de formacién
profesional de América Latina y el Caribe. Desde € SENCE declaran estar reflexionando en
estrategias para que la acreditacion de los OTECs implique una previa certificaciéon 1SO 9000, de
forma de que la garantia de la calidad no s6lo resulte como consecuencia de la evaluacién del
mercado (que implica € riesgo de que muchas empresas hagan una inversion que no les resulte
rentable a ellos, ni a sus trabajadores) sino que sea un trabajo de acreditacion previa que otorgue
una mayor certeza sobre el potencial de calidad de los productos que ofrezca el respectivo
OTEC. El INACAP, por gjemplo, con la asesoria de una empresa externa, esta desarrollando un
proceso de Certificacion de Calidad bajo Normas SO 9000 de su sistema de capacitaciéon en lo
referente al disefio y aplicacion de cursos de capacitacion.

Como puede apreciarse, hay movimiento en el pais a favor de la calidad, circunstancia que
diversas instituciones, especialmente las universidades, estan utilizando para establecer o fortalecer
unidades de autoevaluacion institucional destinadas a desarrollar programas de autoevaluacion
permanente vinculados a mejoramiento interno y la gestion del cambio. Las iniciativas con mayor
desarrollo a lo largo de los afios son las de la Universidad de Concepcion y de la Universidad de
Chile.
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IVV. Conclusiones, comentarios y

recomendaciones

En esta Ultima parte se entregan unas conclusiones, comentarios

y recomendaciones, sin pretension de cobertura exhaustiva de los
temas tratados.

A.

1

Conclusiones

Se vive un momento de cambio marcado por € retorno a la
democracia, con una vision de pais en un horizonte de desarrollo
humano, cultural y econémico al afio 2010 e interés por € didogo
socid y laintegracion. En lo econdmico, se trata de fortalecer una
economia abierta a mercado internacional, con indicadores
macroecondmicos sanos, aunque la equidad continlia siendo una
conquista esquiva, con una baja significativa de los indicadores
generales de pobreza e indigencia, pero que presentan porfiados
resultados en salud, educacion y empleo.

A pesar de las preocupaciones de la microeconomia, la
educacion como prioridad parece tener un sentido més creible
hoy en Chile. En un mundo que tiende a la globalizacion, hay
una preocupaciéon por la sociedad de la informacién y del
conocimiento que la demanda, un estado del arte internacional
gue apoya, una democracia que deberd seguirse construyendo
con base a un pueblo educado. Se dice y reitera que lo que la
educacion haga o deje de hacer en los préximos afios tendra, sin
duda, una consecuencia fundamental en e desarrollo y la
insercion de Chile en e ambito mundial.
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El concepto de educacion se hace mas comprensivo y extenso acogiendo en un marco de
educacion permanente a las distintas expresiones de la educacién formal, de la capacitaciéon y de
otras formas de educacion tales como las acciones de los medios de comunicacion social.
Conceptos asociados serian, por egemplo, las ciudades y espacios educativos, las empresas como
organizaciones en aprendizaje permanente (learning organizations), modalidades convencionales y
no convencionales de educacion, con énfasis en el uso de las tecnologias de la informacion (TICs).
Faltan més referentes similares para el mundo rural y el pais de la gente modesta que tiene poco
acceso o carece de acceso ala moder nidad.

La modernizacién de la forma de conceptualizar la educacién parece responder, como sucede
en casos semejantes, a factores externos e internos tales como una exposicion y apertura activa del
pais en la Ultima década a lo técnico-educacional y lo cultural, en el marco de una globalizacion
econdmica; se recuperan interacciones con agencias de las Naciones Unidas, como asimismo con
otras organizaciones internacionales, agencias de cooperacién bilaterales o multilaterales, bancos
de desarrollo. En lo interno, se recuperan, estudian y sistematizan experiencias, se abren lineas de
apoyo para la investigacion y el desarrollo, se cuenta con un mayor nimero de personas con
educacion de postgrado. La visién de educacion permanente y los avances de diversas instancias
muestran cambios importantes en la educacion formal y en la capacitacion y, por primeravez en lo
funcional y en lo institucional, un encuentro organizado de los Ministerios de Educacion y de
Trabajo parallevar adelante un proyecto de educacion y capacitacion permanente.

La cobertura en educacion formal se acerca a volUmenes gue en un futuro no tan lejano seran
comparables con paises desarrollados, pero persiste € desafio de lograr una mejor calidad y
equidad.

3. El cambio en la educacion formal se expresa en una reforma educacional en marcha, que
comenzé por la educacion basicay media y Ultimamente abarca también a la educacién preescolar
y la superior y la educacion de adultos. Cubre todo €l territorio nacional y compromete a una gran
cantidad de actores, esperando producir resultados en los proximos tres o cuatro afos. El centro de
lareforma de basicay de media es lo curricular, facilitando una flexibilidad curricular en el marco
del cumplimiento de los Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos (OFCM), incluyendo
objetivos fundamental es transversal es rel acionados con valores y ética.

4. Se percibe una preocupacion especial por las competencias que toda persona deberia tener a
llegar a la edad adulta. Independientemente del modelo de andlisis que se utilice, se repite en
distintos medios que es preciso un gran esfuerzo nacional. Comienzan a explicitarse teméticas
como larelacion entre salud y educacién, la importancia de politicas laborales mas amigables con
la vida familiar, la necesidad de formacion ciudadana con competencias basicas que converjan
también con la formacién de el/la trabajador/a, €l desarrollo de la empleabilidad. El dinamismo de
la economia globalizada obliga a pensar en la capacitacion para meorar la produccion y la
productividad. Todo esto, como es esperable, en un nivel de desarrollo que es mayor en € discurso
gue en lapréctica.

5. Enlacapacitacion se pueden destacar |0s siguientes aspectos, entre otros:

» La capacitacion se desarrolla en un escenario de contraccion del empleo, con la
consiguiente mayor oferta de mano de obra. Se esta ala espera de unareforma laboral que
compatibilice flexibilizacién con regulacion, proteccion social y fortalecimiento sindical.

= Lacapacitacion en las empresas tiende, en general, méas a la permanencia que a cambio.
Hay diferencias importantes entre lo formal y 1o informal, lo moderno y lo tradicional e
incluso dentro de lo formal moderno, dependiendo del sector y del tamafio de la empresa,
con avances importantes en grandes empresas mineras, telefonicas y de la banca. Las
estadisticas de capacitacion muestran a través de sus cifras, y sobretodo a través de sus
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silencios, que la calidad de la capacitacion es en muchos casos una asignatura aln
pendiente.

= Ha habido un aumento importante de cobertura, con un mayor uso de la franquicia, una
actualizacion significativa, por iemplo, en e movimiento de las competencias, tanto para
avanzar hacia un sistema nacional de certificacion de competencias, como para el enfoque
de formacion y la gestion de recursos humanos por competencias, progresos en un trabajo
més sistémico que mejore la deteccion de necesidades, por una parte, y por otra, la
vinculacion con el medio, la intermediacion laboral, las acciones de desarrollo, en
general, y desarrollo de carrera, en particular, ligadas ala capacitacion.

= Laexternalizacion de servicios ya no es una anécdota en Chile, como han dicho mas de
un especiadista. La estrategia ha entrado con fuerza, poca regulacion y problemas que
recién muchas empresas comienzan a abordar. El desnivel tecnolégico y organizacional
entre la empresa principal y las empresas subcontratadas plantea desafios que requieren
de urgente atencion.

» Hasta la fecha no sido posible aplicar las politicas, estrategias y acciones educativas
exitosas en |os sectores de avanzada tecnol 6gica en las MIPES. La informacion recogida
através de estudios y larealidad que palpa a diario el SENCE parecen indicar que: a) se
cuenta con un diagnéstico bastante consensuado sobre los problemas de las MIPES para
acceder a la capacitacion y poder aprovecharla; b) se estan iniciando recién acciones,
tales como agremiacion de las empresas, tendientes a enfrentar este diagnostico; C)El
SENCE esta elaborando un plan para abordar la tematica en una forma més integral.

= Se reconoce que los programas sociales han sido de muy poco volumen, en materias
estdndar y con una atencién relativamente descuidada por parte de las instituciones de
formacion profesional, excepto los programas en instituciones vinculadas aiglesia u otros
organismos de la sociedad civil especialmente comprometidos con grupos especiaes de
poblacion.

= Esta comenzando, sobretodo en empresas relacionadas con ciencia y tecnologia, una
mayor apreciacion de la formacién general y de lo que la persona puede hacer, que de la
profesion de origen. Los equipos de alta direccion estaban anteriormente constituidos
mayoritariamente por abogados y después por ingenieros y por economistas. Hoy, tanto
en laempresa privada como en el Gobierno, emergen profesiones diferentes.

6. Existe un avance en lo legisativo, hecho particularmente importante en un pais acostumbrado a
valorar en ato grado los ordenamientos legales formales. En educacién formal se destacan los
cambios de la reforma educacional y sus materias relacionadas; para la capacitacion, esta en
preparacion una adecuacion del Estatuto de Capacitacion y Empleo para un mejor funcionamiento
de varios de los &mbitos con los cuales se relaciona el SENCE.

7. En cuanto a politicas regionales, después de procesos que han sido mas de desconcentracién
administrativa que de descentralizacion, en la actualidad parece vivirse un proceso activo que
avanza hacia una efectiva mayor autonomia de las regiones. En los aspectos que nos preocupan,
esta circunstancia se ve, sin embargo, ensombrecida por una reconocida debilidad técnica de
algunos de los recursos humanos que deben enfrentar la organizacion y funcionamiento de los
gobiernos locales.

8. El esfuerzo financiero para enfrentar €l desarrollo de todas las formas de educaciéon se
concentra en las politicas y lainversién pablica. Los fondos para los proyectos provienen en forma
total y en otros casos, parcial significativa, de fuentes fiscales. Ejemplos importantes son lareforma
educacional de la educacion formal, el proyecto de educacion y capacitacion permanente que
impulsan conjuntamente los Ministerios de Educacién y de Trabajo con un crédito del Banco
Mundial, el proyecto para sentar las bases para un futuro Sistema Nacional de Competencias, que
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llevan adelante el SENCE y la Fundacion Chile, con un FOMIN del Banco Interamericano de
Desarrollo y asociaciones del sector privado, con € apoyo de fondos de la CORFO.

9. Hay esfuerzos de aseguramiento de la calidad, siendo los mas importantes los del nivel de la
educacion superior y de la educacion media técnica-profesional, como asimismo el trabajo con 1SO
9000 que se estd impulsando desde el SENCE y algunos OTECs.

10. Los obstéculos institucionales a la innovacion de la formacion y de la capacitacién son
variados, pudiéndose distinguir aspectos estructurales, la forma en que se desarrolla la actividad
laboral en €l paisy los marcos legales y también con aspectos relativos a la oferta de educacion
formal y de capacitacion y e modo en que cada persona aborda y desarrolla sus procesos de
aprendizaje.

La contraccion del empleo se relaciona con situaciones negativas entre las que destacamos
baj os salarios, condiciones de trabajo regulares o deficientes y una baja capacidad asociativa de los
trabajadores. En este marco, las preocupaciones de la poblacion econdémicamente activa tiende a
concentrarse en el acceso a empleo y las posibilidades de mantenerlo y la capacitacion no va tan
ligada a desempefio ni a desarrollo, puesto que generalmente las personas seleccionadas tienen
una escolaridad y un desarrollo mayor que lo requerido. La capacitacion, entonces, tiende a
moverse en torno a cursos puntuales para aprendizajes técnicos especificos 0, en el caso de varias
empresas, arededor de la oferta acostumbrada que va cambiando a lo largo de los afios, pero mas
en el sentido de una moda que de necesidades reales de capacitacion. Ejemplos clésicos en este
sentido son los cursos de inglés y de computacién. En cuanto a asociaciones empresariales activas,
Su mayor participacion esta en la administracion de liceos técnico-profesionales, su participacion
en el proyecto de la Fundacion Chile sobre pilotos para certificacion de competencias y los
esfuerzos de algunas corporaciones vinculadas a sus cdmaras. A pesar de haber progresos de
participacion, no parecen ser suficientes ni suficientemente integrales para abordar una
transformacion.

B. Comentarios y recomendaciones

Nos referiremos a diversas necesidades relacionadas con la manera de conceptualizar e
implementar la educacién abierta y permanente, aludiendo también a aspectos méas especificos
relacionados con ciudadania y trabgjo, calidad y equidad, competencias, curriculum, modalidades
no convencionalesy financiamiento, paraterminar en un énfasis sobre la gestion de lainformacion
y del conocimiento y, sobre todo, el desarrollo del talento humano.

1. Diagnosticos y atribuciones

a) Chile tiene un determinado nivel de desarrollo relativo, pero parece fatar una
percepcion de consenso sobre este nivel y su significado. Este es un punto critico para un
diagndstico real, pues mientras la subjetividad de algunos chilenos parte de una vision
depresiva y pesimista, la de otros tiende a comparar a pais en forma excesivamente
optimista con otros paises de la regién. Se encuentra a veces una mirada a la educacion
como sinénimo de preparacién de mano de obra, lo cual es una manera rapida de optar
por ser un pueblo de peones y no de personas integrales que tienen familia, trabajan en un
trabajo productivo, €ercen una ciudadania activa y desempefian diversos roles de
colaboracién en las comunidades menores 0 mayores de las cuales forman parte en una
convivencia demaocrética. Otros valorizan a la gente por lo que gana y tiene, dgjando a
muchos fuera, al privilegiar la posesion de valoresy bienes como indicador de éxito
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Aceptar una identidad y una vision comin es tarea dificil, pero imprescindible, para
reconocerse como pais y reconocer que no deberia sobrar nadie, que son quince millones
de personas las que estan frente al desafio de construir una vida en comuan, satisfactoria
para todos/as. La educacién adquiere en este marco un sentido mayor, al estar orientada a
la facilitacion del desarrollo humano y la ciudadania productiva, incluyendo todas las
dimensiones de lavida, entre |las cuales se encuentra el trabajo

b) Las palabras implican responsabilidades. Es fécil involucrarse en los discursos de la
impotencia y el lenguaje de victimas y defensores versus € discurso de victimarios y
enemigos. Nada de esto ayuda realmente al avance educacional. Cuando cada nivel
educacional culpa a nivel inferior, cuando los padres culpan a los docentes y viceversa,
cuando € sector privado culpa a publico, cuando los empresarios culpan a los
trabajadores y también se da la inversa, ¢quién se hace cargo y como se avanza? El
comienzo de la nueva década, marcado por una aspiracién a una calidad de vida
significativamente mejor en el afio 2010, podria ser una ocasién privilegiada de revisar
los conceptos, politicas y acciones en forma reflexiva y abierta a eventuales
mejoramientos y/o cambios. Se esta construyendo una vision de lo que es buena calidad
de vida o, mgior aln, alo menos se sabe cdmo es una mala calidad de vida 'y cudles son
los principales factores que muchas veces impiden mejorarla. Se sabe también que la
educacion es central en esto y que cada quién precisa asumir su responsabilidad y
contribuir.

C. Un pais con capacidades

Hay capacidades. Hay condiciones para la resiliencia. Hay una historia de una educacién
publicay privada de muy buena calidad relativa dentro de la region. Los €jemplos son numerosos y
atraviesan €l tiempo y e espacio. Mas que apelar a distintos casos que podrian mostrarse del
mundo laboral, elegimos mostrar algo més general simbolizado en dos experiencias que han sido
dinamizadoras y sefialan que hay interésy capacidad:

a) Lagran campafia educativa que movilizé al pais frente ala amenaza de una epidemia de
coOlera en 1996-1997. Segun estudios posteriores, Chile fue uno de los paises en que la
prevencion y detencion de la epidemia tuvo mayor éxito, porque toda la poblacién
cooperd, las autoridades hicieron una pedagogia social, 1os medios de comunicacion
estuvieron al servicio de las personas, recogiendo con profesionalismo y rigor los
mensgj es.

b) La invitacién que ha hecho € Gobierno para visitar en ciertas fechas € patrimonio
cultural arquitectonico, los museos y los principales puntos de interés de las ciudades.
La gente se ha volcado a las calles en una forma mucho més masiva que lo previsto y
habra que abrir mas sitios y con mayor frecuencia para responder a la demanda del
publico.

S existen estas capacidades, valdria la pena quizas asumir mayores liderazgos desde
diversos frentes. El cambio de la educacion, ¢es €l trabajo del Ministerio de Educacion, del SENCE
y de algunas empresas, 0 deberia ser una obra de todos/as log/as chilenos/as? ¢(Cémo aprenden a
escribir unos nifios que ven una ciudad llena de palabras con errores a servicio de causar impacto
publicitario? ¢Como y cuando estudia una poblacion que tiene pocas oportunidades de
aprovechamiento creativo del tiempo libre? ¢Como vive un/a trabajador/a en una atmésfera de
aprendizaje permanente si en la empresa no hay interés por estas materias? ¢En qué forma se
preocupa cada adulto/a educado/a de colaborar con un pais que esta reformando su educacién?
¢Quiénes los convocan? ¢Quiénes |os impulsan?
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a) Laeducacion abiertay permanente y sus requerimientos

La manera de habitar el mundo de la naturalezay el mundo de la cultura parece enfrentar un
cambio mayor. La informacion y €l conocimiento adquieren un papel diferente y central en las
distintas dimensiones de la vida, incluso como base del trabajo humano, en que € transito de "el
saber alos saberes ...ha dado al saber el poder de crear una nueva sociedad" (Drucker, 1993). Si la
educacion es el medio para acceder y desarrollarse en esta nueva sociedad, ella también cambia en
una vitalizacién y despliegue de la educacion permanente de los afios sesenta (Informe Faure) que
deberia ayudar a las personas a aprender a ser, a conocer, a saber-hacer y a vivir en paz con los
demés (Informe Delors, 1995). Asi, la educacion a lo largo de la vida envuelve 1o que han sido
hasta hace algin tiempo formas distintas de educacién, uniendo en una red de educacién abiertay
permanente la educacién formal, la capacitacion y las diversas formas de educacion informal que
pueden expresarse através de la presencialidad y con la distancia que fuera necesaria.

Parece més posible en e Chile de hoy comenzar a concretar una educacién abierta y
permanente. El sentido de abierta es polisémico, puesto que debe ser abierta a las ideas, a las
distintas personas, a los métodos y a los contenidos (Crowder, 1973). Por lo de educacién
permanente estamos refiriéndonos a ocupar todos los momentos de la vida humana, desde el
nacimiento hasta la muerte, y todos los espacios en que ella se desarrolla. Un intento de esta
magnitud precisa, sin duda, un enfoque sistémico en un esfuerzo nacional gque comprometa a todos
los actores del gobierno y de la sociedad civil.

Asumir que la educacion debe ser abierta y permanente y para todos/as implica muchos
compromisos, de los cual es destacamos aqui tres planos.

La educacion abierta y permanente precisa que se crea en la centralidad de la educacién
general paratodosy su despliegue posterior en forma abierta. Con esto nos referimos a un creer de
verdad, entendiendo los cambios que significay los sacrificios necesarios para emprenderlos. Por
ejemplo, aceptar la idea de educacion abierta alos métodos y lugares puede ser relativamente facil,
sobre todo con € entusiasmo que despierta la informética educativa, la comunidad virtual en un
mundo globalizado o0 en vias de globalizacion; aceptar la apertura de la educacién a distintos
sujetos y poblaciones especiales es ya un poco més dificil en un pais con desigual dades en muchos
aspectos entre hombres y mujeres, con etnias que sufren algun grado de discriminacién, con mas de
un vigo que se siente sobrante, con habitantes de pueblos lejanos que sienten también lgjano el
progreso; aceptar una educacién abierta a las ideas y actuar en consecuencia, recuperar la riqueza
de una sociedad plural y pluralista... Todo esto es una tarea delicada y larga si quiere hacerse de
verdad y no construir un archipiélago de islas educacionales con cada una “transmitiendo” sus
valores y creencias. Por Ultimo, lo permanente implica una mirada a toda la vida, a todas las
edades, a todos los espacios; una mirada a las estrategias y métodos, porque € sistema
convencional de ninguna manera alcanza; una mirada a la ciudad como una oferta cultural, a cada
pueblo y villorrio y a lugar de trabgjo como oportunidades de aprendizaje; a cada ser humano
como un agente educativo.

No basta con creer en este nuevo tipo de educacion. Se necesitay necesitara mucha reflexién
y conceptualizacion y asumirla como un compromiso de todos los actores. Siempre ha sido
peligroso hacer cosas sin pensar bien los marcos y supuestos a que corresponden y mientras mas se
hace, mas grande es la tentacion de seguir. En palabras de gestiéon de la calidad, es caro gjecutar
mal un buen disefio, pero o mas caro es siempre gjecutar, bien o mal, un disefio equivocado.

Es complegjo, pero indispensable, considerar las estrategias y articulaciones entre |os distintos
niveles educacionales y crear y recrear itinerarios de formacién relacionados en formainteligente y
vélida con las credenciales académicas y los itinerarios ocupacionales. John Lowe (1978)planted,
en su momento, que la educacion permanente es como un tren en marcha, del cual deberia ser
posible bajarse y volverse a subir. Decia que “es més facil exponer que llevar a la préctica la
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opinién de... que todo adulto deberia participar, cuando lo desee, en experiencias organizadas de
aprendizaje. Pero, ¢quién ha dicho que es f&cil volverse a subir a un tren en marcha? Desde las
politicas y la planificacién de la educacion permanente ayudaria mucho avanzar hacia una unidad
de provision, en €l sentido de poder ofrecerles a la poblacién infantil, juvenil y adulta, itinerarios
de oportunidades educacionales. Investigaciones indican que vale més la pena plantear las
alternativas en términos de lineas o itinerarios mas que en términos de un camino que debe
construir cada persona. Sobretodo en las personas con menos repertorio inicial y familias
culturalmente deprivadas. Las edtrategias tendrian que estar a servicio de esa planificacion, puesto
gue no es un tema menor e aumento de la jornada escolar, las experiencias de aternancia, € interés
de algunas empresas por |as organizaciones en aprendizaje permanente, las vinculaciones por Internet
gue modifican en formasignificativa d paisgje acostumbrado.

b) Educaciony trabajo

La educaciéon considerada como esfuerzo nacional es una prioridad mayor, un medio
privilegiado para el desarrollo humano y un mecanismo democratizador para €l desarrollo de una
ciudadania y un trabagjo productivos, pero su importancia es relativa respecto a otros factores
incidentes. En lo cultural, social y politico, no puede reemplazar la labor de las familias y los
organismos intermedios de la sociedad; en lo laboral y econémico, contribuye para €l acceso de un
empleo, la mantencién del mismo y €l desarrollo de carrera, pero no es el factor fundamental. En
otros términos, hay elementos estructurales que no dependen de cuanta energia ponga la educacién
como sector ni cuénto se apliquen |as personas individua mente consideradas.

Dos ejempl os de varios que se podrian mencionar:

= La OCDE desarroll6 entre 1994 y 1996 un proyecto para la lucha contra el desempleo en
los paises de la Organizacion. De once medidas consensuadas, solo unay parte de otra
tenian gque ver con educacion; la gran mayoria fueron medidas macro y microecondmicas.
Al no obtenerse los resultados esperados, en 1996 se agregaron dos medidas mas que
tampoco, como es | égico, se relacionaban con la educacion (OCDE, 1996).

= Unainvestigacion realizada en México, pero que bien podria valer para Chile y otros paises
de laregion, ha dado cuenta sobre "factores determinantes’ de la escolaridad al canzada por
los alumnos y para ello enuncia factores geogréficos, econdmicos, socioeconémicos y
culturales El resultado es que "las relaciones entre la escolaridad acanzada (o las
calificaciones, 0 € rezago, o la titulacion) con € origen de clase o con agunas forma de
clasificacion simple o compleja de la desigualdad econdmica, social o cultural y ante una
oferta insuficiente de oportunidades escolares, siempre resultaron significativas' (Ibarrola,
1994). Por otra parte, seria torpe ignorar la importancia de la escuela e investigaciones que
muestran que hasta dos tercios de los buenos resultados que obtienen estudiantes
provenientes de familias pobres pueden explicarse por un esfuerzo de la escuela, pero este
esfuerzo generalmente cubre la preocupacion por la situacion de las familias y factores
socioecondmicos que a nivel masivo alin no se dan.

La capacidad de la educacion de dar cuenta (accountability) debe ser cada vez mayor, en
términos del tipo de respuesta que le corresponde de construccion y desarrollo de capacidades que
abarquen las distintas dimensiones de la persona, en términos de 1o que se ensefia, 1o que se
aprende y lo que cada cua es capaz de hacer como desarrollo personal con lo que aprende; en
términos, desde el punto de vista de las instituciones educativas, de cémo y cuanto aprenden los
estudiantes nifios, jovenes y adultos con relacion a los de otras instituciones y otros paises; en
términos de cdmo lo aprendido contribuye para el acceso a empleo dependiente o independiente y
un desempefio eficiente; en términos de cdmo lo aprendido sirve para hacer un desarrollo de
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carrera. Lo gque no podria ni deberia hacer seria asumir la responsabilidad de todos los problemas
relacionados con el sistema social y econémico y pretender dar cuenta de milagros.

La situacion laboral en € pais es fundamental. Chile presenta problemas graves en cuanto a
condiciones laborales, salarios, desregulacién. Incluso €l logro de un empleo lleva a un segundo
estadio de preocupacion y que se refiere ala calidad del empleo. Muy interesante puede resultar en
este sentido la conceptualizacién que desarrolla actualmente 1a OIT de lo que denomina € trabajo
decente y productivo, en condiciones de libertad, igualdad, seguridad y respeto a la dignidad
humana, reconociendo que todos/as los/as que trabajan tienen derechos laborales, tanto los
asalariados en las empresas del sector estructurado, como los empleados por cuenta propia, los
trabajadores eventuales y los del sector no estructurado. El concepto de trabajo decente se refiere a
la necesidad de hombres y mujeres de acceder, junto a sus familias, a un nivel de vida decente. Se
trata, evidentemente, de un concepto dinamico que guarda relacién con los valores y objetivos de
cada sociedad, pero que debe, en todos |os casos, sobrepasar |as normas basicas sociales en cuanto
al umbral parael trabgjo y el empleo que abarca derechos universales.

Para promover el trabajo decente, la OIT propone una sintesis de cuatro objetivos
estratégicos. conseguir que se respeten los principios y derechos fundamentales en el trabajo; crear
mayores oportunidades de empleo y de ingresos; extender la proteccién socia (seguridad humana);
y promover el didogo socia. En la promocién del empleo y de mayores ingresos destaca la
adquisicion de habilidades y 1a formacion profesional. Parecieran haber muchas necesidades en €l
pais respecto a los cuatro objetivos sefialados, en un trabajo para el cual el didlogo social puede ser
un instrumento potente.

c) Ciudadaniay empleabilidad, responsabilidades individuales y colectivas

El discurso del desarrollo de la empleabilidad precisa ser muy transparente en €l sentido de
distinguir claramente las responsabilidades individuales de las estructurales y asumiendo cada
guién lo gue le corresponde. No es verdad que todo depende de las personas; s asi fuere, las
estrategias de aumento del empleo en los paises serian mucho més simples de lo que son. Los dos
primeros subpuntos ilustran responsabilidades personales, mientras que €l tercero se refiere alo
estructural.

Estimamos que un €jemplo interesante de la responsabilidad individual puede encontrarse en
el Libro Blanco de la Unién Europea (Comision Europea, 1995) que plantea la cultura general y el
desarrollo de la empleabilidad como las dos respuestas que deberia dar la educacion a lo que
consideran los tres shocks de la cultura actual:

= ¢l shock delasociedad de lainformacioén,
= ¢ shock delamundializacion, y
= ¢ shock delacivilizacion cientificay técnica.

La primera respuesta, centrada en la cultura general, apunta a que la persona debe
"comprender las situaciones complejas que evolucionan de forma impredecible". De otro modo, la
sociedad se dividird entre "los que pueden interpretar y utilizar y aquellos que seran
marginalizados"..."en otras pal abras, entre los que saben y los que no saben”. V uelve, entonces, con
fuerza la idea de la cultura general como instrumento de comprension del mundo y en este sentido
se destacan tres capacidades principales. Aprehender el significado de las cosas, capacidad de
comprender y crear y capacidad de tener criterio y tomar decisiones. La segunda respuesta,
centrada en € desarrollo de la empleabilidad y la creacidén de empleo, se refiere a que "en las
sociedades modernas, €l conocimiento en sentido lato puede ser definido como una acumulacion de
saberes fundamentales, de saberes técnicos y de aptitudes sociales. Es la combinacién equilibrada
de estos saberes, adquirida a través del sistema educacional formal, la familia, la empresa y los
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diversos recursos de informacién, la que le daala persona el conocimiento general y transferible al
empleo”. El documento de la comision sintetiza estos tres componentes de la aptitud para el empleo
en la siguiente forma: el saber de base (con € método de aprender a aprender), €l saber técnico o
saber-hacer y las aptitudes de comportamiento (tales como comunicacion, trabajo en equipo y
autonomia).

Cada persona tiene que poder hacer algo con lo que sabe y hacerlo desde lo que es como
persona. De ahi que empleabilidad sea un concepto relacionado con ciudadania, si se acepta que
ciudadania engloba €l desarrollo personal y social de cada cua en sus distintas dimensiones,
incluyendo €l trabajo. Parece cada vez més valida la idea de que la formacién ciudadana converge
con laformacion del trabajador. Resulta éticamente inadmisible que la educaci6n de un ser humano
tuviera como fin hacerlo empleable, pero también la ética exige que € desarrollo de una persona
considere como una de las dimensiones fundamentales el desarrollo de su empleabilidad. Juan
Gomez Millas, un destacado educador chileno, decia hace ya dos décadas, en una entrevista antes
de morir (De Profundis), que Chile no puede tener a sus nifios y jovenes 12 afios en € sistema
escolar para que egresen “sin saber hacer algo”.

La responsabilidad y €l esfuerzo personal de cada individuo no son suficientes, por grandes
gue sean. Es verdad que nadie puede construirle la empleabilidad a otro (aunque si puede facilitarle
su desarrollo y poner los apoyos necesarios para que acontezca), pero existe ademas una
responsabilidad mayor del sistema politico, social y econémico que no deberia soslayarse ni menos
eludirse. Si alguien no puede encontrar un empleo decente, ¢sera solo porque no ha desarrollado
suficientemente su empleabilidad? Esta pregunta es casi retérica en € sentido que sabemos que
muchos otros factores influyen para que exista el empleo, como ya se ha dicho en € numera
anterior, y para que alguien empleable pueda conseguir un determinado empleo. Si avanzamos
incluso ala situacion misma del trabajo, € desempefio es una accion bidireccional que se daen un
contexto. Exigir un buen desempefio implica ofrecer condiciones laborales paratal fin, lo que en el
lenguagje de las competencias podria decirse como que un/a trabajador/a necesita saber hacer,
guerer hacer y poder hacer (refiriéndose, en este Ultimo punto, a las condiciones de trabaj0).

d) La calidad

Nadie rebate en Chile la necesidad de una educacién formal y una capacitacion de buena
calidad, pero no siempre hay coincidencias para definir el concepto. Mas alin, estimamos que el
poco debate sobre las definiciones ha sido justamente una de las causas de las grandes discusiones
gue se producen cada cierto tiempo cuando, por g emplo, se conocen resultados de evaluaciones de
rendimiento en las escuelas 0 problemas laborales atribuibles en forma importante a falta de
capacitacion.

Valdria la pena discutir con mayor profundidad distintos conceptos de calidad, tales como
las distinciones que hace, por gemplo, e profesor Lee Harvey (2000): la calidad como lo
excepcional o la excelencia dlitista; la calidad como la perfeccion; la calidad como gjuste a un
propésito; la calidad como logro en una relacion costo/beneficio; la calidad como transformacion y
desarrollo o combinaciones de algunas de estas conceptualizaciones. Desde una perspectiva
educacional, podriamos inclinarnos por la idea de transformacion y desarrollo, admitiendo la
importancia de considerar otros conceptos cuando fuera necesario. ¢Quién podria negar, por
giemplo, la importancia de mirar la relacion costo/beneficio? Pero otro problema es reducir la
reflexion evaluativa de la calidad a una mera relacién costo/beneficio o, llegar alos extremos que
vimos en los afios ochenta, de utilizar un criterio de menor peso fisico y facilidad de transporte
como criterio central parala seleccion de textos escolares.

La calidad es complgja y precisa indicadores multiples y adecuados (Bogue y Saunders,
1991). ¢Se podria decir gque los puntajes del SIMCE expresan lo que es la educacion chilena? Una
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respuesta afirmativa seria a todas luces excesiva. Los billetes no aumentan porque se les cuente
mas veces, ni 1os bebés engordan porque se les pese mas a menudo. Por importantes que fueren los
indicadores usados, no dejan de ser aislados. Entonces, ¢cuadles son los otros indicadores? Existe
una abundante bibliografia y experiencia sobre estas materias y seria mas que oportuno retomar
desde el inicio unareflexion colectiva sobre la calidad.

Una cultura de la calidad presupone condiciones como el desarrollo de una cultura de la
evaluacion y de la autoevaluacion. Y esta secuencia no es azarosa, puesto que la autoevaluacion
florece en ambientes ya acostumbrados a la evaluaciéon. Enfoques dignos de especial atencion
pueden ser la vision de la evaluacion como una experiencia de aprendizaje (Schmitz, 1994), los
conceptos y préacticas relacionados con la denominada evaluacion auténtica y la evaluacion como
un acto de empoderamiento genera en que desaparece la distincién evaluadores/evaluados
(Fetterman, 1996), pensando en todos los casos en los distintos niveles que van desde el
aprendizaje de las personas hasta la evaluacién de las instituciones y sistemas. Cuando una
evaluacion asi concebida se convierte en una compariera de ruta imprescindible y buscada, €l paso
transformador hacia la autoeval uacién estaria grandemente facilitado. La calidad comienza en casa,
se dice, y la autoevaluacion no deberia ser ni mas ni menos que una manera préactica de vigilar,
comprobar y gestionar la calidad y las eventual es correcciones y cambios que resultaren necesarios.

Un cuidado importante se relaciona con compatibilizar 1os desafios de la buena calidad con
las exigencias del just in time en una época de cambios rdpidos y una cultura de |o desechable. Hay
una gran necesidad de ética frente a una competencia creciente que lleva las situaciones al limite
para lograr dar un buen servicio a un precio justo y no pasar a ser, como tantos, un subservicio
sobrepagado. La formacion de las personas no puede ser desechable ni hay posibilidades de
arreglar los problemas en una proxima version.

El trabagjo de lacalidad y la exigencia de calidad debe llegar atodos, particularmente a través
de la supervisién, el monitoreo y evaluacion por parte de los organismos que correspondan. Asi
como €l Estado no podria asumir toda la responsabilidad, tampoco puede restarse ala necesidad de
dar cumplimiento a su rol nhormalizador y regulador, como garante de la fe publica, especialmente
en los programas destinados a poblaciones que no cuentan con € capital social, educaciona y
cultural para participar mas activamente en el aseguramiento de la calidad. La evaluacion es
importante en todos sus momentos, desde evaluacién diagnostica hasta evaluacion formativa o de
proceso, evaluacion acumulativa y evaluacién de seguimiento, tanto en resultados como en
impacto. Es bastante compartida la opinion que se requiere en todo esto un énfasis en el
seguimiento de lo aprendido, la aplicacién de lo aprendido y los cambios que se producen por esta
aplicacion. Y no nos referimos solamente al mundo de la capacitacion, sino que en la educacién
formal existen bastantes evidencias de reiteraciones curriculares, nivelaciones, compensaciones y
actuaciones, en general, por defecto, de acciones educativas que no han sido evaluativamente
acompafiadas en |la primera oportunidad.

e) Laequidad

La equidad no debe ser sdlo socioecondémica, sino que se mueve en el plano intelectual,
fisico, territorial, ambiental y econdmico. Seriaimportante elevar la preocupacion por la equidad en
sus diversas formas ya que la discriminacién toma formas a veces muy sofisticadas, tanto en la
educacion formal como en la capacitacién. Los programas gue ho tienen una misma calidad para un
mismo nivel, se convierten rdpidamente en vehiculos de inequidad.

La saud es base para la equidad. Se ha disminuido la mortalidad infantil a niveles
comparables a los paises méas industrializados y se mantiene un minimo nutricional en la primera
infancia, pero faltan politicas mas globales para los nifios y adolescentes, como asimismo en
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materias relacionadas con los adultos, como es el caso de la salud ocupacional, en la cua hay
problemas de gran envergadura.

La salud mental ha sido una gran olvidada y recién ahora parece ser objeto de preocupacion
en la reforma del sector salud. Salud mental, educacién formal y capacitacion tienen una relacién
estrecha a la cua habria que atender con mayor cuidado. Muchos esfuerzos pierden fuerza, por
gjemplo, en ambientes donde existe depresidn, violencia intrafamiliar, alcoholismo, drogadiccion.
No vale cerrar los ojos desde la educacion y cumplir con las tareas técnicas como s esto no
existiera; por el contrario, seria el momento de hacer y fortalecer alianzas con el mundo de lasalud
para una mirada més integral y de soluciones globales alos problemas de las personas.

La teoria de las inteligencias multiples tiene un aspecto controversial, pero preciso es
reconocer que su mayor valor estd en laidea de reconocer vy tratar la diversidad, en no etiquetar de
no inteligentes o poco inteligentes a todos |os seres humanos que poseen algun tipo de inteligencia
distinta a la que tradicionalmente premia la academia (Gardner, 1992). El movimiento de aprender
a aprender, que ha sido abrazado con pasién sobretodo en el discurso educacional de los no
especialistas, es una actitud mental, pero también una metodologia. Para aprender a pensar y a
aprender es necesario tener contenidos en la memoria. El pensamiento se desarrolla con aquello a
lo cual se accede y que se guarda en la memoria. ¢COomo pensar con una memoria desprovista de
contenidos? ¢Cémo pensar con un lenguaje pobre y una sintaxis inconsistente? Ensefiar 10 basico
sigue siendo un imperativo.

Astin (1992) postulaba sobre la caidad afirmando que una institucion de educacién superior es
de buena calidad cuando en ella se aplicael "modelo de desarrollo del talento”, pero en un contexto de
equidad. En equidad € autor explicita que lainstitucion deberia ofrecer 1as mejores oportunidades de
acceso, de procesos y de resultados a todos los estudiantes. La expresion todos los estudiantes
congtituye una caja hegra cuya apertura nos muestra, de inmediato, una variedad bastante grande y
posibilidades de dar distintas miradas: desde |a capacidad de los alumnos frente a estudio, de su
condicion cultural y socio-econdmica, de sus discapacidades fisicas, de sus dificultades geogréaficasy
otras

D. Las competencias

El enfoque de las competencias crece en importancia en diversas partes del mundo,
ocupando un papel cada vez mas central en la capacitacion y abarcando niveles de la educacién
formal hasta la educacién superior. La idea de la competencia como vinculo de relacién entre el
trabajo, la educacion formal y la capacitacion deberia ayudar a la educacion abiertay permanente,
impidiendo que alguien sea prejuzgado por dénde estudié, cudnto y cémo. Para trabajadores y
empleadores, deberia constituirse en una estrategia y herramienta para la evaluacion del
desempefio, la seleccion, mantencion y desarrollo de la mano de obra y la movilidad laboral.
Importante serg, en Ultimo término, anticipar y prever, al mismo tiempo, los efectos que el sistema
puede producir especialmente respecto a equidad para todos, tanto para aguellos que son capaces
de demostrar competencia, como para aguellos que por diversas razones no lo pueden hacer, en
determinados momento de su vida (Irigoin, 2000).

Al ser este tipo de trabajo nuevo en Chile, se presenta una ocasién Unica para debatir mas
publicamente y atender en forma mas integral y oportuna los desafios que se enfrentan respecto al
estado del arte internacional en la materia, las criticas existentes y las practicas en uso a nivel
nacional. Por gemplo, valdriala pena considerar desafios tales como los siguientes:

* La necesidad de mayor relacion conceptual y metodolégica entre el trabajo con
competencias en la educacion formal, 10 que se avanza para establecer un sistema
nacional de certificacion de competencias y €l quehacer de cada empresa o grupo de

63



Hacia una educaci6n permanente en Chile

empresas respecto a las competencias. Asimismo, prestar una especial atencion a las
especificidades de cada tipo de educacion y €l enfogue diferenciado de competencias que
eventual mente requeriria cada uno.

= Muy relacionado con lo anterior, la conveniencia de generar un conjunto de criterios y
estdndares de evaluacion de evidencias consensuadas que permitan avanzar en forma
rapida hacia una normalizacion.

= Generar, anticipadamente, formas eficientes de encarar las masas de informacién que se
producen y de organizarlas para su procesamiento y utilizacion.

= Analizar los costos asociados y sus proyecciones, procurando aprovechar las experiencias
ya vividas incluso por otros paises latinoamericanos tales como Argentina, Brasil y
México.

= Aprovechar las lecciones aprendidas en otros paises y que estan siendo sistematizadas
tanto por parte de los Ministerios de Educacion y del Trabajo, como através de proyectos
dela OIT, como del BID y del Banco Mundial.

El alcance que se dara alas competencias en € pais merece ser tratado como tema aparte. En
la educaciéon formal, las escuelas técnico-profesionales estan organizando curricula en base a
competencias, mientras otros colegios se asoman a la tematica desde otros angulos o solamente
para el desarrollo de competencias transversales o genéricas (core competencies) relacionadas con
desarrollo personal y social. En el campo laboral, hay empresas que se interesan por organizar su
sistema de capacitacion y desarrollo de recursos humanos en un enfoque de capacitacion por
competencias, mientras otras adhieren a esta estrategia y avanzan resueltamente hacia una gestién
por competencias, considerando incluso la relacion salarial. Todo esto demanda una anticipacion
inteligente y una planificacién de parte de los organismos estatales y de todos agquellos que por una
u otra razon tienen responsabilidades de liderazgo en la materia. Ahora es la oportunidad de actuar,
cuando se le puede dar direccionalidad a tema, se pueden prever los campos de accion y la
diversidad y se pueden establecer ciertas reglas minimas en un escenario complejo en el cual los
jugadores enfrentan actualmente dilemas y tensiones y siguen saliendo nuevos jugadores a la
cancha

E. El curriculum

En la educacion formal, la flexibilidad curricular y la adecuacion a nivel local son
importantes de conservar y desarrollar, teniendo en cuenta ideas como las siguientes. a) Es
importante trabajar con marcos curriculares apropiados que permitan normalizar ° y contar con una
identidad curricular nacional conforme a ciertos valores y principios técnicos consensuados. b) El
disefio curricular deberia ser un gjercicio crecientemente participativo, incluyendo a actores
internos y externos. ¢) Hay ventgjas en buscar un término medio entre los intereses, capacidades y
tiempo disponibles a nivel local y las posibilidades de adaptacion participativa que ofrecen los
planesy programas disefiados en forma expertaanivel central.

La proyeccién de la reforma podria caminar hacia una renovacion curricular permanente que
deberia quedar instalada con sus procedimientos e instrumentos, méas que futuras reformas.

El disefio y el desarrollo curricular son factores fundamentales y deberian tener siempre la
centralidad que les corresponde, pero en el contexto mayor de las instituciones en las cuales ocurre
el cambio curricular. Es casi un lugar comin decir que sélo hay verdadero desarrollo educacional
cuando hay también desarrollo organizacional de lainstitucion educativa, pero este aspecto tiende a

®  Normalizar puede ser un principio de eficiencia para tratar como igual alo que esigual y como diferente solamente a lo que es en

realidad diferente.
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guedar un poco a la zaga en algunas instancias de la reforma. Quizas las instituciones que tendran
mayores ventajas seran aquellas gue no agotaran sus planes estratégicos, con sus correspondientes
visones y misiones, en planes y proyectos educativos, sino que estardn permanentemente
dinamizando su progreso con un pensamiento reflexivo y alavez estratégico.

En el campo de |a capacitacion, parece muy necesario destacar y concretar laimportancia del
curriculum en la capacitacion laboral y en la capacitacién para mejorar calidad de vida, campos en
los cuales parece haber necesidad de maés trabgjo curricular técnico. Deberia haber ali mas
especialistas educacionales y no solo los expertos de otros campos que trabajan el curriculum sélo
desde su inteligenciay el sentido comin. Cuando aludimos a un trabaj o técnico nos referimos a la
conveniencia de seguir todos los pasos de un modelo de disefio, sin tomar solamente, como a
menudo sucede, 10s insumos ocupacionales para formular objetivos y contenidos. Un programa
curricular para capacitacion requiere, sin duda, insumos ocupacionales de la mejor factura posible,
pero también precisa considerar insumos socioculturales que contextualicen la accién educativa y
su sentido.

Siempre en la capacitacion, parece recomendable abrirse a la posibilidad de correr mas
riesgos en cuanto a proponer cursos, a la evaluacion de las propuestas en SENCE, a la posibilidad
de atreverse las empresas a innovar. La innovacion tiene errores y el error precisa tolerancia. La
gente no es tonta y los de una unidad no se van arriesgar a las consecuencias del error que tuviere
un costo alto. Pero es diferente que un colectivo se atreva, empresa, Gobierno y oferentes de
capacitaciéon en una aventura conjunta, con un riesgo calculado y un animo positivo para dar un
paso més adelante

El desarrollo curricular precisa en forma critica de una mayor consistencia y amigabilidad
con la cultura de las poblaciones a las cuales sirve, en particular con lals culturals juvenil/esy con
lals culturals de los trabajadores. El silogismo y el videoclip pueden coexistir y es bueno que asi
sea s se les trabaja en forma apropiada. El discurso “fino” del saber obrero (Rojas, 1999) deberia
ser mas tomado en cuenta en una interlocucion amplia con los distintos actores ligados a
desarrollo.

F. Las modalidades no convencionales

Convendria que las instituciones educacional es, incluyendo las universidades, asumieran con
mayor realismo y fuerza la idea que la comunidad del conocimiento y del aprendizaje que se esta
formando en Internet seguird, con la participacién o no de ellas. Méas que la tecnologia informética,
el gran cambio parece estar en las formas de comunicacién entre los seres humanos. ¢De qué
hablamos a afirmar gque la informacién para construir conocimiento esta disponible fuera de la
cabeza de los individuos y de los libros? Los analfabetos de hoy son a menudo analfabetos
informados, que han adquirido diversos aprendizajes especialmente a través de los medios de
comunicacion social; los estudiantes del sistema formal, por su parte, obtienen aprendizajes de
diversas fuentes que no son las tradicionales de la familia, la escuela y la biblioteca. Reiteramos
gue las palabras implican responsabilidades. Si el pais se compromete de verdad con la educacién
abierta y permanente, debe estar dispuesto a que los aprendizajes se produzcan en distintos
espacios reales y virtuales y facilitar que €ello ocurra, 1o que implica llevar a cabo una
transformacion profunda en las personas y en las instituciones.

La comunicacion educativa virtual puede conseguir grandes logros en términos de relaciones
interpersonales, si el sistema realmente se empefia en ello. Cuando una mujer vieja, perteneciente a
una etnia poco apreciada, es conocida por €l talento que muestra bajo el nombre de una usuaria de
Internet, es evidente gue ha tenido una oportunidad que el contacto personal muchas veces le puede
haber vedado en el pasado. Pero asi como la no presencialidad puede ser la base de grandes
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nivelaciones y compensaciones, se hace indispensable cuidar aspectos tales como € desarrollo
emocional y afectivo y evitar las discriminaciones que facilmente pueden ocurrir en los accesos y
en |os procesos.

Un riesgo mayor es gue muchas personas accedan a la tecnologia informatica para volver a
demostrar sus carencias de competencias basicas. En el anexo puede verse una muestra de escritura
de alguien que relata ser profesional y dar cursos de capacitacion. Y, en realidad, no se precisa
acudir alas paginas web y alas pruebas nacionales e internacional es para confirmar que se precisa
un gran esfuerzo naciona de regreso a lo basico para centrarse en un desarrollo sdlido de las
competencias que constituiran la plataf orma educacional de todos |los chilenosy chilenas.

Resulta interesante la imagen que plantean especialistas informéticos de que la
generalizacién del uso de lainformética en un pais como Chile equivale a tiempo histérico en que
coexistian la carreta y los primeros automdviles, siendo la carreta muchas veces de mas fécil
manejo, Mas rapida y con menos problemas. Un cambio tecnol6gico como el que se esta viviendo
requiere paciencia y persistencia y, a mismo tiempo, “apurarse despacio”, sin sobrevalorar las
capacidades de los medios. Ya comienza a haber “cementerios’ de CD Roms gque nadie usay otras
muestras inequivocas de subdesarrollo cultural al cual es preciso combatir de frentey sin engafiarse
asi mismos.

La versatilidad de las modalidades no convencionales de capacitacion deberia apuntar a
medios y materiales, lugar y horario, en un contexto de justicia y equidad. Seria ineficiente tener
gue hacer de nuevo, con las modalidades no convencionales, todo €l camino avanzado en €l sistema
presencial.

a) Se necesitaron muchas décadas para que la educacion presencia produjera medios y
materiales didacticos disefiados para facilitar el aprendizaje. En las modalidades no
convencionales se precisa también un disefio instruccional ad-hoc, con un cuidado
técnico que aln es incipiente en muchos casos. Es preciso dar mayor atencién a la
tecnologia de la educacién gue a la tecnologia en la educacion, es decir, a uso de
productos de otras tecnologias en la educacion. Al decir de un especialista mexicano,
habria que dedicarse mas a la mentaleria que a la ferreteria de la educacion. Una
transparencia en colores es muy cara para presentar una palabra o una frase baladi o
irrelevante; un video es subutilizado si se usa para grabar una clase tradicional; una
pantalla de computador no puede servir para contener un texto plano sin mayor valor
agregado que una exposicion de 30 afios atras en una hoja mimeografiada. Si |os textos
convencionales estédn beneficidndose de las exigencias de lecturabilidad, programacion
visual y otros avances similares, ¢por qué esperar para hacer |o mismo con los textos no
impresos? (Irigoin, 1993).

b) El mango distinto de la variable tiempo requiere dar un uso inteligente y justo del
tiempo que se ahorra'y € tiempo que se conquista. No puede ser, por g emplo, que la
capacitaciéon usando informética educativa constituya una nueva manera de utilizar €l
tiempo libre del trabgjador, sin costos para la empresa. Si la capacitacion es una
inversion que produce beneficios para la empresa, 10 16gico es que sea considerada por
lo menos como lo erala presencial paralacua e trabajador eraliberado en forma total
o0 parcia de sus compromisos cotidianos. La informética educativa no puede volverse
una nueva forma de abuso contra los trabajadores o una estrategia de las universidades
para mantener a los estudiantes en sus casas, sin organizarse, 0 una herramienta para
desarrollar nifios 0 adolescentes solitarios. Convendria mirar esto como un cambio de
las relaciones entre las personas y un cambio de la organizacion de la educacion, y no la
ausencia de relaciones.
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G. Financiamiento

Avanzar hacia una unidad de provision de educacion permanente y abierta implica un
compromiso cultural, técnico y financiero. Todo indica la necesidad y conveniencia de inversiones
importantes en educacion formal y capacitacion y hay muestras contundentes de mejores resultados
en paises con un importante esfuerzo financiero detrés de ellos; pero € asunto es complejo y no se
trata solo de una necesidad lineal de apoyo financiero. Pueden hacer una diferencia el ambiente
cultural de la comunidad y el interés por la cultura y e trabajo bien hecho, € compromiso,
liderazgo, calidad e interés de los directivos y técnicos, la calidad humana y técnica de los/as
docentes y sus condiciones de trabajo, la difusién y un trabagjo de colaboracion de los medios de
comunicacion social, la cooperacion de los grupos més favorecidos de la sociedad. En lo técnico,
hay medidas que casi nho cuestan dinero o cuestan relativamente poco dinero. El caso de Cuba es
especial a demostrar que no es solo problema de recursos y que se pueden obtener buenos
resultados de aprendizaje con poco dinero.

Resulta del todo recomendable tratar de aclarar las distorsiones que se producen respecto a
guién paga qué y consideraciones gue son crecientes de parte de los estudiantes y sus familias con
relacion alas fuentes del esfuerzo financiero. Como se ha visto en un estudio reciente, ya indicado,
el mayor esfuerzo financiero lo hace el Estado en Chile, pero esto no siempre esta claro para la
opinién publica, en general, e incluso hay confusiones en medios que se supondrian mejor
informados. Un g emplo mayor es el caso de la franquicia tributaria, a través de la cual la gran
mayoria de las empresas cubre sus gastos de capacitacién; frente a esta redlidad, hay hasta
dirigentes sindicales que creen a veces que € pago de la capacitacion es del empresario. En los
colegios particulares pagados y en las Universidades (todas con aranceles altos, incluyendo las
publicas) se asiste al desarrollo incipiente de una conciencia de desarrollo de los derechos del
consumidor, como s nadie pagara € funcionamiento de los colegios gratuitos y de los
subvencionados particulares. Todo se paga, y hay mayor responsabilidad aln en las escuelas que se
pagan con |os impuestos de toda la poblacién.

Se precisa una mayor generosidad de quiénes mas tienen. Si e 2010 es una meta de
desarrollo en muchos sentidos, también podria serlo para que Chile como pais recibiera un regalo
importante de parte de los chilenos con méas educacion y con més oportunidades. En un mundo
interdependiente, este regalo se convertiria rapidamente en un beneficio paratodos.

La contrapartida de lo sefialado es una capacidad y e€jercicio riguroso de la rendicion de
cuentas (accountability). Transparencia, buen criterio y fe pablica son partes importantes de una
forma de relacion entre lo publico y 1o privado que deberia tender a crecer y expandirse. Chile es
un pais con bajos indices de corrupcién dentro de la regidn, siendo éste un tesoro a cuidar para el
futuro. La educacion deberia desempefiar un papel importante en la materia a través de programas
pedagdgicos y también en su capacidad de mostrar conductas modelo y experiencias de
participacion y control ciudadano.

H. El desarrollo de los talentos

El recurso escaso y que se requiere desarrollar més es € talento humano, siendo evidente que
la educacion deberé hacer un esfuerzo en todas sus formas en esta direccion. Desarrollar el talento
implica asegurarle a cada habitante del pais proteccion desde el estado fetal, un nacimiento en las
mejores condiciones fisicas y de oxigenacion del cerebro, una infancia protegida y estimuladora,
una adolescencia cuidada y llena de oportunidades. Desarrollar el talento significa tener confianza
en las capacidades de todos y todas y descubrir y apoyar los talentos de cada persona
independientemente de su sexo, condicion socioecondmica, ethia, edad, ubicacién geografica,
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capacidad fisica. En las empresas, comienza el movimiento de “la gestion del talento” que implica
considerar las competencias, €l compromiso y el conjunto accion-resultados. Se busca asegurar €
talento por medio de sistemas eficientes de reclutamiento y seleccion y asegurar posteriormente €l
compromiso de las personas a través de los facilitadores del talento tales como buenos niveles de
calidad en el modelo organizativo, la cultura corporativa, los sistemas de direccion y € liderazgo y
buen climaen los equipos (Hay Group, 2000).

El desarrollo de los talentos podriaimplicar, entre otras estrategias:

a) Una primera formacién sblida, que dé a toda la poblacion —infantil, juvenil y adulta—
competencias bésicas para introducirse, mantenerse y desarrollarse a través de una red
de educacion permanente y abierta.

b) Un cuidado por la equidad, ofreciendo igualdad de oportunidades a hombres y mujeres,
aricos y a pobres, a personas del centro y de la periferia, a etnias discriminadas, a
personas con limitaciones fisicas, a personas de diversas fajas etéreas.

c) Un perfeccionamiento o transformacion, segin el caso, de la formacién inicia en el
nivel postsecundario universitario y no universitario. La capacitacion de personas en
forma reciente a ingreso tendria que ser para induccién o especializacion, debiendo
justificarse en forma muy clara el caso de necesidades de actualizacion o aprendizajes
béasi cos que deberian haber formado parte de laformacion inicial.

d) Una capacidad institucionalizada de didogo social para efectos de la educacion formal y
de la capacitacion, con vasos comunicantes entre las realidades, necesidades y
expectativas de cada uno de los actores.

e) Aprendizaje inter e intraorganizacional, intergeneracional e interregiones, fortaleciendo
el uso de técnicas como el benchmarking y otras formas de conocimiento mutuo e
intercambio.

f)  Una atencion especial, especialisima, a los profesores y las profesoras, basada en el
respeto humano y profesiona y en una mirada de sentido comin y empatico a que ho
tendria por qué ser bueno para un/a docente aquello que no parece bueno para el
gobernante ni €l legislador ni € alcalde o sus familias. Hace tiempo que parece llegada
lahora de mirar alo sustantivo y causal.

El desarrollo explosivo de la microempresa no puede ser un desarrollo ciego y unilateral que
a la vuelta de un conjunto de afios conviertan a una gran poblacion del pais en pequefios
propietarios centrados en sus ganancias y la defensa de la propiedad privada y la seguridad
personal a casi cualquier precio. Experiencias de otras naciones muestran que este camino
precisaria ser acompafado por una formacion ciudadana integral orientada al sentido individual
tanto como de comunidad.

La situacion del empleo, sobre todo por la desrregulacion que incide en inestabilidad laboral
y desproteccidn social, hace que aumente en Chile, como en otros paises donde esto sucede, €l
fendmeno de trabajadores que gradual mente van perdiendo € compromiso con su lugar de trabajo
y, en muchos casos, la sociedad mas ampliay € pais. No es gjena la frase: “Me importa cada vez
mas lo que hago y cdmo lo hago; me importa cada vez menos por qué lo hago y para quién lo
hago”. El esfuerzo de desarrollo pasa por o que se ha llamado el proyecto-pais, sin e cual la
educacion dificilmente podra avanzar. Se precisa una contribucion desde todos los sectores,
publico y privado, y un compromiso para que las personas realmente sientan que a cada cual le
importa lo que le pasa a log/as demés, a las ingtituciones y a la comunidad mayor en la cual
desenvuelven sus vidas.
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