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El objeto de este informe consiste en la elaboracion de un documento técnico con
recomendaciones para el mejoramiento de los formularios de encuestas de hogares para la medicion y
anilisis del bienestar. El trabajo se realiza a partir de los actuales cuestionarios de Bolivia, Colombia,

Paraguay, Peri y Uruguay.

Primeramente, antes de entrar en materia, se pasa revista al concepto de bienestar y las
diferentes alternativas para su medicion. Esto tendra logicas implicancias posteriores a los efectos de
recomendar diferentes opciones y “modus operandi” de los cuestionarios a implementar en la region.

Entrando si en la materia del documento, la primera parte se refiere al contenido tematico que
podria incluirse en los cuestionarios con el objeto de la medicion del bienestar. Una segunda parte se
refiere a diversos aspectos y procedimientos de las encuestas que determinan o condicionan el
contenido de los cuestionarios realizandose recomendaciones para el mejoramiento de los mismos.

Existe consenso, entre las agencias especializadas, que la mejor forma de investigar las
variables relacionadas con el bienestar o los niveles de vida, es a través de las Encuestas de Hogares.
Estas investigan basicamente dos unidades de analisis: el hogar y los miembros que lo componen.
Algunos trabajos plantean la necesidad de incorporar una tercera unidad de analisis, la familia, a los
efectos de perfilar y cuantificar ciertos aspectos vinculados con esta unidad de analisis. Por otra parte,
otras opciones incluyen la adicién de un Cuestionario a la Comunidad' , que releve informacion externa
al hogar y que sirva por un lado para complementar y consistenciar la informacion brindada por el
hogar y, por otro, para relevar informacion relativa a disposicion de servicios sociales, infraestructura
en educacion o salud, actividades econdmicas desarrolladas en la zona y otras informaciones de interés
(seguridad ciudadana, grado de satisfaccion de la poblacion con los servicios, accion comunitaria, etc.).

CONCEPTO DE BIENESTAR Y MEDICION

El concepto de bienestar es muy dificil de definir de una forma completa, puesto que
abarca un conjunto ilimitado de variables a considerar. En primer término, ;qué conforma la
definicion?, ;como acotar el concepto?, ;cuales son los determinantes?. Y, finalmente, ;como
llegar a medirlo?. Antes de comenzar a tratar la adecuacion de las Encuestas de Hogares de
América Latina para medir niveles de vida o, mejor expresado, niveles de bienestar, la discusion
deberia partir de las preguntas anteriores y, después, tratar de delinear estrategias para su mejor
captacion por los métodos estadisticos.

En primer término, es necesario acotar el concepto de bienestar. Se pueden citar
innumerables definiciones provenientes de diferentes disciplinas: ciencia politica, medicina,
economia,sociologia, filosofia, antropometria, incluso teologia o historia. Esa avidez por definir lo
que define el bienestar de la persona como individuo o el bienestar de una familia u hogar, o

' Otras cncuestas incluyen en su mecanica un cuestionario de Precios como complemento y control de calidad de la
informacion proporcionada directamente por los hogares.
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bienestar de una sociedad se deriva de la premisa de partida acerca del objeto de cada una de las
disciplinas citadas. Sin embargo, este concepto que tanto tiene de axiolégico, es decir, de normas
o valores, es tremendamente elusivo a la hora de ser definido, ni que decir cuando se trata de
cuantificarlo o medirlo.

Siguiendo a P. Dasgupta [10], existen dos aspectos de la persona que tradicionalmente
han venido siendo tratados por separado. Un primer aspecto ve deseable que un individuo pueda
ser capaz de deliberar, tener potencialidad para realizar acciones y pone su énfasis en la libertad de
elegir, la capacidad de que instituciones o agencias intermedias logren cosas para su mejor vida y
por tanto que el individuo pueda tener proyectos y realizarlos. Por otra parte, casi por sendas
totalmente separadas, se ve al individuo como el centro de la utilidad o la satisfaccion: el centro
de posibles estados de la mente descrito por el grado de deseos cumplidos, actividades realizadas
y red de relaciones de las que disfruta. La primera Optica enfatiza en libertades y derechos,
mientras que la segunda apunta hacia el bienestar y felicidad. Sin embargo, las dos Opticas tienen
puntos en comun que pueden ayudar a entender —y acotar- el concepto de bienestar. Lo que una
persona hace, lo que logra —o lo que es capaz de lograr- son elementos que si bien no son
unicamente los que definen el bienestar, son claramente ingredientes esenciales del mismo.

Existen dos maneras de estudiar el concepto. La primera apunta a enfatizar los
componentes del bienestar (utilidad y libertad) y la segunda, a valorar los determinantes del
bienestar en términos de bienes y servicios, que son los insumos del bienestar material. El
bienestar de una persona dependera obviamente de su funcion de utilidad y de un indice que
valorice la libertad o la capacidad de eleccion que ella tenga. Su estudio debe ser realizado
idealmente a lo largo de toda la vida, pues se dan cambios en ambas dimensiones. Sin embargo,

ello no es facil en la practica.

Otra dimension a considerar es si el bienestar es sinonimo de ingreso. Si bien éste es el
indicador del acceso de los individuos a los bienes y servicios materiales (observable a nivel
individual, familiar o regional), no es en si mismo un objeto de interés, sino que dependera de la
relacion entre necesidades de los individuos y esa capacidad de acceder a bienes y servicios para
satisfacerlas. Por otra parte, también se puede pensar que bienestar es sinénimo de consumo de
bienes y servicios, lo que indudablemente se vincula con lo anterior. También se puede asociar el
concepto a la estimacion de funciones que dependen de varias dimensiones. Estos tres enfoques
son todos atendibles y ayudan a ir delimitando el concepto de bienestar.

Si se tiene en cuenta el enfoque de Muellbauer denominado “estimacion de indices
verdaderos de bienestar” se partira de la premisa que el mismo depende de los bienes disponibles,
el tiempo libre, la composicion del hogar y el acceso a servicios, especialmente los servicios como
salud, educacion y vivienda. Este enfoque enfatiza el caracter familiar del bienestar (a excepcion
del tratamiento del tiempo libre, que se asume a nivel individual). Se supone que el hogar va a
maximizar el bienestar sujeto a las restricciones presupuestales usuales (ingreso, precios de los
bienes y servicios, disponibilidad de tiempo libre, acumulacion de riqueza y niveles salariales o de
ingresos recibidos por sus integrantes). Si bien la riqueza o patrimonio entra como una variable
endogena de optimizacion intertemporal, en la practica se supone dada, pues los estudios que se
realizan no abarcan la vida entera de los hogares o individuos. Este concepto es muy completo y
atiende a individualizar un conjunto de variables cuantificables directamente o estimables:
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conjunto de bienes y servicios disponibles para satisfacer esa funcion de utilidad del hogar e
individuo, conjunto de variables que apuntan a estudiar la generacién de ingresos para hacer
posible una menor restriccion presupuestal y mayor tiempo libre de sus integrantes (educacion,
salud, insercion laboral, actividades econdmicas, uso del tiempo libre, etc).

El enfoque que tiende a vincular bienestar con la totalidad de ingresos en efectivo y en
especie que posee o genera un hogar en forma permanente enfatiza en la necesidad de captar
fehacientemente la totalidad de conceptos por los que se perciben ingresos, inclusive la
imputacion de ingresos que no se perciben realmente sino que se reciben como transferencias o
bienes publicos, subsidios u otra forma de ayuda del Estado o redes de ayudas interpersonales
provenientes de otros hogares del pais o del exterior.

En tercer lugar, el otro enfoque tiende a medir el bienestar a través del consumo del hogar
en bienes y servicios. Se supone que las preferencias reveladas de los individuos se dan en forma
visible en el acto de adquirir o consumir y por tanto todas las dimensiones de satisfaccion o
utilidad se traducen en actos de este tipo. La medida del bienestar se debe vincular también a la
composicion del hogar, las escalas de equivalencias y los precios que rigen en el mercado. Este
enfoque enfatiza en la necesidad de medir el bienestar a través del estudio en profundidad de los
patrones de consumo y gasto, asi como en informacion sobre el hogar y los precios que éste paga

por sus bienes o servicios.

Del resumen de los tres enfoques del bienestar surge que el primero es el mas completo,
pues considera un conjunto de indicadores combinados que aborda diferentes dimensiones del
concepto. Sin embargo, sigue considerando tinicamente el acceso al bienestar de tipo material y
no hay un explicito tratamiento de las externalidades negativas que pueden tener otras
dimensiones como la falta de libertades, el nivel de inseguridad de la poblacion, etc.

Tradicionalmente ha habido una falsa competencia entre elegir el ingreso o el consumo
como medida de bienestar. Mientras que los defensores del consumo aseguran que el mismo se
puede medir con mayor exactitud que el ingreso, o que esta sujeto a menores fluctuaciones, los
que afirman que el ingreso es mejor medida se basan en experiencias en donde la captacion del
gasto no ha sido satisfactoria, tendiendo a la recordacion desordenada. Por otra parte, preguntar
por el gasto no es equivalente a estimar consumos, ni independiente del financiamiento de estos
gastos (generalmente mediante los ingresos). Por otra parte, las definiciones no deberian
desconocer la existencia del patrimonio o riqueza del hogar puesto que a iguales ingresos o
gastos, diferentes stocks de capital acumulado daran estimaciones diferentes de bienestar.

Otro enfoque vinculado a la nocion de bienestar, es el de “necesidades basicas”, asi como
otro denominado de “indicadores sociales”. Estos desarrollos tienden a enfatizar la importancia de
prestar atencion a otras variables mas alla del ingreso o el consumo, o también mas alla de la
contabilidad del ingreso nacional. El enfoque de “necesidades basicas” se formula en términos de
posesion de bienes materiales, mas que en potencialidades o logros posibles: el tipo de nivel de
vida o bienestar de un individuo u hogar se relacionaria muy directamente con la cantidad de
bienes poseidos, especialmente cuando éstos se vinculan a una determinada necesidad. Pigou [11]
realiza una lista de requerimientos minimos de niveles de vida en vivienda, alimentacion, salud,
educacion, etc.,, que constituyen los primeros esbozos del enfoque de necesidades basicas.
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Mientras Pigou Unicamente trata dichos umbrales del punto de vista de la utilidad, posteriormente
se comienza a realizar un analisis mas comprensivo, conectando diferentes satisfactores con sus
necesidades y vinculandolo luego a las potencialidades de los individuos (trabajo, educacion, etc.).
Finalmente, otro enfoque trata el bienestar desde variadas épticas incluyendo la conformacion de
varios indicadores sociales que apuntan a complementar las necesidades basicas con indicadores
que aborden potencialidades individuales, satisfaccion personal y colectiva y otros indicadores
externos al individuo y al hogar que afectan el bienestar de los mismos.

PRIMERA PARTE: CONTENIDO TEMATICO DE LOS CUESTIONARIOS DIRIGIDOS A LOS HOGARES

Luego de ser resumidos los diferentes conceptos asociados al bienestar se pueden identificar
diferentes areas temadticas que deberian ser consideradas, desde el punto de vista estadistico, para
caracterizar los contenidos tematicos de los cuestionarios a ser implementados en el futuro en la region.

En términos generales, si bien el ingreso y/o el gasto son indicadores claves que marcan
importantes dimensiones abordadas en todo concepto de bienestar, existe consenso en afirmar que son
necesarias otras variables o indicadores que aporten elementos sustanciales para caracterizar la
situacion de los hogares y las personas que los habitan.

Teniendo en cuenta el enfoque de bienestar material citado anteriormente, asi como el que
enfatiza en la potencialidad de los individuos, se pueden citar como principales variables a considerar:

Tipo de Hogar

Informacion sociodemografica de la poblacion habitante de hogares.
Tipo de Vivienda y Servicios de la misma

Activos o Patrimonio acumulado de los hogares

Cobertura y tratamiento de la Salud (en particular, mujeres y nifios)
Educacion y Movilidad social de los miembros

Movimientos de poblacioén (migraciones nacionales e internacionales)
Actividades economicas de los miembros del hogar (actividad, empleo, desempleo, precariedad,
etc.).

9. Ingresos generados en el hogar por los miembros.

10. Gastos o Consumos realizados en el hogar.

11. Ahorro y Endeudamiento del hogar.
12. En el sector rural: actividades economicas desempeiiadas dentro del hogar, tipo de explotacion

agropecuaria, estructura de ingresos, en especial autoconsumo y autosuministro, asi Como ingresos
en especie.

RNAIN B W~

Obviamente que la inclusion de todas las variables anteriores debera confrontarse con las
posibilidades con las que se cuenten del punto de vista del productor estadistico. Mientras que lo
deseable seria cubrir el mayor nimero de dimensiones del bienestar para poder caracterizarlo de la
mejor manera posible, se sabe que una organizacion productora de estadistica cuenta por los menos

con tres limitaciones:
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¢ Restricciones presupuestales y de recursos humanos para realizar el operativo muestral con niveles
de calidad aceptables. Muchas veces la inclusion de un niimero excesivo de preguntas en los
cuestionarios pone en peligro la calidad de la totalidad de la encuesta, incluidas aquellas areas
esenciales. :

o Debilidad institucional que implica muchas veces una muy pobre vinculacién con los usuarios de la
informacion dentro del pais. En particular, muchas instituciones de estadistica no cuentan con la
capacidad de identificar necesidades de informacion en los tomadores de decisiones en el area
social de las Administraciones.

o Debilidad en el analisis de la informacion. Como las instituciones productoras cuentan con
limitados recursos humanos calificados en el uso de la informacion, se corre el riesgo de adoptar
modelos de cuestionarios o dimensiones del bienestar cuyos resultados posteriores no son
analizados ni explotados por institucion alguna. De ahi la necesidad de analizar pragméticamente
los contenidos tematicos y su explotacion analitica posterior de modo de realizar elecciones
acertadas en las areas a incluir en los cuestionarios.

El “Programa Regional de Desarrollo de las Encuestas de Hogares” [5] plantea que el
contenido de las Encuestas de Hogares debe supeditarse a “las necesidades y prioridades que
establezca cada pais en funcion de los requerimientos de datos surgidos de la comunicacion entre

productores y usuarios de estadisticas.”

“Existe, empero, un conjunto de temas de encuesta que surgen de intereses comunes de los
paises de la region que recogio la Subcomision de Encuestas de Hogares del COINS para efectuar una
propuesta de temas a ser tratados por las encuestas nacionales de hogares, aunque condicionandoles a
los programas nacionales de encuestas de hogares, de acuerdo con sus necesidades de datos,

prioridades y capacidades.”
“Las areas tematicas son las siguientes:

Caracteristicas demograficas y dinamica poblacional
Salud

Consumo de alimentos y nutricion

Condiciones e instalaciones de la vivienda
Caracteristicas y condiciones de empleo

Nivel econémico del hogar

Acceso y uso de servicios publicos.”

Por su parte, en el “Manual de encuestas sobre hogares” [7], en su Segunda Parte(*‘Cuestiones
relativas al contenido, el disefio y las operaciones de la encuesta”) se mencionan los siguientes temas:

Caracteristicas y temas demograficos
Ingresos, consumo y gastos

Empleo y trabajo

Consumo de alimentos y nutricion
Salud
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o Educacion y alfabetismo
e (Cultura

Un analisis detallado de los items que involucra cada uno de estos capitulos puede verse en
[7]. También puede consultarse en [4] el contenido de diez modulos tematicos. Un resumen menos
detallado se presenta a continuacion.

Caracteristicas y temas demograficos

datos demograficos basicos
caracteristicas socio-economicas basicas
fecundidad

mortalidad

migracion

Ingresos, consumo y gastos

perceptores

ingresos por trabajo
rentas de la propiedad
transferencias

gastos de consumo
gastos no de consumo

Empleo y trabajo

actividad e inactividad

empleo y desempleo

subempleo

rama de actividad y sector de empleo
ocupacion

categoria del empleo

tiempo de trabajo

periodo de desempleo

Consumo de alimentos y nutricion

. lista de alimentos consumidos o adquiridos

J fuentes de alimentos

o otras informaciones necesarias para completar los datos
sobre el consumo de alimentos

o caracteristicas de los hogares

. caracteristicas de los miembros de los hogares
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Agricultura

J caracteristicas de las personas

caracteristicas de los hogares

caracteristicas de las explotaciones agropecuarias
** tamatio
** tipo de explotacion
** tenencia
** técnicas utilizadas
** periodos y tiempos de trabajo
** valor de la produccion

Salud

° estado de salud

° utilizacion de servicios de sanidad

J enfermedades cronicas e incapacidad
Educacion y alfabetismo

° alfabetismo

. nivel de instruccion

. asistencia escolar

. distancia a la escuela

Cultura
o acceso a los recursos culturales
. participacion en actividades culturales.

Si se comparan las areas tematicas de las dos fuentes citadas, se observa que la interseccion es
bien amplia. La segunda, sin embargo, omite mencionar dos contenidos importantes:

) Vivienda y equipamiento del hogar
. Acceso y uso de servicios publicos.

Como ambos son relevantes en la medicion y andlisis del bienestar, a continuacion se resumen
los conceptos que deberian incluirse en cada capitulo.

Vivienda y equipamiento del hogar

caracteristicas constructivas

uso de los ambientes

forma de tenencia

servicios de la vivienda

energia utilizada en la vivienda para diferentes usos
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o equipamiento del hogar
o namero de habitantes

Acceso y uso de servicios publicos

evacuacion de aguas residuales
recoleccion de desperdicios
agua potable

energia eléctrica

acceso a calles o caminos
correo

bienes y servicios culturales.

Dados los nuevos temas emergentes en las agendas sociales de los gobiernos de la region, se
esta evaluando la conveniencia de incluir en futuras encuestas de hogares otros topicos relacionados
con el bienestar. A via de ejemplo se pueden mencionar:

Familia

Preescolarizacion

Seguridad ciudadana

Actividad econémica en el hogar
Trabajo infantil

Transferencias de ingresos entre hogares.

El analisis social de las Encuestas de hogares ha venido trabajando tradicionalmente con la
unidad de andlisis “hogar” cuya definicion se realiza en funcion de la eleccion arbitraria del jefe del
hogar y, después, del resto de los integrantes en relacion al mismo. Sin embargo, varios estudios han
venido resaltando la necesidad de conformar la unidad “familia” que implique un acercamiento entre la
unidad estadistica de investigacion y la unidad conceptual que implica la familia. Esto se debe
principalmente al hecho de que la imposibilidad de definir el grupo familiar en forma explicita ha
impedido estudiar los tipos de familia y las redes interfamiliares en forma consistente. Partiendo de que
la familia es una unidad decisoria fundamental que repercute directamente en el bienestar de los
individuos que la conforman, asi como el hecho de que es un punto de partida fundamental para el
estudio de la movilidad social, las condicionantes de los individuos y las estrategias de sobrevivencia de
los mismos, se afirma cada vez mas la idea de poder vincular cada individuo con sus padres biologicos,
sus descendientes y ascendientes. Ello llevara naturalmente a cambiar la forma de preguntar sobre el
parentesco, asi como la definicion misma de quién se entiende por jefe del hogar.

A los efectos de comenzar a andar en este sentido, se podria ensayar un modus operandi que
implique que el encuestador indague a través de un diagrama grafico —tipo arbol genealogico- el tipo
de parentesco dado entre los diferentes miembros. Ello posibilitaria la identificacion exacta de la
vinculacion de cada miembro con el resto, asi como la ubicacion de las redes de parentesco y no

parentesco dentro de la vivienda encuestada.
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Las preocupaciones en torno a los preescolares tienen relacion con un crecimiento acelerado de
la matricula en varios paises, crecimiento muy superior al de la matricula escolar general y que se
explica basicamente por el incremento de la participacion femenina en el mercado de trabajo. Como se
ha demostrado fehacientemente, una escolarizacion temprana mejora significativamente el rendimiento
escolar, razén por la cual los paises que estan comenzando a invertir en servicios publicos preescolares
requieren de las encuestas de hogares la informacion que permita cuantificar necesidades locativas y de
recursos humanos para los nuevos servicios de educacion preescolar o para su ampliacion. En el Anexo
3 se presenta un posible médulo de preguntas sobre educacion preescolar.

El tema de la seguridad ciudadana esta vinculado con el crecimiento de las ciudades, la
aparicion de nuevas formas de violencia y el crecimiento de los servicios privados de seguridad en
competencia con los servicios de seguridad pablicos. Como muchos de los delitos contra la propiedad
o contra las personas no son denunciados ante las autoridades competentes (policia o justicia), las
encuestas de hogares se vuelven el instrumento mas apto para la compilacion de aquellas estadisticas.

El fendmeno de automatizacion de los procesos de la industria manufacturera tiende a
disminuir los puestos de trabajo. La sindicalizacion y la rigidez de los mercados de trabajo han
propiciado la tercerizacion como forma de disminuir costos y riesgos para las empresas. Estas
tendencias generan una disminucion del tamafio medio de los establecimientos con actividad econémica
y un crecimiento explosivo de unidades independientes o pequefias empresas con personal familiar, que
muchas veces realizan su labor en la propia vivienda. Las tradicionales encuestas de actividad
economica dirigidas a los establecimientos no permiten cuantificar adecuadamente la actividad
econdmica al interior de los hogares, porque por su caracter predominantemente informal, estas
unidades no figuran en ningun marco de lista. Las encuestas de hogares se vuelven en el instrumento
mds apto para captar estas actividades, y cuantificarlas en términos del empleo que ocupan y del valor
de su produccion (para las estimaciones de Cuentas Nacionales). Por otra parte, para el calculo de
indicadores de hacinamiento, ingresos y gastos de los hogares, es necesario separar el area fisica de la
vivienda que se destina a las actividades economicas y al habitat de las personas, los ingresos netos de
la actividad para computarlos como ingresos del hogar, y los gastos propios de la actividad econémica
en el hogar para desglosarlos de los gastos de consumo del hogar.

Para la medicion del trabajo infantil es preciso introducir un modulo especial en las encuesta de
hogares, por cuanto las formas de insercion laboral de los menores son bien diferentes de las de los
adultos. La dificultad estriba basicamente en que el trabajo del menor muchas veces es no remunerado
o no lo es en efectivo, razéon por la cual los adultos -que son quienes contestan las encuestas- no lo
perciben como un trabajo. Las leyes que prohiben o restringen el trabajo infantil, o aquellas que hacen
obligatoria la asistencia escolar, promueven el ocultamiento de la actividad laboral de los nifios, razon
por la cual las encuestas de hogares que investigan este tema deben introducir preguntas indirectas para

captar el trabajo infantil.

De las transferencias de ingresos entre hogares interesa mencionar especialmente dos
conceptos:

o la ayuda familiar que ciertos hogares reciben de otros hogares
e los pagos que los hogares realizan a otros hogares por concepto de servicio doméstico.



RECOMENDACIONES PARA EL MEJORAMIENTO... Proyecto HOL./ 94/560 10

Algunos paises no investigan estas transferencias porque entienden que de computarse estas
partidas como ingresos de los hogares, se estaria incrementando artificialmente el ingreso total de los
hogares. Sin embargo debe observarse que, en muchos casos, la ayuda familiar proveniente de otros
hogares es la parte mas relevante de los ingresos del hogar (que recibe la ayuda) y la explicacion del
nivel de consumo y de su bienestar general. Tal es el caso de los hogares integrados por uno o dos
ancianos, con bajas o inexistentes transferencias del Gobierno por concepto de Seguridad Social, que
reciben ayuda de los hogares de sus hijos. También es el caso de hogares integrados por jovenes-
generalmente estudiantes- cuyos ingresos provienen principal o exclusivamente de la ayuda familiar de
los hogares de sus padres. A los efectos de la estimacion de los ingresos en la cuenta de los Hogares,
segun el Sistema de Cuentas Nacionales, estas transferencias no deberian ser tenidas en cuenta. Sin
embargo, se recomienda su inclusion en las encuestas de ingresos y gastos y en las que miden niveles
de vida y bienestar. La mayor dificultad que se presenta en la cuantificacion de estas transferencias se
deriva de la participacion que suelen tener en estas partidas los ingresos en especie (vivienda, canastas

de alimentos, etc.).

Lo anterior es relevante en el analisis del bienestar en la medida que las redes de ayuda
interfamiliar han sido los factores explicativos de las estrategias que los hogares han tenido en la region
para afrontar las crisis de los ochenta como medio de amortiguar los impactos negativos sobre ellos.
Por ello, las transferencias entre hogares y las remesas que han venido recibiendo del exterior (muy
significativas en ciertos paises del area) deberan ser especialmente consideradas a la hora de estudiar su

nivel de vida.

En el Anexo 4 se presenta la relacion de temas investigados en los cuestionarios de las
Encuestas de Hogares de los cinco paises analizados.

SEGUNDA PARTE: RECOMENDACIONES PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS CUESTIONARIOS

Una vez que se ha decidido el contenido tematico de la Encuesta, deben considerarse diversas
cuestiones relacionadas con la forma en que se habran de investigar dichos temas. A continuacion se

explicitan algunas de tales cuestiones.

1. ;Todos los temas seran investigados en todas las personas del universo o ciertas cuestiones
seran exclusivas de un subuniverso?

Ejemplos: preguntas relacionadas con la actividad econdémica pueden realizarse sélo a los
mayores de cierta edad especificada (7 afios en Paraguay, 6 afios en Peru, 14 afios en Uruguay),
preguntas sobre fecundidad se realizan exclusivamente a mujeres entre 15 y 45 afios de edad, preguntas
sobre educacion solo se realizan a mayores de cierta edad (casi siempre 6 afios).

En las encuestas que se realizan en diversas regiones geograficas, algunas preguntas solo tienen
sentido en algunas de ellas (v.g.: actividades agricolas).

Ciertos temas tienen una menor varabilidad de respuesta que otros temas, y como
consecuencia de ello el tamafio de la muestra puede ser mas pequefio en el primer caso. En razon del
disefio muestral aplicado, algunas preguntas deberan ser respondidas por todos los individuos u
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hogares de la muestra, mientras que otras preguntas seran respondidas por una parte (seleccionada al
azar) de las unidades de la muestra. Este hecho debe ser especialmente contemplado en el disefio del
cuestionario para facilitar, en primer lugar, la tarea del encuestador, y en segundo lugar, las tareas de
procesamiento posterior.

2. ;Cuales temas merecerdn un estudio en profundidad y cuiles tendrin un tratamiento mas
liviano?

Si se pretendiera estudiar en profundidad todos los temas mencionados en la Primera Parte,
entonces no seria posible realizar la investigacidon mediante una unica instancia de entrevista, en virtud
de la duracion de la misma. En tal caso resultaria mas ventajoso disefiar tantos instrumentos como
entrevistas se piensa realizar a cada unidad de muestreo, teniendo la mayor precaucion con la
identificacion que permite ligar los cuestionarios que corresponden a la misma unidad. Esta alternativa
facilita la administracion de encuestas con distintos tamafios de muestra para los diferentes temas.

La profundidad de los temas a investigar debe evaluarse teniendo en cuenta los siguientes
factores:

las necesidades de informacion y la prioridad en las demandas de los usuarios

las fuentes de informacion alternativas

la oportunidad en que deben presentarse los resultados

los recursos financieros disponibles

la calidad y capacitacion de los recursos humanos (para las tareas de campo principalmente)
el nivel educativo de los entrevistados

la duracion maxima tolerable para la entrevista

el “clima” social del momento en que habra de realizarse la Encuesta.

En el Anexo 1 se presenta, a via de ejemplo, un posible médulo de temas demograficos (que
puede complementarse con otras caracteristicas socio-economicas basicas) segtin las recomendaciones

de la fuente [7].

3. ;Cémo garantizar que todas las unidades a investigar seran incluidas en los cuestionarios y
que no se introduciran en la muestra “unidades extraias”?

La pregunta, en este caso, no se refiere al clasico problema de la falta de respuesta, que se
presenta cuando hay rechazo o no es posible ubicar en el campo a la unidad a encuestar porque la
direccion es incorrecta o porque la unidad ya no reside en aquella direccion. La pregunta pretende
poner en evidencia los problemas que se derivan de una inadecuada o incompleta definicion de las

unidades de la Encuesta.

Las unidades a investigar en las encuestas de hogares son basicamente dos: los hogares y las
personas. Para ser mas precisos, estas encuestas estan dirigidas a los hogares particulares, generalmente
definidos “como el conjunto de personas que comparten un unico fondo comun para sus gastos y
residen en una misma vivienda” [9]. Obsérvese que esta definicion, por si sola, no resuelve todos los
problemas que se le pueden presentar al encuestador en el campo, para decidir si se encuentra o no en
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presencia de un hogar particular. Las personas que viven en una vivienda colectiva (por oposicion a
vivienda particular) muchas veces comparten los gastos o contribuyen a un fondo comun, de manera
que la definicion anterior no es suficiente. Se podria agregar en la definicién de hogar particular la
expresion “vivienda particular”, y limitar ésta en funcion del nimero de hogares que pueden residir en
ella (por ejemplo, 4 hogares como miximo). A continuacion, de las personas que residen en una
vivienda particular, para saber si estamos en presencia de uno o mas hogares particulares, debemos
investigar si comparten, o no, un tnico fondo comun para sus gastos (otras definiciones se ocupan s6lo

de los gastos de alimentacion).

Supuesto que estamos en presencia de un hogar particular ;quiénes deben considerarse
“miembros del hogar”? La respuesta, de acuerdo con la definicion, atiende al concepto de “residencia”.
No existe dificultad con las personas que pernoctan habitualmente en la vivienda (se asume que residen
en ella). Tampoco generarian dudas las personas que pernoctan la mayor parte del tiempo en la
vivienda (por ejemplo: 4 0 mas dias a la semana). Pero, para resolver todas los casos que se le pueden
presentar al encuestador, deben proponerse reglas bien precisas para decidir en cuales de los siguientes
€asos se esta en presencia -o no- de un miembro del hogar:

e Personas que residen habitualmente en la vivienda, pero estan temporalmente ausentes (por corto
tiempo) por motivos de viaje

¢ Personas que residen habitualmente en la vivienda, pero estan ausentes temporalmente (por corto
tiempo) por razones de trabajo

e Personas que residen en la vivienda menos de la mitad del periodo de referencia por razones de
trabajo o estudio, pero tienen su centro de interés en el hogar que reside en esa vivienda

e Personas que residen habitualmente en la vivienda, pero estan temporalmente residiendo en una
vivienda colectiva (ej.: enfermo internado en un hospital, procesado en prision)

¢ Personal doméstico

e Personas que residen habitualmente en otra vivienda, pero que se encuentran temporalmente (por
corto tiempo) residiendo en esta vivienda.

Si se decidiera que son miembros del hogar particular los estudiantes que viven en otra vivienda
pero dependen economicamente del hogar de sus padres, entonces el encuestador debe entender que el
estudiante en su vivienda no constituye una unidad a investigar, sino que se trata de una “unidad
extrafia” (por ejemplo, cuando los hogares de la muestra se seleccionan a partir de un marco de
viviendas). A la inversa, cuando el encuestador llega al hogar de los padres, debe indagar por la
existencia del estudiante e incluirlo como miembro del hogar.

¢Por qué podria tomarse la decision de incluir como miembro de un hogar particular a personas
que no residen la mayor parte del tiempo en la vivienda? La respuesta tiene que ver con la tematica de
la Encuesta. Si se trata de investigar los gastos del hogar y ciertos aspectos vinculados con la nutricion,
estos solo pueden comprenderse si se incluyen como miembros a todas las personas cuyo sustento
depende del fondo comtn, ain cuando no residan la mayor parte del tiempo en la vivienda. En el caso
de los ingresos, resulta mas sencillo computar como ingresos del hogar las percepciones del Jefe que
viaja periddicamente por trabajo al exterior, que tratar estas partidas como transferencias entre hogares
(y hacer la ficcion de la existencia de dos hogares, cuando en realidad solo existe uno con un miembro

periodicamente ausente).
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. Obsérvese que si no se pone especial cuidado en los manuales y en las preguntas de los
formularios, no habra garantias de que el encuestador capte la verdadera composicién del hogar y se
generaran sesgos indeseados en variables tan relevantes como el nivel de ingresos de los hogares, los
gastos de consumo, la tasa de actividad, la tasa de empleo y la tasa de desempleo, entre otras.

En el Anexo 2 se propone un modulo de preguntas para captar con mayor precision a todos los
miembros del hogar.

4. ;Qué miembro(s) del hogar debe(n) responder al encuestador en una Encuesta de Hogares?

Los manuales de Encuestas de Hogares acostumbran a sefialar como entrevistado deseable al
Jefe o a otro adulto miembro del hogar que conoce de la situacion de los demas y puede responder por
ellos. Sin embargo, la persona a entrevistar puede no ser unica y su perfil depende basicamente de la
tematica de la Encuesta.

Al respecto se expresa en [12] que una “misma encuesta puede comprender la recoleccion de
informacion a varios niveles de unidades, como por ejemplo comunidades, viviendas, hogares, predios
e individuos. Cada uno de esos niveles puede tener su propio respondiente preferido, como es el caso
del cabeza de familia para las caracteristicas del hogar, las madres para la informacion sobre los hijos,
las amas de casa para el consumo del hogar, el trabajador mas remunerado para los ingresos del hogar
y los miembros individuales para la informacion sobre si mismos. Estas consideraciones suelen
determinar las principales divisiones del cuestionario de la encuesta y la disposicion de las secciones
dentro del cuestionario.”

En el caso de las preguntas sobre demografia, vivienda, educacion y acceso de servicios
publicos, razonablemente, cualquier miembro adulto del hogar estara en condiciones de responder
satisfactoriamente a las preguntas del encuestador.

En el caso de ingresos y empleo, lo deseable es que el encuestador pueda entrevistarse con
cada uno de los perceptores y, en particular, con cada uno de los que perciben ingresos por trabajo.
Aunque parezca obvio, solo el que detenta el empleo conoce con precision el conjunto de tareas que
realiza (para tipificar su ocupacion), la rama de actividad del establecimiento donde trabaja, el tiempo
de trabajo y los ingresos que percibe. Otros miembros del hogar tendran, en el mejor de los casos, una
idea aproximada de estas vanables.

En el caso de los gastos de consumo y nutricion, todos los miembros del hogar que deciden o
realizan gastos deben ser entrevistados. En particular, ciertos gastos poco aceptados socialmente solo
seran declarados por el consumidor si se le otorga la privacidad necesaria para hacerlo. Es el caso de
los gastos en alcohol, tabaco, juego o prostitucion.

En el caso de las preguntas sobre salud, el entrevistado podria ser el ama de casa u otro adulto
que conozca del estado de salud de los miembros del hogar. En el caso de preguntas sobre
enfermedades cronicas o incapacidades, quiza la entrevista con el enfermo y un familiar sera necesaria
para la mejor captacion del fendmeno.
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A los efectos de la evaluacion de la calidad de los datos y para un adecuado control por parte
de la supervision de campo, se recomienda que se registre en el cuestionario qué miembros del hogar
fueron entrevistados por el encuestador.

5. {Cual es el procedimiento de campo mas recomendable para una Encuesta de Hogares que
tiene por objeto la medicion y analisis del bienestar?

Estas encuestas se caracterizan por la diversidad de temas a abordar. Los procedimientos mas
recomendados son las encuestas multipropdsito (o “politematicas™) y las encuestas de varias instancias.

“En las encuestas politematicas se abarca una variedad de temas diferentes en el curso de un
solo ciclo de la encuesta. Dichas encuestas suelen denominarse ‘integradas’ o totalmente integradas si
se abarcan todos los temas en todos los hogares. Hay opciones en las que se abarcan algunos de los
temas en todos los hogares, pero otros se alternan con submuestras diferentes de hogares. Otra opcion
supone la utilizacion de submuestras diferentes para cada tema, pero cubriendo todos los temas de esa
manera en cada zona geografica (...) de la muestra.”[7].

Entre las ventajas y desventajas de las encuestas multipropdsito se sefialan por parte de la
misma fuente:

“Las encuestas politematicas resultan por lo general mucho mas econdmicas que una serie de
encuestas que abarque la misma gama de temas. Se hace un uso mas eficiente del personal sobre el
terreno y de las muestras de la encuesta y se reducen los costos y tiempo de viaje. Estas
consideraciones revisten importancia especial en los paises en desarrollo con recursos limitados para
fines estadisticos, donde las condiciones de viaje son con frecuencia dificiles.”

“Cuando las encuestas son ‘integradas’ existe también la oportunidad de clasificar en forma
cruzada diferentes temas para los mismos hogares e individuos y, por consiguiente, enriquecer el
analisis. Atn cuando no estén plenamente integradas, es posible alguna coordinacion de tales datos a
nivel de zona o respecto de grupos demograficos o socioeconomicos comparables.”

“Una desventaja importante de las encuestas politematicas es la posible duracion y complejidad
de las entrevistas, en especial cuando la integracion del tema es total o parcial. En general, es necesaria
una mayor capacidad y supervision de los entrevistadores para evitar errores no muestrales serios y
para llevar a cabo con eficiencia entrevistas relativamente largas. Incluso en los disefios ‘inclusivos’,
por lo regular los entrevistadores necesitan capacitacion en toda la gama de temas y familiaridad con
los mismos. Es fundamental analizar cuidadosamente estas complejidades al planificar el alcance de una

encuesta politematica.”

“Otra posible limitacion son las concesiones que quiza sea necesario hacer en el disefio de la
muestra. Determinados tipos de disefios pueden ser mas eficaces que otros para algunos tipos de
investigaciones. Cuando se combinan diferentes temas, por regla general se necesita llegar a algunas
formulas de transaccion que quiza no sean Optimas para ningun tema en particular. Este problema, sin
embargo, es probable que en la mayoria de los casos no sea una cuestion de gran importancia en lo que

se refiere a exactitud global.”
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“Es posible que sean mas importantes las complejidades y demoras en el procesamiento de los
datos de una gama demasiado amplia de temas. Dado que el procesamiento de datos constituye a
menudo uno de los principales factores de demora al realizar una encuesta, es fundamental prestar la
debida atencion a este problema. Las encuestas sobre temas multiples complejos también podrian
sobrecargar la capacidad de los analistas y retardar la publicacion de los resultados.”

Las encuestas en varias instancias se realizan con el objeto de completar una variedad tematica
que por su magnitud o su complejidad requieren de un tiempo de entrevista muy superior al que un
entrevistado podria tolerar sin cansarse o molestarse. En las encuestas en varias instancias, las
complementarias de la primera se realizan por lo general poco tiempo después, con el objeto de reducir
el problema de la movilidad de los hogares. Lo caracteristico de este procedimiento es que la temética
va cambiando con cada entrevista. Esta es la diferencia mas relevante entre las encuestas en varias
instancias y las encuestas de panel. En éstas la tematica se repite periddicamente porque el objetivo
principal es medir los cambios en periodos sucesivos.

Las ventajas del método de encuestas en varias instancias son:

e la duracién de cada entrevista se puede regular de forma de evitar el cansancio del informante (con
la consiguiente pérdida de calidad en las respuestas)

e cada entrevista puede organizarse seleccionando diferentes entrevistados (con los que puede
acordarse el momento més adecuado de la entrevista en ocasion de la anterior)

e en cada entrevista pueden consultarse las dudas que eventualmente pudieran surgir en el
procesamiento de las encuestas previas

¢ los encuestadores pueden especializarse por areas tematicas.

Las desventajas mas notonas del método son:

e el costo de las sucesivas vueltas al campo

e la eventual desaparicion del hogar de su residencia original antes de la finalizacion de la tGltima de
las entrevistas

e la eventual desaparicion de algun miembro del hogar o la particion del hogar en dos hogares luego
de la primera o de la segunda entrevista, con el consiguiente cambio de las caracteristicas
principales del hogar original

e la extension en el tiempo, que puede conspirar contra la oportunidad en la presentacion de los
resultados.

Sobre la conveniencia de utilizar uno u otro tipo de encuesta, en la fuente [12] se expresa
que es “preciso establecer un equilibrio entre la realizacion de encuestas multitematicas, por un
lado, y su division en varias encuestas monotematicas mas sencillas por otro. Como se ha
sefialado anteriormente, las encuestas multitematicas pueden tener ciertas ventajas en
determinadas circunstancias. Pero también pueden producir datos de deficiente calidad, un nivel
mas elevado de falta de respuesta y retrasos en el procesamiento de datos. Pueden ser asimismo
menos flexibles a la hora de reconciliar las diferentes exigencias de los diversos temas en cuanto a
tamafio de la muestra y disefio y recoleccion de datos. Las encuestas monotematicas y breves, por



RECOMENDACIONES PARA EL MEJORAMIENTO... Proyecto HOL./ 94/560 16

lo contrario, pueden ser mas manejables en lo concerniente a la recoleccién y procesamiento de
datos, y pueden arrojar resultados de mayor calidad al suponer una carga menor para el
respondiente y para el entrevistador, especialmente cuando los entrevistadores reciben una
capacitacion adicional entre una encuesta y otra. Ademas, en el contexto de un programa
permanente de encuestas que emplee la misma organizacién, las desventajas de la encuesta
monotematica desde el punto de vista del costo pueden no ser tan graves: el costo marginal de
repetir las visitas a los respondientes puede ser muy pequefio, en particular cuando es posible
destacar a entrevistadores contratados de manera permanente en el area de la muestra o en las
areas cercanas. La desventaja principal de las encuestas monotemiticas puede residir en las
dificultades para relacionar los diferentes cuestionarios para el mismo respondiente. En resumen,
parece que las encuestas multitematicas tienen su maxima justificacion cuando se trata de una
combinacion de unos pocos temas que guardan relacion entre si en lo que concierne al marco
conceptual y al potencial analitico.”

Un caso especial se presenta con las Encuestas de Hogares que abordan el tema de los
gastos de consumo y no de consumo de los hogares. Al respecto cabe sefialar que la tradicion en
muchos paises del area es la realizacion separada, por un lado, de Encuestas de Hogares clésicas
y, por otro, las Encuestas de Gastos e Ingresos de los hogares. Sin embargo, ultimamente se
advierte una creciente tendencia a incorporar las Gltimas dentro de las Encuestas continuas o
periodicas de fuerza laboral u otras tematicas combinadas. Esto lleva a plantear la disyuntiva entre
las dos opciones y su eficacia en términos de calidad estadistica. Es indudable que la captacion de
gastos no es una tarea facil, tanto del punto de vista del operativo (costo y/o dificultad) como del
punto de vista del respondiente. Aqui se plantea con toda intensidad el problema de la
recordacion, de los periodos de referencia, de la diversidad del gasto entre distintos tipos de
hogares, la necesidad de consistenciar la informacion con otras fuentes, etc. Todo lo anterior lleva
a recomendar la separacion entre ambas encuestas del punto de vista operativo pero manteniendo
una complementacion en los cuestionarios que posibilite el amarre de informacion y la
comparabilidad de la misma. Esto puede plasmarse en un Sistema de Encuestas de Hogares que
tenga en cierto momento un énfasis en Gastos e Ingresos pero que deje de lado otros aspectos no
sustantivos posibilitando una mejor captacion de estas importantes variables. En otro momento
temporal se privilegiaran otras dimensiones del bienestar (ejemplo, Educacién, Salud) y no se

preguntara por los Gastos.

Se cita cominmente que en las Encuestas de Gastos e Ingresos se logra captar mucho
mejor a los primeros que a los segundos, lo que no se da necesariamente en todos los casos. De
los conceptos de bienestar estudiados previamente, muchos prefieren el gasto como indicador
fundamental, basados precisamente en este argumento de mejor captacion. Sin embargo se puede
afirmar que la inclusion de esta dimension en un voluminoso cuestionario no es deseable, puesto
que se corre el riesgo de comprometer la calidad de la informacion captada. Por el contrario,
combinar las Encuestas regulares de Hogares con moddulos tematicos conexos es mucho mas
redituable del punto de vista de la calidad. Una encuesta de Gastos e Ingresos que logre captar no
solo los tradicionales aspectos de Cuentas Nacionales o de los Indices de Precios, sino otros
indicadores de niveles de vida es insustituible por médulos compactos que aspiren a una captacion
simultanea de innumerables bienes y servicios adquiridos en periodos largos y cortos de
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recordacién junto a una enorme bateria de otros temas. Si bien se pueden mantener dichos
modulos con fines de seguimiento coyuntural, se juzga importante planificar Encuestas de Gastos
¢ Ingresos en forma periddica.

Considerando otras Encuestas relacionadas (Salud, Antropometria, Calidad Educativa,
etc.) se puede afirmar que ellas merecen muchas veces —dependiendo del pais que se trate-
tratamientos especiales que apunten hacia estos temas con mayor profundidad y alcance. El
mismo argumento que para el caso de los Gastos e Ingresos se podria utilizar para ellas. Parece
coherente por tanto comenzar a pensar en un Sistema de Encuestas de Hogares relacionado entre
si optimizando los recursos disponibles sin comprometer la calidad de la informacion relevada.

6. ;Qué elementos basicos deben considerarse para determinar el contenido de los
cuestionarios?

Segun [12], deben considerarse, entre otros, los siguientes elementos.

“Pertinencia: ;Cuales son las cuestiones especificas a las que deben dar respuesta los
datos? ;Cabe obtener parte o la totalidad de la informacion de fuentes alternativas? Si se efectuara
una nueva encuesta, ;coOmo se relacionarian sus resultados con los datos disponibles a partir de
otras fuentes? Especificamente, jcOmo se relacionaria esta encuesta con otras que pudieran
realizarse dentro del marco del mismo programa?

Oportunidad: ;Cuales son los condicionamientos temporales? ;jDeben entregarse los
resultados en una fecha fija? ;La informacion requiere una actualizacion periddica? ;Cudles son
los factores estacionales y otras consideraciones que determinan el momento de realizar la

encuesta?

Exactitud: ;Cual es el nivel de exactitud que se desea? ;Con qué grado de detalle (por
ejemplo, geografico) se necesitan los resultados? ;Cuales son los requisitos relativos al tamafio de

la muestra?

Metodologia: ;Cuales son las medidas metodologicas mas adecuadas para satisfacer las
necesidades anteriores? ;Se dispone de estrategias alternativas? Y en caso afirmativo, ;cuales son
los criterios para elegir entre las distintas opciones? ;Cual ha sido la experiencia en el pasado,
incluida la de otras organizaciones y paises, en la conduccion de encuestas sobre temas
semejantes? ;Cuales son las recomendaciones internacionales pertinentes?

Viabilidad: ;Los respondientes podran y querran proporcionar el tipo de informacion que
se necesita? ;El personal sobre el terreno (ya reclutado o que se pueda reclutar) tendrd la
capacidad necesaria para obtener la informacion?

Agrupamiento de los temas de encuesta: ;Cual es la mejor forma de agrupar los temas en
encuestas individuales con el fin de garantizar la complementariedad, la ausencia de duplicaciones
y la maxima vinculacion entre las encuestas? ;Debe dividirse la encuesta en mas de una operacion
entrevistadora, utilizando para cada una de ellas un cuestionario distinto que sea mas practico y
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uniforme en lo relativo a contenido, reglas sobre respondientes, periodo de indagacion y
frecuencia?”

7. ¢Cuadles son los pasos logicos en la elaboracién del cuestionario?

El cuestionario es el instrumento que guia al encuestador en la entrevista y recoge las
respuestas del entrevistado. Para la elaboracion del cuestionario se debe partir de los objetivos de
la investigacion. Estos, a su vez, se derivan de ciertas hipétesis estadisticas sobre las unidades
investigadas, cuya validez es necesario comprobar mediante los datos que ha de proporcionar la
encuesta. Entonces, un paso necesario, previo a la elaboracion del cuestionario, consiste en la
explicitacion de los cuadros de tabulacién que se esperan de la encuesta. Estos cuadros habran
de reflejar las distribuciones de ciertas variables o la forma en que se relacionan dos o mas
variables, pudiendo ser éstas algunas de las hipdtesis a comprobar.

“Aunque es posible que la preparacion de un plan detallado de tabulacién, con
introducciones completas sobre como debe construirse y posiblemente también interpretarse cada
cuadro, tenga que esperar hasta que se finalice el cuestionario, deben determinarse lo antes
posible el contenido basico y el esbozo de los planes de tabulacion y analisis. Lo ideal es que esa
tarea se desarrollara de manera simultinea a la especificacion detallada de las variables de la
encuesta. La tarea debe consistir como minimo en la especificacion de los titulos de los cuadros
identificAndose las variables sustantivas que deben tabularse, las variables de entorno que deben
usarse en las clasificaciones y la subpoblacién que debe incluirse en las tablas. Es asimismo
deseable que se indiquen con el mayor detalle posible las categorias de clasificacion, aunque es
posible que éstas necesiten un ajuste posterior, cuando se conozca mejor la distribucion de la
muestra en categorias de respuesta. Es posible que en alguna fase del desarrollo del cuestionario
se preparen ‘tablas mudas’, que incluyen todos los detalles, como encabezamientos, columnas,
matrices, diagramacion de la tabla, etc., excepto logicamente los datos. Estas tablas mudas sirven
para seifialar las lagunas del cuestionario en el caso de que se hayan omitido algunos rubros
necesarios 0 no se han cubierto en el grado necesario para alcanzar los objetivos de la encuesta.”

[12].

Debe observarse que no son frecuentes los casos de encuestas en las que el plan de
tabulaciones se define con precision y detalle antes de la redaccion del cuestionario. Esta es,
muchas veces, la causa de la inclusién de preguntas que fuego no seran tabuladas o, lo que es
peor, la causa de la omision de preguntas necesarias a la luz de los objetivos de la investigacion.

El paso siguiente al de la explicitacion de los cuadros de tabulacion es la definicién de los
conceptos relacionados con el contenido sustantivo de la encuesta. A via de ejemplo, si el
contenido tematico refiere a la poblacion econdmicamente activa y sus componentes, en esta
etapa se trata de definir conceptos tales como poblacion econémicamente activa, poblacion
ocupada, poblacion desocupada, horas de trabajo y poblacion subempleada.

El paso siguiente a la definicion de los conceptos es la especificacion de las variables de
la encuesta. “En la practica, esta tarea debe avanzar de manera simultanea con la elaboracion de
los productos de la encuesta “ (cuadros de tabulacion). Se trata de elaborar una lista detallada de
variables que permitan investigar los conceptos antes definidos: “El objetivo ideal de una lista de
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este tipo es especificar el alcance y contenido de la encuesta con la mayor claridad y detalle
posibles” [12]. El detalle se refiere a aspectos tales como la subpoblacion de cada variable, la
unidad de medida, las categorias de respuesta, los codigos a emplear y una precisa definiciéon de
los términos a utilizar. Como ejemplo, para investigar la poblacion desocupada es preciso
especificar las siguientes variables: edad minima para el trabajo, busqueda de empleo, tenencia de

empleo y disponibilidad para trabajar.

A continuacion procede la etapa de la redaccion de las preguntas para captar
adecuadamente los datos correspondientes a las variables epecificadas en el paso anterior. En la
redaccion de las preguntas deben seguirse varias reglas, la mas importante de las cuales consiste
en seleccionar las palabras “que la mayoria de los respondientes de la encuesta esta acostumbrada
a utilizar” [12]. De esta forma, tanto encuestador como entrevistado comprenderan el significado
y el alcance de la pregunta, y el cuestionario podra captar con mayor probabilidad la genuina

respuesta del entrevistado.

Una segunda regla tiene que ver con el grado de flexibilidad que se le otorga al
entrevistador. En un extremo, el encuestador debe leer la pregunta utilizando exactamente las
palabras contenidas en el cuestionario. En el otro extremo, el encuestador solo tiene una guia en
el cuestionario y mucha libertad para formular la pregunta. En el primer caso, el mayor riesgo es
que el entrevistado no comprenda la pregunta; en el segundo caso, que la respuesta esté sesgada
por la forma en que el encuestador realiza la pregunta.

Una tercera regla en la redaccion de las preguntas tiene que ver con la extension de las
mismas. “Las preguntas deben ser lo mas breves que sea posible. Las preguntas largas surgen por
lo general (...) cuando el concepto que se utiliza es excesivamente complejo(...). En ciertas
situaciones, sin embargo, es inevitable utilizar preguntas relativamente largas para explicar al
respondiente el contexto y alcance de la informacion y el motivo por el que interesa conseguirla.
El propésito fundamental de las preguntas introductorias es transmitir, con la mayor claridad
posible, una idea basica de la encuesta o buscar la cooperacion de los respondientes. La inclusion
de ejemplos en la pregunta es muchas veces util para clarificar el concepto. Sin embargo, cuando
se usan ejemplos, es deseable ofrecer mas de uno, y que sean en lo posible ejemplos neutros.”

[12].

El siguiente paso en la elaboracion del cuestionario es el diagrama de la secuencia
logica. Algunas preguntas deberan colocarse necesariamente antes que otras, algunas solo
deberan responderse si en una pregunta previa la respuesta pertenece a cierta(s) categoria(s), etc..
Este trabajo debe realizarse con todo cuidado, tanto para facilitar la tarea del encuestador, como
para orientar al analista programador en su tarea del armado de la base de datos y la
programacion del ingreso y consistencia de los datos.

El paso siguiente consiste en la prueba del cuestionario. “El ensayo previo se refiere a
una o varias series de entrevistas realizadas sobre sucesivos borradores del cuestionario a fin de
identificar y corregir los errores y defectos. Persigue basicamente la mejora del cuestionario. Su
objeto es evaluar la receptividad y factibilidad generales del cuestionario, e identificar problemas
especificos de comunicacion entre el entrevistador y el respondiente respecto de preguntas

concretas...” [12].
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De ser necesario, el paso que sigue consiste en la traduccién del cuestionario a las
diversas lenguas con que podran encontrarse los encuestadores en el campo.

La ultima etapa es la evaluacion del funcionamiento del cuestionario. “Ello es
particularmente importante en un programa permanente de encuestas periddicas, ya que los
resultados de la evaluacion pueden utilizarse para mejorar los cuestionarios de las rondas

siguientes” [12].
La evaluacién puede realizarse sobre la base de:

los registros con falta de respuesta

la observacion de las entrevistas por parte de los supervisores
las observaciones e impresiones posteriores del encuestador

las tasas de respuesta en las diferentes categorias de una variable
las tasas de error durante la recoleccion

las tasas de error durante el procesamiento.

“En qltima instancia, la mejora de la calidad de los cuestionarios que se utilizan en las
encuestas de hogares depende de la institucionalizacion de un programa de investigacion y
evaluacién como parte integrante del trabajo de encuesta. La elaboracién de buenos cuestionarios
no es una tarea sencilla, y no puede llevarse a cabo simplemente mediante una indiscriminada
continuacion de las practicas del pasado ni mediante una imitacion de lo que han hecho otros. Las
organizaciones de estadistica deben prestar atencion a la investigacion metodologica a fin de
mejorar la calidad de sus operaciones encuestadoras y su eficacia desde el punto de vista del
costo, y deben considerarla como una parte mas de sus programas de encuestas.” [12].

Obsérvese que este es, posiblemente, el mayor déficit de las instituciones de estadistica a
cargo de las encuestas de hogares. Cuestionarios que contienen preguntas con mala calidad de
respuesta permanecen incambiados durante afios como consecuencia de una evaluacion deficiente
o inexistente. Quienes asi proceden, olvidan el costo que esta omision supone tanto para la propia
institucién, como para los entrevistados, asi como para los usuarios que, por esta via, se ven
privados de datos de calidad. La forma de revertir esta situacion, consiste en fortalecer las
unidades de analisis de las encuestas, asignandoles la evaluacion del cuestionario como una tarea

prioritaria y permanente.

8. ;Como deben preguntarse los ingresos del hogar en el cuestionario?

Los ingresos del hogar pertenecen a un conjunto de temas que podrian denominarse “preguntas
delicadas”. El temor a que los datos se revelen a las oficinas de impuestos, o a delatar un nivel de
ingresos alto frente al riesgo de robo y otros elementos culturales (en algunas sociedades la riqueza y/o
la pobreza estan “mal vistas”) hace que las preguntas de ingresos presenten importantes errores de
respuesta o tengan altas tasas de falta de respuesta por rechazo. Por eso se recomienda, en general, que
las preguntas sobre ingresos se ubiquen al final de los cuestionarios. Una excepcion a esta regla es el
caso de los ingresos derivados del trabajo que podrian preguntarse conjuntamente con otras variables
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vinculadas con el trabajo de las personas tales como la ocupacion, la rama de actividad y las horas de
trabajo. En este caso, al entrevistado le resultara natural responder a las preguntas de ingreso.

Un segundo aspecto tiene relacion con el grado de detalle con que deben indagarse las distintas
partidas que integran el concepto. Como los entrevistados no manejan la definicion del cuestionario, si
no se les pregunta especialmente por ciertas partidas, creeran que no deben informarse y, por esta via,
se tendra una subestimacion del nivel general de los ingresos. Ejemplos de estas partidas pueden ser los
intereses bancarios que no se retiran periddicamente, ciertos pagos en especie o los ingresos por
autoconsumo. La recomendacion, en este sentido, es que el encuestador indague por cada una de las
partidas que integran el concepto (que lea en voz alta una pregunta por cada partida) aun a riesgo de
obtener muchos “no” por respuesta, como forma de disminuir el riesgo de subestimacion.
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ANEXO 1: MODULO DE DEMOGRAFIA

A) Datos demograficos basicos

Nombre

Edad

Sexo

Relacion de parentesco con el Jefe
Estado civil

Idiomas

Pertenencia a grupos €tnicos

B) Fecundidad

Edad al contraer matrimonio

Duraci6n del matrimonio (o de la separacion)
Hijos nacidos vivos

Hijos vivos

C) Mortalidad

Defunciones en los ultimos doce meses
Orfandad
Viudez

D) Migracién

Lugar de nacimiento
Residencia anterior
Residencia actual
Duracion de la residencia

Fuente: [7]
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ANEXO 2: MODULO DE INTEGRANTES DEL HOGAR

1. Anote el nombre de todas las personas que viven en este hogar, comenzando por el Jefe (incluya
también a los nifios y al personal doméstico con cama)

2. Entre los nombres que menciond, jestan incluidas las personas que residen habitualmente en la
vivienda pero que estan temporalmente ausentes (por corto tiempo) por razones de estudio, viaje 0

trabajo?
SI
NO

En caso negativo, por favor agregue sus nombres a la lista.

3. Entre los nombres que menciond, jestan incluidas personas que no residen habitualmente en esta

vivienda?
SI
NO

En caso afirmativo, por favor digame su(s) nombre(s).



RECOMENDACIONES PARA EL MEJORAMIENTO.... Proyecto HOL/ 94/ 560

24

ANEXO 3: MODULO DE EDUCACION PREESCOLAR
(PARA NINOS ENTRE 2 Y 5 ANOS DE EDAD)

1. ;/Quién se ocupa del cuidado del nifio la mayor parte del dia?

Madre

Padre

Hermano/a
Abuelo/a

Otro familiar

Otra persona
Otro (especificar):

2. ;El nifio asisti6 en afios anteriores a un establecimiento de educacion preescolar?

Si
No

3. (El nifio asiste este afio regularmente a un establecimiento de educacion preescolar?

Si (Pasa a pregunta 5)
No

4. ;Por qué motivos el nifio no concurre regularmente a un preescolar?

Porque el nifio es aun muy pequefio

Porque no puede pagar el costo

Porque no hay ningun preescolar cercano

Porque prefiere que permanezca en el hogar

Porque tiene problemas con el transporte

Porque el horario del preescolar no le conviene

Porque necesita que el nifio colabore en las tareas del hogar

Otro (especifique): __
5. En caso afirmativo, el establecimiento al que asiste es:

Publico de educacion normal

Publico de educacion especial

Privado de educacion normal

Privado de educacion especial

Guarderia de la empresa donde trabajan
el padre o la madre

Otro (especifique):
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6. {Cuantas horas por semana concurre el nifio al establecimiento preescolar?

horas

7. {La educacion preescolar del nifio tiene costo?

Si
No

8. ;{Cuanto paga por mes?

$

9. ;Cuales de los siguientes servicios le son brindados al nifio en el establecimiento preescolar?

Alimentos

Clases de idiomas
Informatica

Clases de musica
Gimnasia o deportes

10. ;El proximo afio piensa enviar al nifio a un establecimiento de educacion?

Si, preescolar
Si, escolar
No
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ANEXO 4: CONTENIDO TEMATICO DE LOS CUESTIONARIOS DE LAS ENCUESTAS DE HOGARES
DE BOLIVIA, COLOMBIA, PARAGUAY, PERU Y URUGUAY

Contenido tematico Bolivia Colombia Paraguay Peri Uruguay

Vivienda y servicios a la viv. X
Caracterist. demograf. basicas X X
Migracion X X
Fecundidad

Salud

Educacion

Equipamiento del hogar

Activ. economica en el hogar
Act. econdmica de los miembros
Ingresos por trabajo

Otros ingresos

Gastos de la vivienda

Gastos de transferencia

Gastos en alimentacion

Otros gastos

Salud infantil

Antropometria nifios

Ahorro y crédito

Actividad agropecuaria X
Educacién preescolar

Capacitacion para el trabajo

Condicién de inactividad X X X
Trabajo infantil X X

MM M

KRR K e
T i o R

PUDIDE XX D X M

=<
PUKE DA DDA K DA K K K 4 X

Fuentes: Encuesta Integrada de Hogares 1995 (Bolivia), Encuesta Nacional de Hogares
1995 (Colombia), Encuesta de Hogares 1996 (Paraguay), Encuesta Nacional
de Hogares 1994 (Peru) y Encuesta Continua de Hogares 1996 (Uruguay).
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