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I. INTRODUCCION

La problematica general de la descentralizacién es analizada
en esta ponencia, al interior del contexto nacional; asi la
situacidén pendular que caracterizdé nuestra historia, entre un polo
"centralizador" y otro "localista", da paso finalmente a un fuerte
sesgo centralista, que condiciona un Estado unitario y no federal.

Esta constatacién desafia al gobierno democratico, el que
disefia estrategias de descentralizacidn, asumiendo tareas
inmediatas de democratizacioén de la administracién territorial, de
desconcentracién de la estructura politico-adninistrativa y de
incremento de recursos publicos a regiones y localidades, con el
sello de la equidad. La politica social, enmarcada en la trilogia
de "crecimiento", "equidad social" y "sustentabilidad ecolégica,
se lleva a la practica, en un contexto descentralizador vy
participativo, que busca la articulacién de diferentes actores
sociales, en el escenario local.

Finalmente, se transcriben en esta ponencia, acertadas
problematizaciones o "situaciones pendientes" del desarrollo local,
para culminar con dos casos concretos de concertacién de actores,
en el espacio comunal.

Todo esto incentiva a la necesaria capacitacién de los
recursos humanos, considerados como un factor clave en el proceso
de democratizacion de las localidades.

IT. LA PROBLEMATICA DE LA DESCENTRALIZACION: EN BUSQUEDA DE UN
MARCO DE REFERENCIA

2.1 Antecedentes centralizadores

La relacidén Estado-comuna en Chile, al igual que en los
restantes paises latinoamericanos, ha estado jalonada por diversos
momentos y procesos desde la constitucioén de ambos; sin embargo, no
cabe duda, que la tendencia creciente fue la del avasallamiento de
la comuna por el Estado (Ahumada y Franco, 1990).

En efecto, wuna de las principales tendencias que ha
caracterizado la evolucidén de la sociedad nacional, ha sido 1la
concentracion y centralizacién de 1los procesos econdmicos vy
decisorios politicos en el Area Metropolitana de Santiago y en las
ciudades capitales de las principales regiones hoy existentes en el
pais.

Desde el punto de vista politico, el proceso de centralizacidn
fue acumulativo y, como en el resto de América Latina, fueron
cuatro los componentes que explican dicha centralizacidén (Palma,
1983).
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Bien conocida, es la conformacién del Estado Nacional, el que
implanta sus relac1ones de autoridad desde el centro domlnante
(Santiago), hacia los restantes espacios subnacionales, logrando
hegemonlzar y articular las normas y edificio institucional que
regirian a la republica independiente. Chile se constituye en
Estado unitario y no federal.

A lo anterior, habrd que agregar el afianzamiento de un
esquema presidencialista con efectos claramente concentradores, 1lo
que va generando una matriz administrativa funcional vy
territorialmente concentrada (ministerios, agencias publicas),
dependlentes del Ejecutivo, que se incrementa con el correr de los
anos, por efecto de la expansion de la administraciodn publica.

La configuracion del sistema de poder descrito, va produciendo
a su vez, un fuerte impacto en la formacién de los partidos
politicos, los sistemas electorales, la comunicacidn politica y, en
general, en lo que podriamos llamar, la cultura politica, todo lo
cual redunda en el fortalecimiento del centralismo.

No menos importante finalmente, es el impacto que todo ello
produce en el patron de ordganizacidén de la sociedad civil, ya que
la tendencia apunté a que el nucleamiento de las organizaciones
sociales con el objeto de influir en el sistema de decisiones,
también se enrielara por modalidades centralizadoras. Asi, dlchas
organizaciones en sus estructuras nacionales destacan en la capital
a sus principales dirigentes, inhibiendo a las provincias como
espacios de gestidn y concertacidn social y politica.

Simultdneamente a los procesos de centralizacién politica
descritos, el proceso de concentracidédn econdémica territorial va
influyendo en sus diversas etapas en las modalidades y ritmos de
aquella. Asi ocurre desde la propia época colonial, pasando por el
modelo primario exportador, el proceso de 1ndustr1a11za01on y la
temprana urbanizacion que incrementa las economias de aglomeracidn,
y la reciente aplicacidén de esquemas neoclasicos que agudizdé los
niveles de heterogeneidad de eficiencia, modernidad y ventajas
comparativas tanto a nivel internacional como entre regiones.

En suma, la organizacioén de la economia, del sistema politico.

y de la administracién publica, con sus nexos con la cultura
politica y la organizacioén misma de la sociedad civil, evidencian
un fuerte proceso de concentracién geografica de actividades vy
poblacidén, de estructuras de oportunidades y capacidades
decisionales (Abalos).

Ante este cuadro, asi como por los cambios que se producen a
nivel supranacional por medio de los procesos de
internacionalizacién econdmicos y ©politicos en un mundo
crecientemente multipolar, se requiere de un nuevo estatuto o pacto



entre el centro y las regiones, una nueva divisién del trabajo al
interior del aparato estatal, de la economia y de la sociedad toda,
que permita revalorar el espacio subnacional y el desarrollo local,
como factor clave en una estrategia de desarrollo moderna, y con
equidad social.

La viabilizacidén de lo anterior, sin embargo, amerita de una
doble dinamica o de un doble movimiento. De una parte, una
dindamica o movimiento impulsada desde el propio Estado, cual es su
propia descentralizacioén; de la otra, un impulso desde la propia
sociedad civil por fortalecer los ambitos y apropiarse de 1los
espacios de participacion, contribuyendo de este modo a forjar una
nueva cultura politica, que con el apoyo estatal, particularmente
del sistema politico, genere una nueva institucionalidad y formas
de relacién entre el propio Estado y la sociedad civil.
Ciertamente, la comuna aparece como un espacio privilegiado de
articulacidén e interpenetracidén de ello.

2.2 La necesaria descentralizacion para impulsar el desarrollo
local

2.2.1 Algunas cuestiones conceptuales e histdéricas preliminares’

En los debates actuales, muchas veces tienden a confundirse
los procesos de descentralizacién y de desconcentracién de las
sociedades. Por eso es importante efectuar algunas aclaraciones al
respecto.

Ambos  conceptos, el de descentralizacién y el de
desconcentracidén, tienen alcances muy distintos, ya que el primero
implica una redistribucidn del poder del Estado y por consiguiente
una reforma del mismo, pero no asi la desconcentracidn.

En efecto, la desconcentracidén puede darse en dos sentidos:
como fendmeno que acompafia a la descentralizacidén y también como
fenémeno que, en grado variable, acompafia a la centralizacidén. En
otras palabras, cualquier administracidén, sea centralizada o
descentralizada, necesita desconcentrarse, pues ello sdélo implica
transferir competencias a érganos dependientes de la administracién
central.

El 1limite, por consiguiente, entre descentralizacién vy
desconcentracioén esta dado en el hecho que las autoridades que han
recibido las competencias desde la administracién central, hayan
sido elegidas por 1la soberania popular, unico requisito que
garantiza la autonomia de decisidn.

'Este acapite recoge basicamente los planteamientos de Palma,
E. y Rufian, D. (1989) y de Ruiz, J. (1990).
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Bajo esta perspectiva, el tema de la descentralizacidn, tiene
sin duda alguna, una clara dimensidn politica: el de la subdivision
del espacio politico como requisito para gobernar.

Asi, el funcionamiento de una democracia moderna requiere del
autogobierno local efectivo, de comunidades de distinto tamafo.

Bajo este enfoque institucional, la descentralizacidén pretende
organizar un sistema de redistribucién del poder democratico a
partir del Estado (concebido éste como gobierno o administracién
central) y en provecho de las comunidades locales.

La desconcentracién, en este sentido, no es un proceso
politico. Ello sdélo busca transferir ciertas atribuciones, creando
o aumentando los poderes de los drganos territoriales del Estado no
autonomos, pero que en ningun caso afecta al poder del propio
gobierno, ni implica necesariamente mayor ‘participacién de los
ciudadanos.

Sin embargo, ya no desde un punto de vista institucional sino
administrativo, tanto la descentralizacidn como la
desconcentracidn, implican procesos comunes de transferencias de la
"titularidad" de la potestad, correspondiente al dérgano.

Asi por ejemplo, si un ministerio sectorial como salud, se
descentraliza y desconcentra a la vez, algunas de las competencias
que antes ejercia, pasardn a entes descentralizados como pueden ser
las regiones en el futuro (reforma regional) o los municipios, y
otras a los organos desconcentrados, como pueden ser los servicios
territoriales del referido ministerio (servicios de salud).

Desde el punto de vista de los servicios sociales, 1la
administracién descentralizada y desconcentrada, seran dos
administraciones diferentes, situadas en el espacio territorial de
todo el pais, a diferencia de la administracién central, que es una
sola y estd situada en la capital. Sin embargo, mientras 1la
primera (servicios sociales descentralizados) esta formada o esta
bajo 1la tuicién o potestad de entes distintos del gobierno
nacional, la segunda (servicios sociales desconcentrados) no es
sino 1la representacién territorial de éste. Puesto que 1la
administracion descentralizada ha sido elegida (piénsese en los
futuros municipios democratizados), ésta podra tener un proyecto
diferente del de la administracidn central y de la administracién
desconcentrada.

2.2.2 Politicas sociales y descentralizacién
La politica social desde que se la concibié en la época de

postguerra ha sido tradicionalmente centralizada. A su vez, tanto
la descentralizacion como la desconcentracién, presentan para esta
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modalidad del desarrollo social, a lo menos dos inconvenientes: por
un lado, la demanda de los usuarios es inmediata y lo que les
importa son las tareas y no quienes las realicen; por otro lado, la
expansién de la politica social fue ideada para ampliar 1la
cobertura que enfrentan los déficits nacionales, sin considerar la
composicioén y especificacién territorial de dichos déficits. Sin
embargo, una verdadera politica descentralizadora, puede ser una
efectiva herramienta que contribuya a resolver problemas sociales,
producto de una mayor eficiencia, cercania de la informacién y un
tratamiento mas diferenciado de la poblacién en funcién de 1la
equidad.

Una cuestidén no menor, de dificil resolucidén en el corto Y
quizds mediano plazo -lo que revela que la descentralizacidn es un
proceso de largo aliento- pero que es importante dejar consignado,
es que la descentralizacion de la politica social conlleva el
desafio de revalorar su importancia, papel y equivalencia respecto
de la politica econdmica ~y no su posiciodn de subordinacién. Esto
significa, forjar una politica unitaria en lo social, pues hasta la
fecha las decisiones de politicas sociales, se toman en forma de
acentuado sectorialismo desde el punto de vista funcional,
constatando escasa coordinacidén entre los sectores y los agentes.

Optar, en definitiva, por la descentralizacién de la politica
social, implica optar y establecer un sistema de poderes
compartidos entre los diferentes érganos y entes (por ejemplo,
MINSAL, servicios de salud, municipalidad, etc.) en cuyo marco se
resuelve una auténtica titularidad de competencia de decisidn (para
los diversos érganos, sean centrales, desconcentrados vy
descentralizados) en que se objetiven las funciones y se estructure
un programa de acciodn con delimitacién de prioridades. '

Planteadas asi las cosas, una opcién de esta naturaleza
conlleva a que 1la administracién central reasuma un rol de
orientacién de las acciones del resto de las instituciones,
correspondiendo a la institucién gobierno, coordinar los diferentes
sectores sociales y los diferentes programas a ejecutar asi como
los diversos agentes que actuaran en este campo, tanto publico como
privado. Le corresponde ademas, la financiacién de las politicas
sociales para evitar desigualdades siendo la descentralizacidn, no
incompatible con la dependencia de recursos.

2.2.3 Lo heredado

Si analizamos la realidad chilena, a la luz de los cambios
ocurridos durante el régimen anterior, observaremos que el modelo
seguido y que ha heredado el gobierno del Presidente Aylwin, es uno
de CENTRALIZACION DESCONCENTRADA TERRITORIAIMENTE. En efecto, 1la
transferencia de atribuciones, competencias y recursos hacia las
municipalidades -en tanto ultimo eslabdén de la division politico-
administrativa del pais- no tuvo el caracter efectivo de un proceso
descentralizador, en tanto no ocurrid el factor decisivo de todo
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proceso descentralizador, esto es, que las autoridades (alcaldes)
que han recibido las competencias desde la administracidn central,
hayan sido elegidos por la soberania, unica garantia de autonomia
decisional.

Se llevd a efecto en el régimen pasado, un sostenido proceso
desconcentrador del aparato central, en el cual se reforzé la
accioén de los municipios en cuanto promotores del desarrollo local,
vinculdndose directamente con su comunidad. Con este fin, por
ejemplo, la nueva Ley de Rentas (D.L. N°® 3.063, 1979) les otorgd
importantes fuentes de recursos. Al mismo tiempo, otros decretos
leyes e instructivos confirieron a los municipios ciertas
competencias y atribuciones que han hecho mas flexible, tanto el
uso de recursos como la gestidn y administracién de los servicios.

A pesar de dichos avances, el Alcalde, maxima autoridad del
municipio, no es elegido, sino designado por el COREDE a propuesta
de una terna del CODECO (Art. 108), siendo también ambos érganos no
generados por eleccidn popular. En definitiva, la Constitucidn de
1970, no contempla la eleccidén democratica de las autoridades
comunales. - Asi, desde el punto de vista politico institucional,
las transformaciones en el régimen municipal, operaron bajo el
modelo antes descrito, esto es, desconcentrar el control social de
los drganos centrales, a drganos territoriales.

Coincidente con lo anterior, en el &area de salud, el S.N.S.
fue desmembrado en 27 servicios regionales, administrados
autonomamente y con criterios de rentabilidad y competencia.
Mediante convenios, estos servicios entregan los consultorios con
sus recursos fisicos y humanos a las municipalidades, las que deben
administrar personal y bienes.

Finalmente, tanto 1la desconcentracidén territorial como
sectorial, operd en el marco de una privatizacién de la politica

social, lo que se materializé mds que en un proceso de
descentralizacién y municipalizacién de la politica social, en una
"alcaldizacidén" y desconcentracién de aquella, centralizada
politicamente.

Indudablemente, todo esto, produjo sus efectos; asi, aun
cuando se avanzo en la selectividad de ciertos programas sociales,
otras reformas, como la politica de erradicaciones y la tendencia
a privatizar servicios, produjeron una disminucién en el impacto
redistributivo de dichos programas y profundizaron la segmentacién
urbana de servicios, originando incluso problemas de cobertura en
alguno de ellos.

Por otra parte, no cabe duda que si bien es cierto, las
municipalidades concentran importantes funciones Yy
responsabilidades, relacionadas con la selectividad de programas
"focalizados", muchos de ellos han sido resueltos en su disefio y
ejecucion de una forma altamente centralizada, dificultando con
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ello adaptaciones a las realidades comunales Yy a un adecuado
establecimiento de prioridades Y recursos presupuestarios. Ademas,
las municipalidades tampoco fueron dotadas de los recursos humanos
Yy materiales pertinentes, y el personal ha tenido dependencia
politica del alcalde.

En fin, hay una serie de problemas heredados del reégimen
pasado, los que han afectado la cuantia de los servicios sociales
Y, en consecuencia, la calidad de vida de la poblacidn.

2.2.4 La politica del gobierno democratico
2.2.4.1 Descentralizacién democratica y equidad territorial

Bien es sabido que uno de los propdésitos principales del
gobierno del Presidente Aylwin, es promover una auténtica
descentralizacién, como requisito de un desarrollo territorial
efectivo, siendo la politica social, componente principal de su
propuesta.

Asi, el objetivo gubernamental de impulsar una
descentralizacién sostenida, como requisito de wun desarrollo
nacional equilibrado e integrado espacialmente, supone

modificaciones institucionales, alteracidn en el uso de recursos,
promocién de programas Y proyectos de desarrollo y una conducta
activa de colaboracidén publica-privada. De alli que, 1la
"concertacion" de los diversos actores sociales e institucionales
Y la modernizacién severa de la gestidn publica se perfilan como
indispensables. Sin duda que, el forjar wuna sociedad
descentralizada, es un proceso de largo aliento, que no se logra en
un solo acto ni se alcanza en una administracion gubernamental de
4 anos; por el contrario, implica un esfuerzo perseverante en el
tiempo, el que requiere del concurso de la mayoria de los actores
nacionales.

Es interesante al respecto estipular lo sefialado por el
Subsecretario de Desarrollo Regional Yy Administrativo, Gonzalo
Martner Fanta, quien sindica tres grandes objetivos del gobierno en
esta materia:

- Democratizar la administracion territorial

- Descentralizar y desconcentrar la estructura politico-~
administrativa del pais

- Incrementar los recursos publicos para el desarrollo regional
y local, con equidad en su distribucién y eficacia en su
gasto.

Democratizar primero porque, desde luego, es este un contexto
basico para 1llevar a efecto una politica consistente en el
autogobierno de 1la localidad y de territorios, en donde 1lo
principal de sus actividades se situa en el ambito municipal. De
alli que, el municipio, debe no sélo fortalecer su autonomia -
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administrativa y financiera- sino que ademas, debe por cierto,
volver a reconciliarse con 1los ciudadanos. Esto conduce a
democratizar y vigorizar los gobiernos comunales, perfeccionando
las instancias de participacién de la comunidad organizada, esto
es, de las organizaciones comunitarias y de las juntas de vecinos.
Por otra parte, se requiere de la mds sélida articulacidn de estas
entidades con las instancias municipales a través de los Consejos
Econdmicos Sociales y Comunales.

Descentralizar, a través de la reforma regional, estableciendo
la figura de los gobiernos regionales, hoy inexistentes, como
personas juridicas de derecho publico dotadas de competencias
gubernativas, administrativas y financieras y de patrimonio propio
es otro de los objetivos estipulados, requiriéndose a su vez,
desconcentrar el aparato publico, transfiriendo y delegando
atribuciones desde el conjunto de administraciones que hoy dia
componen el gobierno central. Tal desconcentracidén debe orientarse
hacia los territorios o hacia instancias funcionales especificas,
fortaleciendo por ejemplo, el proceso de creacién de las
Secretarias Regionales Ministeriales.

Finalmente, junto a las normas democratizadoras,
descentralizadoras y desconcentradoras, se requiere ademas, de
instrumentos y recursos para que aquellas normas, puedan hacerse
realidad ya gque, sin recursos y sin potestades, no hay
descentralizacidén real. De alli que, 1la importancia de ir
aumentando gradual y sostenidamente los fondos que constituyen 1la
inversion publica descentralizada, como el Fondo Nacional de

Desarrollo Regional (F.N.D.R.), el Programa de Mejoramiento de
Barrios, el Programa de Mejoramiento Urbano, el propio Fondo Comun
Municipal, es indiscutible. Sin embargo, 1lo que se torna

fundamental es perfeccionar los mecanismos y criterios objetivos de
distribucién interregional e intercomunal, bajo el principio de
equidad territorial. Se postula, por consiguiente, que si el
gobierno busca un desarrollo geograficamente difundido, debe
invertirse con un patrdén de mayor dispersioén geografica.

2.2.4.2 La nueva politica social

Como marco de referencia global orientador, el discurso
oficial del gobierno de Chile, se ha situado en lo que el Ministro
Sergio Molina S. ha denominado, "La trilogia del desarrollo"; esta
se materializa en:

- Crecimiento econdmico;
- Equidad social y

- Sustentabilidad ecoldégica?

2Ver, Chile "Misidén permanente ante las Naciones Unidas ...".



Asi, el crecimiento, es una condicidén necesaria pero no
suficiente para lograr el desarrollo, lo que se demuestra en la
situacién de nuestro pais en la ultima década, en la que sdélo el
20% mas rico de la poblacién tuvo acceso, a los beneficios de la
modernizacioén; el resto, vivid una progresiva marginalizacién
deterioro de sus niveles de vida, expresandose esto, en desempleo
Yy subempleo.

La "coexistencia de la modernidad con el retraso y de la
opulencia con la miseria"?® hizo necesario, velar por la equidad,
buscando mecanismos para integrar gradualmente a grupos rezagados.
Asi, consecuente con lo estipulado por Naciones Unidas®, es que el
gobierno ha ido concentrando su quehacer en grupos mas amplios de
la poblacidén, considerados potencialmente como vulnerables,
diseflando acciones que garanticen el mas amplio desarrollo de
"menores", "jovenes", "tercera edad" y "discapacitados"’. El
"adelanto de 1la mujer" es también preocupacidén especial,
enfatizandose todo aquello que conduzca a la igualdad entre ambos
géneros. Al interior de esta ldégica, es que el gobierno de Chile
ha enfatizado su preocupacién por los grupos especificados, los que
por su vulnerabilidad requieren de politicas y programas oficiales
que contribuyan a su desarrollo, disefidndose ademas un conjunto de
politicas sociales y de acciones de apoyo a la mediana, a la
pequena y a la microempresa.

Por ultimo, el "cuidado del medio ambiente y de los_recursos
naturales"” se perfila también como prioritario, ya que la puesta en
practica del modelo econdmico neoliberal existente en nuestro pais
en los ultimos anos, descuiddé casi absolutamente esta dimensién,
manifestandose sus consecuencias, en contaminacién y en degradacién
de los recursos naturales. Todo esto perjudicé fundamentalmente a
los estratos pobres de nuestra poblacién.

De alli que en la puesta en practica de estas premisas
basicas, la descentralizacion se visualiza como relevante, jugando
al respecto los actores sociales locales, un rol clave.

En este proceso y consecuente con lo estipulado en paginas
anteriores, en relacién a una doble dinamica o doble movimiento,
impulsada por el Estado y por la sociedad civil, corresponde aludir
brevemente el rol de 1las entidades gubernamentales en este
fendmeno; al respecto, es preciso mencionar la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativa del Ministerio del Interior y
el Ministerio de Planificacién y Cooperacién, MIDEPLAN, los que a
nuestro juicio se tornan relevantes e indispensables en el proceso

3Ibidem, p. 3.
“Ibidem, p. 3.

’Ibid, p. 6.
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de descentralizacidén gque el gobierno de la concertacién se ha
propuesto estimular (ver Anexo N° 1).

Asi, esta Reunidén Técnica se constituye a nuestro juicio en
una interesante instancia de reflexidn para la clarificacién de los
roles de ambas entidades esperandose como uno de los productos de
este evento el potenciar sinergias y complementariedades. Al
respecto se visualiza a la Divisidén de Desarrollo Social Comunal,
DIDESCO de la SUBDERE y a las Divisiones Social y Regional del
MIDEPLAN, como indudables socios o aliados en la importante tarea
de retroalimentar en las localidades (comuna - municipio, barrios
y organizaciones) las lineas rectoras de la descentralizacién y del
desarrollo local. En lo que atane a la Divisidn Social DIVISO, se
estima que los Deptos. de "Acciodn Local y Participacidén" y "Enlace
ONG - Gobierno" jugardn un rol importante, complementando la
articulacidén ya iniciada en funcidén de la puesta en practica del
Proyecto de Estratificacidén Social (CAS II).

I17. DESARROLLO LOCAL Y ACTORES SOCIALES
3.1 Generalidades

Si bien es cierto la descentralizacidén ha sido desmitificada
como la panacea due conduce al desarrollo 1local, continuda
considerandose con 1la debida relativizacioén, como un factor
necesario aunque no suficiente. Asi, aunque de acuerdo con los
criticos '"nada se saca con descentralizar si no se definen y
aplican politicas que incidan explicita y deliberadamente sobre las
raices estructurales de los problemas ..." (De Mattos, 1990, p.
100), el proceso de traspaso de poder a las localidades, continua
considerandose como uno de los factores que inciden positivamente
en la democratizacion progresiva de la regidn.

Asi, se ha demostrado la vigencia e importancia de este debate
en diversos centros mundiales, sefialandose que ha concentrado la
atenciodn de entidades académicas e incluso financieras en Europa y
América®.

3.2 Articulacidon de actores locales

Son de especial interés y relevancia para nuestra realidad
chilena, los sistemas de hipdtesis testificados por Arocena en
Francia y sometidos a corroboracidén empirica en un pais en vias de
desarrollo como es el Uruguay’. Estas se refieren a la importancia
de 1 participacion social, a la necesidad de la busqueda de

Ver de Carlos Soto en "Taller de desarrollo local 91", la
Presentacién General, p. 3.

El Canelo 7, diciembre-enero 1987, pp. 14 y 15.
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modalidades originales y enddgenas de desarrollo y finalmente al
requerimiento de 1la "concertacion" de diversos actores, en el
ambito local; en este concepto, diferente del de "consenso", el que
a juicio del autor recién citado, tiene una connotacidén pasiva de
aceptacioén unanime y acritica de los postulados de los otros.

Aludiendc a Touraine, aclara Arocena que la '"concertacion"
supone una negociacién permanente como actores con racionalidad
diferente, en el terreno politico, ideoldégico, social, étnico y
socioprofesional. Este fendémeno, inminentemente dinamico, no es en
ningun caso aconflictual, sino que por el contrario, el conflicto
es Jjustamente la instancia de 1las negociaciones diarias para
lograrlo.

Menciona el autor, 1la necesidad de crear espacios de
naturaleza inter-institucional para conseguir este objetivo, en
donde converjan los dirigentes politicos, las bases sociales y los
personeros de entidades gubernamentales y privadas.

Corresponde entonces reflexionar en torno a las
potencialidades y limitaciones del municipio en Chile hoy, como
instancia institucional y organizacional para la accién local,
pudiendo considerarse a la comuna, como posible espacio geografico
administrativo, en el cual se encuentren los diferentes actores del
acontecer cotidiano en nuestro pais. Es el caso entre otras, de
las iniciativas privadas de desarrollo. Asumiendo lo estipulado
por Reilly (1991) quien alude a la clasica dicotomia hegeliana
entre "Estado" y "Sociedad Civil", las asociaciones voluntarias y
las ONG en las democracias, son como los vasos capilares en el
cuerpo humano; asi, a su juicio, "constituyen el punto de llegada
para la sangre arterial y el punto de partida para el retorno de 1la
sangre venosa hacia el corazén"8,

Esta hermosa y grafica metafora, inyecta perspectivas
optimistas frente al desconcierto de algunos en relacidn al rol de
las ONG y en especial de aquellas que oficiaran de alternativas al
pasado régimen autoritario, en el actual contexto politico.
Refuerza esta optimista visién, las aseveraciones de Wolfe (1991),
quien usando como referente la clasica diferenciacién sociolégica
entre "Gemeinschaft und Gesellschaft"’, atribuye a la sociedad
civil y concretamente a las ONG, dimensiones insustituibles,
asociadas a las comunidades primitivas, como tradicidén y relaciones
personales, que sdlo se da hoy en dia, en el vecindario y en las
localidades. Asi, continida su reflexidn asegurando que, si bien es
cierto, "lo pequefio, no es necesariamente siempre lo mas hermoso,
hay buenas razones para conducir las politicas publicas a niveles

8Reilly, op.cit., p. 9.

Comunidad y sociedad (Ténnies).
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cercanos a donde la gente realmente vive"'?, constituyéndose en
este proceso, las iniciativas privadas en actores relevantes.

Todo esto, podria atenuar las aprehensiones de 1las ONG
reunidas en Punta de Tralca en nuestro pais el afo recién pasado!!,
correspondiendo entonces, continuar afinando y estimulando
articulaciones creativas y fructiferas con el nivel central y con
los gobiernos locales.

Finalmente, y como bien lo estipula un grupo de "localistas"
existente en nuestro pais, no se puede caer en voluntarismos vy
utopias requiriéndose aceptar que hay problemas "pendientes" que se
requiere reflexionar. Estosé que asumen el cariz de interrogantes,
pueden resumirse como sigue’’:

- "¢;Hasta donde el actual juego democratico es capaz de producir
una reforma comunal eficiente?

- ¢Como transformar al sector empresarial en un verdadero agente
de desarrollo local, en relacidén directa con los municipios?

- ¢Cémo hacer del municipio una fuente laboral atractiva para
profesionales "de punta"?

- ¢Pueden los municipios federarse a nivel regional y local,
para atenuar su dependencia del gobierno central?

- ¢Como robustecer el movimiento vecinal, que aun aparece débil?

- ¢Coémo podrian resituarse adecuadamente numerosas ONG en el
nuevo contexto?"'3,

- Etc.

Estas y otras interrogantes podrian alimentar el debate sobre
lo local, correspondiendo ademds rescatar situaciones concretas de
articulacion entre gobiernos locales y otros actores, existentes en
nuestro pais; es lo que se hace en la siguiente seccidn.

YWolfe, 1991, op.cit., p. 6. El autor hace alusién a un
estudio de Cardoso sobre la democratizaciodén en el Brasil.

"Wer  Undurraga, 1991, en "Taller de Cooperacién
Internacional™.

2Chiang y Soto, en "Taller de desarrollo local 91", op.cit.,
p. 27.

BIbidenm, p. 27.
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3.3 Conchali y La Pintana: dos casos de articulacidén entre
gobierno local y ONG'*

3.3.1 Antecedentes

Consecuente con lo estipulado por el reglamento del MIDEPLAN,
el Depto. de Accién Local de la Divisién Social, se propuso
detectar situaciones criticas de pobreza que requeriran de
intervenciones rapidas.

Fue asi como combinando criterios metodoldégicos-técnicos y
practico-logisticos, se situd en una muestra de comunas pobres del
casco urbano de la Regiodén Metropolitana de Santiago. Dos de ellas,
fueron Conchali y La Pintana, las que con caracteristicas disimiles
se caracterizan ambas por abrigar en su interior a contingentes
importantes de poblacidn extremadamente pobre. Por otra parte, la
primera de ellas cuenta con autoridad edilicia designada por el
Presidente de la Republica y la segunda con Alcalde elegido a
través del Consejo de Desarrollo Comunal, CODECO. Veamos en las
paginas siguientes los resultados de esta exploracién.

3.3.2 El1 caso de "Conchali"
3.3.2.1 Generalidades

Situada en el A&area norte de la provincia de Santiago fue
creada a través del Decreto con Fuerza de Ley N° 8.593, del 30 de
diciembre de 1927".

Como bien lo estipulan aproximaciones elaboradas
recientemente, "el proceso de desarrollo y conformacidén de la
comuna, no puede ser comprendido, si no estd inserto en el
desarrollo de su unidad mayor, cual es Santiago, con su temprana
estructuracién como <ciudad capital y posterior proceso de
metropolizacidén”, esto significa: "alto crecimiento demografico,
rapida extension de la mancha wurbana y alto grado de
especializacidén y segregacion del suelo, tanto en lo funcional como
en lo social"'®,

Y“Esta seccion constituyd parte de una ponencia que se discutié
en el Taller sobre "Colaboracidén de las ONG con los gobiernos
locales", en Tepoztlan, México, en septiembre del presente ano.

BYer Municipalidad de Conchali, Diagndstico Comunal,
Secretaria Comunal de Planificacién y coordinacidn, 1990
(circulacidén interna).

Rodriguez, Hernan, "Conchali: antecedentes ©para la
elaboracién de una propuesta de desarrollo comunal", Stgo., 1990

(circulacidén interna).
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Limita al norte y al oriente con elementos naturales como el
Corddén de Cerros San Cristdébal, Manquehue. El1 Pefidén, la Regidn y
San Ignacio; al poniente con la Panamericana Norte y al sur con la
comuna de Santiago (calles Bravo de Saravia, Las Cahas, Domingo
Santa Maria, Avda. Vivaceta, Canete, José Pérez Cotapos, El Roble,
Victor Cucciuni, Avda. El Salto, Avda. Peru y calle La Unién).

Obviamente que desde la creacidén de la ciudad de Santiago, el
sector norte, en el cual se inserta la comuna, constituyd un &rea
periférica y marginal, albergando en su interior a los estratos
pobres de la capital; mds aun su territorio no se consideraba
deseable para la vivienda, constituyéndose posteriormente en
espacio de servicios urbanos indispensables como cementerios,
hospitales, lazaretos y casa de orates'’.

De acuerdo con informacion proporcionada por SECPLAC, entre
los anos 1930 y 1950, se constituyeron. grandes conjuntos de
viviendas populares, posteriormente, con la creacidén de la CORVI,
esto se acelera, produciéndose hacia 1960 un crecimiento comunal
decproporcionado e irregular que condiciona una gran heterogeneidad
social. Los factores que explican este fendmeno son a juicio de
los urbanistas los siguientes: ’

- Politicas habitacionales a nivel nacional
- "Operacidén Sitio"
- "Tomas" de terrenos

Finalmente, la extension geografica aproximada para la comuna
madre o antigua, es la siguiente, pudiendo visualizarse otros
detalles en el grafico publicado por el organo oficial de 1la
municipalidad'®.

Aporte de territorios

a la actual comuna Planas Cerros
Conchali 10,33 Km, 10,33 —-———
Recoleta 10,50 Km, 8,65 1,85
Independencia 1,48 Km, 1,48 -——
Huechuraba 46,14 sz 19,80 26,34
68,45 Km? 40,26 Km? 28,19

"Rodriguez, op.cit.

8rodas las cifras que presenta el grafico son aproximados,
pudiendo atribuirse la diferencia, con otras presentadas en este
capitulo, a razones metodoldgicas o técnicas menores.
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Destacan ademas lo que podrian denominarse
pobreza", los gque estan concentrados en las Villas El1 Rodeo, El
Barrero, Pincoya 1 y 2, El Cortijo, Araucania, Guanaco, Arquitecto

O’Herenes
Concepciodn,
Urmeneta),

(Principal,

Quinta Buin
Poblacién Panamericana Norte,

(entre Avda.

cerro de la Unidad Vecinal N° 56.

Huber Benitez y Calle G),
Sta. Mdnica (entre Gambino,

"bolsones de

Héroes de La

Guanaco, Diagonal Caro y
Central y calle Norte).

Poblacidén Roosevelt y la ladera del

Por otra parte, es necesario considerar también el deteriorado
barrio viejo de Conchali, donde se concentra la mayor cantidad de
familias allegadas'.

De acuerdo con proyecciones del INE para 1990,

total de Conchali

la poblacidn
era aproximadamente de 412.000 habitantes,

llamando la atencién el que el 50% la constituian menores de 24

anos.

CUADRO N°

Distribucién relativa por comuna sequn grandes grupos de edades,

e indice de dependencia,

1980 y 1990

Afho y comuna 0-14 anhos 15-64 anos 65 y mas anos Indices de
dependencia
1990
Total 32,40 62,52 5,08 59,95
Recoleta 30,77 62,93 6,30 58,91
Independ. 26,19 64,23 9,58 55,69
Conchali 32,01 63,46 4,53 57,58
Huechuraba 39,58 58,29 2,13 71,56
Reg. Metrop. 31,39 63,19 5,42 58,25
1990
Total 29,84 64,50 5,66 54,83
Recoleta 28,23 64,80 6,97 54,31
Independ. 23,76 65,79 10,44 51,99
Conchali 29,57 65,36 5,07 53,00
Huechuraba 36,71 60,87 2,41 64,28
Reg. Metrop. 29,60 64,59 5,81 54,83
FUENTE: CELADE, 1990.

YInformacién entregada a la Diviso de este Ministerio, por el
area social de la Municipalidad , con ocasion de la primera etapa
del proyecto "Deteccidén de situaciones criticas ....
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En cuanto a la distribucién por sexo y de acuerdo con el
indice de masculinidad, la fuente recién citada, sindica 93 hombres
por cada 100 mujeres, lo que se modifica en grupos etareos
intermedios, detectandose diferencial positivo en favor de las
mujeres; esto lo atribuyen entre otros factores, a la inmigracioén
femenina que llega al &rea metropolitana a incorporarse en el
mercado informal de trabajo, especialmente en el sector de los

servicios y que, por su condicién socioecondmica, se instalan en

las comunas mas pobres.

Por otra parte, desde el punto de vista de la estratificacidn
de la poblacién y de acuerdo con la informacidén proporcionada por
la encuesta CASEN 1987, la que considera la metodologia de la
canasta minima de alimentacién, para trazar las lineas de
indigencia y de pobreza, serian indigentes el 39,3% de los hogares,
pobres el 33% y no pobres el 29%.

Conchali es por lo tanto una comuna claramente pobre por sobre
el promedio nacional, siendo las cifras mas agudas a nivel de
personas, ya gque. de cada 100 habitantes, 45 pertenecen a la
categoria de indigentes y 32 a la de pobres, constituyendo en
conjunto un 77%. :

CUADRO N° 2

Estratos sequn lineas de indigencia y pobreza

‘SIN MEDIO MEDIO BAJO BAJO TOTAL

Linea indigencia 13 16 31 39 99
Linea pobreza 10 20 27 28 85
Sobre linea pobreza 3 23 23 19 68
TOTAL 26 59 81 86 252

FUENTE: Encuesta CASEN 1987, comuna Conchali, Santiago de Chile.
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CUADRO N° 3

Estratos sequn ingreso per cdpita familiar (gquintiles)

Conchali

Ingreso per capita SIN MEDIO MEDIO BAJO BAJO TOTAL
familiar

. (0-3212) ..... 1 5 8 17 20 50

. (3213-5714) .. 2 10 12 17 27 66

. (5714-9333) .. 3 5 14 22 19 60

. (9333-17333) . 4 5 18 14 20 57

. (17334 o mas). 5 1 7 11 0 19
TOTAL ’ 26 59 81 86 152

FUENTE: Encuesta CASEN 1987, comuna de Conchali, Santiago de

Chile.

CUADRO N° 4

Estratos sequn nivel de educacidn

Conchali
ESTRATOS

Nivel de educacién SIN MEDIO MEDIO BAJO BAJO TOTAL
Basico 14 24 34 32 104
Medio 7 11 20 22 60
Universitario 0 1 0 1 2
Técnico 1 0 0 0 1
Otros 4 23 27 31 85
TOTAL 26 59 81 86 252

FUENTE: Encuesta CASEN 1987, comuna de conchali, Santiago de
Chile.

Esto es coherente con lo estipulado por un informe de la
SECPLAC, en donde se asegura dque aproximadamente el 70% de la
poblacidén, se encuentra en actividades de baja remuneracién.
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CUADRO N° 5

Estratos sociales, comuna de Conchali

Estrato social . Porcentaje
Bajo 58%
Medio-bajo 15%
Medio 18%
Medio-alto 9%

FUENTE: SECPLAC, 1990.

3.3.2.2 La orientacidén del desarrollo social

Un hecho relevante es, sin duda, la existencia en la comuna de
una alcaldesa designada por el Presidente de la Republica don
Pacricio Aylwin; esto imprime un carisma especial a la orientacion
dzl desarrollo social municipal, el gue puede caracterizarse
basicamente por: '

- Agil y fluida relacidén con el gobierno central lo que mas alla
de - los canales burocraticos formales, potencia 1lineas
informales de comunicacidén que facilitan la gestién local.

- Articulacién del municipio con las iniciativas privadas u
organismos no gubernamentales ONG, que otrora oficiaran de
alternativos al régimen militar en la formulacidén y ejecucién
de proyectos sociales especificos.

Esto se convierte en una estrategia promisoria y sugerente de
"masificar" las destrezas o motricidades finas acufadas por las ONG
a nivel micro, sin por ello dejarse cooptar o perder su
identidad?®.

Otro rasgo relevante a destacar, en la orientacién del
desarrollo social de la comuna, es la existencia de redes de
iniciativas en funcién a acciones territoriales o sectoriales; es
el caso de la "Red Social Privada de Conchali", la que agrupa
proyectos que se desarrollan en un area geografica delimitada de
la comuna; esta es, el sector de La Pincoya, El1 Barrero y Recoleta
Norte.

Vrsto fue copiosamente discutido en andlisis académicos y de
accién en la ultima década, ver al respecto: UNICEF (1986), Taller
de Cooperacién al Desarrollo (1989), Jiménez, M. (1986), (1989),
etc.
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Los criterios que iluminaron 1la inclusién de estas
organizaciones y sus respectivos proyectos fueron:

- Ser organizaciones privadas sin fines de lucro

- Ser independientes del Estado (municipio) ‘

- Contar con profesionales y con lideres locales en la
implementacidén de los proyectos

- Hacer trabajo directo con sectores sociales pobres

- Haber estado operando desde 1988, Yy

- Estar ubicada en el area seleccionada?®'.

Se consideraron ademas, como criterios secundarios, la
independencia de 1la actividad parroquial y de los partidos
politicos, y tener personalidad juridica. Especial liderazgo en
esta iniciativa de articulacién, le correspondié a la Fundacidn
Kast.

En la misma ldgica, aunque con una perspectiva sectorial, es
preciso mencionar la Red de Salud Mental con jovenes de la comuna
de Conchali, la que agrupa basicamente a organismos no
gubernamentales, destacando ademas la presencia del Centro de
Adolescencia de la Corporacidn Municipal CORESAM.

El objetivo fundamental de esta red es intercambiar
informacidén y compartir experiencias, a fin de disenar estrategias
de accién efectivas hacia los jévenes en las localidades.

Al interior de la orientacidén del desarrollo social de la
comuna, explicitada en paginas anteriores, la Municipalidad creo un
drea especifica de trabajo, cuyo principal objetivo es el de
contribuir al desarrollo y participacién de la mujer a nivel
comunal?, siendo los siguientes los proyectos aprobados y que se
encuentran en ejecucion:

- Centro de Atencidén de Mujeres Golpeadas (Pl)
- Capacitacién Técnica Artistica (P2)

- Escuelas para Dirigentas 1 (P3)

- Escuelas para Dirigentas 2 (P4)

- Centro de Informacién RIDEM (P5)

Estas lineas de accién se han visto reforzadas por la reciente
firma de un convenio con el Servicio Nacional de la Mujer, pudiendo
visualizarse detalles de las caracteristicas de dichos proyectos,
en los cuadros siguientes.

2'fundacién Andes (1990), p. 7.

2palabras de la abogada Adela Fuentealba, encargada del &area
y de la alcaldesa M. Antonieta Saa, en la ceremonia de firma de un
convenio con SERNAM.
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lLos cinco proyectos impartidos por la Municipalidad ofrecen
sus servicios a mujeres de toda la comuna, declarandose como
"promocionales" o "mixtos"Z,
CUADRO N° 6

Zona de aplicacidén (proyectos municipales, muieres, Conchali)

Comuna 5
Poblaciodn 0
Barrio 0
TOTAL 5

CUADRO N° 7

Orientacidén de los provectos (municipalidad, mujeres, Conchali)

Asistencial 0
Promocional 3
Mixto 2
TOTAL 5

Si se considera que el total aproximado de mujeres de la
comuna es de 250.000, perteneciendo ellas en general a estratos
bajos, habria que concluir gque la cobertura de los proyectos es,
desde el punto de vista cuantitativo, poco significativa; sin
embargo es preciso destacar, la estrategia de 1las técnicas
encargadas de privilegiar a las dirigentas por el indudable efecto
multiplicador de la intervencidn. Por otra parte, las funcionarias
entrevistadas, enfatizaron que tanto las familias como los miembros
ordinarios de las organizaciones, que las beneficiarias lideran son
un contingente relevante de Dbeneficiarios indirectos, dque
justificaria plenamente la inversidn social.

BNos basamos en la distincidén hecha por Vives entre accién
social promocional o de recurrencia socioldégica y asistencial o
ingenua, en Seminario de Obispos, DAS, 1983.
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CUADRO N° 8

Numero de beneficiarios directos e indirectos (familia)?

Directos Indirectos
Pl Centros Atencidén Mujeres Golpeadas 20 80
P2 Capacitacién Técnica Artistica 9.000 36.000
P3 Escuela para Dirigentas 1 300 1.200
P4 Escuela para dirigentas 2 40 160
P5 Centro de Informacién RIDEM 100 400
TOTAL PERSONAS 9.460 37.840

La composicién de los equipos es multidisciplinaria, figurando
segun cudl sea la temdtica de las intervenciones, psicdlogas,
abogadas, asistentes sociales y enfermeras; estas profesionales
cuentan también con la colaboracién de lideres locales o educadoras
populares de orlgen poblacional, llamando la atencidén el que el
100% de los equipos encargados de los programas, sean mujeres.

Como se expresara al inicio, todos los proyectos son
iniciativas concertadas, constituyéndose este hecho a juicio de las
técnicas, en un importante factor facilitador del desarrollo del
proyecto. En general la articulacién se da con diversas ONG de
orientacién ideolégica afin al gobierno central y comunal, asi
como, con otras entidades de gravitacion local, como Carablneros de
Chlle, Centros de Salud Mental (CORESAM), colegios, 1liceos vy
organizaciones sociales.

2%ge usd como referencia la investigacidén de Didier y otros
(UNICEF), quienes detectaron una cantidad aproximada de 4 personas
por nicleo familiar, de quienes se adscriben a programas.
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CUADRO N° 9

Provectos municipales con mujeres, Conchali;
v colaboracién con otras instituciones

Instituciones mencionadas

Pl: - Carabineros de Chile
- Centro de Salud Mental, CORESAN
- Colegios y liceos
- Organizaciones sociales
- Otras ONG

P2: - CESOC
- El Telar
- Casa Comunal de la Mujer

P3 - Colectivo El1 Telar
- Otras ONG

P4 - E1 Telar
- CESOC
- Instituto de la Mujer
- CREDEN
- Colectivo de Profesionales para la Gestioén Local

P5 - Coordinadora de ONG de Conchali, segun las necesi-
dades y las demandas

En general todos los programas expresaron objetivos de indole
promocional tales como "desarrollo de potencialidades", "creacidn
de conciencia de género", "educacién y capacitacion"; sin embargo,
se mencionaron también la "creacidén de espacios de encuentro y de
intercambio de experiencias". Finalmente, el proyecto de apoyo a
las mujeres golpeadas, manifestdé entre sus objetivos la prevencion
y las "campanas de sensibilizacidn".

CUADRO N° 10

Area de incidencia o temdtica abordada

P1l: Salud mental, educacion y justicia

P2: Educacioén

P3: Educacidn

P4: Educacién

P5: Multi-sectorial, segun las necesi-
dades expresadas




23

Los cinco proyectos surgieron por iniciativa de la comunidad
o de una accioén concertada entre técnicas y pobladoras; esto era de
esperarse, dada la orientacidn valdérica de 1la estrategia de
desarrollo social de la municipalidad y de las ONG que interactuan
en la puesta en prdactica de estas acciones, la que se caracteriza
por "una busqueda de la entrega de roles protagdnicos a quienes son
beneficiados por 1los proyectos"ﬁ. Esto es coherente con la
existencia de diagndsticos previos que escapan a lo tradicional y
con las evaluaciones que en algunos casos se basan en el impacto
del programa en las beneficiarias o participantes. No ocurre lo
mismo, con el indice de participaciodn elaborado para sintetizar la
insercioén de la comunidad, en las etapas del proceso metodolégico,
ya que las pobladoras beneficiadas fueron excluidas del diagndéstico
y de la programacioén del proyecto. Esto podria explicarse por el
caracter masivo o macro, propio del sesgo de los programas
municipales o bien por la instalacidn relativamente reciente de las
nuevas autoridades lo que ha dificultado en este primer ano la
coherencia entre el discurso o lo explicitamente buscado y la
practica misma de la accidn municipal.

Finalmente, la presencia de la municipalidad o el que fuera
proyecto "concertado" fue sindicado casi por todas las técnicas o
profesionales entrevistadas, como un primer y tal vez mas
importante elemento facilitador de la marcha del programa.

La "necesidad sentida" de las mujeres, o su alta motivacidn
fue también mencionada como factor prioritario, Jjunto a la
permanente evaluacion rectora o retroalimentacién de las usuarias.
Por ultimo, el caracter "interdisciplinario" del equipo que asume
la experiencia, fue explicitado también como importante por una de
las entrevistadas, correspondiendo esta respuesta al programa que
con mujeres golpeadas, llevan a cabo una abogada, una psicdloga y
una asistente social.

La falta de recursos, monetarios o de infraestructura, asi
como el limitado personal técnico y profesional, fue senalado como
dificultad prioritaria en los cinco proyectos, figurando también
como relevante factores sicosociales o socio culturales asociados
con la ideologia patriarcal o con el machismo introyectado por las
mujeres participantes y por sus parejas.

3.3.3 El caso de La Pintana

3.3.3.1 Generalidades

Brpegtimonios de funcionarias en entrevistas sostenidas con
ellas.
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Desagregada de la comuna de La Granja. fue creada en virtud
del DFL N° 1-3260, el 9 de marzo de 1981 y comenzd a funcionar como
tal, en noviembre de 1984.

Situada en la zona sur de la provincia de Santiago (ex area
metropolitana), limita al norte con la comuna de La Granja, al sur,
con San Bernardo y Puente Alto, al este, con La Florida y Puente
Alto, y al oeste, con La Cisterna y San Bernardo.

Con una superficie total de 30 Km?® (3.320 hectareas,
aproximadamente), 1.900 corresponden a terrenos dedicados a la
agricultura.

De acuerdo con informacidén proporcionada por la Divisidén de
Desarrollo Social Comunal, de la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo, la comuna contaba con una poblacidén
total estimada a junio de 1990, de 151.818 habitantes.

En cuanto a 1la distribucidén etdrea de la poblacidn, puede
concluirse que en general, casi el 50% de la poblacidn es menor de
15 anos; mas aun situdndonos en uno de los grupos etareos que
concentran nuestra atencidén, si consideramos como jévenes a
agquellas personas que tienen entre 15 y 24 afos, estos suman un
21,07% de la totalidad de la poblacidén comunal.

Sindicada como una de las comunas mas pobres de la provincia
de Santiago, se concluyé que de acuerdo al indicador "ingreso", un
68,9% de los habitantes de esa unidad geografico-administrativa
debia considerarse como "extremadamente pobre"?®. Por otra parte,
se calcula que hacia 1990 habia cerca de un 26% de cesantia, no
visualizandose en la comuna fuentes de trabajo viables para atenuar
esta situacidn.

La respuesta municipal a esta problematica, se materializé
basicamente en afos anteriores en la distribucidén de subsidios
monetarios, existiendo ademds otros beneficios, vinculados a los
sectores de educacidén, salud, vivienda y justicia. E1 Comité de
Asistencia Social (CAS) aun en funcionamiento, patrocindé también
durante 1990 diversos proyectos, 1los gque de acuerdo a la
informacioén proporcionada por los técnicos municipales, satisfacian
fundamentalmente necesidades bésicas de nifics y jdévenes. Sin
embargo, y de acuerdo con la opinién de 1los técnicos, "los
subsidios monetarios se tornan insuficientes para atender 1la
demanda espontanea de quienes se encuentran en estado de necesidad
I LN Por otra parte, a Jjuicio de ellos, "la politica de
focalizacion establece cortes tedricos que segmentan la realidad
social sin responder a los estados de necesidad manifiesta ...".

%Fuente: SECPLAC, I. Municipalidad de La Pintana (1990).
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Asi, la brecha entre oferta de subsidios y necesidades, es
significativa pudiendo ilustrarse esta afirmacién con las
siguientes cifras?:

- Solicitud mensual de SUF 520
- Disponibilidad real de cupos 42
- Solicitud de pensiones de invalidez
o de vejez recibida en 1989 112
- Solicitudes satisfechas 40
(35,7%) -
Salud. Sindicada como una de las necesidades sentidas

prioritarias por diversas encuestas realizadas en el medio
nacional, la problematica de la salud en la comuna, es sin duda
critica; asi y de acuerdo con informaciones proporcionadas por la
SECPLAC la atencién médica es otorgada unica y exclusivamente a
través de tres consultorios urbanos los dque debian atender hacia
1990, a un total de 173.550 personas. Por otra parte la creacidn
de importantes nucleos como las Villas Sta. Magdalena y Sto. Tomas
no han ido aparejadas de los respectivos consultorios, lo que se
complica por las dificultades de desplazamiento de los pobladores,
impidiéndoles recurrir a centros asistenciales centrales?®.

El techo FAPEM (facturacién por prestaciones médicas) es sdlo
de ¢  13.243.000 mensuales gastandose $ 22.000.000, 1lo que
significa, a juicio de un funcionario de la SECPLAC, que es el
presupuesto municipal el que debe cubrir el déficit, castigandose

con esto, otras prioridades en materia de desarrollo socilal y
local.

Finalmente, no existen en la comuna centros de atencién médica
privados, que atiendan via Fonasa, a algunos sectores medios de la
poblacidn.

Educacién. ILa cobertura de los establecimientos de niveles
pre-basicos y medio, responde sdélo al 50% de la demanda; sin
embargo, el nivel basico estd cubierto en un 100%. El déficit
cuantitativo en 1la educacién pre-basica, se atribuye a las
migraciones irregulares registradas en el ultimo tiempo, asi como
a una irracional distribucién de los recursos ya que, en general,
los centros abiertos estan situados en sectores antiguos de 1la
poblacién, en donde no siempre son requeridos. Este antecedente,
es especialmente relevante para atender la problematica de la mujer

27pyente: DIDECO, La Pintana, 1990.

28yer SECPLAC, 1990, op.cit., p. 2.
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jefa de hogar en la comuna, ya que tanto el personal técnico
encargado, como las mujeres participantes, hicieron permanente
mencidén a esta carencia.

La deficiencia en la organizacién y calidad de la ensenanza
basica en los establecimientos municipalizados, fue también
destacada en anteriores investigaciones de terreno, habiéndose
detectado ademas, la excesiva formalidad de la educacidén media
impartida en la comuna, a adolescentes y a jdvenes. Al respecto,
se requiere modificar la orientaciodén del segundo ciclo, a fin de
que responda a las demandas y posibilidades reales de insercidn
ocupacional de los jdévenes en la comuna (agricola, técnico, técnico
agricola, etc.).

Vivienda y equipamiento. De acuerdo con informaciédn
proporcionada por la SECPLAC, casi la totalidad de los pobladores
cuenta con viviendas sociales de tipo basicas, siendo un 70% de
categoria media inferior y un 30%, inferior minima.

Por otra parte, un contingente significativo (2.700 familias)
vivian hacia 1990 en situacidén de allegados, originando problemas
maltiples, como deterioro de las viviendas y conflictos diversos.

En cuanto al equipamiento, este es minimo, ya que los procesos
de radicacidén de ©poblaciones nuevas han significado sdlo
construccion de viviendas basicas, sin suficientes &reas verdes o
espacios sociales adecuados para la recreacidén o el esparcimiento.
Esto es especialmente relevante para comprender la problematica de
los jévenes, quienes se ven en la necesidad de invadir las calles
y las esquinas, a falta de alternativas més adecuadas.

Asi, senala el informe de la SECPLAC aludido. "En esta
comuna, no hay un solo supermercado, 1los consultorios estan
gravemente copados, no existen recintos de investigaciones, 1la
dotacidn policial es absolutamente insuficiente para la atenciodn
del A&rea, existe un solo carro de bomberos y sélo 11 teléfonos
publicos para 186.000 personas. Generalmente se dispone de una
sola ambulancia, no existe comercio importante establecido, 1los
diversos cultos estan presentes en mediaguas, no hay bancos,
teatros, cines, etc."?,

Sequridad. Esta es también una necesidad muy sentida por los
pobladores, sumandose a los problemas de seguridad perscnal, los de
la propiedad privada. Junto a la sustraccién de techos, cercas,
cielos, puertas y ventanas de edificios publicos, se suman los
robos de cosechas sufridos por los parceleros y por la Facultad de
Ciencias Agrarias y Forestales de la U. de Chile.

¥SECPLAC, 1990, p. 5.
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Las denuncias formales a los organismos policiales son
minimas, por falta de expectativas y temor de las victimas a las
represalias.

3.3.3.2 La orientacién del desarrollo social

De acuerdo con antecedentes proporcionados por la Secretaria
Comunal de Planificacién SECPLAC y por la Direccién de Desarrollo
Comunitario DIDECO, no se cuenta con recursos para proyectos
especificos, implementados por el comité de Asistencia Social, CAS.

Si bien es cierto, 1la DIDECO solicité a SECPLAC una
determinada cantidad de dinero para estos fines, solo recibid para
"programas asistenciales", sin poder continuar con la linea de
proyectos especificos, 1los que a juicio del beneficiario
entrevistado "le imprimen el carisma a cada municipalidad".

Las razones entregadas por el Director de la DIDECO, es que en
1a comuna de La Pintana, el ingreso muncipal sigue siendo el mismo
y, las necesidades son crecientes. Asi, los "gastos operacionales"
son muy altos, consumiéndose la energia econdmica, en aseo,
luminarias, mantencién de &areas verdes, etc.

Esta situacion critica fue abordada por los funcionarios de la
SECPLAC, en un minucioso andlisis de la evolucién de la situacidn
presupuestaria, entre los afios 1985 y 1989, concluyéndose que si
bien es cierto, en términos de valores reales se nota una tendencia
al alza, hasta 1989, en 1990 ésta es decreciente®®. La razén
fundamental atribuida a este desajuste es que si bien es cierto el
Fondo Comun Municipal ha experimentado mejorias en cuanto a su
monto, la comuna no ha recibido el aporte que por efecto de su
poblacién debe percibir, debido a una controversia entre la
Municipalidad y el INE, la que se ha visto acentuada por un cambio
de criterio de este Instituto para medir poblacién3'.

A juicio de los funcionarios, la solucién es reestudiar en
forma urgente la poblacién actual mas una reasignacién del Fondo
Comin Municipal, consecuente con la realidad poblacional de la
comuna. Ademas, deberian concederse mayores recursos externos que
permit%p realmente financiar proyectos de alta rentabilidad
social’”.

30yer SECPLAC, "La Pintana", Anadlisis realidad comunal, 1990,
pp. 7-9.

31pid, p. 7.

321pid, p. 7.
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Al respecto es interesante la disposicidén positiva de los
técnicos municipales a articularse con el nivel central y en
especial con la DIVISO, de este Ministerio, con el INJ y el SERNAM,
asi como con las ONG que conducen recursos de la Cooperaciédn
Internacional hacia la comuna.

A fin de comprender mds en detalle la orientacidén del
desarrollo social en la comuna nos situaremos en la respuesta
municipal y no gubernamental hacia los jdévenes.

De acuerdo con informacidén proporcionada por funcionarios de
la Direccidén de Desarrollo Comunitario de esta Municipalidad, las
dificultades presupuestarias y el recorte de los fondos disponibles
para '"proyectos especificos", se han traducido en una débil
respuesta a la problemdtica de este grupo etareo. Asi, el unico
proyecto realmente significativo, desde el punto de vista
cualitativo, es el "Centro Comunitario de Salud Mental y Familiar",
conducido por la Direccidén de Salud de esta Municipalidad.

De caracter '"comunal" fue catalogada por los técnicos como

"mixto", ya que junto con buscar el desarrollo personal de los
jovenes y de sus familias cubre previamente o mds bien dicho en
forma paralela, la satisfaccién de la necesidad basica

alimentaciodn; proporcionando ademas, terapia individual o "clinica"
a aquellos jovenes que lo requieran.

Con una cobertura limitada sélo a cuarenta jovenes, beneficia
ademas a la familia de ellos; de duracidén indefinida, inicidé sus
funciones en 1987, esperando proyectarse a futuro y ampliar su
cobertura.

El Area de incidencia de esta iniciativa es intersectorial, ya
que junto con cubrir problemdticas de salud mental, contribuye con
los sectores de educacidén y trabajo en la medida que a juicio de
los técnicos "reincorpora a los jovenes a la educacidn formal y los
predispone favorablemente a asumir compromisos laborales".

Finalmente, el "apoyo municipal y de 1la comunidad", 1la
"permanente demanda" asi como, la "ausencia" de otras instancias de
salud mental en el sector, fueron consideradas como elementos
facilitadores de la marcha del programa, siendo los
obstaculizadores, la falta de presupuesto, asi como la dependencia
y la escasez de profesionales y de locales.

Si bien es cierto, existe una débil respuesta municipal hacia
los joévenes, en materia de proyectos especificos, es significativo
el rol del Departamento Municipal de Educacidn. Asi, vy
respondiendo al decreto N° 290 del Ministerio del sector, patrocina
talleres y multitalleres de educacidn extraprogramatica, en
establecimientos municipalizados y particulares subvencionados. A
través de experiencias vinculadas al area "artistica", "cientifico-
tecnoldégica'™ y "deportiva", o bien a la problemdatica del "medio
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ambiente" y de la "integracion y la participacidn" se organiza el
tiempo libre de un contingente importante de jovenes adscritos al
segundo ciclo de los organismos de ensefnanza basica subvencionados.

En sintesis, independiente de la buena disposicién y mistica
de 1los funcionarios municipales, 1la magnitud cuantitativa y
cualitativa de la problematica juvenil en la comuna de La Pintana
esta débilmente cubierta, expresando los técnicos la falta de casas
de la cultura, de espacios y de locales de encuentro; finalmente

1as intervenciones municipales existentes, son segun los
entrevistados como "gotas de agua en el desierto", "de rentabilidad
social, nula o cero", ya que la realidad es tan fuerte, que

"yreabsorbe todo lo que se puede rescatar"®.

A diferencia de lo que ocurre en el municipio, las iniciativas
privadas tienen un rol activo en la comuna, aungue concentran su
quehacer sdélo en el sector El1 Castillo. Tales ONG canalizan
importantes recursos provenientes de la Cooperacién Internacional,
aportando respuestas significativas desde el punto de vista
cualitativo, a sectores extremadamente pobres.

Sobre los factores que explican el porqué de la concentracion
de las ONG en El1 Castillo, hay algunas hipétesis, siendo tal vegz,
las mas validas, 1la concentracién en el sector, de poblacidn
extremadamente pobre, erradicada desde otras comunas y el liderazgo
del Centro Abierto del Hogar de Cristo.

Un rasgo interesante de los proyectos no gubernamentales, es
la utilizacién de "lideres locales" y/o "educadores populares";
asi, los profesionales refuerzan su labor con miembros de la
comunidad los que muchas veces fueron en el pasado, beneficiarios
directos del proyecto ...

Destaca también la "goncertacion" o "articulacioén" con otras
organizaciones en la puesta en practica de las experiencias lo que
a juicio de los técnicos garantiza mayor eficiencia y cumplimiento
de objetivos. Esto es coherente con la tendencia de las ONG a
establecer redes de cooperacién en torno a Areas tematicas, o
gravitacién territorial.

Ejemplo:
Proyecto Organizaciones con gue colabora
Pl _ Centro Abierto, Hogar de Cristo

- Taller de Vivienda Social (TVS)

- comunidad Vida Cristiana, CVX

- Romanos XII

- capilla El castillo

- Comunidades religiosas, en general, etc.

3palabras del Director de la DIDECO, asistente social Daniel
Barraza.
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Si bien es cierto los dos proyectos abocados a la salud
mental, coincidieron en destacar como objetivos prioritarios el
"reinsertar a los jovenes en la sociedad" (eliminando el consumo de

drogas), todas 1las iniciativas mencionaron como deseable la
"formacidén personal y social" asi como la "capacitacién"; de alli
que la cercania al sector T"educacidén" es indispensable,

perfilandose ademds esto, como pre condicidén para la insercidén de
los jovenes al mundo laboral.

Finalmente, 1los elementos facilitadores mads relevantes
mencionados fueron: «

- Presencia de la Universidad (ETS/PUCCH) y de la Fundaciodn
Interamericana

- La metodologia utilizada

- Que se desarrolla en la localidad

- Se usan recursos propios (local)

- La legitimidad del Hogar de Cristo en El Castillo y de otras
ONG : '

- El modelo de intervencidn (estar en la calle La Caleta)

- La integracidén de los pobladores como monitores

- La comunidad "se pone" con ayuda y dinero

- Que los técnicos viven en la comuna

Por otra parte fueron destacados como obstaculizadores:

- La falta de industrias en la comuna, esto no absorbe a los
jévenes capacitados (analfabetismo por desuso)

- Ambiente negativo

- Problemas sicosociales de la juventud; retraimiento y apatia

- Limitaciones econémicas del proyecto y de los Jjévenes (no
tienen dinero para movilizaciodn)

- Rechazo de la sociedad para la reubicacidén escolar y laboral
de los rehabilitados, estigmatizacién

- Labor asistencialista y paternalista de otras entidades.

3.3.4 Sintesis

Hemos descrito muy brevemente las caracteristicas de dos
comunas pobres de la provincia de Santiago y la orientacidn del
desarrollo social en esas dos unidades geografico administrativas,
concluyéndose que, a diferencia de lo que ocurria en el pasado,
constituyen ambas, dos casos disimiles de colaboraciodn entre el
gobierno local y las ONG.

En el caso de Conchali la articulacién se da entre una
alcaldia afin al gobierno central y ONG que oficiaron de
alternativas al régimen de Pinochet y en La Pintana, entre una
municipalidad con alcalde elegido via CODECO, y ONG concentradas en
un sector territorial y social especifico que es El Castillo.
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Las autoridades y técnicos de ambas municipalidades consideran
esta articulacién como positiva, pudiendo esperarse promisorios y
crecientes niveles de entendimiento, en un futuro préximo.

IV. CONCLUSIONES

No es posible derivar conclusiones, sin antes someter estas
reflexiones a la lectura y al debate de los participantes de esta
reunién técnica. Tal vez lo mas inmediato sea el destacar la
necesaria formacién de recursos humanos para llevar a cabo
auténticos procesos de descentralizaciénj esta inquietud introduce
al tema III consignado en la agenda de este taller.
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