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RESUMEN

No existe una relacién univoca y necesaria entre un determinado patrén
tecnolégico y las relaciones laborales que en torno de él se puedan constituir, de
la misma forma que no existe una relacién lineal y necesaria entre ese patrén y
la cantidad y calidad de empleo a él asociado. A pesar de las presiones del
proceso de globalizacién econémica y de los nuevos patrones de competitividad
dominantes a escala internacional, los caminos de la modernizacién productiva,
asi como sus efectos sobre el mercado de trabajo y la calidad de vida de la
poblacién, pueden ser distintos, en distintos paises, sectores, territorios y
realidades productivas.

La modernizacion productiva supone politicas y estrategias que articulan intereses
econdmicos, politicos y sociales, lo que significa que existe un campo posible
para la negociacién social de esas estrategias. Esa negociacién es fundamental
para que, a par de los objetivos de aumentar la eficiencia, productividad y
competitividad de las empresas, territorios y/o paises, sean también considerados,
en los proyectos modernizadores, los objetivos de mayor democracia y equidad
social. Asumir ese tipo de perspectiva supone poner el tema de las relaciones
laborales en el centro de la discusién sobre los "efectos sociales" de las nuevas
tecnologias.

Este articulo se propone, en primer lugar, presentar algunas caracteristicas del
proceso de introduccién de las Nuevas Tecnologias en la industria metalmecénica
de algunos paises de América Latina. En segundo lugar, analizar de qué forma
y hasta qué punto ese proceso viene cambiando la naturaleza del trabajo en las
empresas modernizadas; para finalmente examinar sus efectos sobre las relaciones
laborales, asi como puntualizar algunas posibilidades y desafios que se presentan
para los actores en €l involucrados.



I. INTRODUCCION

No existe una relacién unfvoca y necesaria entre un determinado patrén tecnoldgico y las
relaciones laborales que en torno de él se puedan constituir, de la misma forma que no existe
una relacion lineal y necesaria entre ese patrén y la cantidad y calidad de empleo a €l asociado,
asf como las mayores o menores posibilidades de apropiacién social de sus beneficios. A pesar
de las presiones del proceso de globalizacién econémica y de los nuevos patrones de
competitividad dominantes a escala internacional, los caminos de la modernizacién productiva,
asf como sus efectos sobre el mercado de trabajo y la calidad de vida de la poblacién, pueden
ser distintos, en distintos pafses, sectores, territorios y realidades productivas.

En otras palabras, la modernizacién productiva supone politicas y estrategias que
articulan intereses econémicos, politicos y sociales, que pueden, a la vez, reaccionar y/o incidir
de formas distintas sobre los condicionantes estructurales de cada pafs. Lo que significa que
existe un campo posible para la negociacién social de las estrategias de modernizacién y que
esa negociacion es fundamental para que, a par de los objetivos de aumentar la eficiencia,
productividad y competitividad de las empresas, territorios y/o pafses, sean también considerados
los objetivos de mayor democracia y equidad social.

Asumir ese tipo de perspectiva supone poner el tema de las relaciones laborales en el
centro de la discusién sobre los "efectos sociales” de las nuevas tecnologias o del proceso de
modernizacién productiva entendido en términos mds generales. Algunas de las caracteristicas
del proceso de modernizacién o reestructuracién productiva en América Latina hacen con que
esas consideraciones sean todavia méds importantes. De ésas, queremos sefialar apenas dos.

En primer lugar, los procesos de crisis y reestructuracién productiva coinciden, en sus
primeras etapas (afios 80), a nivel politico o con la plena vigencia de dictaduras militares (por
¢jemplo, Chile) o con procesos (bajo muchos puntos inciertos) de transicién a la democracia
(Brasil, Argentina y Uruguay, por ejemplo). De todos modos, situaciones caracterizadas por
una fragil institucionalidad democrdtica, por una baja presencia de actores colectivamente
organizados, lo que se ird reflejar en el bajo grado de negociacién social que hasta ahora ha
caracterizado los procesos de reestructuracién en la regién.

En segundo lugar, se trata de sociedades histéricamente caracterizadas por altos grados
de pobreza y exclusion social, incluso en las etapas previas a la crisis y la reestructuracién. Por
lo tanto, situaciones en que los costos sociales del proceso de ajuste se agudizan y se vuelven
potencialmente mds disruptivos.

Este articulo se propone, en primer lugar, presentar algunas caracteristicas del proceso
de introduccién de las Nuevas Tecnologfas en América Latina. En segundo lugar, analizar de
qué forma y hasta qué punto ese proceso viene cambiando la naturaleza del trabajo en las
empresas modernizadas; para finalmente examinar sus efectos sobre las relaciones laborales, asf
como algunas de las posibilidades y desafios que se presentan para los actores en él
involucrados.
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II. CAMBIOS EN LA TECNOLOGIA DE PRODUCTO Y DE PROCESO

La fuente principal de los datos aqui presentados es la Encuesta "Estrategias de competitividad,
productividad, recursos humanos y empleo” aplicada en 287 establecimientos de la industria
metalmecdnica de Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Chile y México en el marco de Proyecto
Regional OIT/ACDI ("Cambio tecnolégico y mercado de trabajo") en el afio de 1992.

Los datos parecen confirmar lo que ya habfa sido observado por varios autores (entre
otros Diaz, 1898; Montero, 1989; Abramo, 1990; Leite, 1994), o sea, la existencia de un primer
momento en el proceso de modernizacidn caracterizado por: a) la concentracién de ese proceso
en las grandes empresas mds vinculadas al mercado exportador; b) la incorporacién selectiva de
nueva maquinaria (principalmente de base electromecdnica) en puntos clave del proceso
productivo del punto de vista del volumen de producci6n, calidad del producto y/o control del
proceso.

El Cuadro 1 evidencia algunas de las caracteristicas del proceso de innovacién
tecnoldgica experimentado por las empresas de la muestra en el periodo 1989-92:

a) En primer lugar, la predominancia de la aplicacién de programas relativamente
sencillos: automatizacién de sistemas de informacién y control de procesos,
automatizacion de oficina y automatizacién de puestos aislados de trabajo en la
produccién.

b) En segundo lugar, un bajo grado de difusién de programas mds complejos, tales
como: la automatizacién de la inspeccion de calidad, la automatizacién de
secuencias de produccién y la automatizacién de actividades de disefio.!

) En tercer lugar, el porcentaje de establecimientos que habia incorporado
tecnologia de base microelectrdnica, incluso en sus formas mds sencillas, puede
ser considerada bajo, ya que con apenas dos excepciones, en ningun caso
superaba a la mitad de la muestra.? Considerando los tres programas més
frecuentes, vemos que: i) la automatizacién de los sistemas de informacién habia
sido incorporada en cerca de 60% de las empresas brasilefias y mexicanas y 50%
de las colombianas, bajando a un porcentaje inferior a 40% en los otros tres
paises; ii) el porcentaje de empresas que habfa incorporado la automatizacion de
oficina alcanzaba a la mitad de la muestra en s6lo dos casos (Colombia y

' Hay que sefialar que, en el caso de las empresas metalmecdnicas, muchas veces la naturaleza

misma del proceso productivo no exige o no posibilita la automatizacién de secuencias de produccién,
> Laexcepcion es la automatizacién de los sistemas de informacién y control de procesos en Brasil
y México.



3

Brasil); iii) el porcentaje de empresas que habia automatizado, en alguna
medida, puestos de trabajo en la produccién no superaba los 40%*

d) En cuarto lugar, considerando los programas mds complejos, observamos que,
con una excepcion (la automatizacién de la inspeccién de calidad en Brasil), ésos
no habfan sido incorporados por un porcentaje superior a 30% de los
establecimientos: i) entre ellos, el mds significativo habia sido la automatizacién
de secuencias de produccién;® ii) el porcentaje de empresas que habfa
automatizado la inspeccién de calidad y las actividades de disefio era muy poco
significativo, con excepcién de Brasil.$

3

En Chile la cifra era de 40%, bajando a cerca de 30% en México y Argentina y a20% en
Bolivia.

¢ Ese era el porcentaje mdximo (Chile), seguido de cerca por México (38%) y Brasil (34%). En
los otros 3 pafses, la cifra era cercana o inferior a los 20%.

> Existente en aproximadamente 30% de los establecimientos de Ia muestra en los casos de México
y Brasil, en aproximandamente 20% en Chile y Colombia, 15% en Argentina y 10% en Bolivia.

¢ En Brasil 36% de los establecimientos de la muestra habfan automatizado en algun grado la
inspeccion de calidad y 30% sus actividades de disefio. En los demds pafses, la inspecci6n de calidad
habfa sido automatizada en menos de 20% de los establecimientos. A su vez, existfan iniciativas de
automatizacién de las actividades de disefio en a penas 20% de los establecimientos mexicanos,
colombianos y chilenos y en menos del 10% de los argentinos y bolivianos.
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Para el periodo 1993-1997, sin embargo, se proyectaban algunos cambios importantes
en las estrategias empresariales.” No se observa un cambio importante en cuanto a las 4reas
consideradas prioritarias para la innovacién: se sigue manteniendo el énfasis en los programas
mas sencillos (en especial en los casos de Argentina, Chile y Colombia). Entre ellos, la
automatizacion de los sistemas de informacién de procesos sigue siendo la innovacién mds
frecuente. Sin embargo, se puede observar:

a) En primer lugar, un aumento generalizado en la frecuencia de aplicacion de los
programas (Cuadro 2): la automatizacién de los sistemas de informacién pretendia ser
implementada en al menos 40% de los establecimientos en cada pafs.® La aufomatizacién de
oficina, a automatizacién de puestos aislados de trabajo en la produccién y 1a automatizacion
de secuencias de produccién en al menos 30%.° Entre ellos, los que presentan el mayor
aumento relativo en la frecuencia de aplicacién son la automatizacién de sistemas de
informacidn, la automatizacién de puestos aislados de trabajo y la automatizacién de secuencias
de producci6n. Esta dltima, relacionada al objetivo de aumentar la integracién de los procesos
productivos era, curiosamente, aquélla donde las cifras presentaban una mayor homogeneidad
entre si (considerando los cinco paises). :

También se proyectaba un aumento significativo de la automatizacién de la inspeccion
de calidad en todos los paises, incluyendo Argentina, Bolivia, Chile y Colombia, donde ese tipo
de innovaci6n habfa sido muy podo difundido en el periodo anterior. Sin embargo, sélo en el
caso de Brasil se proyectaba su implementacién (hasta 1997) en la mitad de los establecimientos®

7 Los datos relativos al perfodo 1989-92 se refieren al tipo de tecnologfa que habia sido

efectivamente incorporada en las empresas de la muestra. Los datos referentes al perfodo 1993-97
expresan las proyecciones de los empresarios (lo que ellos pretendfan hacer) en esa materia.

®  Aproximadamente 80% de los establecimientos en Brasil, 70% en Chile, Colombia y México y
40% en Argentina y Bolivia.

> La automatizacién de oficina pretendfa ser implementada por 60% de los establecimientos en
Brasil, aproximadamente 50% en Chile y Colombia, aproximadamente 40% en Argentina y México y
aproximadamente 30% en Bolivia. Respecto a la automatizacién de puestos de trabajo aislados en la
produccioén, Chile continaba presentando la frecuencia mds alta (57% de los establecimientos), seguido
por Brasil, Colombia, México y Argentina (aproximadamente 50%) y Bolivia (32%). Los datos
referentes a la automatizacion de secuencias de produccion eran mas homogéneos: aproximadamente 40%
de los establecimientos en Brasil, Argentina, México y Colombia pretendfan incorporarla, as{ como
aproximadamente 30% de ellos en Chile y Bolivia. ,

' Le siguen México (44%), Colombia (38%), Chile (27%), Argentina (17%) y Bolivia (12%).
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b) En segundo lugar, algunos cambios de énfasis (prioridades relativas) de cada tipo de
programa en las estrategias de modernizacién de las empresas: i) una menor énfasis relativa en
la automatizacion de oficina: aunque ese tipo de innovacién tecnoldgica siga estando entre las
mds frecuentes, su aumento es menos significativo, como si la preocupacién de las empresas
tendiera a dirigirse a otros aspectos de su funcionamiento; b) una mayor énfasis relativa en la
automatizacion de secuencias de produccién (Argentina y Bolivia) y actividades de disefio
(Brasil).

¢) La automatizacion de las actividades de disefio seguia mereciendo una atencién
relativamente mds baja por parte de las empresas. El indice m4s alto de establecimientos que
pretendian modernizar esa drea fue observado en Brasil (53%), seguido por Chile y Colombia
(aproximadamente 40%), México (30%), Argentina y Bolivia (aproximadamente 20%).

III. CAMBIOS EN LA GESTION DE LA PRODUCCION

La frecuencia de los cambios en la gestién de la produccién era, en el perfodo 1989-92, en
general inferior aquélla verificada en el drea de tecnologfa de producto y de proceso. Entre ellos
predominaban también las innovaciones menos complejas: cambios en el lay out de las empresas
y mayor vinculacién de la produccién con otros departamentos. La aplicacién de las llamadas
"técnicas japonesas" o técnicas mds modernas de gestion de la calidad," era todavia muy
restricta, como se puede ver en el Cuadro 3.

Solamente en Brasil ese tipo técnica de gestién de la produccién habia sido incorporada
en un porcentaje significativo de establecimientos (en un rango que se situaba entre los 36% y
los 53%). En términos generales, el Control Estadistico de Procesos (CEP) existfa en
aproximadamente 53% de los establecimientos brasilefios, 44% de los mexicanos,
aproximadamente 15% de los chilenos y argentinos y 5% de los colombianos y bolivianos. El
Just-in-time (JIT) existia en 43% de los establecimientos en Brasil, aproximadamente 25% en
México y Colombia y 10% o menos en Chile, Argentina y Bolivia. Los programas de Mejora
Continua (Kaizen) habfan sido implementados en 36% de los establecimientos en Brasil,
aproximadamente 30% en Colombia y México, 16% en Argentina y 10% o menos en Chile y
Bolivia. Finalmente, se constaté la existencia de Células de produccién en 45% de los
establecimientos brasilefios, aproximadamente 15% de los mexicanos y colombianos, y menos
de 10% de los chilenos, argentinos y bolivianos.

- 1 Las técnicas consideradas fueron: Control Estadfstico de Procesos (CEP), Just-in-time (JIT),
Kaizen (Mejora Contfnua) y células de produccién.



8

En el periodo siguiente (1993-97), segiin las proyecciones hechas por los empresarios,
deberfa aumentar significativamente la aplicacién de esos programas. El CEP deberfa estar
presente en 70% de las empresas colombianas, 50% de las mexicanas y brasilefias, 30% de las
argentinas y chilenas y 20% de las bolivianas. Se proyectaba la existencia de JIT en
aproximadamente 40% de las empresas en Brasil, Colombia, México y Argentina, 30% en Chile
y 11% en Bolivia. El Kaizen deberfa ser incorporado a mds de la mitad de las empresas en
Colombia (66%), México (58%) y Brasil (54%), 43% en Chile, 26% en Bolivia y 17% en
Argentina. Y, finalmente, las Células de produccion en 50% de las empresas brasilefias, cerca
de 30% de las mexicanas y colombianas y menos de 15% de las argentinas, chilenas y
bolivianas (Cuadro 4).
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IV. CAMBIOS EN EL EMPLEO Y EN LA ORGANIZACION DEL TRABAJO

Un elemento comtin a todos los procesos de reestructuracién productiva que hemos examinado
es la ocurrencia, en alguna fase (en general en su fase inicial) de un fuerte proceso de
racionalizacion de costos, que implic6, por un lado, en una significativa reduccién del personal
empleado (por despidos y/o externalizacién/subcontratacién), asi como un fuerte aumento del
trabajo temporal y eventual. Por otro, en la mayorfa de los casos, una segmentacién y
precarizacion del trabajo a lo largo de las cadenas productivas en las cuales estdn insertas las
empresas mds avanzadas en su proceso de modernizacién. Vale observar que, en general, los
estudios sobre la innovacién tecnoldgica y organizacional se han concentrado, hasta ahora, en
las empresas "cabeza" de las cadenas productivas.'

Respecto al contenido del trabgjo las evidencias parecen indicar que en general, las
empresas latinoamericanas todavia se encuentran en una etapa muy inicial de transicién a un tipo
de trabajo mds calificado, enriquecido, auténomo, polivalente, tal como previsto en las visiones
mds optimistas respecto a los nuevos paradigmas productivos.

Aqui otra vez hay que considerar que, si esa tendencia a la calificacién y al
enriquecimiento del trabajo existe, ella no es lineal ni tampoco inevitable y, principalmente, no
~estd inscrita en las légicas puramente econémicas de la eficiencia o productividad de las
empresas. En otras palabras la verificacién o no de esa tendencia depende en gran medida de
una serie de variables sociales y politicas, entre ellas el tipo de cultura técnica existente (en los
paises, sectores, territorios, empresas), sistema de relaciones laborales y, en especial, de los
espacios de negociacién social que existen o pasan a ser constituidos en torno al proceso de
reestructuraciéon y modernizacion.

Antes de pasar al andlisis de los datos, es importante clarificar los indicadores bdsicos
que serdn analizados referentes a los procesos de reorganizacién del trabajo: la simplificacién
de tareas, la rotacion de tareas, la ampliacién de tareas y el enriquecimiento de tareas.

La simplificacion de tareas puede tener dos significados distintos. Por un lado, puede
significar una mayor fragmentacién del trabajo realizado por cada trabajador(a) y una
disminucién de su grado de complejidad, en cuyo caso tiene como resultado su descalificacion;
por otro lado, puede significar, al eliminar cierto tipo de tareas pesadas, peligrosas, rutinarias
y repetitivas, la liberacion de las energfas fisicas y mentales de los trabajadores para un trabajo
mds enriquecido.

La rotaciéon de tareas, o sea, el transito del(a) trabajador(a) entre distintos puestos de
trabajo de una misma seccién o entre diferentes secciones no significa necesariamente la
adquisicién de mds calificaciones, ya que la rotacién puede estar realizdndose o entre tareas muy

12 Véase a ese respecto, Castillo y Santos (1993) y Abramo (1995).
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similares en cuanto a su grado de complejidad, o incluso entre tareas que hayan sido previamente
simplificadas en el contexto de las innovaciones introducidas. De cualquier forma, la rotacién
de tareas puede propiciar al trabajador un mayor conocimiento de etapas (o fragmentos) distintos
del proceso de trabajo. En algunos casos la rotacién aparece como reivindicacién de los
trabajadores (una forma de aminorar los efectos negativos - fisicos y mentales - de la
rutinizacion del trabajo y de la monotonfa de tareas parcelizadas y repetitivas).

La ampliacion de tareas (definida como la incorporacién de nuevas actividades a la tarea
originalmente desempefiada por el trabajador, similares en cuanto a su complejidad y jerarqufa)
tiene un significado similar a aquél de la rotacién. Finalmente, se entiende por enriquecimiento
del trabajo la incorporacién, a la tarea originalmente desempefiada por el trabajador, de
actividades mds complejas en cuanto a su contenido técnico o a su grado de responsabilidad y
autonomia.

Analizando el Cuadro 5 se puede observar que, entre todas las formas de reorganizacién
del trabajo implementadas por las empresas de la muestra en el periodo 1989-93, la
predominante habia sido la simplificacién de las tareas.”® La rotacién de tareas, la segunda
innovacién mds frecuente, habfa sido incorporada por 63% de las empresas chilenas e
aproximadamente 40% en los demds casos. La ampliacién de tareas habfa ocurrido en un
porcentaje significativamente menor de empresas. '

A su vez, las innovaciones que pueden ser consideradas como enriquecimiento del trabajo
(atribucidn a los obreros de tareas de inspeccién de calidad, control estadfstico de calidad,
mantenimiento, control de inventarios y programacién de equipos), habia sido incorporadas por
un porcentaje bastante reducido de empresas, con excepcion de la primera.

Con efecto, la atribucion a los obreros de tareas de inspeccion de calidad habia sido
incorporada por aproximadamente la mitad de las empresas en Brasil, Chile, Colombia y
Meéxico, 30% en Argentina y 20% en Bolivia. Las formas mds complejas de involucramiento
de los trabajadores en la gestién de la calidad (atribucion de tareas de control estadistico de
calidad), a su vez, presentaba una existencia significativa (en aproximadamente 40% de los
establecimientos) solamente en Brasil y México."* La atribucién de tareas de mantenimiento
también era bastante reducida, con excepcién de Brasil, donde existia en 42% de las

**  Implementada por el 70% de las empresas en Brasil, casi el 60% en Colombia, aproximadamente
50% en Argentina, Chile y México y 32% en Bolivia.

¥ Aproximadamente 42% en Brasil y 30% en los demds pafses, con excepcién de Bolivia (15%).

- % En los demds pafses su frecuencia de aplicacién era inferior a 10%, siendo incluso totalmente

inexistente en las empresas chilenas y argentinas que componfan la muestra.
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empresas.'®  Por dltimo, la existencia de innovaciones que posibilitaran el involucramiento de
los trabajadores en las tareas de control de inventarios y de programacién de equipos, no
alcanzaba el 20% de las empresas de la muestra en ninguno de los paises considerados. Vale
sefialar que la participacién de los trabajadores en la programacién de equipos es considerada
la cuestién clave de la calificacién o descalificacién de los trabajadores en algunas industrias
(como algunos sectores de la metalmec4nica) en el contexto de la introduccién de las tecnologias
de base microelectrénica (Leite, 1994).

El desfase entre el porcentaje de empresas que habfa simplificado las tareas y aquél que
habia transformado la organizacién del trabajo en el sentido de su enriquecimiento y, ademds,
la existencia de programas de ampliaci6n y rotacién de tareas, parecen estar indicando que las
transformaciones en la organizacion del trabajo, en el perfodo analizado, apuntaban mucho m4ds
a una polivalencia multitask (multitarea) que a una polivalencia multiskill (multicalificada). Es
necesario sefialar también que esa ampliacién/rotacién de tareas casi nunca estaba acompaiiada
por ninguna compensaci6n salarial, cambio de los tiempos patrén definidos para su realizacion
0 cualquier programa de capacitacién o recapacitacién de los trabajadores, teniendo como
resultado, frecuentemente, la intensificacién del trabajo, el aumento de las enfermedades
profesionales y del grado de insatisfaccién de los trabajadores.

'*En Bolivia existfa en 24% de los establecimientos de la muestra y, en los otros pafses, en 16%
0 menos.
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En el periodo 1993-97, a pesar de que el énfasis de las estrategias empresariales deberfa
seguir estando puesto en la simplificacidn y rotacidn de tareas, se puede observar también, segiin
las proyecciones hechas por los empresarios, una tendencia a aumentar la participacion de los
trabajadores en el control de calidad de los productos. Lo mds notable es la tendencia a
aumentar la atribucion a los obreros de tareas de inspeccion de calidad (caracteristicas de un
esquema mds tradicional de control de calidad): eso deberfa ocurrir en aproximadamente 70%
de las empresas en Brasil, Colombia y México, 60% en Chile, 50% en Argentina y 35 % en
Bolivia, lo que significa, sin duda, un aumento importante respecto a lo observado entre 1989-92
(Cuadro 6).

Por otro lado, el involucramiento de los obreros en formas mds sofisticadas de control
de calidad (a lo largo del proceso), a través de la atribucién de tareas de control estadistico de
calidad, también mostraba una tendencia a aumentar, proyectdndose su incorporacién en
aproximadamente la mitad de los establecimientos de la muestra en los casos de Brasil, México
y Colombia."

La tendencia era la misma en lo que se refiere a las tareas de mantenimiento, aunque en
una proporcion mds reducida.!® Finalmente, la posibilidad de participacién de los trabajadores
en la programacién de los equipos, no mostraba cualquier perspectiva clara de expansioén, con
excepcion de Brasil, donde si pretendia ser aplicada en 40% de los establecimientos.

7 Los porcentajes de incorpbraéién proyectados en los demds pafses eran bastante inferiores: 20%

en los casos de Bolivia y Chile y solamente 6% en el caso de Argentina.

18 Se proyectaba la aplicacién de ese tipo de »programa en 60% de las empresas colombianas,
aproximadamente 40% de las brasilefias y mexicanas, aproximadamente 30% de las chilenas y bolivianas
y en 12% de las argentinas.
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V. RELACIONES LABORALES
Los datos de la encuesta también confirman la hipétesis de que el grado de participacién de
trabajadores y sindicatos en el proceso de reestructuracién de las empresas y los espacios de
negociacion existentes en torno a ello es muy bajo.
CUADRO 7
MECANISMOS DE PARTICIPACION DE TRABAJADORES Y

- SINDICATOS EN PROCESOS DE CAMBIO TECNOLOGICO
- (Porcentaje de establecimientos)

Informacién anticipada a los trabajadores menos del 30%
Informacién anticipada a los Sindicatos menos del 25%
Consulta previa | | . menos del 20%
Negociacién de la naturaleza/efectos del cambio 20%

Fuente: Proyecto OIT/ACDI (Cambio tecnoldgico y mercado de trabajo).

Por otro lado los empresarios reconocen la existencia de una serie de problemas relativos
a las relaciones laborales al interior de los establecimientos, muchos de los cuales pueden estar
relacionados a ese bajo grado de participacién/negociacién. Por ejemplo, en lo que se refiere
a los trabajadores, la gran mayorfa de ellos (cerca de 80%) se queja de falta de identificacién
del personal con los objetivos del establecimiento y con una “ausencia de motivacién y
compromiso con el trabajo".

Segin los empresarios, los sindicatos estarfan mds dispuestos a aceptar el cambio
tecnoldgico que el colectivo de los trabajadores. La resistencia o inconformidad de los
trabajadores respecto a los procesos de cambio se manifestaria principalmente con relacién a los
siguientes aspectos: ‘

- a) Inconformidad con el sistema de remuneracién (identificada, en promedio, en
67% de los establecimientos).

b) Dificultad de adaptacion de los trabajadores de mds edad al cambio técnico y
organizacional (60%).
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) Resistencia a cambios en la jornada de trabajo (horarios y turnos) (identificada en
50% de los establecimientos). ’

d) Inconformidad con el sistema de capacitacién (41%).

e) Tensiones originadas por despidos y/o desplazamientos de personal (38%).

A su vez, la mayoria de los empresarios (aproximadamente 60%) reconoce que los
sindicatos tienen capacidad para negociar el cambio tecnoldgico.

Por otro lado, reconocen la existencia de una serie de problemas localizados en las
gerencias y mandos medios, relativos al proceso de modernizacién de las empresas. En primer
lugar, identifican la falta de liderazgo gerencial para el cambio técnico y organizacional (62%),
la falta de compromiso de la gerencia con las formas de consulta a los trabajadores (61%), la
resistencia de los mandos medios al cambio tecnolégico y organizacional (59%) y su excesivo
autoritarismo (38%).

Por otro lado, la mayoria de ellos (aproximadamente 60% en promedio) considera que
la ausencia de mecanismos para entregar informacién técnica y econémica a los trabajadores,
asf como su falta de involucramiento en la programacién del cambio, son problemdticos. La
misma proporcién considera que serfa deseable aumentar la autonomia individual y grupal de
los trabajadores y un porcentaje menor, pero atin significativo (44 %), reconoce la necesidad de
crear o ampliar espacios de negociacién con los sindicatos en materia de cambio tecnol6gico y
organizacional.

La mayoria (37%) considera que los empresarios tienen capacidad para negociar el
cambio tecnolégico y organizacional. Sin embargo, casi la mitad de ellos (46%) desearian una
mayor y mds eficaz asesorfa técnica de sus cdmaras en esa materia.

Llama la atencién la desproporcién existente entre las formas de participacion e
involucramiento de los trabajadores efectivamente existentes en los establecimientos y: i) la
cantidad de problemas detectados por los empresarios en esa drea (aceptacién del cambio,
resistencias, participacidn, motivacién e involucramiento de los trabajadores); ii) la percepcién
por ellos expresa de la necesidad de crear y ampliar los espacios de participacién, negociacion
y consulta de trabajadores y Sindicatos en torno a los cambios. Una lectura optimista de esos
resultados permitird suponer que ese desfase podria significar una mayor disposicién de los
empresarios de avanzar hacia relaciones laborales mds participativas y mds modernas.
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VI. CONSIDERACIONES FINALES

Aumentar el grado de participacion de trabajadores y sindicatos y, de negociacién en torno a los
procesos de modernizacidn, es condicién fundamental para que se avance hacia una combinacién
mds positiva y sustentable entre eficiencia, democracia y equidad en los procesos de
reestructuracién productiva.

Eso supone, en primer lugar, aumentar el grado de informacién técnica y econémica
entre los actores que, evidentemente, es la primera condicién para cualquiera negociacién
responsable entre las partes y, exige, por un lado, que los empresarios estén dispuestos a
compartir esa informacién y, por otro, que trabajadores y sindicatos estén preparados para
asimilarla. ' ‘

En segundo lugar, supone ampliar los temas y los espacios de negociacion colectiva, o
sea, el reconocimiento de la necesidad de diversificar y articular esos espacios y temas, en
diversos niveles: empresas, sectores, territorios, cadenas productivas, regional y nacional.

Finalmente, es importante sefialar que, en algunos casos se estd produciendo una
combinacidn positiva entre el avance de los procesos de redemocratizacién de los paises, el
. fortalecimiento de sus actores y la ampliacién de los espacios de interlocucién y reconocimiento
mutuos. Esos procesos tienen una gran potencialidad en el sentido de la necesaria superacién
de las estrategias defensivas frente a la reestructuracién productiva, tanto de empresarios como
de sindicatos y del avance hacia la estructuracién de estrategias mds integradas de desarrollo
econémico, politico y social.
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ANEXO
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