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INTRODUCCION

Resulta inoficioso extendernos en describir la importancia
que tiene la variable Comercio Exterior dentro del proceso
de desarrolleo cconduico-industrial de un pais, sea cste al
tamente desarrcllade, o en vias de desarrollo.

Con postarioridad a la Segunda Guerra Mundial,
e impulsados entre otras razenes a causa del deteriore de
los términos de intercambio cntre materias primas que entre
gaban los paises en vias de desarrollo y, los bienes de ca-~
pital y productos manufacturados de consumo inmediato o du-
radero que importaban éstos desde los palses desarrollados,
los primeros tuvieron que entrar a abordar en forma inmedia
ta la problemética de un desarrolle ccondmico-industrial con

;
un énfasis meyor hacia 1la exportacidn.

Los esfuerzos tendientes a aumentar y diversi
ficar exportacioncs, han sidn enfocados por los pailses en
vias de desarrcllo tanto desde el punto de vista de creacidn
de nuevas actividades orientadas hacia la exportacién, como

del aprovechamiento de capacidad instalada susceptible de o-
rientar hacia el mercadc internacional.

Aun cuande no podemos desconocer los serios
esfuerzos que han hecho numercsos paises en vias de desarro
1lo, tendientes a aumentar y/o diversificar sus recursos na
turales, sean e¢stos de caricter agricolz, pecuzrio o minero
no es menos cierto gue el énfasis mayor ha sido pueste y se

mantiene en el secter de manufacturas.

/Dentro de
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Dentro de la estrategia de desarrollo del Co -
mercio Lxterior, un aspecto que cobra especial importancia

es ¢l referente a los criterios de seleccidn de los produc-

tos para el mercado de expertacidn.

El alcance del presente documento es justamen
te entrar o aonalizar algunos aspectos gque inciden en la se-
leccidn y deserrolle de productos para el mercado internacig
nal.

Con el objicte de poder concentrarnos en aspec
tos lo més especiiicrs posibles, el documento ha sido refe-
ride basicamente al scetor industrial o manufacturerc, para

el cual se hacen todos los alcances y comentarios,

S54NTIAGO, Junic 1971

© / I. Resumen
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RESUMEN

El desarrollo del documento sobre "Criterics de seleccidn
de productos para el mercadc de exportacidn™, ha sido plan
teado sobre la base de analizar el producto expoertable des
de dos puntos de vistas

a) Desde el punto de vista de los factores predominantes
en él: Tecnologia, Recurso Natural o Recursc Mano de
Obra, S& ha excluido el caso de exportacidn de pro-
ductes basados en recurscos de capital, puesto gque no
es este un cngs usual para los palses en vias de desa
rrolle, en los cuales ne eoncurren simultdneamente la
existencia de recursoes de c¢apital con recurses locales
de infraestructura, tecncligicos o humancs.

b) Desde el puntc de vista del srigen de la produccidn
exportable, vale decir si se trata de una exportacidn
basada en un exceso de capacidad instalada, o en una
exportacidn de productes provenientes de industrias o
rientadas hacia el mercade cxterno.

Para cada uno de los casos se hace un anali-
sis de los factores mis relevantes que inciden en el
problema, en el sentidn tanto de 1limitar comec de faci-
litar el procesc de la exportacién.

Se¢ ha tratado en cada caso de ilustrar los c¢o
mentarios con ejemplos concretos, fruto de la cexperienw
cia del suscrito,por lo general.

Asimismu, en cada casc se ha tratado de plan
tear una lista de sugerencias tendiente a mejorar o su
perar las limitaciones gue se plantean; vale decir, ca
da capitulc lleva implicitamente involucrada una parte

correspondiente a sugerencias ¢ reconendacicnes.

/ El1 docunmento
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El documento termina con un capitulo dedicado
a conclusicnes de tipo general, que complementan lasg sugeren

cias particulares de cada capitulo,
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I1. FAiCTORES PREDOMINANTES EN EL PRODUCTO

Desde el punto de vista de caracteristicas del producto pa
ra la exportacidn podriamos pensar en una clasificacidn
muy simple, conforme al predominio de los factores:
- mann de cbra
- tecnelogia
- materias prinas
2i analizamcs el proceso de industrializacidn
de la mayor parte de los paises en vias de desarrollo vemos
que éste ha tenido cume "leit motiv" la sustitucién de impor
taociones, antes que el desarrollo. de una actividad manufactu
rera orientada hzein el mercade de exportacidn,
ademAs del propdsito de zhorro de divisas, el
procesc de industrializncidn trata en bucna parte de los ca
sos de ir hacia la creacidn de nuecvas fuentes de empleo, va
le decir con un énfasis hacia la creacifn de actividades in
tensivas en mano de obraa
Lo anterinr presenta a prinera vista gran a-
tractivo desde el punts de vistza de un desarrollo orienta-
de hacia la exportzeifn pero, la participacidén en el merca
do internacional exige ciertas condiciones de cumplir para

sus exportaciones de manufacturas; entre estos factores des

~tacariamoss:
- calidad
- disefio
-precio
En este Gltimo punto va involucrado el concepto de eficien

cia o productividad de 1a manc de obra, y al cansiderarla

/debemos tomarla
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debemos tomarla desde el punto de vista de:
- calidad
- disponibilidad
~ rendimiento
El 0ltimo punto es muy importante, ya que muchas veces el
‘desarrollo de producciones orientadas hacia la exportacidn
se hnce con un &nfasis basado en:
a) La necesidad de crear nuevas fuentes de empleo
b) La disponibilidad Je mano de obra abundante y barata
Lamentghlemente, 12 disponibilidad y costo
d

o
L*

de 1a mano de obra no siempre va aparejada con una pro

t

tividad razonable. « titulo de ejemplo, podriamos sefialar
el caso de la exportacidn chilena de calzado.

' Chile decididé hace un par de afios abordar un
programa de desarrcllo de exportacioncs de calzado hacia el
mercado norteamericanc, teniendo en vista justamente la bug
na calidad y menor costo de la mano de cobra chilena respec-
to de la norteamericana.

‘ Un anilisis preliminor de situacidn realiza-
do por expertos del ramo sefiald que, si bien la industria
chilena contaba con un equipamiento bAsico adecuado para a
bordar la exportacidn no era menos cierbequr la productivi
dad de la mano de obra debia ser mejorada en un grado susw
tancial (Mientras la productividad de un obrero norteameri
cano a la fecha del estudio alcanzaba a 12-14 pares por 2dia,
la de un obrero espafiol llegaba a 9 y la de un obrero chile
no apenas a 5 pares por dia).

Ademds del factor de eficiencia y productivi-

dad de la mano de obra, (para el caso de desarrcllo de in-
'

/industrias de
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dustrias de exportacidn basadas en el factoer 6cupaciona1,
antes que en cualquier otro), debemos sefialar otro aspec-
to también de bastante importancia,

8alvo excepciones, lcs paises en vias de desa
rrollo tienden a concentrar un esfuerzo exportador en cier-
tos rubros gue podriamos casi definir como 'eldsicos" o tra
dicionales: productos textiles, confeccicnes, calzado, mue~
bles, etc. La gran presién del mercadc de oferta sobre la
demanda troe comoc consecuencia un debilitamiento de las po-
sibilidades de obtencidén de precios remunerativos, que per-
mitan evitor el deteriors en 1los términos de intercambio del
pais.

Por lo sefialado, ademis de la estrategia de
desarrclle de exportociones basadas en mano de obra local,
tiende a desarrollarse un nuevs enfoques
a) Exportacifn basada en valorizar (manufacturar) recur-

sos naturales del pais.
b) Exportacidn basada en la venta de tecnologin propia o
adquirida.

El propbsito de los siguicntes capitulos es
justamente analizar cada unc de los tres casos aqui enume

rados en que pucde basarse el desarrollo de la exportacidn,

/Caso cn base
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Te

III. CASO EN BASE A EXPORTLCION DE
TECNOLOGIa

Planteamiento general

Hoy en dia se ve a menudo dentro de las politicas de pro
mocidn de exportaciones de los paises en vias de desarro
lle, una tendencia o deseo de exportar productos que invo
lucren la venta de tec¢nologia.
Lstc les permite desarrollar una corriente ex—
portadora de productes con mayor valor agregado, y aparen
temente mis competitivos en el Ambito internacional (ade-
mas de las ventzjas gue representa en el procesc interno
de desarrcllo industrinl una ESpecializacién.con un énfa
sis tecnoldgico).
Por otro ladu, un enfoque de este tipo permite
a los paises crear una capacidad de negociacidén o "oon-
trapeso", gue tiende a equilibrar una dependenciz que
puede tener caracteristicas més 2lld de las netamente
econdmic=as, _
En el casn de cxwortacién de tecnologia, po-
driames clasificar o los productrs segun:d
a) Lleven incorpormsios una tecnologia propia del pais
exportador;

b) Se utilice en su fabricacién una tecnologia adquiri
da, generalmente proveniente de un pnis altamente in
dustrializado.

Desarrollo de tecnologia local

El primer caso no se presenta muy s menudo, 20n cuando
en los ltimnos afios se notz unn preocupacidn creciente
de todos los paises por el tema de la Tecnologia, con

especial énfasis hacia un desarrcllo nacicénal.

/ La expericncia
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La experiencia del suscrite sobre esfuerzos
hechos en materia de desarrollo tecnocldgico en diversos
paises latincamericanos y algunos asiaticos, es que es-
te desarrcllo tecnoldgicc (basado en la labor de investi
gacidn aplicada gque realizan las Universidades, o bien a
través de Institutos de Tecnoclogia, generalmente financia
dos por el Estado), estdn mis bien orientados hacia el de
sarrolle de procesos o disefio de productos tendientes a

sustituilr importaciones, antes que a crear nuevos rubros

de expertacifin,.

' 8in embargo, se pueden citar algunos cascs en
los cunles el zegrecte de disefio industrial, cuando pri-
ma el factor artistico sobre el aspecto tecnoldgico, pue
de dar margen o hase para preductos destinadeos a la ex-
portacifn. Zsto, en todo caso, no llega alin a ser signi
ficative dentro de les vollmenes de exportacidn.

Por ejemplo, tenencs conocimiento que argenti-
na ha desarrollado a través de su Instituto de Disefic In
dustrial slgunzs lineas de productos (cerdmica, vajille-
ria, articulos de nranomentacidn, ctc.) que comienzan ya
a proyectarse mis alla del mercado interno del paise O=-
tro ejempls es ¢l casn de los productecs textiles chile-
nos: Chile no ha sidc capaz hasta la fecha de exportar
telas, por problenas de deficiencias estructurales del

sector textil; Pero, exporta disefios textiles

adquisicidén de tecnologia en el exterior

Veamcs ahora gue sucede en el caso de la tecuologia ad-
gquirida en el exterior. Ista tecnclogia puede ser so-

bre la base de transferencia de?

/= Marca
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- Marca

~ Know how

- GControel de calicdad

- HMezclas y procedimientoes

- asistencia técnica periddica
- Proceso patentado

~ . Férmulas de nmaterias primas

~ Adiestramiento personal fuera del pais
- A4sisteneia técnica puesta en marcha

~ Asistencia tlenica eventual

« Adiestramiento mersonal en el pais

« Modelo industrizl

-~ asistencia técnicn pare instalacidn

« Patente de invencicin

- Otros {Management, dereches intelectuales, etc)

La asistencin tecnoldgicna puede ser sobre la ba
se de tramsferemcoa de tedos o alguncs de los elementos

citados.
Los aspectos de transfercncia de tecnologia

constituyen hoy dia unn de los temns de mayor actuali-
dad, que estén siendo analizados por distintos Organis
mos Internacionales.

Es asi cumo 0GA estd analizando este tema para
el caso de i, Latina; E1 Pacto Andino ha consultado tam
bieén esta materia dentro de sus grupos de estudioj la 4
samblea General de Naciones Unidas ha enfregado un manda
to a la UNCTAD para que aborde este tema a través de su
Divisidn de Invisibles, etc. Aidemds se da el caso de u=

na serie de Universidades de diversas partes del mundo

/ que estan
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que estén estudiando el problema, a nivel internacional (Uni

versidad de Sussex, Inglaterra, entre los casos mis destaca-

d08). Podriamos sefialar como resumen ques

a)

b)

¢)

a)

La transferencia de tecnclogia, especialmente a través
del sistema de royalties o regalias (y, en menor grado

a través de las inversiones de capital extranjero y de
la venta de maquinaria y equipo), se traduce en la mo-
yor parte de los casos en el desarrolle de una produc-
¢idn local tendiente a sustituir importaciones, antes
que 2 desarrcll~ar un producte para el mercado de exporw
tacidn,

En un alte corcentaje de casos la transferencia de tecw
nologia se limitn a aspectos muy genernles, que no per-
miten pensar cn independizarse del licenciador extranje
ro.

Lz transfercncia de tucnologia oxtranjera, frecuentemen-
te no pormite el desarrcllo de una nroduceidn exportable
(en numerosos cnsos se sefinla expresamente 1la nrohibicidn
de exportar a cicrtas &reas, consideradas como reserva
del licenciador).

Al contrario, la licencia trae a menude como
consecuencia una importacidn obligada de la fuente licen
ciadora (a través :de 1ln adquisicidén por contrato de mate
rias primas, productos intermedios, méquinaria ¥ equipo
u otre tipo de insumos ademas de asistencia técnica de
mentaje u operacidn), a precios que tienden a sar supe-

riores n los prevalecientes en el nmernado internacional.

Comoconsecuencia de la adquisiecidn de tecnologia extran
jera, se produce un proceso de estoncamiento o desalien~
to al desarrcllc de una tecnolagia lecal ¢n ¢l mismo sec

tor industrianl.

/Coma consecuencia
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e)

Como consecuenciz del andlisis del censo de contratos

de regalias vigente en Chile (pericdo 1966-1969) reali
zado por CORFO, se destacan desde el informe preliminar
actualmente en circulacidn, algunos aspectos que realmen
te son bastante significativos desde el punto de vista
de una estrategia de exportacidén basada en la venta de
tecnologia adquirida en el exteriocr.

De un total de mis de 500 empresas encuesta-
dns con ¢~niratos de licencias extranjeras vigentes, sp
lo 24 in“icnren que tenian posibilidades de exportacidn
a alghn merea?s exclusivo,'con un totél efectivo de ex=-
pertaci®n del ordéen de USH 2.500.000 en el afo 1969 (+).

Coma cantrapartida de la suma anterior, debe-
mos sefinlar que Chile, en el mismo afio 1969, pagd por
concepto de remesas de regalias 1o suma de US$ 8.2003000.

4 esta suma debe agregarse la adquisicidn vo-
luntaria u obligotoria de materias primans, productos ter
minnados, maquincrian, otras compras y remesas de contrato,
El total desembolsado por el pals, sumando todos los
item sefinlados, alconzd en 1969 a USH 36,700.000, vale
decir casi 15 _veces el valor de la exportacidn total,
basada en los mismos royaltices contratados,

iAfin cuanic el tema de la transferencia de tec
nologiz no corresponde exactamente al objete del préseg
te documento, hemos estimado de interés el dar por lo
menos algunas cifras bisicas, que ilustran culaquier po
sicidn que se tome frente a la estrategin de utilizar

la adquisicidon de tecnolegia para promcver exportaciones.,

(+)

De la cifra sefialada, la mayor parte corresponde a ex=-
portacidén basada en el convenio de intercambio automo-

triz, vigente en ¢l marco de »HLALC,

/ Las conclusicnes
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Las cenclusiones inmediatas que se extraen
del caso chileno (tal vez unco de los andlisis mis sis-
temiticos que se han hecho entre los paises en vias de
desarrcollo sobre esta materia), nos indican que el pro
blema de la transferencia de tecnologila, sea come base
para sustituir importacicnes, o mejor aln para desarro
llar nuevas exportaciones, no ha funcionado hasta la
fecha.

’ Por el intercambio de impresiones del suscri
to con funcicnarios téenicos de diversos raises en vias
de desarrcllo, tanto e paises latinoamericancs o asid-
ticos, aparentemecnte ia conclusidén es la misma aqui se-

finladn.

4, Medidas para meior anrcvechamiento de tecnclogia
adquirida

Veamcs ahnra cuales podrian ser nlgunas de las medidas

a tomar por los paises en vias de desarrcllo para un me

jor aprovechamiento o utilizacidn de sus contratos de

licencia, o en general de adquisiciftn de tecnol&gia ex

tranjerz, orientada a incrementar sus exportaciones:

a) Revisidn de les controtos de licencias c¢on clausu-
las restrictivas de toda indole: limitacidén de mer
cadcs externcs, compras obligadas en determinadas

fuentes, limitaciones en el usc de marcas, etce.

b) Control de que las tecnologias que se contraten no
estén obscletas o en vias de quedarlo en el corto
plazo (Esto exige un sistema permancnte y actuali

s zado de informacidn al respectc, que por lo general
los paises en vias de desarrcllo no lo tienen; po-
dria si c¢omo alternativa considerarse como labor de
un Banco de Tecnoclogia™, sca o nivel mundial o re-

gicnal).

/ Cautelar la
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c)

d)

e)’

£)

Cautelar 1la real cancidad del licenciado nacional de

asimizlr la tecnclogia ofrecids (capacidad técnica y de
administracidn, instalaciones y maguinarin existentc;
capacidad financierca,j infraestructura general de la

empresal.

Bleccicn de productos y tecnolegias que tengan un ciclo
de vida o duraciénm, compatible con el esfuerzo financie
ro y fabril que significa su produccidn en un pais en
vias de desarrslle (por lo general con producciones li-
mitadas y dificiles d¢ amortizar en periodos cortos de

tiemyuol,

No aceptacidn de contrates por modelos industriales,

8ino peor udrocesos y wprocedimientos,con un nivel de co-

nocimiento mis 2lld del dominio del equipo o maquinaria
que pueda ofrecer o sugerir el licenciador (Meta: llegar
a desarrollar en el pais una tecnologin de fabricacién

del producto, aprovechando la transferencia de lza tecno.

login extranjera).

Compromisos de exportacidn de parte de la produccidn
que se desarrollaria en el pnis, rrevio a la contrata-
c¢ién de lieencins, ¢ inclusc a la adquisicidén de equipo
¥ maguinoria extranjera.

India por ejemplo exige a menudo compromisos:
de exportacidn, previo a la concesidn de divisas parn
importar equino extranjerc. ©Chile presente otro coso:
aqui el Gobiernc puede llegar a otorgar franquicins a-
rancelarias, parciales o totzles parn el cquipo que se
imrorta, previo comyromisc de exportacidn, 2entro de

plazos y por montos preestablecidos,

/ Una tercera
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Una tercera variante interesante es 1la que ofre
cen algunus palses proveedores de bienes de capital: Bulgaria
por ejemple ha vendide plantas deshidrataderas de hortalizas
(ajos, cebollas, ete) tomando el compromise de exportar par-
te de la produccidn que se desarrollaria, cocn la cual se gus
bre el valor de la instalacidn, que el pais estd adquiriendo, ¥y

gue se paga Justamente con el producto de las exportaciones.
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IV, CaSO DE EXPORTACION BiSiD.. EN DISPONIBILIDAD
DE M.LTERILS PRIM:S
1e Flanteamientoc general

No slempre la disponibilidad de materias primas represen
ta una base inmediata y expedita para generar una corrien
te éxpertadeora.

Esto es valido inclusc en el caso de exporta-
cién de meterias primas. Por ejemplo la existencia de
recursos de bauxita comc base para la produccidn de a-
luminic ¢ mineral de fierro para el desarrcllo de una
industria siderirgica, no son suficientes si no se cuen
ta con los adecuados recursos de infraestructura, de ca
pital y de tecnologia, que permitan una escala de prcdug
cién y técnicas acordes con la competencia internacional,

Por otro lade, es necesaric tener en cucnta
rarad lns materias primas:
~ s8u caracter renovable o no renovable
- sus posibilidades de obsclescencia o sustitucidn por

otros recursos

- Su valor estratégico

Una decisidn de politica sobre la materia re-
quiere contar con un sistema de informacibn sohre ten-
dencias, evolucidn, caracteristicas, proyeccicnes, ete,
del mercado mundinl ligado a la materia prima en estu-~
dio j este conccimiento es tanto como perspectiva actual,
como asimisms a futuro (para lo segundo son de gran va-
lor los trabajos de investigacidn y estudio gque realizan
entidades como el Hudson Institute o la Rand Corp. ambos

de Estados Unidos.)

/ por ejemplo
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Por ejemplo, para un recurso no renovable co-
me es el cobre, tiens gran importancia el tratar de estimar
" las perspectivas no sole en el gcorto plaze, sino a mediano
¥ large plazo de tener que competir en su empleo con el alu
minio o con plasticos conductores, en el casc de uso eléctri
CcO.

Los paises‘deben ser muy cuidadosos en la se-
leccidn de sus materias primas a ser desarrolladas para la
exportacidn, ya que a menudo su valorizacidn como manufactu
ra aparece dificil. Productos como el t&, café, azgicar, ba
nano, ete. estln en este cascy pero, aparecen sumamente a-
tractives, por el gran poder ccupacional que generan,; y que
dificilmente puede ser rcemplazado por una mecanizacibn,
Solueidén propuesta: Una investigacién tecncldgica a fondo
para determinar posible aprovechamiento de sus productos,
otros usos o formas de comercializacién de vender el té a
granel,; hacerloc en b.lsitas, tabletas, concentrados, etc.

o Existen sin embargo, una serie de produccio=
nes de materias primas basadas en recursos naturales que
pueden ser desarrollados sin grandes fequerimientos de ca=
pital o de tecnoleogia; por ejemplo, desarrollo de produccio
nes basadas en ¢l agro 0 en ol sectof forestal, que por lo
general scon mis intensivas en mano de obra due &N recurscs
de capital,

Esto las hado especinlmente atractivas para

lns palses en vias de desarrollo, buene parte de los cua-

L
-

les son deficitarios en recursos de capital, y en cambio

presentan excedentes de mano de obra por emplear,

/ Nos parece
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Nos parece interesante comentar para los mig
mos sectores mencionados, la situacidn frente al even~
tual desarrollo para el mercado exportador. Con el ob-
jeto dc tener una base mis concreta de anAdlisis, nos ape

yaremos ademas en la experiencia del caso chilence

2. Ejemplo: procductos fel Sector Forestal

Los productos bdsicos o primarios de exportacidn de re-
cursos forestales lo copstituyen los rollizos ¥y la made
ra aserrada. Otros productes de gran interés son el pa
pel y la celulosa, que se plantean como una produccién
para la exrportacidin en caso de contarse con materias
primas de bajo costo y buenas facilidades de industria
lizacidn (ecaso tipico de Chile, pais en el cual los re
cursos ¢ pino insigne tienen una tasa de crecimiento
tal vez entre los mAs altos del mundo).

En la actividad forestal, podemos pasar al
"sector secundario", o de mayor grado de elaborncidn y
valor agregadc,'sin que necesariamente esto represente
una demanda en inversiones de capital fijo excesivamen
te.alto.

Pecr ejemple la produccidn de mulduras para u-
scs decoratives, de contrachapados y chapas de madera,
de productos mds elaborados como ser muebles y casas in
dustrializadas, reprresgentan multiplicar varias veces el

valor de 1la materie prima (+).

(+) Seghn cifras proporcionadas por el experto de OIT en
tecnologla de la madera Sr. W. Landertinger, para el ca
so chilenc tendriamos los siguientes valores agregades

sobre la materia prima forestals
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PRODUCTO . o VALOR FORB EN E* TON,
Madera aserrada - : 1.35¢
Pulpa mecdnica - 1,600
Kraft blanqueada seca 2.390
Papel de diarioes : 207108
_Molduras {(alerce) 3.51@
Contrachapados (aréucaria) 5.135
Chapas eucaliptus 9.82e
Chapas alerce 16.380
Muebles (eucaliptusd | | 21,000

Siempfe siguiendo con la experiencia de la
exportacidén del caso chileno, podemos seflalar por ejemplc
que se hah realizade esfuerzos mﬁy significetivos en materia
de desarrollo de la industria del mueble; hacia la exporta-
cidn, Los resultados a la fecha son limitados, en razon
justaménte de una serie de factores de orden inferno, a sa

ber:

- baja productividad de la manc de obra

~ = falta de control de calidad

-~ mayor diversificacidn &n disefios

~  procésocs constructivos y equipamiento insuficiente

- falta de una organizacidn adecuada para apoyar las
empresas de tamafio mediano ¥y pequefio, que copstitu
yen la mayoria del sector potenciaimente exportador.

~ Falta de disponibilidad de algunos insumos con calidad
‘exportacidn (madera 100% secada artificialmente, barni

ces, ferreteria).

/= Falta de
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- Falta de una actitud eﬁpresarial hacia la exportacidn
(Este es uno de los aspectos mas importantes dentro de
cualguier estrategia de desarrollo de una produccidn ex
portable: la creacidén o motivacidén tendiente a crear una

mentnlidad exportadora en ¢l sector productor, cualguiew-

ra que sea el rubro que se desea abordar).
A lo sefinlado deben agregarse ademés facto-

res de carédcter externo, como lo son:

- Falta de conocimiénto de las modalidades de comerciali-
zacidn en los mercados escogidos.

- Carencia de una buena estructura de comercializacidn

- Falta de concocimiento de la adecuada estrategia de pene

tracidén en el mercado externo,

En el caso de las chapas de madera, item pa
ra2 el cual hay una demanda potencial muy importantce cn el
mercado internacional (especialmente en BEuropa), el proble
ma tiene un carisz diferente. Aqui no se trata tanto de pro
blemas internos o de adecuacidn loecal, sinoc de implementar

1z nccidn en el exterior medidas tales comos:

- La mantencidn de un stock permanente en puntos geografi
cos claves cerca de los mercados de censumo.

- La creacidn de una imagen de calidad o moda asociade
al wroducte gue se ofrece.

- La eleccidn de unz adecuada cstrategia de promocidn y
difusidn del producto, pueden significar un aumento sus

tancial de las exportaciones.

Otro productc para el gue puede sefialarse
una situacidén parecida es el parquet de madera, también con

siderado por Chile y cuya investigacidn de mercado ha sido

/desarrolilada con
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desarrollada con 12 colaboracidn del Centro de Comercioc Ine
ternacional UNCTAD/GATT. _

En este caso los facteres interncs limitan-
tes son mucho mAs reducidos; pero, pese a las excelentes con
diciones del preoducto frente al mercado potencial analizado,
ha faltado la implementacion local y externa necesaria para
poner en marcha un programa de incremento de las actuzles ex

portaciones, que apenas sobrepasan los US% 200.000 anuales.

3, Ejemplo: productos del sector agricola

Al digual que en el caso del sector forestal, Chile'cuen~
ta con condiciones naturales que hacen esPecialmeﬁte fa-
vorable el desarrcllo de una serie de productos, especial
mente de tipo fruticola. | ' '

El pais es ya un exportador tradicicnal de
frutas de clima templado, en especial aprovechandoc las

. diferencias estacicnales entre en Hemisferio Norte hg
Sur, que permite entrar en el mercado internacional,
cuande no hay produccidn local.

Se ha elaborado en Chile un detallado pro-
grama fruticola, cuya primera etapa es justamente la am
pliacidn de los recursos "materia prima'.

La segunda etapa lo constituye la manufac-
tura o industrializacidén de esta materia prima, bajo
la forma de preductos tales como conservas de frutas,
pastas y puris, jugos y concentrados, mermeladas, etc.

La exportacidn bajo la forma de productos
industrializados presente ventajas que son sin duda

‘altamente -atractivas, como. ser:

/ 1. Ventajas del
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al

bl

Ventajas del producto industrializados

- Mayoer valor agregadco sobre la materia prima

- Requerimientos de flete menos exigente que en el ca-
so de productos frescos.

-~ Mayor flexibilidad en la comercializacién dadas las
prsibilidades de almacenamiento ¢on respecto al pro-

ductc fresco, gue normalmente es muy perecible,

Sin embarge, no podemos tampoco dejar de
desconocer y sefinlar algunos de los problemns gue pre-—
senta el desarrolle industrial del agro para la expor-

tacidn, eome lo son:

Requerimientos del producto industrializado:

- Conocimientoc preciso. de los mercados més favorables,
incluyendo informacion sobre fuentes de abastecimien
to, niveles de precio, canales de comercializacidn,
especificaciones sanitarins, sistemas y tipos de .ene-
vases, etc.

- Unidades productoras dotadas de un equipamiento y teg
nologia compatible con la demanda de calidad y precio
del mercado internacional, |

-~ Infraestructura local capaz de tomar bajo su tuicidn
las enpresas que por su tamafic no pueden abordar por

51 solas €l merecado internacicnal,

Perscnal adiestrado tanto en los aspectos de tecnolo-
gia como de produccidn, que permitan obtener como re-—
sultado un producto c¢on una preductividad, caracteris
ticns téenicas y de calidad satisfactorias y precios

convenientes.

/~ Existencia de
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- Existencia de una red de transporte internc y hzcia el
exterior gue permita asegurar un suministro eficiente
¥ cepertuno.

- Dispenibilidad en calidad adecuada de otros insumos a
demés de la materia prima agricola que a veces presen
ten dificultades (hojalata, productes quimicos liver-
sos, barniz sanitarioc, etc).

~ Eleccidn de productos no excesivamente sensibles a las
variaciones o contingencias de mercado. Por ejemplo,
no aparcceria ccmo razonable concentrar o movilizar un
esfuerzo extremo en productos de consumo superfluo, que
pueden ser desplazados o eliminados de los hdbitos de
consumo, en cose de presentarse problemas de divisas o

' - * s .
crisis internas en el pals importador.

4, Comentarios

Los factores enumeradcs son de vital importancizay pero
ne constituyen una dificultad insuperable. Es si un pro
blema gque debe ser abordade en forma integral, teniendo
en vista que un enfoeque hacia el mercade externo exige
muchas veces un esfuerzo o sacrificic que a primera visg
ta podria nc aparecer atractive para el desarrollo in-
dustrial, que no sicmpre son fAciles de cuantificar y,
que son justomente las que impulsan a los paises a con
centrar sus mejores esfuerzos en el Anbito externo,

No podemos aqui dejar de mencionar un asw

pecto internc fundamental para el proceso exportador:

el desarrollo de una mentalidad o conciencia exportado-

ra

/ Este es
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Este es un elemento que si bien esti
presente en el andlisis o elaboracidn de un programa de
accidn para un producto especifico, no es menos cierto que

su infoque debe ser a nivel nacional, abarcando tanto al

Sector Gobierno, como productor y de servicios. Vale de-

c¢ir, el problema debe tener un enfogue integral.

la estrategia o forma como se aborde
el problema puede variar segtn las circunstancias y carac~
teristicas de cada pais; pero, la experiencia de otras na-
ciones es siempre un antecedente_Valioso.

Asi cuando el tema reviste gran impor
tancia, no quercmos cxtendernos en él, dado que sard segu
ramenté abordadeo en otros documentos cspecificos prepara-

dos para la reunidn.
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V. CAS0O EN BASE A EXPORTACION DE
MANC DE OBRA

La exportacién de mano de obra a través del desarrolle de
une produccidén para el mercado externoc, constituye un obje
tive para numerosos paiscs en vias de desarrolle, para los
cusles se plantea la necesidad imperiosa de crear nuevas
fuentes de actividades para la poblacidn que anualmente se
incorpora al proceso preoductivo.

Lz exportacidn de productos provenien-
tes de actividades intensivas en mano de obra, es sin duda
interesante, pero, para que cumpla plenamente su finalidad
€5 necesario gue Sg den cilertas condiciones previas de ca-

racter locnl:

1} E1 valor agregado por concepto de mano de obra sea con
una preductividad suficlentenente alta, de modo gqus se
obtenga unz real ventaja en la estructura de costo del
producto exportado.

Debemcs tener presente que, aGn cuando
el costo de la mano de obra en los paises industrializa
dos es sustancialmente mis alta que la similar para un
pais en vias de desarrollo, su productividad también es

sensiblemente mas alta,

2) La venta de mano de cbra a través de un producto expor-
tado, debe en lo posiblé tratar de representar una mano
de obra calificada, sea desde el puntc de vista técnico
o artistico.

Esto significa no solo valorizar el re
curso humano local, sino también suplir en ciertc modo

mayor costo de algunos insumos o servicios locales, ©

/ bien la
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bien la desventaja que pueda significar un flete hasta
el punto de destino,

La valorizacidn de 1a mano de obra, sea
desde el punto de vista técnico o artistico, es un aspec
to sobre el cual nos permitimos hacer especial énfasis,

Es esta justamente la férmula que ha
permitide a paises industrializados con un alto cnsto lo
cal de manc de obra, exportar productes de valor, con u-
na fuerte participacién loboral en su costo, que penetran
a mercados tantc de paises desarrollados como en vias de

desarrollo,

@]

El cas

o

por ejemplo de la industria dp
tica y mecdnica de precisidn suiza o alemana, basada en
una altisima ealificacidn técnica de su mano de obrajdel
calzado italiano; de las manufacturas danesas de produc-
tos artisticos y de ornamentacién, que suplen el alto cos
to de su mann de obra con una calificacidn artistica ecx=-

cepcional, ete,

3) En cuanto a los productos con alta inecidencia de mano de
cbra calificada desde el puntc de vista tecnologico, co=-
bra gran importancic el enfogue o estraotegia que plantea
cada pais en materia de transferencia de tecnologia,

Por ejemplo, si un pais en vias de de~
sarrollo estima que 12 armaduria de productos electrdni
cos de usc doméstico (radios, televisores, intercomuni-
caderes, etc.) es una meta ¥y no consulta el desarrollo
de etapns con una integracidn local creciente se pierden
las posibilidndes de crear nuevas fuentes de actividad o

de mano de obra en la fabricacidén de los componentes,

/ que normalmente
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que normalmente son de mayor tecnclogia, y que por ende

demanda meno de obra de mAs valor y especializacidn,

Dentro de la estrategia de exportacidn de productos basa
dos ¢n mano de cbra, un aspecto importante es la especia
lizacidén del pais en ciertas lineas y, dentro de estas,

la creacidén de unn imngen sea esta de disefio, de calidad,

O

de ¢2lorido, etc,.

Esta estrategia es la que pormite una
real diferenciacidn y también valorizacidn del produc-
to de un determinado pois, frente ol prcductursimilar

de otro pals, pero sin la imagen que rodea el primerc.

Hay una serie de actividades con alto contenido o de-
manda de manc de cbra, gque por esta razdén resultan a-
tractivos para un pais en vias de desarrcllo con pro-
blemas ocupacionales; pero, muchas veces la pro@uccién
altamente intensiva en mano de obra puede ser reempla-
zada pbr una similar basade en una automatizacidén o u-
s¢ intensivo de recurscs de capital,.

Si en el primer caso la mayor incorpo
racidn de mano de obra representa una real ventaja, es
ta tienc perspectivas; en cambio, si sclo permite un to
que artesanal que aprecia fGinicamente una fraccidn el
mercadc, es muy dificil mantenerse en un nivel de pro-
ducecidn, competencia y precios.

Por ejemplo,el caso del programa de
exportacion chilena de muebles; su capacidad limitada
de produccidn, con un togue artesanal, de alto valor,
le permite entrar en el mercado. En cambio, si preten
diera competir en el segmento ( muchisimc mayor)del wex
cado de muebles de serie, no podria competir con la pro

duccidén de fabricas altamente automatizadas,

/ Otra variante
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Otra variante fronte a 1a competencia
de producciones basadas en la automatizacidn de procesos
lo constituye la especializacidén en la manufactura de pro-
ductos correspondientes a "series cortas de fabricacién',
gque alin cuando sean producidas a base de una mecanizacidn
de operaciones, la mano de obra tiene aqui una incidencia
mEyor.

Creenos de interés ilustrar con un ¢jem
plo el caso de exportacidn de productos en los cuzles la ma
no de obra tiene unn significacidn importante:

El easo de la fabricacién de enlzadao,
que requiere entre 100 y 150 operaciones separadas, segin
sea el tipo de zapato. Aqui hay operaciones en las cuzles
sencillamente no se puede sustituir la manc del hombre por
la maquina, pero si mejerar 1la eficiencia del proceso pro-
ductivo, ¥y por ende la procductividad de 1la manc de ckra,

Esta es justamente una de las razoncs
por las cunles paises altamente industrizlizados, y con ma
no de obra cara son capaces de competir y mantenerese en el
mercade de exportacidn para este articule (Inglaterra, Sui
za, Francia, Italia, Espafia); pero, la tendencia es que los
palses en vias de desarrollo vayan tomando una ﬁayor narte
en el comerclo internacionzl, a medida gque mejora la produc

tividad de su mano de obra, entre otras razones.
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VI, CRIGEN DE L. PRODUCCION EXPORTABLE

Desde el punto de vistn del origen de la produccidn para
el mercado externo podriamos clasificarla en dos tipos,

segiin su procedencias

a) Productos provenientes de 1na utilizmacidén de excesc de ca

pacidnd instalada,

b) Productos provenientes de industrias que han sidc desa-

rrolladas con un enfogue netamente exportodor.

1, Exportacidén basada en el exceso de capacidad instolada

a) Causas d= capacidad no utilizada

En los paises en vias de desarrollo, se cbserva en
numeérosns sectores que el eguipo ¥y las instalacio-
nes industriales no se utilizan al miximo. ILa cau-
sz de este exceso de capacidad instalada se produce
por varias cireunstancias, entra las cuales podria-

mos nencionars:

1) Tamafics minimos econdmicos con que es nhecesario

instalar las industrias productoras que son esti
madas fundamentales para el desarrollo del pais,
sea en razdn de su importancia como ahorre de di

visas, como ocupoeidn de mano de obra, o bien co
mo una manera de adelantarse a 1o demanda interna
futura. En este caso se produce una demanda inter

na temporal, inferior a la capnecidad efectiva de
1a produccién,

/ 2) Una segunda
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2) Una segunda causa puede ser la tendencia de los pai
ses en vias de desarrollo de diversificar la produc
cién de sus industrias, lo que las lleva a mantener

una capacidad ociosa ¢ no utilizada,

3} A menudo se plantea también un exceso de ecapacidad
comc consecuencia de las excesivas facilidades que
ctorga ¢l Gobierno, bajo la forma de franquicias a-
duaneras para 1la importacidn de bienes de czpital,

. . # *
como una excesiva proteccisdn arancelaria frente 2l

producte similar iwmportadc, etc.

4) Otra rozdén puede ser 1a falta de capital de explota
- . . 3 »~ k] a1 1 »
cicn para un arrovechamiento optimo de las inversig

nes de capital fijo.

5) Firnzlmente, es necesario destacar el atractive que
representa muchas veces instalar una capacidad fa-
bril sustancialmente mayor, con un aunento insigni-
ficante en las inversicnes de active fijo,.

A primera vista resulta sumamente atrac
tivo el desarrolliar una corriente exportadora'ias&da en

el exceso de capacidad instalada, cuya produccidn se o-

riente hacia el nmercndo externo.

Las ventajas de este enfoque son evi-

dentes y huelgan las explicaciones al respecto,.

Sin embargo, €5 necesario también se-
finlar algunos de los inconvenientes, limitaciones o e~

rrores de apreciacidn que pucden presentinrse.

b) Limitaciones para este tino de exportacidn

1) E1 aparente exceso de capacidad tiene a veces relacibn

/ con una
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con una ineficiencia tecnoldgica, como por ejemplo
el emplec de equipo obscleto, que definitivamente no
permitiria producir un articulo accrde a los requeri
mientos de calidad, preciv, terwinaciodn, etc. que

plantea el mercade externo..

2) El exceso de capacidad puede terier un earfcter tempo
ral y, tan pronto aumente 1a demanda interna, la pro
duccidn se vuelque hacia el mercado nncional, como
consecuencia de una mayor facilidad de comercializa-
cidén, de un precio de venta mis atractivo, o de una
protecciln arancelarin interna »lta.

Esto pucde significar nc solo el per-
der un esfuerzo en el terreno de 1n exportacién, si
no crear una mala imngen, como una consecuencia de u

na discontinuidad en el suministro,.

3) alin cuando no se cumpla ninguna de las dus circuns—
tancins antericres, el exceso de capacidad puede prg
venir de una estructura industrial muy tragwentaria
o un2 estructura industrial de tipo autdrquico que
no permite llegar a una economia de escala ¥ a una
especializacidn competitiva en el ambito intermacip

nal.

¢) Acciones

El enfcque para el desarrollo de exportacicones buasadas
en aprovechamicnto de un excess de c¢apacidad instalada,
creemos deberia ccntemplar entre otras las siguientes

accicnes:

/ 1) En priwer
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1) En primer términc, un andlisis de la oferta de produccidn
proveniente del exceso de capacidad, y del mercads exter-
no., Este andlisis nc solo debe tener un' caricter cuantita
tivo, sino también cualitative, con el objeto de tomar
en cuenta la mayor cantidad posible de factores que de-
terminan que una operacidn de exportacién se realice o

I

no.

2) A continuncién y una vez determinados los cbjetives y

pricridades de exportacidn, las industrias preiuctoras

deben recibir estimulos ¢ incentivos que realmente las
lleven a interesarse en una mejor utilizacidén de su po-

tencial cxportable.
i

3) La Jecisidén de orientar ciertos excesos de capacidad Pa
ra la cxportacidén requiere de una organizacidn de infra
estructura ¢ apoyo, que va cdesde la creacién de unidades
de control de enli’ad, de empngue, facililades de trans~

porte interno o carguie, facilidades crediticins, etc.

4) El desarrollo de una coneciencia exportadora, es otra ac
¢idn dentre de la estrategia general; tal como se dijo
mis atris, corresponie a una labor integral, que abarca
tante el sector productor, come de Gobierno y servicios
ligndos al nroblems de la expertacidn.

La exportacidn de tipo no tradicional

exige a menudo un cambio de cuncepcidn econémica gque a

veces cuesta admitir de »artida:

- El sacrificar unz legitima utilidad hey, para poder
abrir un mercado mafiana, ¥ obfener gancncins pasade
mafizna pero, de un monto mas limitade gue el usual a
que estd acostumbrado el productor,

- &1 tener a veces que llegar a importar productos gi-
milares a aguellos euya exportacidén se estd desarro-

llando, ccmo un medio de mantenerse en el mercado

/ internacional y/o
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internacional y/o cumplir compromisos en mercados a-

biertos a la exjportacidn.

- El efectuar inversinnes de infraestructura, apsrente-~
mente sin una2lta pricridad directa establecida por

los organismos de planificacidn del pais.

- Bl aceptar un sacrificic econdmicc, tanto el produc-
tor al cstablecer precios de exportacidin o utilidades
marginales, ecomo el Gobierno, al aceptér un sacrificio
Fiscnl bajo la ferma de draw-back u otros ingresos de
capital,

-~ 51 efectuar inversiones o desembolsos en divisas (mu-
chas veces sin una seguridad de retorno al pais), con
el objeto de abrir un mercado, realizar un estudio,u-
na canmpafia promscional, etc.

& creacidn, implementacién o mejeramien
to de los servicios antes sefinladeos representa un esfuerzo
considerable para un pais en vias de desarrcllo y, por esta
razén no puede pensarse en una politica amplia o de aprove-
chamiento a "cutrance” de todo el exceso de c¢avacidad.

La politica debe ser selectiva, acorde

2 la definicidn Qe objetivos, metas y prioridacdes que

se fije el pais. Resulta esto si importante tomar des=-

de la portida algunos rubres en los cunles cpera de in-

mediato el aprovechamicnto de un exceso de capucidad. Es

to permites

a} Familiarizarse con la problemitica del mercado externo,
para dar base a nuevas unidades industrinles ya netamen
te orientadas hacia 1la exportacidn. (Bn cste caso es pri
mordial el andlisis sobre ventaja o posicién relativa

del pals en términos de disponibilidad de materia prima,

2

/ de mano
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de mano de obra y e demanda de 1a tecnologial.

b) Entrar en una accidn exportadorn aprovechando un
exceso de capacirad en otros sectores, en io0s cua-
les se requicre un esfuerzo de adecuacidén o imple-

mentacién de mas importancia.

2, Exportocién basada en industrias orientadaos hacia el

merceado externc

a) Enfogue global

En la mayoria de los paisee cn vias de desarrollo, es
te tipc de industrins tiene por lo general su base en
la valorizacidén de recurscs de materia prima local,
antes gue e¢n 1a valorizacidn de recursos de tecnolo-
gia o de mano de obra calificada,

Esto narece bastante obvio, dado gque uno
de loe problemns de los paises en vias de desarrollo
es justanmente su incapacidad o limitacidn para desa-
rrollar tecnologias propias y, su dificultad pcora cb-
tener uns real transfercncia de 1la tecnologia.

En cuanto a la exportacidén basada en rg
curscs mano de obra, estamos pensando fundamentalmens

~ te en lo exportacién de productus en los cuales se _a-

Bregue una manc de obra calificnda, rroducto de entre

namiento y especializacibn ¢n ciertes rubros de manu-
factura,

BEn este caso se combinan obviamente la
existencia de mane de obra abundante, de costo menor
que la de un pais desarrollado, con una productivie
dad adecuada y, con una calificacidn técnica compara

ble con los requerimientos del mercade internacional.

/ 8i hacemos
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Si hacemos una revisidén de los casos
realmente destacados de exportacion de productos basados
o+ L4 - 3.
en tecnoleoglia y mano de obra, podriamecs indicar alguncs g

jemplos destacados, de paises asifticos especialmente.

- Ccrea del Sur gue ha desarrcllado una excelente indus-
tria de producteos de la mndera, basado en recursos fo=-
restzales provenientes de palses vecincs, gque valoriza
a trovés de la incorporacidn de mano de obra califico-

da y de tecnologia moderna,

-~ 1Israel que en pocos afios se ha cenvertide en el centro
de la industria de talla de diamenteés y, un buen proveg
dor en la linca de ceomputadores de sobremesa,

&1 primern ¢s un casc tipico de valori
zacidn de mano de obra cali}icada, ¥y el segundo de tec=-
nologin avanzada,

Otr, ejemplo tombién interesante es el
de la industria electrdnica, que se ha desarrolladc tam
bién en algunos nises del Sudeste Asidtico.

Refiriéndonos ahora al desarrollc de
industrins orientadas hacia la exportacidn, basadas en
¢l aprovechamientc de materics primas o recursces notura
les, este enfoque ceonstituye una legitima aspiracién de
todo pais.,

Pero, a menude pueden presentnrse pro
blemas o limitaciones 2 esta inguietud. Estas limita-
cicnes pueden ser de caracdter tecnoldgico, financiero,

de recursos humancs, de infraestructura lccal, etc.

/ Dada 1la
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b)

Dada la amplitud y diversidad de casos
que pueren presentarse, segun sea el recurso materia pri
ma y el producto gue se¢ desena fabricar en base a este re
curso nos parece interesante tomar un ejemple precisc y,

referirnos o él.

Ne pretendemos que con un case se pueda
generalizar o aplicar a tode el universc de productos pe
ro, creemos da una visidn del tipce de problema, limitacio
nes y nosibles enfoques de accidn. Como cass por presen-

tar, se ha eclegido:

Ejecmplo:

La exportacidn chilena de manufacturas de Cobre

Hoy 2n dia Chilc se cncuentra a la cabeza de los paises
expnrtaderres de cohre materia primn, que por otra parte
constituye también el principal item de ingresns de 1la
balanza de pagos.

Sin embargo, las exportaciones de maznu
facturas de obre apenas secbrepasan el 1% del volumen to
tal de exportaciones del pais, mientras que el cobre ma=~
teria prima aleanza a un 70%, como promedio para el perig
do 1966-69 (+).

En ¢l (Gltimo tiempo se¢ han heche esfuey

zos tendientes a aumentar las exnortacicnes de proluctos

{(+) Valores en miles de US$ promedio(1966-693

- Exportacidn productos industriales de cobre 13.815

- Expertocidn total preductos industriales 81.381
- Exportacidn total de cobre materia prima 760,000
- Exportacidn total del pais: 1.009.000

FUENTE: Banco Central de Chile

/manufacturados,
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manufacturados, en una primera etapa basados en excesc aé

capacidad nciosa disponible en el pais y, ¢én una segundg

etapa basado en el desarrollc de industrias manufactureras
orientadas hacia la exportaciédn.

| 8¢ han estudiado posibilidades tante en
mercados de paises altamente desarrollados, como de paises
en vias de desarrollo, asimismo en mercadeos para los cuales

Chile puede tener un tratamientc, concesidn o preferencia a

rancelaricz, ccmo es el caso de los paises de ALALC y A, an-

dina.

Siguiendo 12 misma clagificacién, es
interesante sefizlar algunas de las limitacicnes u obstdcu
lcs que s¢ presentan para ¢l incremente de las éxportacig
nes de manufrcturas chilenas de Cobre, ¥y cue muestran una
situacidn guc puede scr valedera en otros paises c¢n vias
de desarrolleo, y para otros producteos diferentes al recur
s0 cobre,

Entre las limitaciones u obsticulos pa
ra penetrar en el mercado internacicnal con productss manu
facturades, pcdriamos sefinlar:

- Falta de una tecnologia adecuada para penetrar al mer=-
cado; a menudo las tecunologias de fabricacidn ewmpleadas
ya estin obsoletzs o han sido sustancialmente nejorados.

-~ Insuficiente control de calidad (aspecto muy ligado al
factor tecnologia)

~ Bmpague inadecuado a las caracteristicas, usos y cos-
tumbres del mercado importador.

- Capacidad instalada ﬁara produceciones similarces en el
pais importador.

- Tendencia de lcs paises industrializados a crear com=
plejos de altn especializa¢ibn, con fuerte volumen de

produccidn, contra el cual se hace dificil competir,

/ ~Carencia de
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~ Carencia de una imoagen como exportader, que se traduce
en unnz falta de confianza en 1la calidad, oportunidad y
cantidad de suministro,

- Falta de conocimiento de las condiciones de comercinlie-
zacién‘y distribucidn, tanto para 2l caso de productos
de uso industrial como de consumo final,

Las limitaciones seflaladas se dan por
lo general para el caso de paises industrializados; ahora
bien, si se trata de exrortacicnes a paises en vias de dg
sarrollo, habria que agregar alin entre las limiteciones u

obstaculos:

- Los productos que se ofrecen generalmente corresponden
a rubros en ios cunles existe una capacidad local insta
lada, a menudo en excesoc,

- Folta de conocimiente de los programas y necesidndes de
compra cde los mercades clegidos.

- Conocimicnto y tradicidn de compra de los paises en
ciertos mercandos proveedores, gue generalmente carres-
ponden a paises desarrcllados.

- Uso de productos sustitutives, que aunque sean de mne-
nor calidad son importados en razdén de factores de cos-
to, 0 scncillamente costumbre.

~ Inclusidén de los procductos que se ofrecen en acuerdos o
Convenios bilaterales gue, por sus modalidades o formas
de pago presentan unn barrera a menudo dificil de fran
quear. '

- Existencia de empresas de caracter internacional que
prefieren comprar a sus filiales o empresas con rela-
ciones de capital, muchas veces en condiciones de pre-

cic o suministrc inferiores,

\ / No creenmos
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_ No creemos sin embargo que la expecsicidn
debe mostrar Gnicamente los aspectos negativos o limitan-
tes, ya que se perderia parte de la finalidad del trabajo
cual es modestamente tratar de entregar un aporte, con-
tribucién o sugerencia al me jor conocimiento y solucidn

del problema.

Scluciones

Entre las solucinomnes o cnfoques de accidn que cabria
consilerar, refiriéndonos especificamente al caso de las
manufacturas de cobre bero que en términcs genersnles es

valido para otros sectores, podriamos sefinlar:

1) Especializacidn del pails en determinndas productos o
lineas de produccidn,

2} adquisicidn de tecnolozias medernas, incluyendo asPég
tos de produceidn, de control de calidnd, e incluso
de empaque y presentacion,

3) Campafias de apoyo o difﬁsién en los mercagdos escogi-~
dos, tendiente a crear una imagen gue ayude a 1a law-
bor de comercializacida,

4) andlisis en profundidas de la situacifn local en los
merczdos escogidos, que permita determinar una estra
tegia de ventas: por ejemplo si se ofreceré‘un Pro-
ducte de usc final o tal vez productos intermedios,
partes o componentes,

5) Bleccidn de productos que en lo posible no compitan
con la industria local. Si asi fuere, enfoezr 1la
exportacidn de manera que haya un valor agregado 1o
cal: acuerdo de Complementacién, suministro local

de partes y piezas, terminacién y montaje, etc.

/ Esto es
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Esto es especialmente valido en el ca-
so de orientar la exportacibén hacia paises en vias
de desarrollo, cue por lo general cautelan el despla
zamiento de recursos financieros y de mano de obra

local.

6) Investigacidn cuidadosa de la situacidn y proveedo-
res lacales en el caso de los paises importadores.
Muy a menudo se dn el caso de paises que son servie-
dos por agentes o compafiias que tienen una funeidn

netamente de intermediario comercial.

7) Concesicnes o asipgnaciones de productos y produceio
nes entre paises, en consideracidn a la existencia
de materias primas, recursos de mano de obra ¥y tama-~

fio de 1la tecnolepin,

Esto es especialmente valido por
ejemplo en el caso de un marcc economico como el del
Area'hndina, en el cunl se puede ir & un real desa-
rrollo armdénico de los paises, sobre la base de una
pregramacidn negeciada a priori.

8) Creacidn de emprescs multinaciocnales, en las cunles
se aproveche de crear una actividad tanto en el pals
proveedor como en el importader, sobre la base de
complementar o agregar un valor local al producto.
Este es un caso especi:lmente interesante cuando el
mercado elegido corresponde a otro pals en vias de

desarrollo.
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VII,~ COMENTARIOS FINALES

El problema de la determinacibn de criterios de selecciébn
de productos destinados la mercado de exportacibén corres-
ponde a una materia de bastante complejidad, que no puede
ser resuelta sobre la base de cefiirse a una férmula o una
metodologia general aplicable para cualquier pais o caso
en estudio.

Tal como se ha analizadeo a lo large de los
anteriores capitulos, en el criterio y decisién de selec-
¢idn intervienen tanto aspectos de recursos locales en ma
no de obra, materia prima, tecnologia, capital, infraes-
tructura, etc.

Indudablemente se hace necesario un ani-
lisis exhaustivo dc cada uno de estos sectores; cual c¢s
la situacidén de cada uno de los productos en el pais ¥,
cual es la situacidn en cl mercadc de demanda {externo).

Desde el punto de vista de operztoria de se=-
leccidn podriamos sefialar entre los pasos para efectuar,

los siguientes:

a) Determinzcidn de los mercados principales de demanda
que se ofrecen para ¢l producto, con énfasis en las
caracteristicas del mercado;

Se trata de una demonda estacional o permanente?

Se trata de un mercado con tendencia créciente, @5-
table o decreciente?

Hay posibilidades que se desarrolle una competencia
interna o nuevas fuentes de abastecimicnto interno

con ventajas relativas?

/(produccidn
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{(produccidn similar proveniente de naises con tratamien

to preferencial  ete,)

b) Lo sefialado significa tener un conocimiento cabal de la
situacidn del mercado externo, que en otros términos
puede ser expresado como la necesidad de contar con un
sistema u organizacidn que permita una informacidn amplia
eficiente y oportuna.

c) AdemAs del ondlisis del mercado de demanda, es necesa-
rio para poder determinar una geleccidn de productos,

el "conocer el perfil local de oferta.

Esto incluye por una parte el concecimiento

cabal del producto, desde el punto de vista de volu-

men exportable, calidad, costos, especificacicnes téc
nicas, cportunidad de suministroe, transporte interno

¥ hacia el exterior, empague, ete.

a) Al misme tiempo se reguiere conocer aspectos de la in-

fraestructura para el producte, como por ejemplo:

- la organizacidn para la produccidén exportable y para
1n comercializaciin de la wmisma,

- las facilidades de coricter financiero y administra-
tivo,

-~ los posibles canales de distribucibn y de promocidn
de ventas. ‘

- las tendencias y sistemas de comercialiszacidn de pro
ductos similaores que exportan otros paises.

- el programa de inversiones y meyas de produccidn

- pctencial‘para censumo interno y para la exporta-

Ciéno

/ Por otra



ST/ECLA/Conf.37/L.22
Pég. 43

Per otra parte, la variable comercio exterior
no puede ser tratado en forma aislada, sino dentro del conteXx
to general de los preogramas de desarrcllo econdmico del paise

Lo anterior significa que la estrategia de desa
rrollo de les exportaciones debe gquedar encuadrada dentro de
la programacibdn econdmiea general del pais, en la cual justa-~
mente aparecen entre otros- los mismos aspectos agqui analiza-~
dos que intervienen en el criterio de seleccidn de los produc
tos para exportacidn.

Indudablemente no puede pensarse en una estre
tegia genercl de desarrollo de nuevos producfos para la eXx-
portacién, basada exclusivamente en unc de los factores que
Se han analizado,.

El conjunto debe ser una mezcla arménica
¥ perfectamente ponderada con la mayor ¢ menor incidencia
que tenga cada uno de los factores que predominan en el pro
ducto, conforme a 1a situacidn en que se encuentran tanto en el

&mbito local como en el mercade de demanda.

Ademds de la meta fijada, cual es obtener co
nmo conclusidn de la reunidn una metodologia o criterios de
tipo. general, creemos ventajoso, el dar a conocer adenis,
las diferentes alternativas que se plantean, sus limitacio~
nes, sus ventojas y exXpectativas y las posibles formas de
salvar los problemas, ventajas ¥y posibles acciones por de-
sarrollar,

El nismo caridcter de documento de discusidn
ha influidc en gque el desarrollo del trabajo tenga mas bien
un enfoque orientadc hacia una base de discusidn, antes que

a un documente destinado a servir de modelo o método lbHgico.

SANTIAGO, Junio de 1971






