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PRESEITTACION

Este documento se propone un doble propdsito: facilitar 1la comprensidn
de los textos presentados al Seminario de Tecnologfas Apreopiadas pera ius
Asentamientos Humanos en el TrOpico limedo, vy ofrecer un marco conceptual
provisional, en tanto se dispone de una teoria que permita relacionar
correctamente los aspectos tecnolSgicos de los asenfanientos humanos con
las determinantes socioecondmicas y ambientales, de las cuales estes
aspectos son un reflejo.

El documento s= inicia con la consideracidn de las relaciones
entre tecnologia y una serie de catepgorias generales: sociedades, ideo-
logia y desarrollo; exemina enseguida las implicaciones conceptuales de
las tecnologfas intermedias y dz las tecnologias apropiadas, y analiza,
finalmente, el sentido de la intervencidn en el cambio tecnoldgico como
un antecedente inmediato a la seleceidn de tecnoloriag apropiadas, tena
que se trata en el documents metodoldgico del misme notbre.

El trabajo estZ dirizido a los cuadros profesionales de los orga-
nismos del sector piiblico responsables de la planificacidn, el disefio, la
constiuccidn v fa gestion de los asentanientos humancs, aunque no havan
estado necesariamente familiarizados con las £&cnicas que se emplean en
la consiyuceidn del habitat humanc.

Fl documento se basa en una serie de textos revisados que la CEPAL
presentd con anterioridad en otros seminarios saobre el mismo tema. Su
elaboracién final estuvo a carge del sefior Fernando Tudela, dentro de un
programa de cooperacifn con el Centro de las Waciones Unidas para los
Asentamientos Humanos. Sin embaxgo., las ideas vy conceptos expresados en
el documento, pueden no coincidir con las opiniones del referids Centro.
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3. | Ei desarvu al parwpitid iz primera gran transfor-
macifn de las ¢o z especie. Leog individucs ve no van a
recolectar o a o roductos que espontincsments genera el
arden natural, 3 conasbruir, En vez de someterse clepamente
al orden ﬂhtura', io tratan § air v gontrelsyr: su labor hace trabsjar
& 1z vatuvaleza en bemsflicio propio. En esto consistid s denocwinada "Revolueién
Nealivica", proceseo fundavental que trajo como consecuencia el progresive asen-
tamiento de ia peblacifin, A ertir de este momento surge ia neta diferenciacifn
entre gl orden Pc la naturslezz v el orden histSrico humano, v sz hacd pogible

el proyecte autimomo de dGﬁiﬁ&C&Gﬂ de la n
humana, va2 cahsri~ulua.

4, En condiciones partis ularmeq:%.favctable?, an cliwasg
cvencas aluvicnales, jos grupes humdnos agricultores logran
dentes alimentarios Esta cofiquista teenolégics agrt

sturaleza por parite de

cola determina, come lo
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agpecie
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Govdon Childe,™ 1la aparicidn de actividades sedentarias no agricolas, qus, en
cierto sentido, parasitan vy controlan tante el trabajo de los agricultoves

come su ﬁaodubxo. ‘urgen asi las primeras civilizaciones, los primeros asen-
tamientos “urbanos” en Egipto v Mesopotamia. parecen, casi simulilneamente,
la construccidn de cierta sof ut¢caﬂﬂon ias wma temJbawaaiy la escrivura, La
congtruceiln suminisira la base material de un habitat artificlal, qua cust?ﬂta
un orvden sacial wuy compleijo s¢ menifiesta rento en un sistema de produ

e
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cidn material como en un sistems ideolilzice en el que se fun:
mente lo relizieso, Io téenico, lo cientifice v 1o artistice
civilizaciones desariollan p?:c&ﬂs de ocoupaclfin v organizas
y métodos gspecifices de eguipamiento v uzo dal migwmo. La

que adopten e2l0s procesos v métodos en cada socliedad cons:

3
ests trabaio ce conoceri como "td€cnicas paras los asentamient

L. Las brevisimas nctas que antecedsn bastan para recordar que la dimensidn
tecrnolfgica wo es atributo excluszive de las sociedadss c n*wnWOréﬁegb, mis

o-menss industrislizadas, sinoe que constituve una facsets dnherenre &l proceso
evelutivo del hecho b desde sus mas “emotﬂs or?gw'-
estudic de 1la ts ge centra en el Todmo” de leos pr
de les acrividades que posibilitan e} desarrolio histdrico
bumana.  La evolucidn de lus técnica% implica la evolucifn de

3

tangitles o no, gue_ interviensn en tos PrOcesos de transformacifn
ciones de existencia; peve por sl instrumentos no explican esios
Procesos, & Eca bBacen posibles i snshrumental carece de

sentids : in ‘ [zciones sociales covyespon-
dientes mennal, gque sa o ;'cteriza poy una progresiva
Hi3e i ; rics, v oque desemboca
icacifn de nueves

instrumentos {es decir, mera-instrumentos). s indiso de una evolucitn
gocial varacterizada poy unas relaciones siempre conflictivas, pero también

de creciente cowmpleiidsd. FEI desarrollo t3cnicn no es un factor externc
regpectoe al deuar olio social. Ambos desarvollos se encygntran indisoluble-
nente asociados vy sa.exvlicau muyfusmente. La tecnologia represepta una

variable histdrica guz no es ni avidooma nil predeterminada mécinicanente por su
contexte social,

6. Lag disciplinas antropoligicas, en su esfverzeo por obtener ung caracteri-
zacidn totzlizadorz de la sogiedad, han ido definiende y precisande los alcances
del concepto de "oultura', dec ﬂoJ@ndﬁlo de los juicios de valor & 1os que ante-
riormente adheria, BRste concepte amipliade de “cultura” eurgid e el sigle
pasado a partir de la dﬁfiniCLGﬂ de £.E. Tylor, planteads en términcs de Mun
conjunte complejo gue incluve conooimientes, creencias, artes, la moral, 1a
ley, las costumbres y cealquier otra capscidad o hibito adquiridos per el
hombre en tante que s wmiembro de una sociedad”. FEsts concepcidn, mis bien
ideolfgica v superestructural, del ﬁec%o cuttural amplif posteriormente

2y

a8
basta abar car o quw ge é@nﬁmiua #a Lthura material', gue 1nc¢u'a 2l Cﬁﬂjﬂﬁn

1/ Véase V. Gordew Chiiée, WH%t hapgened in -Hi stcry R F“ﬁﬂuln Boak_q
. E moﬂd%wu i ‘ s fo o



de los artefactos gque va produciends una sociedad concreta. En este sentido
es representativa ia reformulacifu gue Kroeber y Kluckhoim prepenian en 1952t
"la cultura consiste en upa estructuracidn, explifcitd e dmplicita. de v para
la conducta, adquirids y tranemitida mediante simbolos, que constituye un
logro distintive de los gruros humanos ¥ que incluve su materializacitn en
los arvtefactoe™, 2/ Sintetizando, podria plantearse que la cultura, en el
sentido mis amplio que hov ha auquirlda ¢l términe, designs tn conjunto
variable, histfrico, de mediaciones entre los grupos humaacu v su medio.

7. En este coujunto de mediscicues al gque se alude, las mediaciones techCaﬁ
juegan un papel fuadamental. ILa teenclegia, tanto en sus sgectos nEs
tangibles (leos arrefactos) cowe en los menos tangibles pero no por elle
menoe importantes {fas tdeonicas organizativas), forma parte integral de toda

celtura, By mi3s, no existe uma clara Smparacirﬂ entre la tecnologia vy los
demis aspectos qus constituven upa cultuyra. La integracidn entre la organi-

> Tntima

gue resulta geloso tratar de establecsr meciunicamente relaciones linzales de
causa a efectc. Toda tecnologia incorpora v determina un conjunte de valores,
ung determinada eatructuracidn de las relazciones soclales y una concreta
visidn del wundo. La cumpacidad de las ¢ﬂ?err€1aoicnes es 1z gue payvmite .a
los arquéologns reknﬂqtvnlv una tortalidad histlrica s partir del andlisis de
unos poces vestigies materiales, En Is actuwalidad parece que la aglomeracifn
de Arboles no nos perw ta ey alubo5que. a pgsay de. que se cuenktad oon
machisimas datos ?af aracterizar las actuales condiciones culturales, Y.

bpelelCamepgy E@Lﬁ»10w¢ CAG, Lasulta dificil operar como "avqueblogos del
presente’”, v nos vemos afectados por unz seria deficiencia conceptual que ha
dificultado el shordamiento de la situacidn tecnolfgica global contemnporinea.

zacibn social, la tecnelegia v los demis aspectos culturales es tan
kY
¥

8, Los paises en desarrcllo, scmetides a una intensa presidn de penetracidn
de opciones tecnolBgicas generadas en ¢fros contexies, reguleren urgentemente
de una pelitica tecnoldgica coherente com una estrategias de desarrollo propia.
La transferencia tecncldgicsa ha existido siempre; pero mientras en el pasado
dicha transferencia se raealizsba segln lentos procesos adapietives, en la.
actualidad adquiere rasgos de rapidez, masividad y wnidireccionalidad. Los
paises desavrolladeos constituven hoy pricticamente la {inica fuente de transfe-
renciz tecnoldgiva Cowo K. Reddy senaiaba acey adam?nte, las opcicones
tecnoldgicas parecen disponer de un:'"cddige gendtico”: cusndo en condiciones
favorables comsiguen implantarse en un nueve madie tienden a reproducir las
egtructuras sociocuiturales en las que se gestaron. Egta tendencia puede
chocar frentalmente con la vealidad, tantas veces dramitica, de los paises en
- desarrolilo, provocandco desastres ambientales v/o sociales que se hubieran
pedide evitar fomentando una politics de transferencia teanoldgica ne indiseri-
minads, sinc inteligentemente selectiva, que sirva tan solo de apoyo a una
politica autbnoma de investigacida ﬁecuelﬁgicaa En lcﬂ paises en viass de
desarrcllo coexisten hoy las tecnologfas “empiricas™, que son agullas produ~
cidag en forma espontinea v generalmante fenta par las cdmunlsades, v la
teenologias "medernas” gencradﬂs y difundidas por los paises industrializados.
Una pelitica de investigacidn ECCQGLOgICd como la gue se propugna perm;tLr;a
ampliar las opriones fonentando i1z &paricifn de técnicas alternativas viables,
resultado de una ereaciln ex-novo @e upa adapracidn o de uma recuperacifn.

2/ Véase A, Kroeber y C. Kluckhohn{ "Culture: A Critical Review of Concepts
and Definitions™, Harvard, Cambridge, Massachussetrts, 1952

¢) Tecmoicgia



¢} ZTecpologia v asentamientos

9. Los asentamientos humanos son las entidades socicespaciales que resultan
del asentamiento, entendido #ste como el conjunte de procesos de ocupacidn,
organizecildn, squipasmiento y uso sodial del territoric. Las formas de darse
de estos procesos forman parte integral de cada cultura. La dimensida tBcnica
de estes mismos procesos constivuye el aspacto en el que se va 2 centrar el
presents documento de trabaje, Porisu mayer especificidad tecnoldgica, el
gnfasis se ubicard concretamente en les procesos de equipawiento, entendidos
en un sentido amplio gue abarca tanto la edificacidén come la ceanstruecidn de
infraestructuras de apevo. 8in emhargeo, es muy probable que las considera-
cionas que se formulen comserven buena parte de su posible valider en &mbitos
tecneldgicos gue deshorden 2l marcoe de les assntamientos humanos) por ello
1o siompre se harl explicitva 1a referencia a estos Gltimes. FEn cualguier caso,
de 1o que se trata es de comprender los procesos por los que se define la
Haturaleza, cantidad y calidad de lgs bienes y serviecics necesarics pars
gatisfacer unas determinadas necesidades sociales y de anslizar las opciones
té“ﬂicas existentes que permitivian.su produccidn, distribucifu, uso ¥

“onsuwme social, con tedas sus determinaciones e implicacionse sociales y
anbientales,

.

«.. Tecnologia g ideoloeia

[ ]

a} Tecnelopia v artefactos

co deminante se ha venide centrando en los
rga de la informitica se conccen como "Hardware'
o "téenices dutas” Tara designar esta vealidad t@cnica tangible se utilizard
aqul el término "artefacto', que présente una mayor peneralidad v propiedad
ingllistica, %I inter®s casi exclusive por los arviefzctes domina a partir del
riodo dz gestacidn de la Revolucifn Industyial: se recordard la precisidn
con gue, por primera vez, se represéntaron icdnicamente los artefzctos en las
laminas de la Inciclopedia de Diderct y D'Alewmbert. Esta actitud persiste con
ucha fuerzz a finales dal siglo pasade, el sizgle de los "iaventos''. Los
aspectos manos tAﬂg¢b~ec de la tZcnice se remitian entonces implicitamente a
la esfera de la ciencia pura. Farecia pues adwitirse la posibilidad de pasar
gin traneicidn del nivel de la teoriz cientifica al del artefacto que en ella
se basaba, aungue Bste CGltimo pudlnra también pxe»antar*e en ausenciz de
cualquier base tefrica, Esta concapcifn de la relzeidn entre ciencia Y teeno-
logia aparece expresada literariasmente en los "Viajes Extracrdinarios” de
Julio Verne. Todavia en la asctualidad, el pensamiento tecnoldgico parece ser
mucho m&s sensible a los artefactos'que a las técenicas organizativas a las
que ge encuentyan indisclublements lzgadns. En los medios que configuran la
opinifén pdblica, hablar de tecnclogis eguivale a Lioblsr de maguwinaria, Este
efecte ideclfgico estd siendo lentagente socabado: se difunde la conciencia
de gue los problemas tecncldgices, v muy pariicularmente aquellos especificos
de los paises en vias de desavrollo; ne se vesuelven exclusivsmente a golpe
de artefacto (importado, frecuentemante}. La forma en que se plantean v se

14, El penzamiento tecnoldgi
aspectos técnices gue en la j
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conciben estog problemas, las habilidades v conocimientos necesatrios para
iniciar el proceso de su resolucifn, constituyen factores de una importancia
hasta ahora insdspebhada. Se abre camino la idez de que eg posible en cierte
medida compensar la escasez de recursos materiales con una transioimacién
cualitativa de los recurses humancs, potencislmente abundantisimes, aunque
esta operaci@n no serd siquieva imaginable si no se parte de ur procaso de
potenciscitn ¥ replanteaniento en profundidad de los pregramas educativos y
de capacitacidn., :

b} Ideologia de la neurralidad tecticifgica

11.  La manera generalizada de concebir la tecnologia constituye una
ideologia, incluse en el sentide restrictivo, peyorative, del término enten~
‘dido & la manera del joven Marx, como "falsa conciencia. Tawte en el marco
de las opiniones comunes como en el’de las pricticas seciales profesionalss
institunxo ailfaaaa 41ngmﬂia o5, arfuitectos, téomicos municipales, etc.) ge
suele detectar una comcepcidn del hecho tecnﬂlogz(o que noe coryvesponde exacta-
mente a la realidad., Concretamented se tiende a peﬂaa* que laz tecnologia
constituve un awbito meutro, atutbBnothc, ea;aanmente Yeontaminade” por lasz
determinaciones sociales. Desde la'8ptica de su pretendida neutraiidad, la
tecnologia se presenta comd un conjuwnto operative constante, de validez
universal. %kas opeiones técnicas establecidas aparecen ante ia conclencia
piblica como determinadas por "leyes uaturales” que la sceiedad descubte
pere ne cugstions. El efecto idecldgico aludido es bhien conocido y consiste
en asumiy como estalbles y naturales prucesos gue en realiaad gon de Indole
histdérica vy por ende variable en funcibn del dinamismo soecial v de los
conflictiveos invereses que lo determinan, La ideclogia de ls nsutralidad
tecnolbgica tiere 8xito en la medida en que se r&proﬁHC& socialmente v se
implanta subrepticia pero br3cﬁgmen;e en la conciencia de cada individuo.
Sus efectas, especizlmente en los palses en vias de d@sarrollo, sou devasta~
dores: rancela de heche la posibilidad de cuestionar la transferencia indis-
criminada de tecpologia, Desde el momeato en que se .asume la tecnolozia
como un sistema constants pler sertido plantearse siguliera la p“eruﬁta:
soade idsologia, xl eiorgar a la tecnologia los

f%

(qud tecnologia? La meuciocnpad
rasges de neutralidad, objstivided, umiversalidad, gereralmente atribaidos
a la ciencia, impide e’l dCSar"olle = toda politica plobal de seleccidn

tecnaloglba.

¢} Cisncia v rednolocia

na primera reaccifn de defensa contra la fdecleogia de la neutralidad
g consiste en diferenciar netamente el &mbito. tecnoligico del
, aun admitiendeo una vinculacifn erginica entre ambos, Asumiendo
icia es efectivamente neutra v universal, s2 mantiene sin embargo
ogis presents cavacteristicas muy diferentes., FEsta posicibn
reafirma la i historvicidad de la tEﬂnOchla, en contraste con la universalidad
de la ciencia, y distingus enfdticamente entre la adquisicifn v acumulacidn
de conocimientos, por una parte, v ?a utilizacidn de los mismos para la

7 . P
/savisfaccidn



v la produccidn de bienes ¥ ~vicics constituirfan asi dos Swhites hisica~
mente ivrechtibles? que ohedecen a 1dzicas distintas. Misntras la ciencia
veconoceria un sole wéiodo como legivimo, la tecnologia recurve a cualquier
métedo, con tal de qua garantice pragmiticamente unos resultados. Mientras
la ciencia seria desinteresads, la tecnolegfa es fundamentalmente una
aetividad interesada, y por counsiguience comprowmetida,

- > . - " , .. o ]
ratisfaccibn de las necesidades humanas, por etrz. La comprension del mundo
Fd
oy sg=hs

13. A pesar de las buenas intenciones gue dmplica, lz pesiciﬁn a 1
ge acaba da aludiyr resuita en la actualidad totalmente insost
diferenciando la tecnclogia de la cienciz come se podrd guperar

mente la ideologia de la nevtralidad tecnelfgica. Cualquier frontera,
eualguier diferencia cualirativa esencial gue se qnxera estq lecer entye
un fwmbite tecnoldgico y otro cientifico no resistird una confrontacifn con
la realidad histdrica. Ciencia y tecnciozia confi

en la gue ambas se funden. Lo que s& va bandowa

la creencia en una ciencia “scumulativa”, "desinteresads”, “nsutra”
Muniversal”. A 1s cilencia tembi?n le ha llepade a2 hora de dar ueﬂta de
su histericidad ivhsrente de renunciar a teda supvesta objetividad absolutar
g pesar de cuanto afirma la tradizifn neopesitivista, es hoy bien sabido
gque laz condiciones de produccidn del comecimiente no son ajenas al conoci-
miento misme producide, de la migma thanera gue ias condicicnes soclales de
produceidn de~izs técnicas-no s8ls determinan las tdenicas prodocidas .
sinc que quedan insertas en las mismas. For otra parte, ni el dasarrollo
socicecontmico ni el cientif ecaolbgice se encuentran predetereinados,
unidireccionalmente ﬁmcauzadou, sine qué son objeto de upa opuifie histbrica
colectiva, no por dmplicita o incemsciente menos veal y concreta.

’.J. l.-(a
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d) Paradigpas tecncoldgicos

14, En el Zmbito tecnolfgico, como en el cientifico, las pricticas
gociales institucionalizadas se pueden caractevizar en cada una de su

etapas histdricas por 1o que se denoming su paradigma. 3/ Un pﬁ¢ad¢gma

estz constituide por tode sguelle gue comparte, por comsenso generalmente
implicite, la cowmunidad que opera como sgente de la prictics social de que
se trate. Lz tanera de conceblr la setividad tipica drepia de esi prictica,
la forma de plantear la problemiirica 3 la que. lz prictiea trate de dar
respuesta, las teorias generales v los witodos de abordamiento de los
problemas especificos, les wasgos caracteristicos de 1a reproduccidn
educativa de la practlta, Ins sistemas de infornacifn v comunicacidn que

se establecen en la comunidad, €stos v otros aspectos de menor importancia
son los que configuran un paradigma concreto. Bl procese de instituciema~ -
lizacifn de una prictica sceial ce manifiesta 2 través de ls constitucidn

y estabilizacidn de un paradigma, gque comienza siende una realidsd de fasto

3/ El concepto se retnma de T.8. Rchn, "La estructurs de las revolucicnes
-

cientificas”, Fondo de Cultura Econfmica, Mérico.

fpara transformarse



para tramsformarse progresi vaaﬁﬁ*e en uns entidad con fuerza normativa pafa
tos wienbros de la comunida ina vez establecids, el paradigns limita el
marco de accidn de lg practlca y encauza las aLtuaciGses particularsas.

*

15. Los cambilogs hist@ricos en las pricticus soviales pueden interpretarse
desde el punto de vista paradigeitico come uaa secvencia que incluye ia
censtitucidn de uwn parzdigma, su implantacién come paradigma dominante, su’
puestd en crisiz v st evenitual susrituci&n por otre. Este mecanismo peneral,
que se exuncia aqul en forma esquendtica, puede aacptal formas histGricas
bastante compleias. En todo caso, el procese evolutive de cualquiexr prictica
social no trangeurve por cauvces lineales, sine que acaba prewentancv *upturas
o solﬁ“‘oneq da contipuidad, fases de institucienalizacifn y de crigis de lo
jnstitucicnaiizado.

16, Presenta espacial inter@s una acepeidn mds restrictiva del cencepto
{ - ’ . - ] .
dﬁ “paradigma", gue cousiste en redefinirlo como el comjunto de las formula~

iones concretas de los problemas pera los cuales la prictica social trata
du c&caﬂtrg soluciones. &/ bLste conjunte de fcrmulaciones guels permanecer
implicite. El pcrarigma, asl definide, constituve un prodecte sornial que fio
es cbieto de eleccidn conscients sino que se inpone a cada individuo participe
de una préctica como una lengua se impone & la comunidad de sus hahlantes,
Eutre los historiadores de la clemcia.y la tecnolugf: s& abre canine la
idez de gue las grandes trsnﬁfsrmacioﬁeb de las pricticas cientificctecnold—
gicas no se deben tanto a perfeccionanmientoy me*udolu“xcos o instrumantales
comio & cambios cunalitativemente zignificstives en Ia manera, conorsta aungue .
implicita, de forsmlar Jos problemas que dsn erigen a las prﬁ“ticas. Més
que el deacn rimiento de nevavas respuestas” es el Y"dascubrimiento de nuevas
preguntas” 1o cue caractevizaria a las vevoluciomes cientificotecnol

17. A efectos de la elaboracidn, en los palses en vias de dosarrells, de
una nolitica tecnoldgica propia, la observacidn anterior ccbra una particular
1mportanc;¢, pues fundamenrz la absoluta necesidad de fomentar el ospiritu
critico en el técnico. Lejos de contentarse con cuestiopar las opciones
téenicas comcretas propuestas para dar solucidn 2 unos problemas preestable-
cidos, supuestamente universales, el profesicnzl consciente nscesitarg

antes que nada p cguntarse si aquelios problemas Sen reales v relevantes en
el medio social y amblental en e} que accla y, en caso de gue lo sesn, si se
encuentian bien piantﬁadoe. icho de otro medo, la inasdecuucitn pusde ne
redicar en el producto tecncldgico sino en el marco de pensamiento en el cue
se gesta v adguiere sentido. FEi control de la transferencia tecunsldgica no
podrd, pues, limitarse z los productos, tendrd gué extendarse también z los
correspondientes parvadigmas

&
&

%

e} Pr8cticas profesionzles v aséntramientos humanos

18. Las précticas técnicas profesionales actualmente relacionadas con la
planificacidn, el disesflo ¥ Iz gestidn de los asentamientos humanos, comienzan

.

4/ En este sentide, "paradigma" se emnarmnta con lo gue en Pl Smbito de la
teoria del comocimiento se conoce .come ‘marce epist@mico”

/a sentir



a sentir los efectos de wna crisis global, que se manifiegta 2 gu vez 2n una
crisis de sus respectivos pavadigmas, QSC“ULeFldca en ﬁt&p«u antericres de
su evolucitn histBrica. La realidad se aleja cada vez m3s de la imagen
ideoldgica de 1z propia prictica. 1os arguitectos nueden sofiar con el disefio
toral del medic ambiente construide; la realidad es que uaa pfﬂﬁorciéi cads
vez mayor del mismo se gemers al margen de cuslquier intervencidn profesional,
y gque incluso en los Ambitos especificos en que el profesiomal interviene, su
margen de toma de decisiocnes se ha ido estrechando vrogresivamente. Los
ingeniercs civiles pueden sofiar con el control de la racionalidad del proceso
ée prcduccicn secial del espacic v de su equipamiento; Ia realdidad es que
sélo rvacionalizan segmentes de un procese que, en su glohalidad, presenta
rasgos de incentrolable irracionstidad. Tos urbanistas v planificadores pueden
sofar con dirigir v encauzar los procesos de asentaW1pﬁto, iz realidad es qus
estos Gltimos presentan una dinZmica propia, gue desborda casi sicmpre la

capecidad normativa de contyol,

19, El modelo de la profesifin liberal, gue en su momento dio forma & las
actusles prActicas, se ha basade en la consideracifn de las necesidades de
un wicleo secial cada ver més restringido vTespecto a la poeblacifn total y ha
permanecido ateno z la irrupcifn hiet 551@& da los praq“emas de Tds grandes
mayorias uacidonales. Bn su estado ac

encuentran practicamente inermes rr@nav ai de terlo o) tenevaii ?du LeT wmedio
ambiente v de la calidad de vxua, BE p“c;aimulre cugade en las Breag urbangs
m&trOP014Ldnab. Su capacidad de accldn se ve desb crdada BOYT 1z envargadura
de los nuevos problemas de log asencanientos.

20. La transformeifn de las actuales pr3cticas sociales constituye pues
un procesce inevitable. }u& involuera preofundes cambios en loz paradigmas
tecnoibgicos vigentes., Ha el plano espacifice de la capacitacitn, es cada
vez mis evidente que e} “voféa¢on41 tradicional no podri hacer frente a las
nugvas necesidades exclusivamente sobre bases voluntaristags, sin replantear
de raiz su instrumental tefrice ¥ operat%vo, Esta 0““-1ci5n de reciclaie,
necesaria para implementar cualguier estrategia coherente de desgarrollo
presentard un costo social mie vedueido si se realiza en forma iustitucional
v coordinada.

3. Tecnolopia y desarrollo

2} Racionalidad y desarrolic

1. El logre de una maver raciomelidad glebal constituve la meta de toda
transformacifn de una prictica social ‘de indole tecnoldgica. Es sin embargo
dificil pracisar el concepto de "racionaiidad', en 1z medida an que parécen
existir distintas "racionalidades” Lneanm@n9ur3b1 »5 entre s5%. La productividad,
entendida como la obtencifn del mavor “output" {producte) con el minimo "input”
{conjunte de recursos gastados en el pdeBbO), es desde luege un ingrediente
fundamental de la racionslidad tecnol8gica, pero ne es el nico ni pusde
concebirse en forma aisglada. L2 cbtencidn de la mixima productividad no puede

fconstituir



constituir wn £in en &1 misso, pues con Irvecuencia por elle un precio

social ¥ ambiental demasiado alto, en detrimento de cienalidad global

del proceso. Existen pues unas metas sociales v uno sos ambientales que,

aun desboraandJ los limites del proceso nBenizo, lentan y Timitan la b@sgueda

de la méxima productividad. Desde esta p”fSBECth&, ne resulta factible

evaluar la racionalidad de un proceso t&cpico si el anilisis selimita al

estrecho iZmbito del proceﬂo wisno. La racionalidad firracionalidad no constituye
: e un proceso tecnoifgice. 5

en funcidn de lz insgerciln del

sarrcilo socicecondmice, politi~

oﬁal aquel procesc gue wmejor
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trata mis bien de un vaior deutlﬁx que ge mide
procese en un modelo explicifo o implicite de de
camente definido, Bo este sentido, sei!

contribuya a optimizar el uso de §g§g§_;05 recur disponibles para Jja conse-
cusidn de los fines del desarroilo. 8Se insiste 2o la ngcagcmam incegrada

de la ‘totzlidad de los recurses, sin perjuicic de que 22 pueda distinguir eantre
recurscs econdmices, naturales, ﬁnergﬁticoz, tumanos v ambientales. La vacio-
nalidad tecneligica de uvn procase tenico conerate se vinculard asi estrechament
a los objﬁ*4vos oioﬁ 1les del desayrello, entendido Bste no coms simple creci-
miento, sine come replanteawiento del modeio de sociedad a ls gue se tiende. En
les palses del Tercer Mundo, el priancipal de los objetives del desarrollo sélo
puede consistir en garﬁﬁtizar a todog sus habitantes la satisfaccidn de sus
necegidades &aﬁlﬁa En cunlguier pais, el cambio en el modelo de desarrollo
no parece posible sin un camblo simultines en el estils tecnolégico 4Qm1n3nte.

TJ‘:

i

b} Ampliacifu del Srnbite de anflisis tecnoliscico

22, La consideracibn de ls racicnalidad global de un procesc ticnico deter-
mina pues necesariamente una }mplxab.ﬁ en el dmbite de anilisis. En su estrech

contexto, todas las pricticas cewmic ecidas manifiestan una racionalidad
neceszria para superar las barreras de diy Sn v conselidarse scociaslmente. Una
téenica errdtica e irraciomal s cualquier ﬂ{VCi aunca hublers conseguide implan-
tarse y difundirse. Pero se necesita establecer cen tode’ clavidad los igg;ues
de esaz 'racionalidad" existente. La frontevs entre lo racionst v lo irvacicnal
de up proceso técnice aparece cuande se zmplis el macco. de 3n£1isis,,va sea
en el sentido socioterritarial {un contexto sccial o espgzxai mis amplio gue
aquiel = el que se desarrollis el priozso ta'RL‘n) o en el sentido teémgeral (un
lapse wmé&s largo . que el dus sei : esteicta cuvracion del proceso).
Las pricticas técnicas profesionales establecidas actvalmente suelen carecer
de 1a motivacifn y de la capacitacifn mficlentes para llevar a cabo la amplia-
cidn del andiisis itecnclfigico: el ingenierc, arquitecte o tfenico intermedio
tiende con demasiada frecuencia a identificaw el medio amblente con el lote eén
el que construve, la demanda sccial com el conjunto de exigencias de su cliente
individual, la tecnclogia con el conijunto de medios instrumentales de gue se
vale para cebrir sguellas exigencias v el costo socisl con el conjunte de
costcs directos & indirectos del proceso de comstruccifn. Pero lo gue resulta
"racional” para los intereses del cliente inmedilato puede no serlo para los
intereses de la sociledad en su conjunte, v a veces ni siguisra para los
usuarios de la obra construida, El material Tﬁduntrlaﬁzzadﬂ que se adopth en
funcidn de su bajo costo directe pudd proveniy de una f8brica nltamente conta-
minante, en 1la que se desarrolla un procesc de produccifin que compromete 1&

fsalnd
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salud de unos trabajadores intensamente explotados en virtod del desempleo exig-
tente, El materisl de alto cvowmponente energético que se utilizd (por eiemplo,
el cemento producide por vie hilmeda, =n el que mfs de un 507 de sv valor estd
determinade por-el componente energdticd pudo estar determinando a escala de la
economis nacional una iomecesaria sangria de divisas destipadas a la jmporcacidn
de hidrocarburcs, Aungue ize fuentes de irracicnalidad, como las. que se sefialan
en estos ejemplos, se presenten "fuera de la obra” en tiempo y espacio, es
evidente su vinculacifn dererminista ¢on le que sccede en el conjunto de las
ubras. Aungue demssiado lentamente, estas consideracicnes comienzan a imponerse
en los mediocs profesicnalas, en virtud del papel cadas vez mis decisive que juega
el Estado en las ecouomias de la rvepifn, v en funcifn tanbidn de las presionss
socialey que se desarrollan, :

¢} Impactos sociales y ambientales de las téanicas

orden sccial como en el ambientsl. Frecuentemente el impacto proveca efect
desprecisbles v puede obviarse su consideracifn, pero en muchas ocasiones
determina profundas trawsformaciones cualitativas en los sistemas correspon-
dientes, con las consiguientes rupturas de equilibrio, potencialmente peligrosas.
Hasta el advenimiento de la Revolucifn Industrial, la actividad humana no deter-
winaba impactos suficlentes. como para.comprometer el aguilibrio de Jos sistemas,..
especlalmente el del medic ambiente matural. En el siglec pasado, en el que
adquivieron sus actuales configuraciones las pricticas seccisles profesionales,
ne se hacis sentir todavia la necesidad de establecer con precisidn los limites
del equilibrio de un sistema social o ambiental. Por elleo 1la ideoclogla tecnold-
gica dominante ha venido subestimando el problema de definir lo cue se podria
denorinar las "magnitudes criticas de impacte”. En la prictica, se suponia :
implicitamente que esgtas magnitudes eran infinitas ¥ que los sistemas eran
pricticamente indestructibles. Por ejemple, los primeros.téecricos sanitarios
que conectaron los desaglies de los asentamientos a cuerpeos acuiferos naturales
intuian que con el oxigeno libre existente en los mismos podria degradarse la
materia orgénica introducida hasta transformarla en residuc inocuo (lo cual

es exacte), pero asumian gue este procesc sé produciria cualquiera que fuera la
cantidzd de materia orpgdnica gue introdujeran {lo cual resultd ser totalmente
irreal). La realidad contempor3nea d4¢l acelersdo deterioro del medio ambiente

vy de la alienacidn que en el medio social ha producide una politica tecnoldgica
descontrolada ha venido a cuesticnar las actitudes asuvmidas. Por esta razin

el estudio de los impactos ambientales y scciales de los procesos tecnclfgicos
na adqeirido hoy una eéncorme actualidad. Sin embargs,., se encuentran todavia
immaduras las téemicas disponibles de previsgidn y andliisis de impactos. Las
técnicas cuantitativas de andlisis de coste-benaficio que, generadas en un

marco estrictamente economicists fuety: en un prineipio propuestas pars el
estudic de impactos tecnoldgicos, han demostrade ser insuficientes para abordar
el problema en tedas su amplitud.

23. Quslquier opcidn t8enica gque ge implemente causa un impacto tanto en el
Tos

¢) Imposibilidad



n de lss opcicres tddricas egtablecidas

f&1)

d) Imposibilidad de generalizacil

24, Las fuerzas socizles que propugnan un modelo de desarrolle maciownal
basade en la redistribucidn 51 del producte se han limipado con demasiada
frecuencia & proponer 1z generzlizaci i3n del disfrute de los productes fecnold-
gicos hoy difundidos 2n los esiratos scciales dominantes) sin CUCuW101ar10§.
Esta actitud bien intencienads, probablemente resultado de la ideclogia de la
neutralidad taecnol8gicy chova con la realidad de lz imposinilidad de seneralizax

la totalidad de las opcienes téenicas hov estableci das.

m;4

5. Podrian invocarse varios argumentcos para sustentar esie aserto. FE1

primero de eilos es de valor muy relat svo, v se refiere al pogsibilismo econfmico
irmediato. Una de las manifestaciones wis obwias de una injusta distribucibn
racional de 1nFTGHﬁS es la impresionsnte proliferacifn de los asentamientos
precarios en las Ereas urbanas., AL margen del reducido "sector formal” de
produccifn de los asentemientos, regide por los mecanismes convenciopales de
mercado, se degarrcella con enorme dipamismo el llamado "sector informal™: los
“barTJOQ” de Bogeoti, las "favelas" de Rio o de Sac Paulao, las "civdades perdidas
Yeoloniasg povu]dre““ de la {ladag" de Lima, las

&nu

2 la ciudad de Mé&rico, las "barri

callampas de Santiage de Chile, etc{ Loe modrlos de desarrcllo vigentes en la
mayoria de los paises de la regifu determinan inevitablemente un crecimiento
acelerade del-sector infommal urbano, . muy superior al crecimiento promedio del
cenjunto de los asentamientos urbanos. EHesulfa revelador un somerc examen de la
siguiente hipStesis de politicaficcidn: todes los gobiernos de la regidn decided
detener el crecimiento de los asentamientos urbanos precarios conm el fin de
manteney este problema en los niveles actuales, va suficientemente angustiosos,
Para ello se propoman crear los suficientes puestos de trabajo v dotar a los
nuevos pobladeres de la ciudad a medida gue se vayarn incorvorande a la misma,

de unidades minimas de viviends urbana que gocen de los serviciocs bisicos
convencionales de infraestructura: agua, luz, red sanitaria, vialidsd elemental.
Se desea averiguar el coste anual de esta cperacidn. La hipftesis se completa
con los siguientes datos: 5/ ‘

i1} La poblacién urbana de Amé&vica Latina, que en 1980 comprendia
230.7 nillones de personas, ascenderi en 1990 a 329.7 nillones., %s decir, la
tzza promedic avual de incremente de l¢ poblaciln urhana de Mmdrica Latina en el
decenic de los ochenta serd de 10 millones de nueves pobladores por afio.

ii) La poblacidn activa constituye vn tercio de }a poblacidn total
{otro tercio corresponde a 1z poblacidn infantil),

iii} La creacidn de un puesto de trabajo en una rama de actividad poce
-tecnificada ehlge una inversidn minims de 510 000 que «corresvonde 2  una
baja inversifn pero, tambi€n, z un factor multiplicador muy baio.

3/ TFuentes: i) Proyecclon CELADE; .v) estimacifn basada ea datos de Statistical
Yearbook, Naciones Unidas, Nueva Vﬁ?ﬂ 1974, Los demis datos de la hipStesis
son estimacicnes del autor basadas en frentes miltiples. 1Las cifras ecomnd-!
micas gque se invocan corresponden,a dSlares estadounidenses de 1980.

/iv) El costo



o

iv)} El costo de una unidad minima de vivienda comnvencicnal, sin
acabados, no es inferior & $10 800,

v} La ecupacidn promedic de cada unidad de vivienda eg de cinceo
personas. ’

vi) El costo per cBpita de la infraestructura urbana bdsica conven-
cional necesaria para complementar la existente ne es inferdior a $2 500.

6. Sobre la base de estos datos, un cilculo muy sencillo purmzte estimar
el coste anual de la operanidn provectada en unos $30 000 willeones, de los
cuales $22 000 tendrian que dedicarse exclusivamente al rubro de vivienda,
Es decir, la operacidn latinocumericana "Freno al Asentamiente Precario”
impondrfas un desembolso anual del orden de un 704 como miniwmeo de la Inversidn
Total de la regiSu, y una proporcidn dun mayor de la Farma;wcn Bruta de
Capiral Fijo. No es diffcil pues predecir que, de seguir las tendencias
actuaies, el asentamiento urbano precario va a proseguivr su galopante expansidn
en la regifn, cualesquierz que sean las buenas ittenciones gubernamentales.
Estas consideraciones se traen a colacidn no sélo para recordar gque las ciudades
latinoamericanas, especialmente las grandes metrdpolis, constituysn bombas de
tismpo, sedes de graves desastres sociales, aaoﬁé nicos v ecolégirou "sino sobre
*oam para demostrar que la magnitud ie las neocesidades bisicas es tal que
egultan inabordables desde la “tprﬂ?tiwa de las tecnelogids actualmente
&Eﬁiﬁﬁ?te *@ﬁLLﬂﬁO en cuenta l3s carvencias acumuladas, esto serd cierto
incluso gi se iniciaran cambios efesctivos en los modeloz de desavrollo vigentes.
que implicaran por ejemplo un mayor arraigo campesine y un descenss hoy lmgta-
visible en las tasas de crecimiente de la poblacidn urbana. La orientacifn
politica glebal influiri decisivamenti en el procesc evolutive future del
problema de los asentamientos, pero hoy por hoy puede afirmarse que cualguiera
que sea su régimen politice, la casi totalidad de los paises de la regifn no
tendrd en lo inmediato capacidad econdmiva para hacer frente al problema sobre
la base de las tecnologi fas hoy dom;nantes en las practicas sociales profesiomales.

27. El segunde argumento que se puede invocar ?ara demostrar. la no genevali-
zabilidad de las opciones t@onicas hey vigentes en los estratos sociales
privilegiados deriva del estudic de leos impactos, sociales v ambientales, que
tal generalizacida provacaria, A pesar de la ya wencionada inseguridad metedo-
16gica para la prediccidn de impactos tecunoldgicos, no es diffcil imaginar los
impresiconantes destrozos que provocaria el hecho de gune 1a totalidad de la
poblaciln intentara resclver su plubjema de cranﬁp@rte'meatant el uso privado
del avtomdvil, su problema de nutriciln proteinica mediante la Lnge@txﬁu casi
exclusiva de.proteinas de origen animsl, su p:oblema de evacuacidn de’ excreta
mediante alcantarillado comvencional, etc. Las soluciones tecnollgicas -
dominantes sen viables en tanto que winoritarias; en muchos ¢a3%os una MAYOT
difusidn implicaria sobrepasar la magnitud critica de impacto.

28. Se padria mencionar por filtimo’ 1a dimensifn cultural del problema.
Generalizayr, sin ningiin filetro critico, los productos tecnoldgices dominantes
equivaidria a perpetuar la cultura dominante. En definifiva, no es s8lo gque
tal generalizacifn indiscriminada sea: imposible, sine gue ni siquiera es

f? [deseahle.
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deseable. Las tecnologias dominantes estln derermizadsz por un orden

t
ausencia;ge aze crden. Desde una Optica progresista, pretender g
disfrute de tedos los productos tecncidgices hoy difundidos en Ios es
sociales domimantes seria tan absurde como si en la &poca de las din
faradnicas ‘se hubiera pretendido gemevalizar los entervamientos en ;
pirdmides., En conciusidn, serd imposible transformar el oxrden econdmico
existente sin cuestionar simultineamente el orden tecnoldgice que avuda a
sustentario,

£
nacional e internacignal Injusts, vy nu podrian sohyevivir como totalidad en
aperaiiz
T
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€) Ampligeidn del concepto de tecnologia

29,  El despertar de la conciencia tecncligica ha determinado el incipiente
replantesmiento del concepto misme de "tecnologia®, tradicionalmente centrads
en el "cBmo" de los procesos de produccidn. Bl contenido del concepto tiende
a expandirse segln una triple direccidn:

i} Las determinaciomes del modo t€cnico en que se desarrclla un
proceso han quedado parcialmente incorporadas al concepto de "tecnologia®
que, en cierta medida, engloba ya tanbifn "los por qué de leos cOmo”. Esta
apertura esti'relacionada con la conciencia de que las scluciones ticnicas
no son producto de una determitac zﬁ] m4L~nAc: lineal, v de gue evictﬂ un
campo de variacidn para las m1¢mus, incluso una vez Fijades leos pai 4metros
generales que emmarcan la operac i6n. tBenica, Frente a la prcgvntﬁ
tradicicnal "iedmo, con qué artefacto, se efectlla esta operac10ﬁ
ligada a una concepciln tecnoligica iineal y uriraria --la Técnica~~ se ha
venido abriendo caminc una nueva formulacifn: en el contexts concreto . pre—
sente (cudl es el campo veal de variacidn de las posibles fdrmas de replantear
vio efectuar este tipo de operacidn? Lite Gltime enfoque est? mucho mis
ligado a una concepcidn plural del hecho teenoldgice --las técpicas— y
abre ademfis la posibilidad de tematizar el proceso de seleccidn tecnoldgica,
volviéndole consciente ¥ centrolable. TFuasto que la tecnologia es una
variable v no uns constance, cabe preguntarse en hase a gue, e funcidn de
los inteveses de quidnes, se toman o se podrian tomar decisiones en ese Ambito.

n-u

i1} Las implicaciones v congecuencias immediatas, v aun mediatas, de
la implementacién de cualquier opcidn tecnolfgica han pasado tswbin a incor-
porarse al contenido del concepto de tecnologia. Como va ge mencicnd, las
aludidas implicaciones y ceonsecuencias rueden plantearse en dos drdenes
diferenciables pero no irreductibles: el ambiental v el soecial. En este
sentido, se ha podido redefinir la tecnelogia como el comjunto de lag
técpnicas més sus implicaciones sociales ¥ ambientales.

iii) El contenido del ccuC?ptﬁ de "tecnologia" comienza a expandi
tambifn ev el sentido de desbordar aparentﬂmeate 1a instancia de produce
para abarcar el proceso complete de genevasifn social de blemes y servic
incluvendo las instencias de la distribucidn v del consumo, en las gue pu
tambidn detectarse una dimensidn técnica. A este respecto, convendria
proceder a una aclavacifn relativa al uaso de las categorias generales de

[Mproduccidn”
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“oroduccidn®, “distribucidn" v “consumo". Estas categorias son de natursleza
anzlitica y no tienen por qué corresponder, en general, a fases temporaimente
diferenciables de un proceso gque dista muche de ser lineal. Tendri sentide
hablar de "produccidn', por ejemple, i se concibe 1a produccifn come una
instancia gue no 38leo estf medistizadi por la distribucifn v el consumo,

sino que, literalmente, se penera .y se explica a través de la distribuciom y
el consumo, entendidos a su ver como insvancige copresentes respecto al
momento preductive. Partiendo de estd precavcacidn tedrica, gue no deja de
terer profundas implicaciones mezedel&giuas, es posible, provisionalmente
seguir centrande el concepto de tecnolegia en la instancia de nroduccién
siempre que, en ese campo, se plantee; en forma simultfnea 2 interrelacionada,
1la discusidn acerca de los agepactoes distributives v de consumo. EFste es el
sentido en el yue se hablarid de "suministro de bienes y servicios habitacionales”

30. Estas progresivas ampliaciones del concepto dé tecnelogia, tanto por el
lado de sus determinaciones como potr el de svs implicaciones ¥y cunhuvaengaag,

le confieren un mayor peso tedrico y lo reimsertan en su verdadera dimensidn
sacial, v especialmente politica, vacunindolo centra todo vaduceionisme Leono-
erético. El campo de la tecnolegia po constituird ya un terreno conceptual
perfectamente acotado y regido por nofmas zutdnomas. Fs producte de una
operacifn analfvica de abstraccidn practicada sobre proceses sociales con cretOQ.
La tecnologia; entendida en el sentide awplio gue se propugna, no es una cosa’l
un ingrediente. mecBnicamente suministrado a log_procesos, sino upa faceta de _
Ios mismos congtruida an alitlfamuuLE, v un modo ue conpocimiento de esns proceqos
bagado en un sistema conceptual mis anﬁllﬂh El sistema conceptual opera como
instrumento de asimilacidn de una realidad cue neo estd definida v secrorializada
a2 prieri. Como en todo proceso de conccimiento, tambin en el congcimiento
tecnolégico se manifiesta esa constanie tensidn entre el carZcter procesual,
dinamice, del objeto de estudio, gque en este caso estard constituido por leos
procesos de asentamiento humane, con toda sz concrecidn, articulacidn y mulei-
determinacidn, y el cardcter estructutal, sistémico, de la red comceptual

que se comstruyve para asimilarle v transformarlo.

31, Se borravin pues las fronteras artificialmente colocadas en el pasado
entre lo "tecnico" v lo "politico". Serd imposible ya seguir concibiendo la
tecnologla como un simple medio instrumental com el gue sé ejecuten decisiones
que en Gltima instancia se tomarom ensel nivel politlro' 1z tecnologia
incorpora en si misma una decisidn polltlca, asi como las decisiones pailtiLAs
se toman pensando, generalmente en forma incounsciente, en un espacio tecnolo-
gico bien delimitado., La tecnclogpfa congtituye uno dé Icd componentes que
moldean el marco en el que se piensan y se formulan los problemas peliticos.

4. "Tecnologias intermedias" v "recnologias apropiadas”

a) Las "teecnolegias intermedias'

32. A mediados del decenio de los sksenta se agudiza la crisis tecnolgica
en relacidn con los problemas de los paises en vias de desarrollo.  Por yna
parte, se difunde la concienciz de que crecimiento v desarrolle no son

o [categorias
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categoriss equivalentes: el simple crecimiento puede profundizar los antsgo-’
nismos ¥y 105 desequilibrios de una sociedad sin gavantizar su desarroilc. Por
otra, ¥ al margen de algunos E&xitos puntuales, se hace patente &l fracaseo
global de log programas de "avuda"; empieza 2 sospechavse que diche fracase
no se debe tan . sole 2 una insuficiencia cuantitativa de los recursos transfe-
ridog --insuficiencia que eés veal y notoria-— sino que pudiers tambi&n depender
de la cualidad de los mismes vy, en partieular, de sy cuslidad tecnoldgica.” En
numerosos paises de América Latinz, la conciencia de la crisis tecnolégica
coincide con el recomccimiento de la incapacidad de la politica de sustitucidn
de importaciomnes parz reducir la dependencia econdmica vy cultural. A escala
mundial surge *entonces una serie de movimientos, Que squi se englobar@n baijce
la categoria genérica de "tecnologia intermediz’. Estos movimientos gue se
gestan en los paises desarrollados tratan de dar respuestas especificas a los
problemas tecnolBgicos de los paises tercermundistas.

33. Resulta imprescindible y urgeante deslindar el proceso contemporinec de
replanteamiente racionsl de la instancia tecnoldgica del conjunto de movimientos
gue integran las "tecnologfa intermedia". Independientemente de 1z buena
voluntad de las personas aue han venide promeviende el planteamiento de la
"tecnologia intermedia, en la actualidad los agenteés culturales mis criticos

¥ progresivos de los paises en vias de desarroilo interpretan dicha corriente
come un producte fallide de la mala conciencia de algunes intelectusles de los
?31868 industrializados, como ;g;entoLpbget1xamentgunam1p&;atur;g hi reg;o—
grado, en la medida en gue presente las caracteristicas negativas que se

indican a continuacién:

i} La "tecnologia intermedia' ne rompe con 1a concepcidn estrechs,
tradicional, de la tecnolegfa. En a2lguna medida, socava 1z ideclogia de la
neutralidad tecnoldgica, perc sigue concibiendo el problema tecnoldgice casi
exclusivamente en t&rminos de artefactos Sfus propuestas consisten bisi camente
en reducir en forma dristica los costos d@ algunos artefactes. Todeo &l
problema de las determinaciones v las implicacicnes sociales v ambientales de
lag técnicas tiende a reducirse a la consideracidn Ecoﬂomicista de lograr
productos al menor precic posible,

i1} La "tecnclogla intermediz" tiende a supeditar las opeiones tecnold~—
gicas a la situacidn de infradesarrollo presente, sin plantearse debidamente
el papel que la tecnologia juega en el provecto de desarrollie. La "tecnologia
intermedia" no parece centrar explicitamente su inzer@s en las necesidades
basicas de la poblacifn wavoritaria. La instancia tecnoldgica queda desvincu-
lada de cualquier proceso de cambio social. La "tecnolegia intermedia' parece
proponer que mientras no se alcancen altos miveles de desarrolle -~y nadie en
el senc de esta corviente sabe cdmo pueda esto suceder-- los palses tercer-
mundistas tendrin que limitar sus aspiraciones a proceses y productos defi-
cientes, netamente inferiores a los posibles v deseables. Adaptandose -
"realistamente" al infradesarrcllo, la "‘PCﬂﬁiegla intermedia” limita de hecho
en forma artificial v arbitraria, las! posibilidades de desarrollo.

iii} La actitud anteriormente descrita se tiende a justificar ideolOdgi-
camente mediante un intento de rescate de las cultuvas v los valoves tradi-~
cionales, incentaminados por la supuestamente nefasta industrializacidm.

/1.3 "tecnologia,
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La "tecnologfa intermedia” invoca a veces el aval histSrico de las grandes oi\i
lizaciones indigenas declinadas, negindoles d¢ paso toda posible incorporacidn
» la modernidad.  Tras la romintica fe\oiﬁ?ﬂpwtxﬂﬁ de la culturz de la pobrezas

‘,..H

se esconde la imdgen rovssemuniana del "buen salvaje

iv} La "tecnologia intermedia" hace posible, de hecho, la recaptura por
parte de los pafses desarvollados de un mercado con escasa capacidad adgquisitiva,
mantenido hasta shors casi a2l margén del meréwéo‘ia*arnacionai de la tecmolezfa
dominante, o cabe esperar que el Teciente Iinterds de algunas transnacionales
por la “tecnologfa intermedia” se deba a rzzones fiianurqplca$.

34. Serfa injuste no recemocer la utilidad de algunas de las propuestas
surgidas en el marco de la "tecnologlz intemrmediz', v la valia de algunas de
sus invéstigaciones smgirlcas.' La corriente en cuestidn ha contribuido también
a difundir la conciencia de la imPGSIDLIIda& de generalizacidn de Aaq opeionas
tetﬁlcab conwencionales Ebtauiéclﬁas.; Sin emnarwc, su efectoe global es nega-

ive. Conlscons oiidacf*&dpla tnaﬁcichawnt«rm dia® ¥a sido posikleimplantar
una fuerte imagen de ia que no han conseguide aun Jdisasocisres otias corvisntes
que, surgidas con posterioridad, pretenden abordar en forma m8s raciomal el
problema del desarrollo tecnolfgice. Este efecto de contaminacibn ideellgica
es notoeric, po’“'ezgemplo5 en el Embitorde los asentamientos humanos, dende la
"tecnclogia gpropiadal sigue para su desgracla ssocidndose con la idea de una
hipotética "prictica del arquitecto deascalze”. _En los mediog profesionales
establiecidos, el concepto de "tecnologia aprgpxada voca frecuentemente un
mundoe de palmas, bambils, excrementos de vaca ¥ adcbua, con un Tnguiétants
sebor a meclitico ' '

:

b} Las "tecnologias apropiadas®

35.  la corriente denominada "tecnclogia apropiada" surge como consecuencia
del replanteamiente y la censiguiente ampliacifn del concepto de tecnologia.
La comprenzifa de la pluralidad vy no~neutralidad de las opciones t&cnicas,
tangibles o no, de sus niiltiples determinzciones v de la estretcha vinculacifn -

entre dichas cpciones y sus impactos sociales. y awbientales, es condicidn
sing gua nop para que pueda plantearbe, de m@dw lagxtimo, la corriente de
"tecnologia apropiada” Una tecnologis se considerard "spropilada’ cuando sirva

a3 los ohjetivos del desarroliﬂ vy _se adapte racionalwmente a las condicicnes
sceiales vy smbientales del medio en =l aue se pretende implauntar. Decidir si
una tecnelogla es o no apropiada eq Vivaie a diseutir su racionslidad en los
t@rmince en que se planr@o egte proolema enn la seceifn snterior. Ninpuna
tecnolegia podrd pues considerarse universal v apriorfsticawente spropiada:

la "propiedad" tecnolégica constituye un valer relativo, carente de sentido
fuera de un marco concreto de @nilisis y de una concreta especificacidn de los
objetivos yolfticos de degsarrollo. No existen pues caracteristicas intrinseca-
wente “apropiadas’™, tales como la condicifn artesanal, la escasa industrializa-
cién, lz ne-sofisticacifn, etc., Las necesidades del mode¢o de desarrolle de
referencia serfn las que, en cada caso, definan los limites. de.la propiedad
t8enblfgica, Selecciomar tecnologfas®apropiadas es lo mismo que racionalizar
el proceso de seleccidn tecnoligica. ¢ Esta racionalizacifn no tiene por qué

/limitarse
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limitarse z ls probiemética tecnoldgica de los paises en vias de desarvcllo ni

al sector informal de la produccidn de bienes y servicios. Las prActicas

pru5951opallzadas, convenlentementL racicladas, podrian estar, por su capaci-
tacidn, en las mejores condiciones para dirigir cualquier preceso de racioma-

119arlon tecnolégica y sacar el mejor provechs del planteamiento de la
"tecnologia aproyiada”

34, La "tecnologia apropiada" se deslinda asi con teda precisifn de la
"tecnolog#a intermedia’, Mientras esia Oltima concentraba se inter@s en el
eompe' de los procesos teuﬂﬁluglvﬂs, ia tecnologTa apropiads tiene que defi-
nirse respecto a cuestiones mis arpllas. qul procesos, ¢on qud ob}etLvmda
para qué problemas sociales, con yuf mediocs, con qui agentes, con qué comse-
cuencias mediatas e inmediatas. La "tecnologis apropiada” no implica sin
embargo una posicidn utSpica: se aleja tanto de la actitud sumisa y confor~
mista frecuente en los medios profesionales que se limitan a reproducir las
opciones tecncligicas establecidss, eludiendo la discusifn de su fundamentacidn
social, como de la actitud mesifinica de algunos profetas tecnoldgicos que en
la actualidad constituyen verdaderas sectas de iniciades con vecaciln misionera.

Como coiviente de pensamiento, la "teénologia apropiada’ no operz coms una
nueva religidn; se propone nada mds —-y nada menos-~ que tewatizar, sistema-
tizar y racienalizar la toma de decisiomes tecnolgicas, es decir, intervenir
un proceso muy,_antigup, pere que se caracterizuba por ita forma inconsciente,
mechlta, prﬁ3u1c1a&d dascontrolada de’ “desarrollarse.

3. Camblos teenolbgicos v asentamientos humanos

8) Intervenci®n en el cambio técnol&gico

37. La situacidn tecneldgica en lo 'vreferente a laz produccidn de blene% v
servicios habitacionales es hoy netamente insatisfactoria. Pava cubrir ios
objetivos del desarrollo es necesario transformarla. Esto noe quiere deciy
que esa realidad teencoldgica ses actuzlmente estitica; de hecho, estd
sufriendo continuos cambios. Pero estos cambios presentes resultan inade~
cuados tanto en su frecuencia e intepsidad como en la direcciln que esponti-
neamente asumen. Para conccer la situacidn actual, serfa preciso indagar
qué es lo que cambia v por qué sobreviene el capbico, cBmo aparece la innova~
cidn tecnol@gica. Aln mds inreresante resultard cuestionarse acerca de per
qué ne cambia la realidad tecnolfgica cuande pareceriam darse ceondiciones
para eilo., La identificacifn de las resistencias al cambio es de suma
importancia prActica, pues permite fijar una estrategia viable de control

de los proceses de cambio tecnolbgico, que permita enderezar, dirigir, en su
caso acelerar, las transformaciones. Ya que el actual proceso espout@neo

de transformacidn no se adeclia a las necegidades sociales, 1la scciedad se
veri obligada a intervenirlo, actuando scbre las lineas de menor resistencia.

38. 1la intervencifn deliberada en lps procesos de cambie tecnoldgice puede
plantearse en distintos campos y a digtintos niveles, coun eficacia varlable gegiin

/el campo
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el campo v el nivel en los que se hayva decidide o§erar. Ea genmeral, las inter-
venciones puntuales, aisladas, ne poseen un gran poder de transformacidn. EI
cambio efectivo y controlado dependerd de una accidn mSltiple, combinada, de
efecto gistémico. El egquenma aﬁjhﬂtO,Qua_“dutliltd la exzeotitud en arzs de la
claridad analftice, intenta representdr los flsjes de informacidnm en el Embite
tecnoldgico, v para elle dirtingue custroe canpos funcionales: el Ypoliticoe”,
el "tEcnice”, el "econbmico" y el Vsccial®. EL campo politico incorpora las
decisicnes acerca de qué hacer, para qui vy pava cuiénes. El campo teniceo
izcluye la determinacidn del mode de combinar los recursos. El campo zcondmico
gbarca los protesos de produccibn-distribucidn, mientras el campo social se
centra en los procesos de uso y consumo de los productos teenoldgicos. En la
realidad, estos cuatro campos se encuentran intrinsecamente ascciados entre si,
tantc mis cuanto mis simple sea la organizacidn social de gue se trate. El
Process tecnolbgice se desarrclla a través de todos ellos, por le que la
intervencidn deliberads puede --y en muchos casos, debe~- afectar simdltansa-
mente a los cuatio campos.

3%.  FEn.el esquema mencionado se representa com trazo continuo la sicuacién
acrual, caracterizada por uwna gran 1nnrvia, un cawbio recnolpico lentso,
1%@0&*101&&0 g inadecuado.

El sistemna de suministro de bienes v servicios habitaciconales implica un
proceso contingo, en.el aque no se puede identificar propiaments un punto de
arrangue. A efectos del zndlisis, sin embargo, se podria partir, por egemplo,
de la interpretacifn de las necesidades colectivas. Estas necesidades ne son
"naturales" ni eternas, sine de tipo histSrice. Una necesidad ne es tzl hasta
que no se formula en el plano ideoldgico v se incerpora a los contenidos de la
conciencia colectiva., En lo que resPécta al Ambito tecno‘énico, es necesario
recordar que las necesidades se formulan casi q¢9mpfe'en términos de las
tecoclopiag existentes v muy especialmente de aquellas que se articwiasn con
la ideclogia dominante. La necesidad se experimenta en funcidn de lo que
existe v de lo que se evalfia positivamente; 0o se genera a partir de lo
irreal, de lo hipetético, de lo que se ignora o de lo que se desprecia. La
interpretacitn de las necesidades colectivas incorpora pues una componente
idenldgica que constituye un factor de inmercia para el cawbio tecncligico
for otra parte, el preoceso de interpretacidn de necesidades se suele desarrollar
en la actualidad por cauces buroerdticos muy poco sensibles a los cambios
gociales reales. Es escasa o nula la ﬂaltltlpaﬂlon de los usuarios en los
procesos politicos de interpretacidn de sus propias necesidades. De cualquier
forma el sistema politico forja una imagen mis ¢ nmenos distorsionada de las
necesidades colectivas, vy esta imagen da pie a una accibn concrets determinada
per un conjunto de criterios peliticos, generalmente de Indole centralista.
Estos critevios politices son wmuy variadeos; come simples eisuples se pueden
citar los sigulentes: disponibilidad de recurses, correlacionas de fuerzas
sociales, priﬁridades instirucionales, oportuﬁidad v eficacia pcljtlca de
las opciones, "inaugurabilidad" potencial de los productes de la aceifn, ete.
El proceso, en el campo politico, culmina con una definicldn mEs o menos expli-
ecita’ de la composicidn, naturaleza, cantidad ¥ calidad de los bienes'y servi-
cios gue la comunidad se va a suministrat. Bn.la actualidad, égta definicidn que
da origen a la intervencidn t&tnica suele ser may restrictiva y predetémminante

fEsquema
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respecto al coniunto de productos cuya produce cifn se pretende. La informacifn
qua e} cuerpo teconigo recibe para la iFuIJP correspondisnrs suele iﬁcurporar
implicitamente un gran miimero de decisionas técaieas. Se limita as? enorme-
mente la capacidad de maniobra em el campe té nice. Fero como la forma polirica
de plantear el problems t€eonico coinecide casi siempre con la del paradigma
deminante, los tdenicos DFOE&Hlonalﬁo ne Iz suelen pervcibir como wna limitacida.

[N

o de seleceldn que parte del

i~

a. En el campo téenico se desarvells un proces

anzlisis de las OPCJOHLS convencionales v las itra a través de unos critevics
limitados tanto en &) tiempo {corte pl a?o} como on sus alcances socioambienrzales.
Los criteriocs corrTientes de seleccifn:técnica suslen gfcsonaar un fuerte sesgo
econonicista. Una vez seleccionadc wn conjunto de t@cnicas convencionales, se
ponan éstas a operay en el campo econdmice. EBL Embite de las decisionss
técnicas se encuentra profundanente imbricade en el dmbito de la producelidn y
distribucifn de los bienes y servicios, Su diferenciacifn chedece &wclusivaw
mente a razones analiticas con base en el desarvollo histdrico de lu divieidn
social del trabaio. En el campo secial se produce la interaccifn entre 1o
productos tecneldgices surgides del campo econdmico v los usuaries. Fo e&msten
en ia sctualidad sistemas eficientes de evaluacidn tecnolifgica que permitan
conocar el comportamiento real de las tecnclogias que se implomentan. La
evaluacifn se canfia,con demasiada frecuencia a los mecanismes del mercado.

Los sistemas vigentes de uso y consums de bienes v servicics determinan unas
nuevas necesidades colectivas, y de esva forma se inicia una nueva fase a
travds de la cual prosipue indefinidamer te el procese tecueldpico.

ce
£i

#Z0s unas posibles alterna-—

k2§
io tecnolfgico. La mis

tivas que 2 de camb
importance se sitha en el campo politico, Se
& las ﬁequiﬁgﬁeg Paic Lkva .
fi

toma o 2 bastan
las vazones prapgmiticas de 1“ LflL?Ci de la descentralizacifn., Lo que le
confiere su imnc tancia tecnoldgica a la intervencidn propuesta en el campo
politico es el hecho de que pérmite un replantesmiento d¢ log problemas que
ge someten a la consideracidn de los tBenicos. Yara estos Gltimos se abre

281 la posibilidad de cuestivnar las soluciones recnelfgicas establecidas,
sin limitayse a tratar de realizarlas mejor. La reformulacidn del problema

%
9

nueldgico permite transgredin los estrechos mirgenes definidos por los
radigmss profesicnales dominantes. De esta intervencidn de indole extra-
nica cabe esperar el mayor potencial de cambio tacnolégico.
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4Z. En el campo téenice se propone una racienalizacidn del procesc de
28 de partids como los

2

3

seleccidn de t@cnicas que amplie tante las q*fio
criterios de andlisis, Las aspectos metodolfgicos
lizade se examinan con detalle en el documento i
tecnclogias para Los asentamientos hulanos: una gu
(E/CEPAL/MEY.SEM.E/L.3), Lz intervencidn en el prod
se apova en ls instituciomalizacifn de un sistema im

v desarrollo pava el Ambito de la tecnologfa de los
confluya la retroalimentacidn provenlente dal
recnoligica,
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Las intervenciones propuestas tenderian a reforzar las inreracciones que
se producen entre el campo politico y el t&cnico, entre este {itime v el campo
social y, por filtimo, entre el campo scecial v el econdmico.

43. Las resistencias gue cabe esperar frente a cada tipo de intervencidn no
sort fijas v universales; depender@n de cada contexto g2ocial conereto. EX
téenico profesienal consciente no puede limitarse a zsumir que existen unas
resiztencias, especialmente de tipo politico, vy a lamentrarse por ellec. Las
necesidades del desarrollo exigen del mismo que identifique con toda claridad
la naturaleza 'e importanciz de las resistencias inmediatas, que evalie sus
consecuencias, y que sefisle las posibilidades tecnclégicas que se abrirfan si
se consiguen vencer. Independientemente de lo antericr, se necesita intro-
ducir en los procesos tecnoligicos le mixima racionalided compatible con la
estructura sociceconfmica estsblecida. Cuando un sigtema sccicecondmico
J}ega al limite de su capacidad para admitir procesos globales de vacionaii-
zacidn se ageta como modelo hlstorico v entra en una fase de madurez para

el cambio. -

b} Cambios tecnolfgicos ¥ asentamientos humanos precariocs

44, 81 bien la necesidad de cambio de las tecnologias para los asentamientos
humanos-es universaly, la intensidad del cambio.requerids vy su urgencia no lo
son. La situacidn tecnelbgica presents es particularmente inadecuada en el
contexto de los paises en desarrolle, v muy eéspeciasimente en el marco de los
asentanientos precarics, urbenos y rurales, es deciry, en el llamado sector
informel. No son tecnoldgicas las razones del surgimiento explosivo de este
tipo de asentamientos, por lo que resultaria ingenuo o mal intenciounade
pretender resolver este problema exclusivamente a base de teenclogia o de
digefioc. Lo urgente no 23 disefar la miseria, sino erradicerla. Sin enbargo,
1a lucha contra la proliferzcidn de los asentamientos precaries no puade
desentenderse de las componentes teecnol8gicas v de disefio que inciden en el
problema.

45. La intervenci®n en el proceso de cambio tecnoldgico debe ser tanto mis
cautelosa cuanto més simple, fragil y vulnerable sea el sistema intervenide

v mis cercanc se encuentre z las condieciones de estricta subeistencia. ¥l
riesgo de l1a experimentaciln es tedricamente mis f3cil de asumir en el sector
formal de la produccidn de asentamientos que en el informal. Perc el miedo

a actuar como el aprendiz de brujo no puede traducirse en una actitud inmovi-
lista: en el campo de los asentsmientos precarios, dejar las coszas como
est@n implica asumir uno de los mds fuertes riesgos : :

La politica de cambio tecnoldgico inducido partird de la vealidad
existente, no de una vealidad uvitdpica o inventada, y se insertarid en ella
incidiendo en log factores de transrofmac101,actudles o potencigles, previa
identificacifn de los mismos. g

46, En los asentamientos precarics,” el Estadc constituve el principal
agente potencial de cambio tecnoldgideo, desde el momento en que la iniciativa

/privada
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privada se desentiende de las necesidades de un sector social con escasisimo
peder adquisitivo, v que por tante no tiene acceso al mercade counvencionsl de
los productos tecanldgicos estsblecidos. Por otra parte, la innovacién que
log mismos pobladores pueden intentar Do va mis alli de clertes cambios
empiricos, no siempre raciomales. Lo acceiBn estatal, o nis especificsmente,
gubernamental, no ha solido estar & ls altura de su responssbilidad en este
sector concreto. Los programas del seckor p@blico e@n el campo de las
asentamientos en general han tendido s ser extraorvdinarismente conservadores
del statu quo tecnolfgiec y han renunciado a todo efecto demostrativo para
promover inpoveciones. Histdricamsnte, aparece como constante lu tendencia
a2 gue el sector plblico s¢ haga carge:de la produccifn de infraestructura ¥
gestidn de los servicios urbanos Pasicos, tales como vialidad, suministro de
agua potable, evacuacifun de residues, comunicacionas, ti anspart“ piiblico,
etc,, gue con antericoridad estsban en manos de un gran nimerc de empresas
privadas. Trecuentemenie se daba el caso de qu e varias de estas empresss,
actuande con muy escasa coordinacidn entve si, se ocuparan de un mismo
erviecic., Constituye tambi®n una consta~te histrdrica el heche de que cuando
el sezctor plblico toma a su cargo estes servicicos procede 2 una cierta unifi-~
caciin drgani?ativa o administrativa, pero no introduce, en gemeral, cambio
alguno en el enfogue tecnoldgico anterdior Se limita a actuar como una gran
empresa privada gue po tuviera presiones para la obeencidn de beneficios.
" EL conservadurismo tegneldgico estatal, que se ha manligstadc tanto en
ias intervencionseg en 2l Zmbito denominado Yde interbs sccial’ como en el
sector informal, ne ha sido hasta ahova debidamente combatrido pox la mayoria
de los tocnicos al servicio del sector piblico gue, insertos en el engranaje
HurocratlLa, han pgeievldc asumir el gran tiesgo mel city er la politica de
"no correr riesgos” S

&7. En el sector informal urbsno es donde mi3s falta hace el ejercicio de
una imaginacidn tecnoldgica gue evite tanto los escolles del cenformismo

come de la utopia.. Los requevimientos del desarrollo exigen 1a pussta en
marcha, en los asentamientcs marginales, de un procesc cdntinve de mejoraniento
gradual que sustiteya a las actusles intervenciones puntuasles. " La seleccidn
tecnoldgica en este Ambito apoyari el proceso cuidande de o comprometer el
futuro, de no cerrar puertas al progreso. Los sistemas tEcnicos seleccionados
se tendrin pues gue prestar a una transfdrmacidn evoluriva que implique un
gradual mejoramiente., Los t@cnises profesionales no pL“bflfﬁyeW de ninguna
msners el centro del proceso socioecondmico de erradicacifu de las condiciones
precarias de vida, pero su papel en este proceso, zunque limitado, es concreto
e insustituible.. En el procese intervenide-de ramklo tecnolfgico radica la
esperanza de contribuir, desde e} sector eﬂperi 0o de 1la actuacLan Lécnlca,

a la creacidn de umos a%entamzunto a; humtanos. :
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