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Hace un afo, en 2010, Chile planteé a América del Sur
una agenda comun. Un ideal: interconectar a los paises
de la region y concordar acciones para reducir los costos
de la banda ancha en los mercados, para asi alcanzar una
verdadera integracion y favorecer la incorporacion de nuestros
ciudadanos a la sociedad del conocimiento.

Lo que partié6 como una buena idea, encontré su consolidacion
en noviembre de 2011 cuando los ministros de comunicaciones
de los paises de UNASUR reunidos en Brasil, firmaron el
acuerdo para construir un anillo sudamericano de fibra 6ptica
que interconecte a nuestras naciones e implementar iniciativas
que estimulen el desarrollo digital y acercar los grandes
servidores de contenidos a la region.

Planteamos a nuestros vecinos pasar de la reflexion y
los grandes acuerdos a la accion con metas y plazos. Hoy
tenemos una agenda multilateral en desarrollo y también
planes bilaterales en curso con Brasil, Peru y Argentina.

En el campo de las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones, el presidente Pifiera nos ha impuesto un
desafio: no llegar tarde a la revolucién digital y aprovechar
su impulso para alcanzar dentro de esta misma década
el desarrollo como pais. Por eso, queremos friplicar la
penetracion de la banda ancha por persona y la inversion en
telecomunicaciones para alcanzar la media de la OCDE en
2014 y asi llegar a nuestra meta de lograr banda ancha para
todos en 2018. Este esfuerzo publico-privado es indispensable
para enfrentar los desafios que vienen.

Datos claves: en los proximos afios, el trafico de Internet en el
mundo crecera al menos al 34% anual, al tiempo que el trafico
movil crecera 108%. El crecimiento del trafico de América
Latina sera el mayor del mundo, al expandirse en 51%.

Este aumento enlademanday uso de Internet es buena noticia,
aunque, para Chile y los paises sudamericanos, supone
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también un problema: en las tarifas locales de banda ancha
incide fuertemente el costo de los enlaces internacionales, los
que son provistos por sélo dos empresas.

Mas aun, 75% del trafico regional pasa por Miami, incluyendo
el destinado a Europa, Asia e intrarregional. En Chile, la cifra
correspondiente es 85% y crece cada afio. La explicacion
esta en los usos de la banda ancha, donde el acceso a redes
sociales y especialmente a sitios de video es cada vez mas
intensivo. Asi, el costo de enlaces internacionales seguira
siendo un factor critico para el precio de la banda ancha en el
mercado local.

Por ello es tan relevante que los gobiernos reunidos en
la UNASUR hayan adoptado un plan digital ambicioso y
concreto, que incluye al menos tres estrategias multilaterales
que ayudaran a bajar los costos: construir redes de fibra
optica que interconecten a los paises; acercar los contenidos
internacionales, favoreciendo la instalaciéon de proveedores
en la region, y atraer nuevos inversionistas de enlaces
internacionales que aumenten la competencia, agregando la
demanda regional.

La sola coordinacién de los gobiernos ha tenido efectos
en el mercado. EIl precio promedio de los enlaces
internacionales bajé a la mitad en 2011 y ya tenemos
empresas privadas y publicas desplegando redes de alta
capacidad a lo largo del Cono Sur para romper el duopolio
en la oferta.

En 2012 veremos mas avances en esta agenda, en la que la
CEPAL jugara un rol clave, como lo ha hecho con la puesta
en marcha del Observatorio de Banda Ancha que mide
variables de mercado y los avances hacia nuestras metas.
Con esta estrategia regional, mas la mayor competencia local
que tendremos en el mercado de Internet mévil, aspiramos a
reducir a la mitad los precios promedio de la banda ancha en
el mercado chileno en 2014.



Sergio Scarabino
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Despliegue de
la banda ancha
e integracion
digital

Los gobiernos de América Latina y el Caribe procuran
llevar informacion y conocimiento a los ciudadanos de sus
respectivos paises con el objetivo de lograr la igualdad de
oportunidades que se ha perseguido por décadas.

La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) busca
alcanzar ese objetivo mediante el despliegue de redes
de banda ancha, basada en el convencimiento de que ese
despliegue tendra un impacto igualador inédito en el desarrollo
social de la humanidad.

Mientras que el conocimiento continua acumulandose
vertiginosamente en Internet, las diferencias en el acceso
a la informacion perpetian las inequidades, si es que no
las profundizan. ;Qué pasaria si los mejores contenidos
educativos de cada pais fueran subidos a Internet y quedaran
a disposicion de todos los que tengan acceso a la red? ;Qué,
si los docentes y habitantes de areas rurales o de menores
recursos pudieran recibir la misma capacitacion que los
ubicados en areas privilegiadas?

Desde la UIT trabajamos en iniciativas para que todo eso
sea posible. El plan “Conectar una escuela, conectar una
comunidad”, por ejemplo, permitid, con la colaboracién del
gobierno y del sector privado, conectar cinco poblados en
Nicaragua (Genizaro, Cardenas, Tichana, El Ostional vy
Panzuaca) y acompafar ese proceso de transformacion.

“Mientras que el conocimiento
contindia acummunlandose
vertiginosamente en Internet,
las diferencias en el acceso a
la informacion perpetiian las
inequidades, si es que no las

profundizan’.

Los trabajos requirieron trasladar paneles de energia solar,
estaciones de recepcion satelital y computadoras personales
—en algunos casos en carretas tiradas por bueyes— para
alcanzar escuelas no conectadas a redes eléctricas ni
camineras. Como resultado, los estudiantes pasaron de
no tener computadoras a utilizar con desenvoltura, en un
breve lapso, el correo electrénico, los foros de discusion, la
videoconferencia y la busqueda vy utilizaciéon de informacion
sobre las materias escolares. Si bien las caracteristicas de los
paises de América Latina y el Caribe son bien disimiles, la UIT
esta en condiciones de trabajar conjuntamente con terceras
partes interesadas en la elaboracion e implementacion de
proyectos similares adecuandolos a sus necesidades.

En la UIT se trabaja continuamente en los dmbitos de las
radiocomunicaciones y de la normalizacion de equipos y
servicios de telecomunicaciones, asi como en materia de
regulacion, con el objetivo de garantizar que el despliegue de
banda ancha se realice de la manera mas eficiente.

Asimismo, hemos asumido los objetivos identificados por
los paises de América lanzando cinco iniciativas regionales,
entre las que destacan promover el acceso a la banda ancha
y reducir los costos de Internet. Estas iniciativas constituyen
el marco en el que la UIT apoya el desarrollo de las
telecomunicaciones en las Américas, mediante la prosecucion
de resultados especificos. Llevar acceso a la banda ancha a
todos los habitantes de un pais es un desafio tecnoldgico de
alto impacto social. Como en Nicaragua, en la UIT sabemos
que estamos en condiciones de enfrentarlo.
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“Se puede

llegar a mas

del 50% de
reduccion

de las tarifas

de banda
ancha”

El Viiceministro de Telecomunicaciones

del Brasil profundiza en dos proyectos de

banda ancha criticos para la region: el anillo

de fibra dptica que interconectard a las naciones
sudamericanas, promovido por UNASUR,

'y la union, via cables submarinos, de Brasil

con Estados Unidos y Enropa.

El pasado 30 de noviembre, en el marco de la | Reunién de
Ministros de Comunicaciones de los paises del UNASUR
efectuada en Brasilia, se anuncié un proyecto de instalacion de
un anillo de banda ancha por fibra éptica para América del Sur,
que estaria listo en dos afios gracias al uso de infraestructura
ya existente.

Entre los objetivos de la iniciativa, se encuentra incrementar
la velocidad de conexién de los paises que integren el
anillo, ya que, segun cifras del Observatorio Regional de
Banda Ancha de la CEPAL (ORBA), la velocidad promedio
de bajada de informacion en América del Sur es inferior
a 5 Mbps, mientras que los paises de Europa tienen un
promedio de algo mas de 12 Mbps. Ademas, se espera
redireccionar significativamente el trafico de la region, lo
que es importante porque—segun la misma fuente— entre
el 75% y 85% de los datos que circulan en América del Sur,
incluso contenidos locales, pasan por Miami, lo que eleva
los costos de conexion.

Paralelamente, el Gobierno del Brasil anuncié un segundo
proyecto, consistente en la construccion y expansion de
cables submarinos que uniran la ciudad de Fortaleza con
Estados Unidos y Europa, que se financiara mediante un
consorcio publico-privado. Chile sera parte del proyecto,
ya que cerca del 50% del trafico que demandaria esta
red provendra de este pais debido a las necesidades de
comunicacién de los centros astrondmicos localizados en el
norte del mismo.

En esta entrevista, Cezar Alvarez, Viceministro de
Telecomunicaciones del Brasil, profundiza y da mas detalles
sobre ambos proyectos.

¢ Cual es el objetivo principal del anillo de fibra 6ptica para
Ameérica del Sur que impulsa UNASUR?

El proyecto se inscribe en la estrategia general de integracion
suramericana, en particular en el desarrollo de acciones de
infraestructura comun. Asi se podran reducir las tarifas de la
banda ancha para la poblacién de la region.



Si un objetivo es reducir las tarifas de banda ancha en la
region, ¢cuales son las expectativas de esta meta? ¢ Tienen
en mente algun porcentaje al que quieran llegar?

Se puede hacer una estimacion aproximada, dependiendo
de la composicion de los precios de la banda ancha en cada
pais sudamericano. En el Brasil, por ejemplo, la reduccion de
las tarifas para las personas puede llegar a 15%, mientras en
paises donde la conectividad internacional es mas cara, como
Bolivia, se puede llegar a mas de 50%. Todo dependera del
compromiso real de cada pais con este proyecto.

De lograrse la reduccion en el costo de las conexiones,
¢,como incentivar a los operadores privados a traspasar esa
rebaja a los clientes?

Hay tres maneras de garantizar el traspaso de la reduccién de
precios para los ciudadanos. La primera es cuando el servicio
es prestado en régimen de monopolio por un operador estatal.
En este caso, asumimos que el operador persigue el interés
publico y que bajara las tarifas. La segunda es cuando el
servicio se presta por empresas privadas sin relacion directa
con el Estado y hay competencia. La busqueda de mas
usuarios obligara a la reducciéon de los precios. La tercera
es cuando el servicio se presta por una empresa privada en
régimen de monopolio, pero tiene sus tarifas controladas por el
Estado, entonces el regulador puede promover una reduccion
de las tarifas.

¢, Cual es el costo del proyecto?

Aun no hay un célculo detallado, pero estimamos un costo
de alrededor de 100 millones de ddlares para las inversiones
requeridas. Este valor puede cambiar en la medida en que
contemos con informacion actualizada sobre las redes
existentes en los paises sudamericanos.

¢ Cdémo planean financiarlo? ;Contemplan participacion del
sector privado?

Cada pais es libre de pagar una parte del proyecto, pero
las agencias de desarrollo de la region como el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), la CAF, el Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social de Brasil (BNDES)
y el Fondo Financiero para el Desarrollo de la Cuenca del
Plata (FONPLATA) ofrecieron colaborar con el proyecto.

“Prevemos que el primer cable

esté en operaciones a finales de

2013 y el segundo en 2014”.

¢ Todoslos gobiernos de UNASUR participaran en el financiamiento?

La idea inicial es que todos los paises contribuyan en alguna
medida, directa o indirectamente, en funcién de su capacidad
y su grado de participacion en el proyecto.

“En el Brasil, por ejemplo, la
reduccion de las tarifas para
las personas puede llegar a
15%, mientras en paises donde
la conectividad internacional
es mds cara, como Bolivia, se

puede legar a mas de 50%”.

Sobre el cable que unira Fortaleza con Estados Unidos y
Europa, ¢cual es la razén de este proyecto?

Se puede decir que es un proyecto complementario, aunque
independiente, al anillo éptico sudamericano. También tiene
por objetivo la reducciéon de los precios de la conectividad
intercontinental y sera mas una opcién de salida. También se
construira un cable hacia Africa en colaboracién con Angola.

¢ Cudles son sus plazos y costo?

Son dos cables diferentes: uno hacia Estados Unidos y
otro hacia Europa. Prevemos que el primer cable esté en
operaciones a finales de 2013 y el segundo en 2014. El costo
dependeré de diferentes acuerdos comerciales y estara entre
380 y 500 millones de ddlares.

¢ Esta vinculado este proyecto con el del anillo sudamericano?

Si, el proyecto de cables submarinos permitira que el anillo
optico sea mas eficaz en la reduccion del precio de la
conectividad internacional, porque abrira una posibilidad mas
de salida transoceanica.

Esta conexion Brasil-Estados Unidos, ¢puede ampliarse a
otros paises de la regiéon?

El anillo 6ptico permitira que todos los paises sudamericanos
tengan acceso al cable. Ellos podran hacer diversos acuerdos
comerciales con la empresa que desplegara el cable.
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Cooperacion interregional para
el impulso de la banda ancha

En octubre de 2011, la CERAL fue anfitriona de dos inportantes encuentros destinados a adguirir conocinentos,

intercambiar experiencias ) aleanzar acuerdos con miras a desarrollar la banda ancha en Amiérica Latina y el Caribe.

Entre el 17 y el 20 de octubre, tuvo lugar en la sede de CEPAL,
en Santiago de Chile, la primera Escuela de gestores de politicas
publicas de banda ancha como respuesta a la solicitud de los
paises miembros del Didlogo Regional de Banda Ancha, iniciativa
que contd con el apoyo del Banco Mundial. En cuatro dias de
sesiones y presentaciones, representantes de las secretarias
de telecomunicaciones (o sus homdlogos) de Argentina, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, Paraguay y Perd, asi como
representantes de la industria de las telecomunicaciones,
conocieron los avances, experiencias, necesidades y desafios a
enfrentar para desarrollar las redes de banda ancha en América
Latina y el Caribe. Ademas de ser una instancia de conocimiento
y aprendizaje, la Escuela se configuré6 como un espacio de
intercambio de experiencias y discusion de los principales temas
que afectan el desarrollo de esta tecnologia.

Las presentaciones estuvieron a cargo de académicos vy
expertos internacionales, tanto invitados como funcionarios
de CEPAL y del Banco Mundial. Entre ellos, Wonki Min,
especialista en politicas de tecnologias de la informacioén y
de las comunicaciones del Banco Mundial y ex director del
Ministerio de Informacion y Comunicacion de la Republica de
Corea, quien detall6 las estrategias y pasos que el gobierno
de ese pais siguio para convertirlo en lider en penetraciéon de
banda ancha fija y movil; Pedro Less Andrade, Director de
Politicas Publicas y Asuntos Gubernamentales para América
Latina de Google, quien expuso la vision de la compaiiia
sobre como actores privados y gobiernos deben visualizar
este servicio para impulsar politicas de desarrollo exitosas,
tomando en cuenta que la banda ancha debe ser considerada
un ecosistema y que las politicas publicas deben procurar no
volverse rapidamente obsoletas ante el veloz avance de las
tecnologias, y Paulo Lopes, consejero de la Union Europea en
temas de sociedad de la informacién y medios de comunicacién,
quien detall6 los planes del conglomerado para incentivar con
9.000 millones de euros las inversiones privadas destinadas a
expandir las redes de banda ancha en Europa.

6

Representantes de la industria de telecomunicaciones
también presentaron su vision sobre el panorama en la
regién, especialmente desde la éptica de los operadores
privados de infraestructura, los proveedores de servicios y
los generadores de contenidos. Otros temas tratados en las
sesiones de la Escuela fueron la situacion de la banda ancha
movil ante distintos escenarios de asignacion del dividendo
digital, la integracion regional mediante la infraestructura de
la banda ancha, la regulacién de esta tecnologia en el marco
de la convergencia, y la importancia de contar con indicadores
comunes para medir la situacién actual y futuros cambios.

El21deoctubre, finalizada la Escuela, se realiz6 la cuarta reunién
del Dialogo Regional de Banda Ancha, en la que participaron
representantes de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, Paraguay, Peru y Uruguay. En este encuentro,
el Observatorio Regional de Banda Ancha de la CEPAL (ORBA)
propuso una serie de parametros de conectividad, velocidad y
experiencia de usuario para definir el servicio de banda ancha,
con el objetivo de orientar las politicas publicas en la region.
La definicidon abarca la banda ancha via cable y la inalambrica,
es coherente con los conceptos manejados por la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y no tiene caracter
vinculante o regulatorio, sino que apunta a ser una referencia
para delimitar con precision las metas y objetivos de las politicas
de universalizacion de la banda ancha en la region.

Otra de las conclusiones de la reunién fue el reconocimiento de
la necesidad de incentivar el intercambio de trafico de interneten
la region. Esto implica promover la interconexion de proveedores
de servicio de internet (ISP) y establecer puntos de intercambio
de trafico (IXP). Asimismo, se acordé impulsar una reduccioén
de los costos del despliegue de infraestructura de banda ancha
haciendo un uso mas eficiente de la infraestructura de otros
servicios como electricidad, gas y redes viales. Adicionalmente,
se acordo estimular la generacién de contenido local y atraccion
del alojamiento de contenido a la region.



Omar de Le(')n, ingeniero en telecomunicaciones:

“Es importante que las comparaciones
se hagan sobre caracteristicas
cuantificables y comparables”

E/ consultor de la CEPAL. ahonda en los criterios usados
para la definicion de banda ancha anunciada en la cnarta

reunion del Didlogo Regional de Banda Ancha.

¢,Cual es la utilidad de una definicion formal de banda ancha?

Enla medida en que se desarrolla la demanda por aplicaciones y
contenidos, y determinados servicios se definen comercialmente
como de banda ancha, surge la necesidad de que exista un
lenguaje comun sobre qué es banda ancha. Cuando se dice
que un pais aspira a universalizar el acceso, ¢qué significa
en cuanto al servicio que minimamente se deberia proveer?
Cuando se observa la evolucién de la banda ancha en
paises, 0 regiones en un mismo pais, es importante que las
comparaciones se hagan sobre caracteristicas cuantificables y
comparables. La definicién anunciada en la cuarta regiéon del
Dialogo Regional fue desarrollada para los paises de la region,
pero podria generalizarse a otros paises en desarrollo.

¢ Qué criterios se tomaron en cuenta para establecer la definicion?

Primero, que la conexidon sea permanente, es decir, que no sea
necesario establecer una conexidon cada vez que se decida
intercambiar informacion. Por otra parte, la banda ancha se define
segun las velocidades de bajada y de subida de la informacion,
que permiten relacionarse en las redes sociales, recibir contenido
de diferentes calidades segun las velocidades disponibles,
utilizar diferentes niveles de telemedicina o teleeducacion, entre
otras actividades. Por ello, sin descuidar parametros relativos
a la calidad y teniendo en cuenta los relevados por instituciones
internacionales, como la UIT, se han elegido ambas velocidades
de transferencia de informacion y definido las siguientes franjas:

Banda ancha basica es la prestada a través de medios alambricos,
o inalambricos fijos o méviles, y permite desarrollar actividades
simples: lectura de correo electronico, lectura o descarga de
documentos y navegacion en general, comunicaciones escritas
en linea y acceso a aplicaciones gubernamentales de bajo
contenido de informacién como e-salud basica (sin video ni
transferencia de imagenes de gran tamafo), e-gobierno basico
de texto, entre otros. Su velocidad de bajada debe ser de al
menos 256 Kbps y la de subida, de al menos 128 Kbps.

La banda ancha avanzada hace posible disfrutar las actividades
avanzadas ofrecidas por Internet, incluyendo el soporte al
trabajo a distancia, video streaming de definicion estandar

con cierta compresion, videoconferencias, e-salud, e-gobierno
y e-educacion, entre otros. La velocidad de bajada debe ser
mayor que 2 Mbps y la de subida, mayor que 512 Kbps.

Banda ancha total es la que permite usar céomodamente las
actividades de alta capacidad, como video streaming e IPTV de alta
definicion, telepresencia, intercambio de archivos de gran tamario,
teletrabajo con facil intercambio de informacién de gran volumen,
e-salud avanzada con transferencia de grandes volumenes de
informacion de imagen y video, e—educacion incluyendo videos de
alta definicién, entre otras. Su velocidad de bajada debe ser mayor
que 10 Mbps y la de subida, mayor que 768 Kbps.

¢ Por qué separar la definicion y no hacer una clasificacion unica?

La definicion de estas franjas esta motivada precisamente por
la inexistencia de una definicion consensuada. Se basa en la
consideraciéon sobre qué servicios se pueden prestar, los que
son, en definitiva, la razén para utilizar la banda ancha. Los
objetivos en materia de velocidad del servicio universal no son
los mismos que los necesarios para desarrollar, por ejemplo, la
telemedicina. Tampoco son similares los requerimientos de todas
las personas. Por eso es util definir mas de un tipo de banda
ancha segun franjas de velocidades. Como la universalizacién
tiene un costo importante, es légico que se procure el ingreso
masivo de la poblacion a las aplicaciones y contenidos minimos
y a actividades simples que, de todas maneras, son experiencias
enriquecedoras. Estas condiciones definen la banda ancha
basica. Pero para dar seguimiento a los avances de un pais
es necesario saber qué sucede con respecto a velocidades
mayores, para las que se incluyeron dos franjas adicionales.
De todos modos, esta definicion esta abierta a ser modificada,
especialmente la relativa a banda ancha basica. Posiblemente el
plazo de revision deberia de ser de unos tres afios.

La definicion no es vinculante ni regulatoria.  Deberia serlo?

No, pues es un instrumento de comparacion internacional,
mediante parametros medibles relacionados a los servicios
prestados. Se entiende que cada gobierno evaluara la
conveniencia de considerar estas franjas en sus planes.

¢ Esta definicion es un modelo para otras entidades o gobiernos?

Es un aporte que ayudara a evaluar el desarrollo de la banda
ancha en nuestros paises, haciendo ademas justicia a sus
esfuerzos para acercar a sus ciudadanos a los adelantos basicos,
pero muy importantes, permitidos por uso de la banda ancha.
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coordinador del Observatorio

Regional de Banda Ancha

Fernando Rojas,

(ORBA):

“El ORBA ha ayudado a
generar mecanismos de
cooperacion entre paises”

¢Cual es la importancia del ORBA dentro del desarrollo de
banda ancha en la region?

El ORBA fue creado con el objetivo de facilitar el acceso
a informacién sobre banda ancha a los responsables de
desarrollar politicas publicas para la masificacion de ese
servicio en la regién. Su operacion ha resultado en varios
beneficios. En primer lugar, baja los costos de la busqueda
de informacidn, pues no sélo entrega datos en bruto, sino
que los procesa y analiza. Esto permite a los paises evaluar
y dar seguimiento al desarrollo de la banda ancha. Ademas,
pueden observar la evolucién de su mercado interno,
compararse con otros paises de la regiéon y con paises
desarrollados. Esa informacién ayuda a mejorar el disefio
de politicas, pues resalta los aspectos que mas se deben

trabajar. Actualmente, proveemos informaciéon sobre tres
elementos esenciales de la banda ancha: la penetracion,
la calidad del servicio y la efectividad del servicio. Es decir,
presentamos un panorama de cémo esta el servicio en cada
pais: cuantas personas pueden adquirirlo, cuantas lo usan y
cuan bueno es.

¢ Laidea entonces es que sea una base de datos centralizada,
para que los paises no dupliquen estudios?

Exactamente. Cada pais tiene facilidad de generar informacién
sobre su realidad. Pero, frecuentemente, ésta no es suficiente
para observar, por ejemplo, las tendencias en el mercado
mundial. Si quieres saber si los precios de un pais son
competitivos con respecto a la region, debes averiguar cuales

“La region ha mejorado: han bajado las tarifas, aumentado la calidad y el servicio es s
accesible, pero en términos comparativos, si tomanios como la frontera tecnolégica a los paises mds
avanzados en banda ancha, la region avanza muy lentamente: las brechas estdan creciendo”.



son los precios de los paises vecinos. Nosotros facilitamos esa
informacién. Mas aun, muchos paises no cuentan con algunas
informaciones sobre su propia realidad, por ejemplo la calidad
del servicio, porque la misma es costosa o el pais carece de
los recursos financieros 0 humanos necesarios para procesarla.
Nosotros tratamos de ayudar a solucionar ese problema.

¢ Esto también puede ayudar a que los paises hablen el mismo
idioma en cuanto a estadisticas?

Ese es un punto fundamental porque al procesar la informacion
a nivel regional se utilizan criterios y metodologias similares, lo
que hace que sea comparable. Si cada pais generara su propia
informacién, utilizando sus propios criterios y metodologias,
habria problemas de compatibilidad.

Otro elemento que queremos

&Y qué es necesario hacer para cerrar las brechas?

Varias cosas. Uno de los principales temas es el de la
infraestructura. La banda ancha es un sistema; si falta un
elemento fundamental, como la infraestructura, los demas
no operaran. Necesitas una buena infraestructura para
prestar servicios de buena calidad; después ya puedes
hablar de desarrollo de contenidos, capacitacion del usuario,
etc. Sin esa primera etapa, que es el desarrollo de una
buena infraestructura, es muy complejo desarrollar los otros
elementos. Aunque todos los componentes del sistema son
importantes, hay prioridades.

¢ De qué manera la CEPAL esté ayudando a cerrar las brechas?

Creo que su principal aporte es el Dialogo
Regional. En particular, haber propuesto

desarrollar con el ORBAy —que se
esta plasmando en fichas pais —
es la informacion sobre todas las
iniciativas de politica en curso en
los paises miembros del Dialogo
Regional de Banda Ancha. Esto les
permite tener en cuenta las politicas
que se aplican en paises vecinos y
que les podrian servir. En algunas
reuniones del Dialogo, este tipo de
informacién ha ayudado a generar
mecanismos de  cooperacion
entre paises. Por ejemplo, si
un pais esta desarrollando una
politica de asignacion del espectro
radioeléctrico y ve que en otros
paises miembros ya se haavanzado
sobre el tema, puede contactarlos y
obtener informacion mas detallada
sobre tales esfuerzos. Esto facilita
mucho el desarrollo de las politicas.

¢(Cual es su evaluacion del
panorama de la banda ancha en

“E/ Didlogo Regional de
Banda Ancha ha permitido
facilitar la coordinacion
en América del Sur,
principalmente en lo referente a
la integracion regional mediante
la infraestructura de banda
ancha. Uno de los temas que se
discuten actualmente es
como interconectanios
directamente los paises de
la region, para no incurrir
en costos por utiligacion

ineficiente de las redes”.

este espacio de discusion, este espacio
de intercambio de experiencias, hacer
un seguimiento a la evolucién de las
politicas en la regiéon y haber puesto
en contacto a los diferentes paises
no sélo entre ellos sino también con
expertos en el tema. En la Escuela de
gestores de politicas publicas de banda
ancha que organizamos en 2011, por
ejemplo, trajimos a expositores —de
la Union Europea, la Republica de
Corea y Espafia— que hablaron sobre
experiencias exitosas en tecnologias
y en aplicacién de politicas, no con la
finalidad de copiar esas politicas, pero
si de rescatar algunos de sus elementos
que se podrian adecuar al desarrollo
de las politicas regionales. Por otro
lado, el Diadlogo ha permitido facilitar
la coordinacion en América del Sur,
principalmente en lo referente al desarrollo
de infraestructuras y a integracion regional
mediante la infraestructura de banda
ancha. Uno de los temas que se discuten

América Latina y el Caribe?

Desde que el Observatorio ha

iniciado sus actividades, diria que, en general, la regién ha
mejorado. Han bajado las tarifas, aumentado la calidad y el
servicio es mas accesible. Pero siempre es util compararse
con los paises mas desarrollados. En términos comparativos,
si tomamos como la frontera tecnoldgica a los paises mas
avanzados en banda ancha, la regiéon avanza muy lentamente:
las brechas estan creciendo.

La penetracion en los paises mas avanzados, sobre todo en
banda ancha movil, ha aumentado mucho; las velocidades
ofrecidas y efectivas son mucho mayores que en la regién.
Y, en cuanto a los precios respecto de los niveles de
ingreso, la diferencia es enorme. Ese es uno de los temas
mas importantes. Al final, la region ha mejorado, pero no lo
suficiente como para cerrar brechas.

actualmente es cémo interconectamos

directamente los paises de la region,

para no incurrir en costos por utilizacion
ineficiente de las redes y dirigir gran parte del trafico a través
de puntos de intercambio localizados en Estados Unidos.
Complementariamente, estamos tratando de aumentar la
generacion de contenidos en la regidon y que, ademas, se alojen
aca. Creo que los principales aportes van por esos lados.

De hecho, el Didlogo ha tomado tal relevancia que, en la
reuniéon de los ministros de comunicaciones de la UNASUR
realizada en Brasilia en noviembre de 2011, se respaldaron
los acuerdos de la cuarta reunién del Dialogo y se sefald
explicitamente, en la declaracion correspondiente, que se
los considerara en el desarrollo de las politicas publicas de
los paises participantes. Asi, los responsables de politicas al
mas alto nivel han mostrado que el trabajo del Didlogo esta
teniendo buenos resultados.
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René Bustillo, experto en telecomunicaciones, sobre el dividendo digital:

i8  “Es ideal que la region armonice

el uso del espectro radioeléctrico”

Un tema presente en la agenda de organizaciones y entidades
gubernamentales encargadas de politicas de telecomunicaciones
es el “dividendo digital”, es decir la porcién del espectro
radioeléctrico que quedara libre tras el “apagén analdgico”,
cuando cesen las transmisiones de la television analdgica y sean
reemplazadas por la television digital terrestre (TDT). Gracias a
los sistemas de compresion de las sefiales digitales, en el espacio
radioeléctrico de un canal analégico pueden transmitirse hasta
seis canales digitales; de alli que, con la inminente desaparicién de
la television analdgica (completada en gran parte de Europa y en
proceso en América Latina), haya sumo interés por la asignacion y
decisiones de uso de las frecuencias que quedaran libres.

¢ Qué tecnologia seria la mas beneficiada con el dividendo digital?

La tecnologia no es la beneficiada, sino la sociedad, como
consecuencia del uso de una cierta tecnologia. El uso del
espectro del dividendo digital varia, segun los paises: banda
ancha moévil, seguridad ciudadana o television digital de
alta definicion por ejemplo. Dependiendo de las prioridades
nacionales, la decision puede variar sustancialmente. En un pais
donde se privilegia la variedad y la pluralidad de la informacion,
podria ser asignarse el espectro para television digital. Si la
prioridad es promover el valor generado por el sector privado, la
banda ancha mévil es probablemente la mejor alternativa.

¢ Existe una frecuencia especifica en el espectro radioeléctrico
ideal para la banda ancha movil? ;Cuan dificil seria que se
utilice esa frecuencia, asumiendo que la television digital también
quiere tener parte de las frecuencias que se liberaran?

La banda ancha movil trabaja en un rango amplio de frecuencias,
desde los 400 MHz hasta 3600 MHz o incluso mas arriba, pero
las frecuencias ideales estan entre los 700 MHz y los 900 MHz.
El espectro del dividendo digital para América Latina esta en el
rango de 698-806 MHz y, por este motivo, es muy apetecido por
los proveedores de servicios moviles. Por ello, la asignacion del
espectrodel dividendo digital es untema que las administraciones
nacionales deben definir con cuidado, considerando sus metas
de politica y el beneficio que su utilizacién puede proveer a la
sociedad. Si bien su uso compartido por la television digital y la
banda ancha movil es posible, no son muchos los paises que
han optado por esta posibilidad.
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¢Loideal es que los distintos paises utilicen las mismas frecuencias
para cada uso (por ejemplo, cierta frecuencia para banda ancha,
otra para television digital) o no es algo relevante?

Es posible utilizar el dividendo digital para ambas aplicaciones,
pero dado que la television digital puede causar interferencia
a los servicios méviles o su recepcion ser interferida por éstos
cuando las frecuencias estan muy cercanas, se opta por dejar
bandas de proteccion entre ambos servicios. Asi, si se asigna
el dividendo digital a servicios diferentes, se debe asegurar que
no interfieran entre si.

¢, Qué dificultades existen para la armonizacién de criterios y
politicas de uso del dividendo digital entre paises?

La decision de uso del espectro de cada pais es soberana.
En el caso del dividendo digital, las decisiones de politica
social y econdémica son las que priman. Por cuestiones de
compatibilidad de uso de dispositivos y comunicaciones en
zonas transfronterizas, es ideal que los paises de la region
armonicen el uso del espectro del dividendo, pero la realidad
socioeconémica de cada pais es diferente, lo que hace que la
compatibilizacién regional no sea un tema sencillo.

¢, Cual cree que es la mejor politica de asignacion de frecuencias
para los operadores? ¢ Licitacion, subasta, libre uso?

En el orden indicado, licitacion, subasta y uso libre. Si el espectro
se va a asignar por un proceso competitivo, la licitacion es
probablemente el método mas indicado. Pero, debido a que
muchas veces una licitacion conlleva a que el espectro represente
un costo sumamente alto en la inversion de los operadores, se
recomienda la selecciéon mediante procesos de beauty contest
para elegir al oferente que ofrezca el mayor beneficio a la sociedad.

¢ Qué recomienda para una buena asignacion o administracion
del dividendo digital?

Analizar con cuidado la posicién de los proveedores de servicios
moviles, que enfrentan demandas crecientes de ancho de banda
y por ende de espectro. Ademas, en paises donde el espectro del
dividendo digital no es utilizado para proveer television analdgica,
seria posible asignarlo parcialmente para banda ancha movil.



Con casi 600 millones de conexiones a junio de 2011, América
Latina es el tercer mercado de telefonia mévil del mundo,
luego de Asia y Africa. Desde 2006, el nimero de conexiones
moviles se ha duplicado hasta llegar a las 567 millones en
2010, a las que, en el primer semestre de 2011, se agregaron
29 millones. Esto aumentod la penetracién por habitante de
44% en 2005 a 96% en 2010. Se pronostica que la region
tendra alrededor de 750 millones de conexiones en 2015
con una penetracion promedio de 122%. La telefonia movil
genera un valor agregado de 150 mil millones de ddlares en
las economias regionales (3,2% del PIB de los 20 mayores
paises) y su ecosistema juega un papel importante en el
empleo, generando aproximadamente 1,5 millones de puestos
de trabajos directos o indirectos.

Muchas personas acceden por primera vez a Internet
mediante un dispositivo movil. Incluso quienes no saben
usar un computador, pueden manejan un celular, lo que
lo convierte en un medio crucial para acceder a la red. Las
suscripciones a banda ancha movil aumentaron en América
Latina al 133% anual entre 2005 y 2010, y se pronostica que
en 2015 habra casi 250 millones de suscriptores. Durante
2011, estas conexiones superaron a las de banda ancha fija,
lo que muestra que esta tecnologia es el modo principal por el
cual los latinoamericanos se conectan a Internet.

Pese al crecimiento de la penetracion de los servicios de voz,
que supera el 100%, en la region se mantiene fuerte rezago
en el acceso a Internet. Mas de 400 millones de personas no
usan el servicio y en ellas deben concentrase los esfuerzos
gubernamentales para promover el uso de esta tecnologia. En
situaciones en las que los servicios de datos estan disponibles,
el esfuerzo de la politica debe concentrarse en la educacién
para el uso, mientras que, donde no hay cobertura, debe
buscarse la convergencia de los servicios de 2G a 3G.

Sebastian Cabello, Director de GSMA Latin America

La banda ancha movil
impulsara una nueva
ola de innovacion en
Ameérica Latina

La préxima ola de innovacion en América Latina llegara
mediante la utilizacion de servicios de banda ancha movil,
que jugaran un rol preponderante para alcanzar los objetivos
gubernamentales de llevar Internet de alta velocidad a los
ciudadanos. La penetracion de los teléfonos inteligentes
también seguira aumentando al ser cada vez mas accesibles.
AT Kearney estima que pasaran de 9% de penetracion de
mercado en 2010 a 33% en 2014 y hasta 60% en 2018.

Pese a estos avances, en la region la demanda por servicios
de Internet no esta satisfecha, lo que se refleja en la diferencia
entre los 212 millones de usuarios de la red y los 83 millones
de conexiones de banda ancha fija y movil.

Aunqgue los gobiernos de la regién promueven la expansion
de la banda ancha, muchos no prestan la debida atencién
a la importancia que tendra la banda ancha modvil para la
masificacion del servicio y la reduccion de la brecha digital. Esto
es especialmente importante dadas las restricciones de flexibilidad
y costos de la banda ancha fija. Por ello, la politica publica debe
superar obstaculos, permitiendo que la banda ancha mavil replique
el éxito que ha tenido la telefonia movil con los servicios de voz.

Es menester apoyar el desarrollo de las tecnologias inalambricas
y promover un mayor acceso, mejorando la cobertura y calidad
de servicios y aumentando la capacidad a las redes. Ya existen
las herramientas para facilitar el acceso a estos servicios y
mejorar su calidad. Muchas de ellas se podrian poner en marcha
redistribuyendo la asignacion del espectro radioeléctrico. Este
recurso nacional escaso es frecuentemente subutilizado y
no siempre es puesto a asignado de manera que produzca
beneficios 6ptimos para la poblacion, el gobierno y el sector
privado, el que esta dispuesto a invertir en el mismo. Pese a ser
finito, este recurso no perecedero es una importante herramienta
para mejorar la cobertura y la capacidad de las redes y servicios.
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Brasil y Angola se uniran mediante un cable submarino

El 15 de diciembre la empresa estatal brasilefia Telebras firmé un acuerdo con Angola Cables para unir las ciudades de Fortaleza'y
Luanda mediante un cable submarino de fibra éptica y asi mejorar la conexién de Internet entre América y Africa. Esto como parte
de la estrategia del pais sudamericano de formar una red de cables submarinos que lo una con Africa, Estados Unidos y Europa.

El cable tendra una extensién de 6.000 kildbmetros y se espera que esté instalado en el primer semestre de 2014. Los trabajos de
instalacion comenzaran a partir de marzo de 2012 cuando se contrate a los proveedores.

Telebras estima que, cuando el cable entre en operaciones, habra una reduccion de cerca del 80% en las tarifas de conexion entre
Brasil y otros paises de América del Sur con Africa y Asia. Ademas, el trafico de datos entre esos continentes ya no se realizaria
a través de Estados Unidos y Europa, como ocurre en la actualidad.

Jamaica asegura inversiones para el sector TIC

El Ministro de Industria, Inversion y Comercio de Jamaica, Christopher Tufton, anuncio el pasado 9 de diciembre el compromiso
de inversion de la privada Convergys Corporation en el pais, mediante la instalacién de un centro de atencion al cliente (contact
center) en Montego Bay. El proyecto crearia unos 1.000 empleos durante 2012.

El ministro destacd que su gobierno identificé al sector de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones (TIC), y
especialmente a la externalizacion de procesos, como un elemento estratégico para el desarrollo del pais. Tufton afiadié que
los factores que influyeron en la decisién de Convergys de invertir en Jamaica fueron la cercania a Estados Unidos y Europa en
cuanto a husos horarios y la gran oferta de personal angloparlante y con educacion superior.

En la actualidad, los negocios de externalizacion de procesos emplean a unas 11.000 personas en Jamaica, por lo que el gobierno
esta comprometido a facilitar las inversiones y a fomentar el crecimiento en esa area.

La Union Europea medira la velocidad real de la banda ancha

Para disefiar un mapa de la velocidad efectiva de las conexiones de Internet de banda ancha de los usuarios de los 27 paises de la
Unién Europea, la Comision Europea puso en marcha un proyecto que medira la velocidad real del servicio, independientemente
de los datos proporcionados por los reguladores o los proveedores.

El proyecto busca voluntarios en cuyos computadores se instalara un dispositivo especial mediante el cual se mediran los
parametros de conexién a la red. Este aparato, que no afectara la conectividad del usuario ni registrara datos personales, funciona
en modo reposo Y realiza sus propias mediciones.

Para participar, los voluntarios deben acceder al sitio web SamKnows (http://www.samknows.eu), empresa que provee el servicio,
y completar un formulario. Posteriormente, recibiran en forma gratuita el dispositivo Whitebox, que debe conectarse a un médem
o router para efectuar la medicion.

@LIS2 (Alianza para la Sociedad de la Informacion, fase 2) es un programa de la Comisién Europea que busca acompaniar el desarrollo de una sociedad
de la informacién sustentable, competitiva, innovadora e inclusiva y que cofinancia tres proyectos: CEPAL @LIS2, RedClara y Regulatel.

CEPAL @LIS2, ejecutado por CEPAL, busca continuar promoviendo y, al mismo tiempo, mejorar y extender el didlogo y experiencias sobre la sociedad
de la informacién en América Latina, asi como reforzar los lazos politicos, técnicos y sociales entre la regiéon y Europa en esta area.

Este material ha sido elaborado con la ayuda financiera de la Unién Europea. Su contenido es responsabilidad exclusiva de la CEPAL y en ningiin caso
se debe considerar que refleja la opinion oficial de la Unién Europea. Las opiniones expresadas en esta publicacion son responsabilidad
de los autores y pueden no coincidir con aquellas de las organizaciones involucradas.
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