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I. INTRODUCCION

Actualmente, tanto organismos internacionales como los propios gobiernos de los paises se han
propuesto desarrollar mejores técnicas de medicién estadistica de las actividades turisticas con el
objeto de poder observar de manera mds real y directa el impacto que el turismo tiene sobre el
desempefio de la economia nacional.

También ha sido necesario lograr un acuerdo internacional entre todos los organismos €
instituciones encargados de recopilar datos estadisticos relacionados con el turismo para determinar
mecanismos, conceptos y definiciones de las actividades turfsticas caracteristicas.

Al construir un sistema homogéneo de estadisticas turisticas internacionales, quedardn
asentadas las condiciones para. poder realizar una adecuada comparacién del desempefio y evolucién
del sector turistico en cada pafs, as{ como para mejorar la toma de decisiones en las estrategias de
desarrollo del sector.

El primer intento por desarrollar un acuerdo internacional para la determinacién de los
conceptos y actividades turisticos estuvo a cargo del Consejo de Ja Liga de Naciones en 1937, donde
se trat6 de unificar el concepto de “turista internacional”. La iniciativa tuvo escaso eco en los paises
hasta que la Comision Estadistica de las Naciones Unidas (1953) dio consenso internacional a la
definicién de dicho concepto. En 1968, tras una evaluacién de la propuesta realizada por la Unién
Internacional de Organizaciones Oficiales de Viaje IUOTO, por sus siglas en inglés) sobre los
conceptos de “visitante, turista y excursionista”, la Comision Estadistica de las Naciones Unidas
aprobd dichos conceptos (OMT,1995). -

En 1976, en su decimonovena sesion, la Comisién Estadistica de las Naciones Unidas
aprobd los lineamientos provisionales para la obtencion de estadisticas de turismo internacional, los
cuales fueron publicados y difundidos ampliamente en 1978 (OMT, 1995).

Desde entonces, un gran nmero de organizaciones internacionales han participado en la
realizacion de los lineamientos para la elaboracion de las estadisticas de turismo internacional. La
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), la IUOTO, que
posteriormente se transformaria en la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el Fondo
Monetario Internacional (FMI), el Sistema de Cuentas Nacionales, la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), la Oficina de Estadisticas de la Comunidad
Europea (EUROSTAT), la Asociacion de Viajes Asia Pacifico (PATA) y la Organizacién de
Turismo del Caribe (CTO), han realizado contribuciones importantes para la creacién de un marco
homogéneo internacional de estadisticas de turismo (UN, OMT, 1994).

Actualmente, es la OMT quien se encarga de mantener la coordinacion entre las distintas
instituciones participantes en el proceso de construccién de un marco estadistico internacional
mediante la organizacién de conferencias y talleres; ademds, es la encargada de recopilar las
estadisticas mundiales de turismo de sus paises asociados. Con la publicacién de manuales que
presentan los resultados de las distintas conferencias y talleres, la OMT pone al alcance de los



gobiernos, el sector privado y todos los interesados en el desarrollo del sector turismo,
recomendaciones de mecanismos y métodos para lograr una adecuada recopilacién de las
estadisticas de las actividades de turismo, asi como su difusién y homogeneizacién en todo el
mundo.

~Sin embargo, el rapido crecimiento del turismo, su naturaleza e importancia en la economia,
asi como la creciente interrelacién y reduccién de barreras politicas y econémicas entre los pafses,
demandaron mejores formas de medicion de la actividad turistica (UN, OMT, 1994). Mas alla de
los conceptos y definiciones tradicionales, se requieren datos estadisticos que permitan mejorar el
conocimiento y los andlisis del sector para que los agentes que lo componen puedan tomar
decisiones con eficacia. '

Es fundamental el conocimiento del impacto econémico que tienen todas las actividades
relacionadas con el turismo y las interacciones que existen entre ellas. Se podra evaluar entonces de
una manera directa la importancia real de la actividad turistica en la economia nacional y trabajar
sobre medidas mds adecuadas para la promocién del crecimiento y el desarrollo del turismo.

En 1991, la OMT vy el Gobierno de Canadi organizaron conjuntamente la Conferencia
Internacional sobre Estadisticas de Viaje y Turismo en Ottawa. Representantes de instituciones -
gubernamentales, organismos internacionales, empresarios, y todo aquel relacionado con la
actividad turistica, se reunieron para acordar recomendaciones que permitieran determinar
conceptos, definiciones y clasificaciones internacionales relativos a los elementos bésicos del
turismo, la demanda y la oferta turisticas y el gasto en turismo (OMT, 1995).

El objetivo era desarrollar, dentro del marco conceptual de estadisticas macroeconémicas
existenies y adoptadas por todos los paises, el Sistema de Cuentas Nacionales y el Balance de
Pagos, un método particular capaz de representar las relaciones de oferta y demanda entre las
actividades econ6émicas relativas al turismo e identificar sus efectos directos en el empleo, la
inversioén y el comercio exterior, entre otros.

-En 1994, desde esta perspectiva, la OMT present6 un conjunto de recomendaciones surgidas
de la Conferencia realizada en Ottawa, que permitirfan crear el marco general para la elaboracién de
estadisticas de turismo. Dos aspectos principales destacan en estas recomendaciones. Primero, la
definicién de los conceptos generales de turismo y, segundo, la clasificacién especifica de las
actividades productivas del turismo segin la Clasificacién Internacional Standard de Actividades de
Turismo (OMT, 1997a).

El interés por generar estadisticas confiables y de acuerdo a conceptos y definiciones
internacionales no surge so6lo como necesidad de los gobiernos por tener elementos de analisis para
el sector, sino también de los propios empresarios y todos los agentes econémicos que participan en
la actividad turistica (asociaciones independientes e instituciones académicas interesadas en su
desempefio), que deben contar con la informacién adecuada para conocer la situacién actual del
sector y sus perspectivas en la economfa nacional.

El conocimiento de la informacién sobre oferta y demanda de las actividades y productos
turisticos, asi como de las caracteristicas bésicas del turismo (nimero de viajeros, gastos realizados,
destino y procedencia de los viajes, medios por el que viajan, mimero de establecimientos turisticos,
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entre otros), son necesarios para el andlisis de estrategias de mercado, estrategias de inversion,
desarrollo de recursos humanos y, en general, para desarrollar politicas eficientes de promocién del
sector.

La OMT, con el objeto de dar difusi6n internacional a sus recomendaciones sobre los
conceptos, definiciones y clasificaciones, publicé una serie de manuales que son usados tanto por
instituciones gubernamentales, como por académicos y empresarios del sector privado que
participan en la actividad turfstica. Para desarrollar un lenguaje comin de estadisticas de turismo, la
OMT ha elaborado un marco referencial de términos, conceptos y definiciones que han conseguido
una aceptacién internacional.

Conceptos y def’iniciones

Para lograr un mayor entendimiento del sector turismo y las actividades econémicas que lo
componen, se presentan a continuacién algunos de los principales conceptos de turismo segin la
OMT (1995). ‘

- La definicién tradicional de turismo es denotada basicamente como un concepto de
demanda® y se refiere a todas aquellas actividades que realizan las personas que viajan a algin
lugar fuera de su entorno habitual por un tiempo menor a un afio y con motivos de ocio, diversién,
negocios u otros.

El participante principal del turismo es aquella persona que realiza un viaje, distinguiéndose
de cualquier otro viajero como visitante. Mientras el viajero es cualquier persona que viaja de un
lugar a otro, visitante es aquel que viaja a otro lugar distinto de su entorno habitual por menos de
12 meses consecutivos y que no pretende ejercer actividades remuneradas en el lugar que visita.
Existen dos tipos de visitante: el internacional, que es aquel visitante que viaja a un pafs distinto al
de su residencia, y el doméstico, que viaja sin salir del pais en el que reside.

Tradicionalmente, el concepto de turista se ha utilizado para los visitantes que permanecen
una noche o més en el lugar que visitan y se complementa con el visitante de un solo dia o
excursionista. Juntos forman el conjunto de visitantes que actdan en el turismo.

El siguiente concepto de importancia utilizado para la definicion de visitante es el de entorno
usual, que es determinante para la realizacién del turismo. El entorno usual es el lugar que la
persona visita frecuentemente aunque éste se encuentre a una larga distancia; también es aquel lugar
cercano al de residencia de la persona aunque no sea visitado frecuentemente; por tanto, el entorno
usual es un 4rea determinada alrededor del lugar de residencia. Conforme a esta definicién, es
dificil definir un entorno usual preciso, ya que su extension depende de las distancias particulares en
cada caso. De cualquier manera, generalmente las personas saben con precision cudl es su entorno
‘usual de acuerdo con sus actividades cotidianas y, por tanto, saben también cuéndo salen de él

' Esto se refiere s6lo al concepto basico tradicional de turismo, ya que, como se ha dicho,

abarca un conjunto de actividades diversas que tienen su origen tanto en la demanda como en la oferta.



teniendo en cuenta la frecuencia y la distancia de sus viajes, lo que facilita la caracterizacién del
visitante a la hora de realizar encuestas o mediciones.

La definicién de visitante marca claramente las restricciones para considerar a la persona
que viaja como turista. Asi, existe un cierto nimero de personas que, por salir de su entorno usual,
‘pudieran considerarse como turistas, pero que sin embargo no cumplen con el resto de las

caracteristicas. Tales pueden ser:

a) Personas que viajan deniro de su entorno usual (trabajadores fronterizos).

b) Personas que cambian de lugar de residencia (migrantes, ya sea dentro de su propio
pais o hacia otro).

¢)  Personas sin lugar fijo de residencia (néri;adas, refugiados).

d) Personas que viajan a otro lugar donde son remunerados (trabajadores temporales,

conferencistas, artistas).

e) Otras personas excluidas por convencion como pasajeros de transito que no entran
oficialmente al pafs, militares, diplomaticos y representantes consulares y prisioneros.
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Segin la OMT, se distinguen tres categorias principales de turismo:

a) El turismo doméstico, que es el que realizan los residentes de una 4rea determinada,
bésicamente un pafs, al viajar como visitantes dentro de esa drea.

b) El turismo intrafronterizo, que es el que realizan los no residentes de un 4rea
determinada al entrar en ¢lla.

c) El turismo extrafronterizo, que es el que realizan los residentes de un 4rea
determinada al salir hacia otra drea.

Asi, tomando a un determinado pafs como referencia, podemos encontrar en él distintos
tipos de turismo:

a) El turismo interno, que comprende al turismo doméstico y al turismo intrafronterizo.

b) El turismo nacional, que comprende al turismo doméstico y al turismo
extrafronterizo.

c)  El turismo internacional, que comprende al turismo intrafronterizo y al turismo
extrafronterizo.

Grifico 2
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Se ha determinado también un conjunto de variables que se veran afectadas por la
realizacion de la actividad turistica de los visitantes, su impacto en la economia y la relacién entre la
oferta y la demanda de las actividades involucradas.

Algunas de las variables recomendadas por la OMT para considerarse dentro del conjunto de
estadisticas bdsicas para la medicién del turismo tienen que ver principalmente con las
caracteristicas del visitante, fundamentalmente de tipo socioeconémico: a) caracteristicas personales
del visitante como sexo, edad, nivel de educacién, ocupacién, estado civil, etc; b) propdsitos o
motivos del viaje, y c) patrén de comportamiento antes, durante y después del viaje.

Los motivos por los que viajan los visitantes, y que son distintos al de ejercer un trabajo
remunerado en el lugar visitado, son: '

a) Ocio, diversioén y vacaciones.
b) Visita de amigos o familiares.
c) Negocios.

d) Tratamiento médico.

€) Religién y peregrinaciones.

) Otros.

Los medios de transporte que los visitantes utilizan para realizar sus viajes se pueden
clasificar como transporte aéreo, transporte maritimo y transporte terrestre.

El tercer elemento relativo al patrén de comportamiento del visitante se refiere al gasto en
turismo.

Gréfico 3
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Si bien tradicionalmente el gasto en turismo se ha visto s6lo como el consumo de bienes y
servicios por las personas, este concepto tiene implicaciones mucho més amplias. El consumo de
estos bienes y servicios genera empleo, inversién, desarrollo de nuevos productos, y otros factores
fundamentales que deben considerarse en el analisis del sector turismo.

El gasto en turismo se refiere al conjunto de gastos que realizan los visitantes en la
preparacién de su viaje, durante el viaje y estadia, e incluso a su regreso. * Se puede clasificar
segtn las distintas categorfas de turismo mencionadas anteriormente.

El anilisis de esta variable es muy importante, ya que permite detectar de una manera
precisa los sectores productores de bienes y servicios que participan en las distintas actividades
turisticas y, por tanto, hacer estimaciones sobre el efecto directo del sector turistico en el conjunto
de la economia.

Las principales clasificaciones del gasto en turismo son: los gastos totales por turismo
internacional, es decir, los gastos de los visitantes extrafronterizos en otro pais distinto al de
residencia més los pagos realizados a lineas de transporte internacional, * asf'como cualquier gasto
en bienes y servicios comprados en el pafs visitado; los ingresos totales por turismo internacional,
correspondientes a los gastos que realizan los visitantes internacionales intrafronterizos en el pais
que visitan, incluyendo los pagos que realizan a las lineas de transporte nhacionales por pasaje
internacional més cualquier otro pago por bienes y servicios hechos en el paifs que visitan, y el gasto
en turismo doméstico, que implica todos los gastos realizados durante el viaje de los visitantes en su
pais de residencia.

Estos son algunos de los conceptos principales que la OMT ha sefialado dentro de sus
recomendaciones ¢ para lograr un acuerdo general sobre los elementos bésicos del turismo que
permita realizar el necesario control internacional de las estadisticas del sector, posibilitindose con
esto las comparaciones entre paises.

El visitante es €l actor principal del turismo y, por tanto, su comportamiento determina el
andlisis de esta actividad por el lado de la demanda. Para analizar la oferta turistica se consideran

?  La importancia de la ampliacién de este concepto es que no sélo se incluyen los gastos

realizados durante el viaje y la estadfa, sino que se afiaden gastos en el lugar de residencia para la
preparacién del viaje, tales como ropa, gufas turfsticas, seguros, y otros, ademés de los gastos
realizados al regreso, como el revelado de fotografias. Sin embargo, existen determinados bienes que al
comprarse durante el viaje no se consideran gastos en turismo: compras con propésitos comerciales
(para su reventa o compras de factores de la produccién), inversiones de capital o transacciones
financieras (bienes inmuebles, autos, botes) y dinero en efectivo proporcionado a familiares o amigos,
asi como, donativos a instituciones.

> La OMT recomienda que, para mantener consistencia con el balance de pagos, los gastos
por transporte aéreo se contabilicen por separado (UN, OMT, 1994).

% Para una mayor extensién de los conceptos anteriores, véase, OMT (1995), op. cit.



las actividades econémicas que participan en la satisfaccion de las necesidades del visitante. > Al
considerarse el analisis conjunto de la oferta y la demanda, se puede conocer el efecto real de la
actividad turistica mediante la medicién de las actividades econémiicas que participan en el sector y
su relacién con el resto de la economia. También se pueden plantear comparaciones con otros
sectores econdmicos nacionales e internacionales y mostrar asi la importancia del turismo en el
desarrollo econémico de los paises.

El sistema de clasificacion de las actividades turisticas recomendado por la OMT y aprobado
por la Comisién Estadistica de las Naciones Unidas es la Clasificacion Internacional Standard de
Actividades Turisticas ¢ (SICTA, por sus siglas en inglés), la cual representa las actividades
productivas que generan la oferta turistica. Segtin las recomendaciones de la OMT, la clasificacion
-de los productos turisticos se ha elaborado basindose en la Clasificacion Central de Productos
(CPC, por sus siglas en inglés) de las Naciones Unidas.

El esfuerzo realizado por todos los agentes involucrados en.el sector turismo sobre la
adopcién de conceptos, definiciones y clasificaciones internacionales del sector turismo ha sido muy
importante. Un gran mimero de pafses ha adoptado las recomendaciones propuestas por la OMT
para lograr una homogeneizacion de los elementos caracteristicos del turismo y asi construir una
base estadistica internacional que brinde mejores posibilidades de anélisis del sector. Los pafses
centroamericanos han seguido estas recomendaciones y disponen de este marco estadistico de
indicadores bésicos del turismo, Para el anilisis estadistico desarrollado en este trabajo, se ha
tomado como base de datos la informacién de la OMT, que ofrece indicadores tales como la llegada
de turistas internacionales, los ingresos y gastos por turismo internacional, la oferta disponible de
cuartos, los medios de transporte utilizados por los turistas y los motivos por los que viajan, todo lo
cual permite conocer la evolucion y situacion actual del sector.

El avance més importante en el andlisis de la relacién entre la oferta y la demanda se
presenta en la creacion de una Cuenta Satélite de Turismo (CST). La importancia de la CST radica
en que es una herramienta perfeccionada que, mediante la contraposicién de oferta y demanda,
revela la dimensién real del sector y su impacto sobre la economfa nacional. Gracias a las
posibilidades de andlisis de la CST, se puede calcular el impacto de cada sector involucrado. Asi,
gobiernos, empresarios y académicos pueden observar de forma fehaciente que el turismo es una
actividad econ6mica importante, generadora de empleo y valor agregado, donde serd necesario
implementar mayores y més eficientes medidas de fomento y promocién econémica.

Sin embargo, es importante que en paises como los del Istmo Centroamericano y la
Reptiblica Dominicana, donde la actividad turfstica significa una contribucién importante a la
- economia nacional, se siga avanzando en la captacién de indicadores de mejor calidad y con un
mayor grado de desagregacidn, sobre todo en el sector de servicios, donde, con el desarrollo de la

> La actividad turistica surge fundamentalmente del lado de la demanda, ya que es el
comprador quien determina las actividades productivas que van-a participar en la oferta, por lo que se
debe determinar inicialmente cuéles son los bienes y servicios que los visitantes compran. Esto se puede
conseguir mediante encuestas fronterizas (Joisce, Lapierre y Meis, 1994),

8 La Secretaria Permanente del Tratado General de Integracién Econémica Centroamericana
(SIECA) tiene como marco referencial la Clasificacién Industrial Internacional Standard (ISIC por sus
siglas en inglés) de las Naciones Unidas.



tecnologia de la informacion, ha surgido una serie de productos al servicio de la actividad turistica
que no son contabilizados ain. 7 Estos servicios contemplan los tradicionales de agencias de viajes,
los servicios profesionales, servicios de informética, telecomunicaciones, reservaciones
computarizadas, e incluso los servicios medioambientales. El proceso de inclusién de estas
actividades en la CST puede resultar complejo, pero es necesario para contar en el futuro con datos
estadisticos adecuados para la implementacién de una CST que refleje el impacto real del sector en
las economias nacionales y que proporcione mejores mstrumentos para la realizacién de un
adecuado andlisis y eficiente toma de decisiones.

Las experiencias dominicana y canadiense en la elaboracién e implementacién de la CST ®
han mostrado la importancia de esta herramienta para que tanto agentes del gobierno como del
sector privado, asi como todos aquellos interesados en el desarrollo del sector, conozcan su
capacidad como generador de empleo y de valor agregado, su utilidad para el andlisis eficiente del
sector y su capacidad para lograr una mejor seleccién de medidas y mecanismos de promocién
turistica.

?  La importancia de contar con estadisticas més confiables y desagregadas en el sector

servicios ha sido tratada en el documento de la CEPAL, El comercio de servicios turisticos en
Centroamérica y la Repiblica Dominicana (LC/MEX/R.645).

8 Banco Central de la Repiblica Dominicana, OMT (1996); Lapierre, J. y Hayes, Duane
(1994).
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II. CUENTA SATELITE DE TURISMO *

El turismo y las actividades que lo componen se definen tradicionalmente segiin la demanda de
bienes y servicios que los visitantes realizan durante el viaje y su estadfa en el pafs que visitan. Asi,
los bienes y servicios que los visitantes consumen son considerados de consumo turistico,

Para conocer el impacto de las actividades turisticas en el total de la economfa nacional, es
importante tener en cuenta también lo referente a la oferta y a los indicadores de empleo e
inversion, entre otros, y establecer su relacién dentro de un marco estadistico adecuado que vaya en
estricta dependencia de los sistemas nacionales de contabilidad.

La CST se basa en los mismos conceptos y fundamentos del Sistema de Cuentas Nacionales

(SCN) y permite de manera particular analizar las variables econémicas del turismo y sus relaciones

con ¢l resto de las variables de la economia nacional. La-CST. tiene la capacidad de medir.la

_actividad econémica generada-por.el-turismo.de un pafs, esto es, la demanda de bienes.y-servicios

creada por el turismo en ese pais y la produccién necesaria para satisfacer esa demanda, es decir, la
oferta turfstica. |

Para desarrollar adecuadamente una CST, dentro de los lineamientos del SCN, es necesario
conocer, desde el punto de vista del gasto realizado en consumo turistico, cuéles son los bienes y
servicios especificos del turismo. Aqui hay que recordar que es el visitante quien, segin sus
necesidades de viaje, determinara el conjunto de bienes y servicios caracteristicos del turismo. M
Una vez definido este conjunto, debe determinarse la vertiente de la oferta turistica. Esto se logra

®  Aquf se presentan de manera resumida algunos puntos bdsicos que se consideran de
importancia para la comprensién de la Cuenta Satélite tomados del tercer draft/rev. 1 del manual de
Cuenta Satélite de la OMT. Este es un tema en el que numerosos organismos e instituciones han
-invertido mucho tiempo de estudio, por lo que resultarfa imposible (y ajeno a los objetivos particulares
de este trabajo) tratarlo aqui. Para un amplio conocimiento sobre el tema, constltense, ademas de las
referencias ya citadas: OCDE, 1991; OECD, 1996; OECD, 1997a; OECD, 1998; Statistics Canada,
'1996; Statistics Canada, 1998; WITC/WEFA, 1995; WTTC, 1996; y Eriksson, Sophia/Eurostat, 1998.

' Un problema de esta concepcion es que si los productos ofrecidos por una empresa del
sector turfstico son consumidos por individuos que no son visitantes, la empresa puede dejar de
considerarse como perteneciente al sector turismo. Para esto, se determina segin la participacion que
tiene la produccion de dicha empresa en el total de productos turfsticos, clasificAndose asi las
actividades en caracteristicas y no caracteristicas del turismo. Sin embargo, el problema atin queda
latente porque una empresa generalmente produce méds de un producto, que puede ser para el consumo
turistico o no. '

"' Bn Canad4, la principal fuente utilizada para conocer cuéles son los bienes de consumo
turfstico es la encuesta de los hogares sobre viajes, ademés de informacién proveniente de encuestas
fronterizas y de instituciones gubernamentales como la de migracion y de transportes. En
Centroamérica, las principales fuentes son estas iltimas, por lo que habria que reconsiderar la
importancia de las encuestas sobre gastos en turismo. Mas adelante se abordar4 este tema.
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identificando a las industrias que se encargan de produc1r dichos bienes y servicios a partir de
-distintos criterios que identifican tales actmdades : :

Una caracteristica fundamental de estas actividades es que deben satisfacer al visitante
‘propiamente, y el contacto entre el proveedor y el consumidor de los bienes y servicios debe ser
_directo. ® También se consideran otros bienes y servicios que son consumidos por los visitantes,
pero que no son producidos directamente para el consumo turfstico, y por lo tanto son no
caracteristicos. Consecuentemente, las industrias que participan indirectamente en el turismo son
actividades no caracteristicas. Estas industrias no turisticas son aquellas que, de no existir el
turismo, podrian seguir funcionando sin que su nivel de actividad se viera gravemente afectado. -

Para completar la caracterizacién de las actividades turisticas existen dos condiciones
principales:

a) El consumo del producto particular de un establecimiento dcbe representar una
parte relevante del consumo turistico total.

b) El consumo turistico interno del producto particular debe corresponder a una parte

relevante de 1a oferta doméstica total; de lo contrario, ese establecimiento cesarla sus actividades o -

las veria seriamente redumdas

Es asi como se determman los bienes y servicios caracteristicos del turlsmo (la demanda),
las actividades econdémicas que los producen (la oferta). 15 Sin embargo, este proceso presenta
algunos problemas importantes que se estin “tratando de enfrentar en los distintos foros
internacionales.

Una de las principales dificultades que se encuentran cuando se trata de determinar cudles
son las actividades caracteristicas del turismo consiste en que las industrias generalmente producen
més de un producto, por lo que las industrias turisticas no s6lo producen bienes turisticos. La
produccién de estas empresas puede venderse tanto a los consurnidores visitantes como a quienes no
lo son; por tanto, los visitantes no s6lo consumen productos caracterlstxcos del turismo, sino
también otros para satisfacer su distintas necesidades. :

2 Una vez identificada la porcién de la produccién bruta y de los insumos que estd
directamente relacionada con los bienes y servicios vendidos a los visitantes, se puede estimar el
producto interno bruto (PIB) (Joisce, Lapierre y Meis, 1994). »

' En ocasiones, el proveedor y el productor de servicios es el mismo, en cuyo caso la
condicién anterior implica que sea el productor quien mantiene contacto directo con el consumidor. Por
el contrario, en numerosas ocasiones existe un gran nimero de intermediarios entre el productor de los
bienes y el consumidor final. Asi, la actividad econémica caracterfstica del turismo ser4 la del detallista,
quien es el tltimo eslabon de la cadena y tiene contacto directo con el consumidor final.

¥ Debe recordarse que el establecimiento es la unidad estadistica basica para el estudio y
presentacion de la produccién en el SCN (UN, 1993).

5 Con la creacién de la Cuenta Satélite, la informacién proveniente de las encuestas de
demanda turfstica se cruza con los datos de oferta turistica (aquellas industrias que ofrecen bienes y
““gervicios de alojamiento, transporte, alimentos y éTndas ropa, regalos, entire otros) dentro de un marco
especifico de insumo-producto (Joisce, Lapierre y Meis, 1994).
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Ademds, la composicién de insumos de los productos de una misma industria es
generalmente distinta en cada uno de ellos, por lo que resulta dificil determinar los insumos
caracteristicos de los bienes turisticos.

Puede afirmarse que la importancia de la implementacién de la CST radica en 3 puntos
principales:

a) Medir la contribucién del turismo en la economfa nacional asf como su relacién con
otros sectores de la economfa, mostrando la importancia del sector de una manera confiable y
realista y dentro del marco de las cuentas nacionales. Ademéas se podrén asi realizar comparaciones
con otros sectores tanto nacionales como internacionales, partiendo de un mismo marco analitico
confiable. '

b) Distinguir claramente entre los efectos directos e indirectos del turismo.

c) Proveer informacién detallada sobre el turismo y su papel econémico reflejando
otros aspectos como el empleo y la inversion.

_ Asimismo, en el marco de integracién turistica de los paises centroamericanos, la Cuenta
Satélite puede constituir un instrumento importante ya que, al tener conocimiento del sector en cada
economia, se pueden plantear medidas y estrategias de promocién conjuntas para la region.
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Recuadro 1

CUENTA SATELITE DE CANADA

-Canad4 es uno de los principales pafses en ¢l desarrollo e implementacién de la CST. Esto se ha logrado gracias
a que el trabajo se ha llevado a cabo dentro de una institucién de estadfsticas fuerte e independiente, con la
suficiente credibilidad interna y externa, que ademés ha dado a este trabajo amplia difusién hacia todos los
ambitos del sector turfstico, pdblico, privado, académico e internacional,

Las metas alcanzadas por la Comisién Canadiense de Turismo son:

- Establecer la Cuenta Satélite como un instrumento confiable para conocer el sector y que
muestre sin importancia en la economia nacional.

- Definir concretamente la actividad turistica para poder determinar los indicadores necesarios
para conocerla.

- Definir los instrumentos de captacién de informaci6n necesaria para obtener los indicadores.
- Establecer por lo tanto el mayor grado de contabilidad sobre los resultados de este trabajo.

- Establecer indicadores de la actividad turfstica que pueden ser derivados de la Cuenta Satélite y
que sean actualizadas constantemente, sirviendo a las necesidades inmediatas del sector. Esto se logra a través
de la dinamizacién de los datos incluyendo informacién de varios afios hacia atras y hacia adelante sin variar las
ecuaciones fundamentales. Transformando un instrumento estitico en uno dindmico se pueden conocer las
tendencias del desempeiio de las diversas actividades del sector. '

- Extraer de las cuentas completas una serie de indicadores que han sido tremendamente exitosos
entre los usuarios de cifras y de informacién sobre el sector, ya que tienen la caracteristica de ser fidedignas y
permiten tomar decisiones con conocimiento de causa.

- Permitir que las personas encargadas de disefiar polfticas y estrategias de desarrollo anticipen
las tendencias de ciertas actividades més o menos vulnerables a los choques que afectan al sector en general.

- Fijar con solidez los conceptos que constituyen al sector turismo.
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Recuadro 2
CUENTA SATELITE DE LA REPUBLICA DOMINICANA

Esta CST se ha podido desarrollar con un avance poco logrado en los demés pafses latinoamericanos gracias a ciertos
factores:

- BEs elaborada por el Banco Central, institucién con gran solidez en la recoleccién estadfstica que
cuenta con la informacién relevante, como la tabla de insumo-producto, entre otras, para construir la CST.

- El Banco Central ha sido responsable del desarrollo del turismo en toda una regién del pafs por lo cual
ha dedicado esfuerzos importantes en recopilar y analizar la informacion relevante al sector.

- La informacién sobre el turismo también se genera en el sector gubernamental a través de la
Secretarfa de FEstado de Turismo y en el sector privado, particularmente la Asociacién Nacional de Hoteles y
Restaurantes (ASONAHORES), patrocinada por diversos grupos financieros como American Express, Visa, Master

Card.

- El turismo es una actividad econémica fundamental para el pafs; tiene efectos importantes en la
inversién, en la creacién de empleo y en la generacién de divisas.

- La experiencia de la Repiiblica Dominicana est4 siendo difundida en toda América Latina y €l Caribe
donde se ha presentado la importancia de la implementacién de la CST como herramienta adecuada para el analisis del
sector.
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II. LA INFORMACION ESTADISTICA SOBRE TURISMO EN EL
ISTMO CENTROAMERICANO Y LA REPUBLICA DOMINICANA

Como ya se ha mencionado, la necesidad de establecer un marco estadistico homogéneo de
aceptacién internacional es fundamental para efectuar una correcta medicion de la actividad
turistica. En él, pueden realizarse dentro de un mismo contexto comparaciones del sector entre los
distintos pafses.

Los paises del Istmo Centroamericano y la Repiblica Dominicana han seguido las
recomendaciones de la OMT que se han publicado en sus manuales como resultado del trabajo que
lleva a cabo junto con otras instituciones, tanto gubernamentales como del sector privado y
académico. Estos paises han logrado generar una importante base de datos turisticos con indicadores
que van més alld de la presentacion tradicional de las estadisticas de turismo en el marco del Sistema
de Cuentas Nacionales, y que se refieren tinicamente a la actividad de hoteles, bares y restaurantes,
asi como a los rubros de viajes y transporte del balance de pagos.

Sin embargo, el desarrollo de un mayor nimero de indicadores estadisticos contribuird a una
mejor medicién de la actividad turistica, complementando la informacién recolectada por los
sistemas de Cuentas Nacionales y de Balance de Pagos. Con esto se podré detectar mejor el impacto
del turismo en la economia nacional.

En la Repuiblica Dominicana, con la implementaciéon de la CST se definieron nueve
actividades econémicas relacionadas con el turismo y 21 productos caracteristicos y relacionados,
con lo que la participacién del sector en la economia fue de 16.7% en 1991 y las estimaciones para
1995 indicarian una participacién del 20% del PIB, mientras que la participacién de la rama de
hoteles, bares y restaurantes en €l PIB de la Reptiblica Dominicana representé 4.5% en 1991,
pasando en 19932 5.2% yen 1997a7.1%.

Conforme se vayan identificando mds indicadores de la actividad del turismo y se consiga un
mayor nivel de desagregacién —en los servicios en particular—, mejor se conocerdn las distintas
actividades econdmicas que participan en él, asf como su impacto real en la economia nacional. Con
el conocimiento del peso especifico del turismo, las actividades que representa y su relacién entre
ellas, asi como sus nexos con el resto de la economia y la importancia del sector frente a otras
actividades econémicas, se podré presentar a las autoridades gubernamentales una vision clara de la
importancia real del turismo en la economia del pais.

Por otro lado, la informacién obtenida constituird una herramienta adecuada para sustentar
las necesidades de los agentes econdmicos que participan en el turismo. Su necesidad de atencién
por parte del sector gubernamental para el establecimiento de medidas y poliiicas de fomento al
desarrolio del sector se verd atendida con mayor facilidad por la certidumbre creada a través de la
informacién especifica y confiable.

Entre los temas relevantes en el &mbito nacional se encuentra el empleo. La determinacion
de las actividades caracteristicas del turismo y de las actividades relacionadas mediante la
incorporacion de la Cuenta Satélite permitird realizar una adecuada medicién del empleo generado
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en el sector. Aqui debe considerarse la conveniencia de desglosar la informacién segin género,
edad y nivel educativo, entre otros. S6lo algunos paises incorporan la clasificacion de hombres y
mujeres en la poblacién econémicamente activa de las actividades econémicas. Y como el turismo
no se encuentra clasificado como rama de actividad en las cuentas nacionales, los indicadores de
género en el sector son précticamente inexistentes. En este aspecto es importante generar
instrumentos de captacion maés especificos y disefiar encuestas que respondan a estas necesidades de
informacién.

El sector se caracteriza por ser generador de empleo y las estimaciones que se realizan al
respecto en los pafses centroamericanos se refieren a la actividad de hoteles, bares y restaurantes.
La Cuenta Satélite permitird calcular el empleo real generado dado que el turismo involucra a un
mayor nimero de actividades econdmicas.

En lo que se refiere a la demanda turistica, la clasificacién por género, edad y el estado civil
de algunos indicadores, como la llegada y salida de pasajeros o el empleo, es actualmente un
requisito importante para la recopilacién estadistica. Sin embargo, esta funcién se ha dejado sélo a
las autoridades migratorias, que presentan clasificacién por sexo en las tarjetas de turismo o de
embarque.

Recuadro 3

EMPLEO TURISTICO

Los empleos generados por la actividad hotelera pasaron de 124,600 en 1993 a 178,100 en 1997 en la
Repiiblica Dominicana. *¢

En Costa Rica, en 1997 el empleo directo generado por la inversidn en empresas declaradas
turisticas fue de 895, generindose en las empresas de hospedaje 692 empleos directos.

El empleo generado por los proyectos aprobados por el Instituto Panamefio de Turismo en 1997 fue
de 2,815.

Respecto de la inversién, su contabilizacién es ain mas dificil, ya que en ocasiones la
inversion involucrada en el sector turismo toma distintos caminos, cuyo registro es dificil de seguir
__franquicias y_ contratos de adrmmstracfbn Estas formas son muy utilizadas en todo el mundo tanto
en Ia actividad hotelera como en ia renta de automéviles y en los servicios de comida répida.
También existen formas complejas de inversidn nacional y extranjera entre cadenas internacionales,
duefios de bienes raices, préstamos de instituciones financieras, entre otras.

16 SECTUR, Santo Domingo, Reptiblica Dominicana, s/f.

7" ICT, San José, Costa Rica, 1998.
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Los controles tradicionales para los flujos de capital ya no son adecuados para la
contabilizacién de muchas transacciones. Por otro lado, la liberalizacién de los flujos financieros ha
contribuido a la falta de registros del capital, por lo cual no se posibilita su apreciacion real en el
sector.

Ademas, la contratacién externa de los servicios en la actividad turistica —como pueden ser
los de consultoria, asesorfa legal, contabilidad, publicidad, transporte, limpieza, mantenimiento,
entre otros— dificulta la deteccién de la inversién involucrada. Esta dificultad no va necesariamente
en detrimento de la informacién estadistica en la materia, ya que mediante encuestas se puede
definir en forma mds desglosada la composicién de los servicios en una empresa especifica en el
sector en general. . :

Recuadro 4
INVERSION TURISTICA

En la Repiiblica Dominicana el 55.3% de la inversién que realiza en hoteles a diciembre de
1996 es de origen nacional, con un total de 268 hoteles; el 31.8% es de origen extranjero,
donde Espafia tiene la mayor participacién. 8

En Costa Rica se invirtieron 18,034 millones de colones en 1997 en empresas
declaradas turisticas (hospedaje, renta de autos, agencias de viajes, gastronomfa y
diversi6n, transporte acuitico y servicios aéreos). ®

Segtn el Registro Nacional de Turismo del Instituto Panamefio de Turismo, en 1997
se aprobaron 22 proyectos de turismo por una inversién total de 57.3 millones de balboas.
Estos comprenden actividades de hospedaje, transporte turfstico, restaurantes y centros
especializados en turismo.

Como se ha dicho anteriormente, el analisis del turismo se lleva.a.cabo por el lado de la
Egyljndarya'~que es una actividad generada para atender al comprador, que es un visitante, Es pot
“esto que, en la medida en que se detecten cada vez mejor los bienes y servicios que el visitante

demanda, podra realizarse una mayor caracterizacion de las actividades econdmicas que participan

en el turismo.

Actualmente se han identificado aquellas actividades que producen los bienes y servicios que
los visitantes solicitan (clasificaciones SICTA y CPC mencionadas anteriormente); sin embargo,
para lograr una medicién més precisa del turismo, es necesario realizar una mayor desagregacion de
cierto tipo de actividades, principalmente los servicios. Las actividades de telecomunicaciones han
experimentado en los tltimos tiempos €l mayor crecimiento en el ndmero de servicios

¥ SECTUR, op. cit.
¥ ICT, op cit.
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proporcionados a los consumidores. El desarrollo tecnolégico de las telecomunicaciones ha
representado nuevas formas de consumo turistico; tal es el caso para los sistemas de reservaciones y
las agencias de viaje que se han instalado a través de Internet.

Las actuales medidas de liberalizacion econémica, que han llevado a la creacién de bloques
regionales, y el establecimiento de acuerdos comerciales que promueven medidas de facilitacion de
viajes, han hecho cada vez méis comin la eliminacion de los registros y controles obligatorios de
flujos de personas entre paises, tales como las formas igratorias y tarjetas de embarque. 2

La eliminacién de este tipo de registros se ha llevado a cabo porque se consideraban una
barrera al movimiento transfronterizo de personas. Sin embargo, es necesario mantener mecanismos
de medici6n de los flujos de personas y sus caracteristicas que brinden la informacién necesaria para
la elaboracidn de estimaciones de los. flujos turisticos y su gasto.

En el Foro Internacional sobre Estadisticas de Turismo realizado en Copenhague en 1998, se
plante6 la importancia de obtener estadisticas de mayor calidad que reflejaran mejor y con mayor
disponibilidad temporal las caracteristicas de la actividad turistica, tanto para los empresarios como
para los gobiernos y otros involucrados en el sector. Las propuestas giraron en torno a la utilizacion
de métodos complementarios a los sistemas tradicionales: béasicamente el disefio, aplicacién y
analisis de encuestas mdas sofisticadas. Las encuestas de gasto turistico, que a diferencia de los
registros fronterizos tienen la caracteristica de ser voluntarias, permiten una mejor descripcion de
los patrones turisticos en comparacién con los métodos anteriores, dado que incorporan preguntas
sobre las caracteristicas personales de los visitantes, informacion sobre la decisién de su visita a
determinado destino, la organizacion de su viaje, el tipo de hospedaje y su evaluacién, las
atracciones visitadas y actividades desarrolladas, medios de transporte utilizados, gasto realizado y
evaluacién general del destino visitado (véanse las encuestas del anexo I). El uso de este tipo de
consultas puede ser una fuente de informacion importante para determinar mejor el patrén de
consumo turistico, complementando tanto a aquella informacion recabada por las oficinas estatales
como a las fuentes de registro fronterizo en los paises en que ain estdn vigentes.

En el marco de la integraciéon de la regién centroamericana y de los acuerdos de
liberalizaciébn con la Republica Dominicana, una estrategia importante en la obtencién de
informacion turistica de mejor calidad y confiabilidad puede ser la adopcién de estos mecanismos
implementados para enfrentar la eliminacién de los registros fronterizos. La incorporacién de
preguntas sobre gasto turistico en las encuestas de ingteso-gasto de los hogares —como ha hecho
Canadéd— puede generar una aproximacién bastante real a las estimaciones del consumo turistico
nacional e internacional, puesto que permite identificar el nimero de turistas que van de un pafs a
otro y el gasto que realizan.

% En este sentido, por ejemplo la iniciativa del Tratado de Schengen para el libre movimiento

de personas en el proceso de construccién de la Unién Europea ha significado el desmantelamiento
progresivo de los puestos fronterizos terrestres y la redefinicién del papel de las fuerzas de seguridad
asignadas a estos puestos. Se ha hecho entonces necesaria la creacién de nuevos instrumentos adecuados
para obtener la informacién que antes captaban la policia y las autoridades de aduanas (Rodriguez
Salmones, 1998).
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La participacion del sector privado representa aqui un papel importante. Tradicionalmente se
ha dejado al sector gubernamental la responsabilidad principal para la realizacion de las estadisticas
necesarias en cualquier actividad econémica. En el turismo han sido principalmente las secretarias o
ministerios los que tienen la responsabilidad de captar y difundir la informaci6én estadistica que
recaban las agencias gubernamentales especializadas. ? Sin embargo, los agentes econdmicos
participantes en la actividad econémica han preferido la informacion generada por el sector privado,
que generalmente es de mejor calidad y difundida con una mayor frecuencia de tiempo.

La informacién proporcionada por empresas de cardcter privado especializadas en su
recoleccién responde siempre a las necesidades particulares de los empresarios del sector. Es asi
como, segln los intereses de cada empresa o grupo de empresarios, €l alcance de la informacién
sera mucho mayor que las estadisticas proporcionadas por el sector gubernamental.

Tlustran este hecho las empresas consultoras especializadas en estudios de mercado para las
grandes cadenas hoteleras que incorporan indicadores muy singulares y detallados, que pueden ser
altamente confiables y sobre todo actualizados. Sin embargo, la caracteristica fundamental de esta
informacién es que es muy costosa y por tanto de dificil acceso para ciertos agentes interesados,
especialmente para aquellas pequeflas empresas que participan en la actividad turistica pero que no
tienen los recursos necesarios para contratar a una agencia consultora. Por tanto, estos estudios se
llevan a cabo generalmente con el patrocinio de grandes empresas o mediante la asociacién de
empresarios para asumir el costo. %

El efecto de la participacion de grandes firmas consultoras especializadas en la captacidn,
procesamiento y distribucién de datos es que cada vez resulta mis costoso el acceso a la
informacién especifica y actual para el piblico en general. Esto es, que la informacién
representativa para la eficiente toma de decisiones de los agentes econémicos participantes en la
actividad turistica es cada vez més escasa y, por tanto, més cara.

Se plantea entonces la pregunta de quién debe ser el encargado de llevar a cabo el proceso
de obtencién, procesamiento y distribucién de la informacién. La tendencia de liberalizacién
econdmica sefiala al mercado —mediante la operacion de empresas consultoras privadas— como la
institucion encargada de la asignacion eficiente de la informacién. Sin embargo, los costos que este
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La secretarfa de transportes, las agencias de migracidn, entre otras.

La consultora Horwath ha elaborado distintos estudios sobre la industria hotelera en la
Repitiblica Dominicana y el Caribe. En ellos se presentan datos especificos sobre las condiciones de los
hoteles que no existen en ningfin tipo de informacién proporcionada por las agencias gubernamentales
turfsticas. Por ejemplo, contienen estadisticas tanto del tipo de clientes de los hoteles (empresarios,
funcionarios, asistentes a convenciones), como de la forma en que hicieron sus reservaciones
(directamente al hotel, por agencia de viajes, por operadores turfsticos), el tipo de publicidad que
utilizan los hoteles e incluso los ingresos que éstos obtienen por cada servicio que proporcionan. Esto
muestra el grado de especializacién de la informacién de acuerdo con las necesidades particulares de los
empresarios, Hay que sefialar también que este estudio fue patrocinado por American Express con la
participacién de la Asociacién Internacional de Hoteles y Restaurantes, la Asociacién de Hoteles del
Caribe y la Organizacién de Turismo del Caribe (Horwath, American Express, 1998). Horwath realizo
otro estudio de este tipo para la Asociacion Nacional de Hoteles y Restaurantes de la
Repblica Dominicana en 1997. Este cont6 con el patrocinio de Visa (Horwath, Visa, 1997).
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mecanismo supone para el sector pueden ser mayores que los beneficios, considerando que son un
importante nimero de empresas las que no tienen los recursos necesarios para acceder a la
informaci6n especializada de empresas privadas.

La alternativa surgida en el contexto global es la participacién conjunta del sector privado y
el sector publico en la promocién del desarrollo turistico. La cooperacién entre las empresas
privadas y el gobierno es una estrategia importante para aplicar medidas de fomento del turismo con
mayor efectividad, particularmenie en los campos de empleo, capacitacion, financiamiento e
informacién, donde las economias de escala y la sinergia entre los participantes pueden generar
mejores condiciones de competitividad en el sector (OCDE, 1997b).

En este aspecto, la colaboracién de las autoridades gubernamentales encargadas del sector
turismo y de las cuentas y estadisticas nacionales puede aportar una solucién viable a las
necesidades de informacion del sector. Como ejemplo de colaboracion exitosa entre el sector
publico y el privado se puede mencionar nuevamente el caso de Canadi. Aqui, la colaboracién
abarca tanto el conocimiento mutuo de la informacién existente en ambos sectores como las
necesidades de cada uno.

La suma de recursos financieros a través del esquema de matching funds ha perfeccionado
su funcionamiento y ha brindado a la Comisién Canadiense de Turismo la solidez necesaria para
emprender estudios de gran envergadura, y la posibilidad de obtener y difundir informacion.

En Costa Rica existe el proyecto de desarrollar un centro de informacién sobre turismo de
una naturaleza parecida al canadiense, donde colaboraria el sector piiblico por medio del Instituto
Costarricense de Turismo (ICT) y el privado a través de la Camara Nacional de Turismo
(CANATUR). Es probable que participen también otros organismos de diversos sectores,
incluyendo ademés el académico.

En el caso de la Republica Dominicana, la colaboracién de todas las instancias que ya
proporcionan informacién sobre turismo podria enriquecer en mayor medida el conocimiento del
sector.

El grado de participacion del sector piblico y privado en la promocién del crecimiento y
desarrollo del turismo es un tema que requerird discusiones futuras, asi como también la
implementacién de estrategias de cooperacion entre las empresas, sobre todo las de menor tamafio.
Sin embargo, dado el contexto actual de globalizacion econémica, estos mecanismos deben
considerarse alternativas eficientes para integrar a las economfas pequefias como las
centroamericanas en el mercado internacional, promoviendo cada vez mejores condiciones de
competitividad que generen la atraccién de turistas hacia la region.
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Recuadro 5
COOPERACION ENTRE EL SECTOR PUBLICO Y EL SECTOR PRIVADO EN CANADA

El eficiente desempefio que ha tenido la Comisién Turfstica Canadiense ha sido resultado del programa de
colaboracién entre el sector publico y el sector privado, que aportan en comin los fondos utilizados bajo la
estricta coordinacién de la Comisidn.

Se ha convencido al sector privado relacionado con el turismo de la importancia de generar la
informacién necesaria para la Cuenta Satélite, donde su participacidn es crucial.

Se ha utilizado el logotipo de las dos instituciones en sus publicaciones, lo que genera una imagen de
marca compartida.

Se han establecido fuertes vinculos de trabajo y objetivos comunes. Particularmente exitoso ha sido el
esquema para generar informacién: las compafifas-del sector privado han accedido a compartir 1a informacién
que no pone en peligro la confidencialidad de los datos y que permite ampliar el conocimiento del sector
turismo. '

La informacién compartida, la metodologia de recopilacién, las formas de trabajo y los resultados no se
limitan a sus socios en el trabajo, ya que la divulgacién de los datos se considera un método de subsistencia y de

obtener més informacién. A través de la relacién con otros organismos, con instituciones de investigacién y .

académicas para el conocimiento del sector se ha generado una enorme red de personas conectadas por intereses
comunes donde se estimula la produccién de conceptos nuevos y creativos.

Las redes para compartir informacién permiten maximizar los beneficios de todas las partes implicadas:
se considera que ofrecer los datos propios es una actitud mas beneficiosa que ocultarla. Se crea asf{ un marco de
confianza mutua que incrementa la credibilidad de la informacidn.

Participan empresas de todos los tamafios.
Se lleva a cabo un seguimiento de los grupos de discusi6n de Internet para obtener informacién

circunstancial y pragmaética que apunte a nuevas tendencias o problemas en el sector.

La Comisién mantiene una fuerte presencia en los organismos internacionales dedicados a las estadsticas
y al turismo, en particular en la OMT, donde se ha hecho un trabajo instrumental para definir los estindares de
conocimiento del sector.
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1. Turismo mundial

La OMT divide en seis zonas el turismo mundial: Africa, América, Pacifico y Este de Asia,
Europa, Medio Oriente y Sur de Asia.

Considerando los indicadores bésicos del turismo que presenta la OMT —llegada de turistas
internacionales, ingresos y gastos por turismo internacional y ciertos datos sobre la oferta turistica
como nimero de hoteles y nimero de camas disponibles— se puede realizar un andlisis de la
evolucién del turismo mundial a lo largo del periodo, que va de 1993 a 1997, asi como un estudio
de la situacién actual. La informacion estadistica utilizada para este anélisis se tomé de la base de
datos electrénica de 1a OMT.

Durante el periodo 1993-1997, la llegada de turistas internacionales * en todo el mundo
registré una tasa de crecimiento anual promedio de 4.3%. En 1996 se contabilizé un total de 594.9
millones de llegadas de turistas, equivalente a una tasa de crecimiento de 5.6% respecto del afio
anterior. Sin embargo, este incremento s¢ reduciria en 1997 a 3.2% con relacion a 1996,
presentdndose un total de 613.4 millones de llegadas de turistas ** en el mundo (véase el
cuadro 1), ¥ :

La region que mayor mimero de llegadas recibe es Europa, visitada en 1996 por un total de
348.7 millones de turistas, lo que representé 58.6% del total mundial. A pesar de que en 1997 en
Europa se observ$ una tasa de crecimiento anual menor que la del afio anterior (véase el gréfico 1),
su participacién en el total mundial de llegadas aumentaria a 58.8% con un total de 360.5 millones.

La segunda region en importancia es América y, junto con Europa, present6 a lo largo del
periodo 1993-1997 una tasa de crecimiento promedio anual menor al indicador mundial observado
(3.8% de América y 3.7% de Europa frente a 4.3% mundial). En 1996 América representé el
19.6% de las llegadas mundiales con un total de 116.6 millones y una tasa de crecimiento anual
respecto de 1995 de 5.5%. Su crecimiento en 1997 en comparacién con el afio anterior fue menor
también (2.7%), captando un total de 119.8 millones de turistas. Estos representarian 19.5% de las
llegadas mundiales, 28

#  La OMT, como organismo encargado del fomento de la actividad turfstica y la promocién
del proceso de homogeneizacién internacional de las estadisticas del sector, proporciona una base de
datos de indicadores bésicos disefiada a partir de la informaci6n estadistica que suministran los distintos
paises miembros.

»  Se refiere a los visitantes internacionales que pasan una noche o més en el lugar de destino
(OMT, 1995).

% De aqui en adelante se refiere a turistas internacionales.

27 Los cuadros y graficos que se¢ mencionan a lo largo del documento se encuentran en el
anexo IIL

% Una explicacién visible de la disminucién del ritmo de crecimiento de las llegadas de -
turistas a Europa y a América en 1997 con respecto al afio anterior es el ligero repunte que tuvieron las
regiones de Africa y Medio Oriente.
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En 1996, la regioén del Pacifico y Este de Asia (que a lo largo del periodo estudiado ha
permanecido como la tercera en importancia en cuanto a la llegada de turistas) presenté la mayor
tasa de crecimiento anual de todas las regiones (9.6%) respecto del afio anterior. Sin embargo, en
1997 observé un crecimiento de sélo 1.1%, disminucién que pudo haber sido causada por los
problemas econémicos y sociales que afectan a la regién. Esto iltimo generd también una caida en
su participacién de llegadas de turistas internacionales en el total mundial, que pas6 de 15% en 1996
a 14.7% en 1997, lo que significa un total de 89.9 millones de turistas,

En 1997 la regién de Africa, con un total de 23.4 millones de turistas, particip6 con 3.8%
de las llegadas mundiales. Medio Oriente recibi6 2.4% del total mundial (14.7 millones de turistas),
y el Sur de Asia represent6 €l 0.8% con una llegada de 4.8 millones de turistas internacionales.

En cuanto a los ingresos recibidos por concepto de turismo internacional ?* en el mundo
(véase el cuadro 2), éstos sumaron para 1996 un total de 434,000 millones de dblares a una tasa de
crecimiento anual de 8.2% con respecto al afio anterior. En 1997, los ingresos sélo crecieron 2.3%
respecto de 1996 (crecimiento menor al de la llegada de turistas, lo que significa que el gasto
realizado por turista ha disminuido), alcanzando un total de 443,700 millones de délares. A lo largo
del periodo 1993-1997, el crecimiento anual promedio de este indicador fue de 8.5%.

La participacién de los ingresos de la regién europea (la mayor en el mundo también)
representd en 1996 el 50.6% del total mundial, con un monto de 219,600 millones de d6lares. Una
tasa de crecimiento negativa en 1997 (-0.7%, véase el grifico 2) generd una disminucién en la
participacién de los ingresos por turismo de Europa al 49.1% con un total de 218,000 millones de
délares. * El crecimiento anual promedio observado en Europa durante 1993-1997 fue de 7.7%.

América es, al igual que en llegadas de turistas, la segunda region del mundo en cuanto a
ingresos recibidos, con un total de 112,800 millones de délares, lo que representa el 26% del total
mundial en el afio de 1996. En 1997, los ingresos recibidos crecieron menos que el afio anterior
(7.3%), lo que signific6 121,100 millones de dolares. A pesar de ocupar ¢l segundo puesto mundial
en este indicador, a lo largo del periodo analizado su crecimiento anual promedio ha permanecido
por debajo del porcentaje global y ha sido el menor de todas las regiones del mundo.

La relacion entre ingresos y llegada de turistas internacionales en las distintas zonas del
mundo es muy variada, ya que existen diversos factores tanto econdmicos como culturales los que
determinan el patrén de consumo de los turistas y sus preferencias por visitar determinados lugares.
Ademas, los ingresos por turismo, como ya se sefiald, incluyen también el gasto que realizan los
excursionistas (visitantes de un solo dia).

En 1996, la ltegada de turistas a las regiones de Africa, del Pacffico y Este de Asia y el Sur
de Asia observé un crecimiento por encima del promedio mundial (7.5%, 9.6% y 6.7%,
respectivamente frente a 5.6% global) (véase el grafico 3). El resto de las regiones del mundo tuvo

¥ Se refiere a los gastos que realizan tanto los turistas (estadia de una noche o més) como los
excursionistas (viajeros de un solo dia) internacionales en los lugares de destino (OMT, 1995).

%0 Probablemente el menor ritmo de crecimiento de la llegada de turistas a esta region es,
junto con la disminucién en el nivel de gasto realizado por turista, una de las razones del crecimiento

negativo observado.
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en ese afio un crecimiento anual por debajo del promedio. En cuanto a los ingresos totales en 1996,
se observo una tasa de crecimiento anual relativamente alta generada por el importante incremento
experimentado en todas las regiones (s6lo Europa presenté una tasa menor al promedio). Destaca
Africa, que creci6 15.1%.

"En 1997 todas las regiones, a excepcion de Africa y Medio Oriente, redujeron su ritmo de
crecimiento en cuanto a llegada de turistas, por lo que la tasa mundial disminuyé de 5.6% a 3.1%.
Esto generé a su vez un crecimiento menor de los ingresos en todas las regiones durante el mismo
afio, excepto en Medio Oriente, con el consiguiente decremento de los ingresos mundiales, pasando
de 8.2% en 1996 a 2.3% en 1997, con un crecimiento observado de las regiones del Pacifico y Este
de Asia y Europa por debajo del promedio mundial (2.2% y -0.7 %, respectivamente).

Al dividir los ingresos totales entre el ndmero de turistas internacionales de cada regién, se
obtiene una aproximacién del gasto medio por turismo internacional. ¥ Esto puede dar una idea
sobre el nivel de consumo de los turistas en cada region de destino, aunque para tener un adecuado
conocimiento de este pardmetro es necesario realizar un andlisis mas profundo que considere un
mayor nimero de indicadores.

Durante el periodo analizado (1993-1997), el mayor gasto medio corresponde a los turistas
que visitan la regién de América, pasando de 880 dblares en 1993 a 1,010 en 1997 por encima del
gasto medio mundial, con una tasa de crecimiento anual de 4.3% con relacion a 1996, la més alta
del periodo. %

La segunda region donde se realiza el mayor gasto por turista es el Pacifico y el Este de
Asia, que, desplazando desde 1994 a la region del Sur Asiatico, capt6 un gasto medio por turista de
942 délares en 1997. Si bien la regién europea es la principal receptora de turistas asi como la
mayor receptora de ingresos, el gasto medio realizado en esta regién s6lo supera el que se realiza en
Africa y el Medio Orienfe; incluso se encuentra por debajo del promedio mundial. Esto puede
deberse a que, a pesar del gran nimero de llegadas, los turistas realizan muy poco gasto; ejemplo
de ello son los “turistas de mochiia”. '

Otro indicador bésico que representa el comportamiento general del turismo es el gasto por
turismo internacional. ¥ Cabe sefialar que no existe correlacion significativa entre la llegada de
turistas internacionales, los ingresos por turismo internacional y los gastos por turismo
internacional. El nivel de gasto se debe més a condiciones internas de cada economfia, tales como el
nivel de ingreso de la poblacién, nivel de ahorro, dias de vacaciones disponibles, entre otros.

' Esto es s6lo una aproximaci6n del gasto que realiza cada turista en el destino visitado, ya

que puede resultar sobrestimado debido a que en el nimero de llegadas de turistas internacionales no se
consideran los visitantes de un solo dia o excursionistas que si se incluyen en los ingresos recibidos.

2 Aunque el dato estd muy agregado, los estudios del perfil de turistas (que van més alla del
alcance de este trabajo), asf como los indicadores de precios, legislacién, oferta de productos y
servicios, etc., son indispensables para el conocimiento de las causas que generan esta situacion.

B Se refiere al gasto de los turistas (estadia de una noche o més) y los excursionistas
(visitantes de un solo dia) internacionales que salen de cada regién geografica (origen) (OMT, 1995).
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Durante 1993-1996, el crecimiento anual promedio del gasto por turismo internacional
mundial fue de 10.9% (véase el cuadro 4). ¥ La regién de Europa tuvo un crecimiento anual
promedio de 13%, el mayor del mundo, ya que es la region que més turismo internacional genera.
América presenté la menor tasa de crecimiento (5.2%); sin embargo, sigue siendo la segunda region
del mundo. En 1996 el gasto por turismo internacional realizado por Europa representd 54.9% del
total mundial, con 208,000 millones de délares. Le siguié en €l mismo afio América con 22% del
total mundial (79,700 millones de ddlares) y el Pacifico y Este de Asia con 20.3% (77,000 millones
de dolares), Africa y el Medio Oriente representaron en este rubro s6lo 1.7% y 1.4% del total del
mundo, respectivamente.

2. Principales paises receptores de furismo internacional

En el cuadro 5 se encuentran los principales paises receptores de turismo internacional. Francia
ocupa el primer lugar en llegada de turistas, con un total de 62.4 millones en 1996, lo que
representa 10.5% del total de llegadas en el mundo. Para 1997, Francia conserva su lugar como
principal receptor de turistas internacionales aumentando su participacién a 10.9%. Le siguen, los
Estados Unidos (49 millones), Espafia (43.3 millones) e Italia (34 millones) que, manteniendo su
posicién anterior, aumentan también su participacién en el total mundial a 8%, 7.1% y 5.6%,
respectivamente.

México, que en 1996 recibié 21.4 millones de turistas, obtuvo 3.6% del total mundial,
ocupando el sexto lugar. En 1997 desciende una posicién debido a haber disminuido su llegada de
turistas a 3.2% del total mundial, %

En cuanto a los paifses que recibieron mayores ingresos en los dos Gltimos afios del periodo
analizado, los Estados Unidos ocupan el primer lugar y aumentaron también su participacion en el
total mundial entre 1996 y 1997 (véase el cuadro 6). En segundo lugar se encuentra Italia, cuyo
nivel de ingresos disminuyé ligeramente de 1996 a 1997 al igual que su participacién en el total
mundial. El tercer lugar corresponde a Francia, que pasa de representar 6.5% del total mundial en
1996 a 6.4% en 1997. México se encuentra en el puesto decimosexto en 1996. Manteniéndose en
esa posicién, logré aumentar ligeramente su participacion en el total mundial de 1.6% a 1.7%
durante 1997,

A pesar de ser uno de los principales paises receptores de turismo internacional, México
muestra un nivel de gasto medio por turista muy bajo en relacién con otros paises (véase el
cuadro 7). En 1996 fue de 324 dblares y aumentd en 1997 a 392 délares por turista. En cambio, el
gasto medio realizado en Australia (el mayor del mundo) fue de 2,115 y 2,175 délares en 1996 y
1997, respectivamente. Después le siguen paises como Suecia, Taiwan y los Estados Unidos, que
incrementaron entre 1996 y 1997 su nivel de gasto medio cifrado en poco mas de 1,500 délares. 3

¥ La base de datos de la. OMT no contiene informacién por gastos de turismo internacional
mundial durante 1997 debido a que muchos paises atin no lo han reportado.

3 Cabe sefialar aqui que ningiin pais del Istmo Centroamericano ni la Repiiblica Dominicana
se encuentra dentro de los 50 principales paises receptores de turismo internacional (OMT, 1998).

% Hay que resaltar nuevamente que es necesario considerar un mayor nimero de variables
para determinar correctamente las causas que originan estas diferencias. '
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Como emisor, Alemania es el pais que mayor gasto realiza por turismo internacional (véase
el cuadro 8). En 1996, su nivel de gastos representé 13.4% del total mundial, es decir, 50,800
millones de délares. El segundo puesto mundial en este indicador lo ocupan los Estados Unidos
(48,700 millones de délares). Es importante sefialar que Alemania, a pesar de ocupar el primer
lugar mundial en este rubro, s6lo alcanza la decimotercera y sexta posicién en llegada de turistas e
ingresos, respectivamente, en el mismo afio. Esto demuestra, como se ha expresado anteriormente,
que el gasto no guarda ninguna relacién con las llegadas'y los ingresos por turismo. Lo mismo
sucede con Jap6n, que aparece en €l tercer lugar del mundo por gastos en turismo y sin embargo no
se encuentra dentro de los 20 principales paises en los otros dos indicadores. Por el contrario,
Italia, que ocupa los puestos cuarto y segundo en llegadas e ingresos, respectivamente, para el
mismo afio, cae al sexto lugar del mundo en gastos con sélo 4.1 % del total mundial.

3. Turismo internacional en América

La regién de América representa una parte muy importante del turismo mundial, ya que es la
segunda en importancia después de Europa. Se divide en cuatro subregiones: Norteamérica,
Centroamérica, el Caribe y Sudamérica.

Norteamérica es la principal subregién receptora del continente americano debido a que los
Estados Unidos, Canad4d y México se encuentran dentro de los principales paises que reciben
turistas e ingresos internacionales en el mundo. ¥

A lo largo del perfodo 1993-1997, Norteamérica presenté una tasa de crecimiento anual
promedio en la llegada de turistas internacionales de 2.7% que sin embargo, es la menor de las
subregiones de América. En 1996 el crecimiento anual (respecto de 1995) de la subregion fue de
5.9%, el mayor del periodo, representando un total de 85.2 millones de turistas, esto es, 73% del
total de llegadas de turistas internacionales a la regién de América (véase el cuadro 9). En 1997 el
crecimiento observado en Norteamérica con relacién al afio anterior fue muy bajo, apenas 0.9%, lo
que caus6 una disminucién de su participacién en el total de llegadas a la regién y favorecié una
mayor participacién del resto de las subregiones.

Los ingresos por concepto de turismo internacional para Norteamérica representaron 75.9%
del total de ingresos de la regién en 1996, y a pesar de su disminucién en la participacién de
llegadas de turistas para 1997, sus ingresos aumentaron ligeramente su participacién en el total de
América hasta 76% en ese afio (véase el cuadro 10).

La segunda subregiéon de América en importancia hasta 1995 habia sido el Caribe. En
1993-1997, la subregion registra una tasa de crecimiento anual promedio de 4.4% (superior al
promedio anual de América, 3.7%) en llegada de turistas. Una reduccion en el ritmo de crecimiento
anual de este indicador causé que, en 1996, con un crecimiento de sélo 1.5% respecto de 1995 (la
menor tasa del periodo), la subregion del Caribe fuera desplazada al tercer lugar en importancia de

* En 1997 los Estados Unidos recibieron un total de 49 millones de turistas y 75,500
millones de ddlares. Canada recibié 17.6 millones de turistas y 8,900 millones de dolares y México un -
total de 21.4 millones de turistas y 7,500 millones de délares.
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América, en favor de Sudamérica. Y a pesar de observar un crecimiento importante en 1997
(6.8%), con un total de 15.2 millones de turistas, permanecié aiin por debajo de Sudamérica (15.7
millones). Respecto de los ingresos recibidos por turismo internacional, la subregién del Caribe
mantuvo la segunda posicion (después de Notrteamérica) a lo largo de todo el perfodo, con una tasa
de crecimiento anual promedio de 6.1%. Esto se debe probablemente a que una gran parte del
turismo caribefio es de altos ingresos y cruceros (que realizan grandes gastos en articulos de lujo).

Entre los principales participantes en el turismo internacional del Caribe (por llegada de
turistas) en 1997 se encuentran Puerto Rico (3.3 millones de turistas y 1,900 millones de ddlares),
la Repiblica Dominicana (2.2 millones de turistas y 2,100 millones de do6lares) Bahamas
(1.5 millones de turistas y 1,500 millones de délares) y en cuarto lugar Jamaica (1.1 millones de
turistas y 1,200 millones de délares).

Sudamérica tuvo el mayor aumento en la participacién de llegadas de turistas en el total de
la regién de 1996 a 1997, pasando de 12.5% a 13.1%, respectivamente. A lo largo del perfodo
registr6 una alta tasa de crecimiento anual promedio de 8.8%, la mayor del resto de las
subregiones. En 1997, con un crecimiento de 8.1% con relacién al afio anterior, Sudamérica capt6
15.7 millones de turistas. Los ingresos de la subregién también han crecido en el periodo. Con una
tasa de 8.1% en 1997 respecto de 1996, la subregién capt6 11.1% del total de ingresos recibidos en
América.

~ Entre los principales participantes del turismo internacional sudamericano en 1997 destacan
Argentina (4.5 millones de turistas y 5,000 millones de ddlares), Brasil (con una tasa de crecimiento
en la llegada de turistas de 12.3% respecto de 1996 que le supuso 2.9 millones de turistas y 2,600
millones de ddlares) y Uruguay (2.3 millones de turistas y 759 millones de ddlares, véase el
cuadro 11).

La subregion del Istmo Centroamericano, aunque presentd durante 1993-1997 una tasa de
crecimiento anual promedio de llegada de turistas internacionales superior a la de la region (5.6%),
es la que menor participacion tiene en el total de América. El Istmo Centroamericano representd en
1996 s6lo 2.3% de las llegadas totales de turistas a América, aumentando ligeramente su
participacion en 1997 a 2.4%. Los ingresos centroamericanos representan en los dos Gltimos afios
del periodo 1.5% del total regional.

Costa Rica, Guatemala y Panamé son los que mayor participacién tienen en el turismo
centroamericano. Costa Rica captd un total de 811,000 turistas y 752 millones de délares en 1997,
Guatemala recibié en el mismo afio 576,000 turistas y 325 millones de ingresos, y Panami fue
visitado por 402,000 turistas y capt6 374 millones de délares.

Cabe destacar que la Repiblica Dominicana es un pais que ha desarrollado un importante
sector turistico. En el perfodo analizado, ha captado un mayor ndmero de turistas internacionales
que los pafses centroamericanos. En 1997 presenté un gran crecimiento (con relacién al afio
anterior) de la llegada de turistas (14.8%), generando un ingreso total de 2,100 millones de d6lares.

El importante dinamismo turistico que han experimentado paises como El Salvador o
Nicaragua en los tltimos afios y los abundantes recursos naturales que existen en la zona
centroamericana, ademds de la experiencia turistica que tienen paises como Costa Rica y Guatemala,



28

hacen que €l Istmo Centroamericano sea un mercado de gran importancia en el desarrollo del sector
turistico internacional. Ademds, los paises pueden coordinarse para crear una oferta turistica comun
insertada en el marco de la integracién centroamericana. Es por esto importante la implementacién
de estrategias que busquen el desarrollo conjunto- de la subregién y que ofrezcan de manera integral
un destino turistico atractivo al mercado internacional.

Si se hace la misma aproximacidén al gasto por turista realizado en cada destino, se encuenira
que en 1996 Paraguay fue el que recibié mayor gasto por turista (1,955 dolares, aumentando en
1997 a 1,961 ddlares; véase el cuadro 12). Le siguen en orden descendente Venezuela (1,245 y
1,335 délares en 1996 y 1997, respectivamente), Argentina, que incrementé en 1997 el gasto por
turista (de 1,067 en 1996 a 1,117) y se situd en tercer lugar de la region en ese aflo, desplazando al
cuarto lugar a Perd, donde en 1997 disminuyé el gasto promedio de 1,082 (en 1996) a 1,074. La
Reptiblica Dominicana present6 una ligera caida en el gasto promedio por turista en 1997, pasando
de 956 a 953 ddlares. *#

En cuanto al gasto por turismo internacional (véase el cuadro 13), los paises de la regién de
América que mayor gasto realizaron en 1996 son: Brasil, que aument6 en 71% su gasto en turismo
en relacion con el afio anterior, alcanzando un total de 5,800 millones de ddlares; México, con un
gasto de 3,300 millones de délares y una recuperacioén importante de este indicador que a causa de
la crisis de 1995 habia disminuido en ese afio 41% respecto de 1994; Argentina, que realizé un
gasto por turismo internacional de 2,300 millones de dodlares, lo que representd también un
crecimiento de 13.2% en relacién con 1995, y Venezuela, que tras sufrir una caida también en
1995, se recuperé en 1996 con una tasa positiva del 21%, llegando a un gasto total de 2,200
millones de ddlares.

Se puede observar que el gasto por turismo internacional responde a situaciones més bien de
tipo interno, como lo fue la recuperacién econémica que en general tuvieron los paises
latinoamericanos después de una fuerte crisis iniciada en México a principios de 1995.

4. Turismo internacional en el Istmo Centroamericano y Ila Repiiblica Dominicana

En el cuadro 14, referente a la llegada de turistas internacionales durante el perfodo 1993-1997, se
refleja que la regioén del Istmo Centroamericano ha crecido a una tasa anual promedio relativamente
alta (7.3%), pasando de 2.3 millones de turistas a 2.9 millones entre 1993 y 1997. Durante dicho
periodo, la Repiiblica Dominicana registr6 un crecimiento anual promedio de 8.4%, superior al
promedio observado tanto en Ameérica en su conjunto (3.7%) como en la subregién de
Centroamérica (5.6%). Esto es muestra de la importante estrategia de desarrollo turistico que ha
mantenido la Republica Dominicana, asi como también de la importancia que esta actividad tiene en
su economia nacional. :

El crecimiento del Istmo Centroamericano a lo largo del perfodo ha tenido un ritmo muy
variado. La tasa de crecimiento de la llegada de turistas a la regién (véase el cuadro 15) en 1994 fue
de 2% frente al afio anterior, pero crecié 8.6% en 1995 y disminuy6 su ritmo nuevamente a sélo

% El turismo que se realiza en este pafs del Caribe es generalmente de altos ingresos y de

cruceros, lo que marca su diferencia con el resto de los paises de Centroamérica.
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1.6% en 1996. Esto ha causado que su participacion en el total de llegadas de turistas a América en
conjunto y en el total de llegadas en el mundo sea también muy variada. En 1994 y 1996 su
participacion descendié en comparacién con los afios anteriores respectivos, y aumenté en 1995 y
1997 en relacion con el total de llegadas a América y al mundo.

A pesar de que 1995 fue un afio de crecimiento para la regién en su conjunto, con una tasa
de crecimiento anual incluso mayor que la de América y la del total mundial, en 1997 el Istmo
Centroamericano not una gran recuperacion en el ritmo de crecimiento de Ia llegada de turistas
internacionales, logrando una tasa de 10.7% respecto de 1996. Esto fue causado por el fuerte
aumento que tuvieron casi todos los paises de la regién, como por ejemplo, El Salvador (36%),
Nicaragua (13.2%) y Panami (11%). Para ese mismo afio, la participacion de las llegadas de
turistas al Istmo en el total de llegadas a la regién de América aumentd a 2.4%, y 0.48% en el total
de llegadas mundiales.

El comportamiento de la llegada de turistas internacionales fue distinto en cada pafs,
observandose diferentes ritmos de crecimiento (véase el cuadro 15). El afio 1995 fue muy favorable
para la regién en su conjunto, y El Salvador y Guatemala lograron un crecimiento positivo
recuperdndose de la caida sufrida el afio anterior (véase el grifico 4). El resto de los paises, aunque
disminuy6 su ritmo de crecimiento, registrd tasas positivas. En comparacién con los paises de
Centroamérica, la Reptiblica Dominicana crecié a un ritmo mucho menor (3.4% para el mismo
afio).

Costa Rica, particularmente, tuvo una notable reduccion en el ritmo de su crecimiento, de
11.3% a 3.2% entre 1994 y 1995, para finalmente retroceder en 1996 con una tasa negativa de
0.5%. Hay que recordar que Costa Rica ha tenido una promocién turistica muy activa desde hace
afios atrds y quizi haya llegado a un nivel de estabilidad descuidando su sector, mientras que el
resto de paises estd ahora desarrollando la promocion que afios antes no considero.

En 1996 se redujo nuevamente el ritmo de crecimiento de la region. Costa Rica, Honduras y
Guatemala incluso registraron un comportamiento negativo de este indicador. En este afio, la
Reptblica Dominicana logré un aumento en la llegada de turistas de 8.5% con relacién a 1995, sélo
inferior al de El Salvador. El afio 1997 fue importante en el desarrollo turistico de la region del
Istmo Centroamericano en su conjunto. Los pafses que habfan mostrado un crecimiento negativo,
como Costa Rica, Guatemala y Honduras, se recuperaron y el resto observé altas tasas de
incremento positivas.

En el gréfico 7 se observa que Costa Rica se sigue manteniendo en un nivel (absoluto) de
recepcidn de turistas por encima del resto de los paises, seguido por Guatemala. Nicaragua y
Panamé han presentado un flujo creciente de éstos a lo largo del periodo. La Repuiblica Dominicana
es ¢l pais que recibe el mayor nimero de turistas anualmente y en la actualidad representa més del
75% del total de llegadas de turistas a Centroamérica.

En cuanto a los ingresos recibidos por la visita de turistas (véase el cuadro 16), se puede ver
que la regi6n tuvo un aumento durante el periodo, pasando de 1,300 millones de d6lares en 1993 a
1,700 millones de délares en 1997, con una tasa de crecimiento anual promedio de 7.3%,
porcentaje inferior al promedio de América en conjunto (7.4%) y de los ingresos totales mundiales
(8.5%).
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El ritmo de crecimiento de los ingresos recibidos por los visitantes internacionales durante el
periodo fue también muy variado, similar al observado en la llegada de turistas. En 1994 y 1996
hubo tasas de crecimiento anual inferiores a los afios anteriores respectivos, mientras que en 1995 y
1997 fueron superiores. Por este motivo la participacion de los ingresos por turismo en el Istmo
Centroamericano, tanto en el total de ingresos recibidos en América como en el total de ingresos
mundiales, se ha comportado también de manera variable. Asi, los ingresos turisticos
centroamericanos, que tenfan en 1993 una participacion de 0.42% en los ingresos mundiales,
después de caer a 0.38% en 1996, vieron una ligera recuperacion en 1997 al llegar a 0.40%.

Frente a la regién de América en su conjunto, los ingresos del Istmo aumentaron su
participacién ligeramente entre 1994 y 1995 (de 1.48% a 1.49%) y, tras disminuir en 1996 a
1.46%, observaron una ligera recuperacién en 1997 (1.47%).

En 1994, El Salvador y Guatemala fueron los Unicos paises de la region que registraron una
disminucién de los ingresos percibidos en relacién con el afio anterior (-28.9% y -2.6%,
respectivamente). El resto observé altas tasas de crecimiento positivas. En 1995, la regién en
conjunto crecié més que el afio anterior (8.1%), ya que todos 10s paises presentaron un crecimiento
positivo (El Salvador, a pesar de su tasa positiva en la llegada de turistas, tuvo un crecimiento
negativo en sus ingresos). En 1997, tras la recuperacién de la Ilegada de turistas a la region, los
ingresos para cada pais incrementaron su tendencia a la alza, con lo que la tasa de crecimiento del
Istmo (8.2%) fue mayor que el incremento de los ingresos totales observados en América (7.3%) y
en el total mundial (2.3%).

En este afio sobresale Nicaragua con un aumento de 44 % respecto de 1996. Esto hace
suponer que durante este periodo Nicaragua ha desarrollado una promocion intensa de su sector
turismo, donde probablemente la visita de excursionistas o visitantes de un solo dia ha jugado un-
papel importante. * El Salvador y Guatemala también presentan en 1997 una alta tasa de
crecimiento de los ingresos (14.5%). Costa Rica, que en este mismo afio logré una recuperacion
ligera en cuanto a la llegada de turistas, continué con la misma tendencia de desaceleracion del
crecimiento de sus ingresos que ha observado en todo el periodo. Al existir cada vez mayor oferta
turistica en el resto de los paises de la zona, es posible que la estadia de los visitantes en Costa Rica
sea de menos dfas, lo que puede contribuir a este resultado negativo.

En general, los ingresos por turismo internacional en los distintos paises de la regidon han
sido mayores a los de la llegada de turistas. Esto puede ser debido a que, como ya se indicd, los
ingresos incluyen, ademés de las llegadas de turistas (con estadia de una noche o maés), a los
visitantes de un solo dfa o excursionistas.

En lo que se refiere a los ingresos por turismo en valores absolutos, Costa Rica y Guatemala
se mantienen en un nivel por encima del resto de los pafses, al igual que en las llegadas de turistas.
Sin embargo, permanecen por debajo del nivel de la Repiiblica Dominicana, que ha recibido a partir
de 1994 mayores ingresos que los del Istmo Centroamericano en su conjunto.

¥ Téngase en cuenta que en el concepto de ingresos se incluyen también los gastos realizados

por los visitantes.
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La participacion de los gastos realizados por visitantes internacionales de la regién
centroamericana al exterior (véase el cuadro 17) en el total mundial se ha mantenido constante
durante el periodo con una ligera disminucién entre 1994 y 1995 (de 0.25% a 0.23%). Guatemala
fue el pais con mayor crecimiento en 1994 (38.8%), y disminuyé su ritmo hasta un retroceso de
-4% en 1996. En 1995 se redujo también la tasa de crecimiento de este indicador en los paises de la
subregin, excepto en Nicaragua, donde aument6 el gasto en 33.3% respecto de 1994 y se mantuvo
un fuerte crecimiento en 1996 (el mayor de todos los pafses con 50%). La Repiblica Dominicana,
por el contrario, ha reducido sus gastos por turismo internacional en los tltimos afios.

En Costa Rica, 81.5% del total de turistas que llegaron en 1997 proceden de la region de
América. De éstos, 347,700 turistas provienen de Norteamérica (véase el cuadro 18 y siguientes) y
representan 52.5% del total de turistas provenientes de la regién. Los que llegan de otros paises de
Centroamérica constituyen 37.34% de los turistas provenientes de América. El principal motivo

-para elegir Costa Rica como destino turistico durante el periodo 1993-1996 ha sido el ocio, la
recreacién y las vacaciones, y se ha utilizado la via aérea como medio principal de llegada. La
oferta hotelera disponible en ese pais durante 1996 fue de 13,128 cuartos de hotel, es decir, 14.8%
de la oferta de cuartos disponibles en el conjunto de Centroamérica y la Repiiblica Dominicana. Los
ingresos por turismo para Costa Rica representaron en 1997 15.9% de las exportaciones totales de
bienes y servicios. :

A El Salvador llegaron un total de 336,700 turistas procedentes de la regién de América, lo
que representa 87.5% del total en 1997. De éstos, 48.9% proviene de Centroamérica y 45.7% de
Norteamérica. La via aérea es también el medio més utilizado y el principal motivo de los viajes es
el ocio, la recreacién y las vacaciones.

El Salvador cuenta con 4.52% de la oferta de cuartos de hotel en Centroamérica y la
Repiblica Dominicana y sus ingresos por turismo representaron en 1997 3.2% del total de las
exportaciones de bienes y servicios.

En 1997 los turistas provenientes de la region de América hacia Guatemala representaron
79.3% del total. El 53% procedia de Norteamérica y el 40.3% de Centroamérica. El transporte
aéreo fue su principal via de llegada (en 1997) y el ocio, la recreacion y las vacaciones su principal
motivo (en 1996). Guatemala posefa 16.7% del total de cuartos de hoteles de la regién en 1997. Sus
ingresos por turismo supusieron 10% del total de ingresos por exportaciones de bienes y servicios
en ese mismo afio.

Honduras recibié en 1996 un total de 224,900 turistas procedentes de América (54.6% de
Norteamérica y 39.8% de Centroamérica). En 1997 sus ingresos por turismo representaron 5.46%
del total de exportaciones de bienes y servicios.

El 89% de los turistas que llegaron a Nicaragua en 1997 procedian de América y 72% de
éstos eran de origen centroamericano, por lo que su medio de transporte principal fue el terrestre y
sus motivos m4s habituales los negocios y las actividades profesionales. La oferta nicaragiiense de
cuartos de hotel fue en ese afio de s6lo 2.6% del total de cuartos disponibles en el conjunto de
paises del Istmo Centroamericano y la Repiblica Dominicana. Sus ingresos turisticos representaron
8.53% del total de exportaciones de bienes y servicios.
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A diferencia de los paises anteriores, los turistas que recibié Panama en 1997 provenian
principalmente de Sudamérica y representaron el 34.3% del total de turistas de América que
llegaron al pafs. El 73.6% llegé por via aérea y 14.6% por via marftima. Los ingresos turisticos
fueron equivalentes a 4.5% del total de ingresos por exportaciones de bienes y servicios.

La Republica Dominicana encuentra como principal mercado los turistas provenientes de
Europa (45.8% del total de llegadas en 1997). En cuanto a los turistas de la regién de América,
76.9% procede de Norteamérica y 17.4% de Sudamérica. En 1997, 46.1% de la oferta de cuartos
de hotel de la regién centroamericana y la Republica Dominicana se encontraba en este 1ltimo pais
y la importancia del sector en la isla se refleja con la participacién de una tercera parte de los
ingresos por turismo en sus ingresos por exportacion de bienes y servicios.

El anélisis de estos indicadores permite tener un panorama sobre la situacién del sector y su
evolucién. Asi, durante el periodo 1993-1997:

- La llegada de turistas internacionales a la regién de Centroamérica ha tenido un
crecimiento positivo, aunque a un ritmo muy variado. En 1995 todos los paises del Istmo
incrementaron sus llegadas. El crecimiento negativo de Costa Rica, Guatemala y Honduras en 1996
redujo la participacién de la regién en el mercado de América y del mundo. El aumento a altas tasas
positivas de la mayoria de los paises consolid6 la recuperacion.

- La participacion del Istmo Centroamericano en el total mundial de llegadas ha sido
relativamente constante, situdndose en 1997 con €l 0.48% del total mundial. Su participacién en
América es de 2.43% en 1997 (con menores participaciones en 1994 y 1996).

- Costa Rica y Guatemala dominan el mercado con una llegada de turistas en nimeros
absolutos mayor que el resto de los pafses del Istmo. Su participacién conjunta en el total del
mercado centroamericano entre 1993 y 1995 fue superior al 50% y disminuy6 en 1996 y 1997 a
poco mas del 45%. Sus menores niveles de crecimiento muestran que estos dos pafses estdn
enfrentando una mayor competencia con el resto de los paises de la region que en afios anteriores no
se daba.

- Costa Rica ha ido reduciendo su ritmo de crecimiento durante el periodo analizado,
hasta pasar a ser negativo en 1996, al igual que sucedié con Guatemala. En 1997 Costa Rica
recuperd su nivel de crecimiento aunque a menor ritmo que el mostrado por el resto de los paises.
Guatemala experimentd un incremento importante, lo que hace ver que ambos han retomado la
atencién a la promocién turistica que confiadamente habian descuidado.

- Nicaragua, creciendo también a un menor ritmo a lo largo del perfodo, es el dnico
pafs de la regién que ha mantenido una tasa de crecimiento anual superior al 10%.

- El Salvador ha presentado las mayores tasas de crecimiento en los dltimos dos afios,
-por encima del 20%.

- Honduras, después de un gran retroceso en 1996, pudo recuperarse ligeramente en
1997, aunque sin llegar al nivel de 1995.
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- Panami aument6 su ritmo. de crecimiento en 1997 después de una desaceleracién
entre 1993 y 1996 y se mantiene como el tercer pafs receptor de turistas de la region.

- La Repiblica Dominicana, fue el principal receptor de turistas en relacién con el
resto de los paises analizados durante todo el perfodo. En 1995 observé un crecimiento menor al de
todos los paises del Istmo Centroamericano (sélo ligeramente por encima de Costa Rica), pero en
1997 su tasa superd a la del resto de los paises, excepto de El Salvador, con lo que llegd a
representar poco mas del 75% del total de llegadas de turistas al Istmo.

- En cuanto a los ingresos recibidos por visitantes internacionales en la regién del
Istmo Centroamericano, se nota un comportamiento similar al de la llegada de turistas. La
participacién en el total mundial durante el perfodo ha sido constante, con una ligera disminucion
entre 1994 y 1995, para volver en 1997 al mismo nivel de 0.40% observado en 1994. En relacién
con el total de América, su participacién pasé de 1.49% en 1993 (su mayor nivel), a 1.47% en
1997 con una tasa de crecimiento de 8.2% con respecto a 1996 (inferior a la de llegada de turistas).

- Costa Rica mantiene (al igual que en la llegada de turistas) la mayor participacién en
el total de ingresos del Istmo. Sin embargo, ha sufrido a partir de 1994 una disminucién constante
en el ritmo de crecimiento de los ingresos recibidos, asi como de su participacion en el mercado
centroamericano.

- A partir de 1994 Guatemala es desplazada del segundo lugar del Istmo
Centroamericano en ingresos por turismo por Panamé; aunque observd una disminucién constante
de su participacién en el total de Centroamérica durante el periodo, que logré incrementarla en
1997, todavia queda por debajo del nivel de Panama4.

- Durante el periodo, Nicaragua ha aumentado constantemente su patticipacién en el
total de ingresos recibidos en el Istmo.

- Panamé disminuyd su ritmo de crecimiento en los dos tiltimos afios del periodo. Sin
embargo, mantiene una participacion creciente en el total del Istmo.

- Desde 1994 la Repiiblica Dominicana obtiene mayores ingresos que el total de
ingresos recibidos por todos los paises del Istmo en conjunto, manteniendo, por tanto, una mayor
participacién en el total de ingresos mundiales, asi como en el total de ingresos de América.

- El pgasto por turismo internacional realizado por los pafses del Istmo
Centroamericano redujo su participacion en el total mundial entre 1994 y 1995 de 0.25% a 0.23%.
En relacion con el total de gasto en América, Centroamérica aumentd ligeramente su participacion
de 1.07% en 1994 a 1.09% en 1996, siendo 1995 el afio en que mayor participacién alcanzd.

- Costa Rica y Guatemala han reducido, su tasa de crecimiento en los anteriores
indicadores, asi como su nivel de gasto durante el periodo y, por tanto, su participacién en el total
de gasto del Istmo Centroamericano.

- Nicaragua ha observado altas tasas de crecimiento en el gasto por turismo
aumentando su participacién en el total del Istmo entre 1994 y 1996. El resto de los paises ha
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mostrado menores tasas de crecimiento comparadas con los otros dos indicadores y una disminucién
de su participacion en el total del Istmo de 1995 a 1996.

- Con respecto a la llegada de turistas, en 1997 se encuentra en primer lugar Costa
Rica con 811,000. Le siguen en orden descendente Guatemala (576,000), Panami (402,000),
El Salvador (385,000), Nicaragua (350,000) y Honduras (257,000). La Repiblica Dominicana se
sitda, en el mismo afio, por encima de todos ellos, con un total de 2.2 millones de turistas recibidos.

- En cuanto a los ingresos recibidos por turismo, Costa Rica ocupa también el primer
lugar con un total de 752 millones de délares. Le siguen Panami (374 millones), Guatemala
(325 millones), Honduras (120 millones), El Salvador (87 millones) y Nicaragua (80 millones). La
Repiiblica Dominicana recibié por este concepto en el mismo afio un total de 2,106 millones de
dolares.

- En 1997, el gasto por turismo de Costa Rica fue de 335 millones de délares, lo que
sitla a este pais por encima del resto. Guatemala gastd 167 millones, Panami 136 millones,
El Salvador 75 y Honduras y Nicaragua 60 cada uno. El gasto que realiz6 la Repiiblica Dominicana
en ese afio fue de 203 millones, situdndose por debajo de Costa Rica.

Durante €l periodo considerado ha existido una fuerte competencia entre los distintos paises
del Istmo Centroamericano por una mayor captacién de turistas y de los ingresos generados por
éstos. A pesar de que Costa Rica y Guatemala siguen siendo los paises mas importantes de la
regién, han ido perdiendo fuerza ante el crecimiento del resto de los pafses. Las altas tasas de
crecimiento registradas en 1997 en relacién con el afio anterior revelan una consolidacién del
fomento turistico que han venido realizando todos los paises de la region, lo que coloca al Istmo
Centroamericano con un nivel de crecimiento superior al de toda América y del mundo.

Sin embargo, los muy variados ritmos de crecimiento de cada pais sugieren que cada uno ha
actuado en un sentido propio, lo que ha llevado a una pérdida de mercado de unos y una ganancia
de otros, descuidando el potencial de crecimiento que se puede lograr al ofrecer un producto
turistico regional conjunto.

Las posibilidades de integracion de la regién podrian tener un efecto positivo en la
participacién de mercado. Con una estrategia unificada, los paises pueden crear un solo mercado
regional, favoreciendo asi a los consumidores internacionales que, con productos multidestinos,
pueden acceder a una gran diversidad de opciones turisticas en una misma region.

Si se construye un solo mercado en los paises del Istmo, la regién puede fortalecerse frente
a los demas mercados geograficos cercanos, es decir, la Repdblica Dominicana, el Caribe y el
destino Mundo Maya de México *° que se extiende por el sur hacia Belice, Guatemala, Honduras y
El Salvador.

“  De acuerdo con la Secretarfa de Turismo de México (SECTUR), incluye a Campeche,
Campeche, Canctin y Cozumel, Quintana Roo, Mérida, Yucatin, San Cristobal y Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas, y Villa Hermosa, Tabasco.
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En el grifico 12.a se muestra la participacién de la llegada de turistas internacionales en
1995. * Si se consideran las distintas 4reas geograficas de la Repiiblica Dominicana, et Caribe,
México-Mundo Maya y Centroamérica como una sola regién geogréfica, resulta evidente su
importancia a nivel mundial, ya que con un total de 18.9 millones de turistas representa 3.4% del
total de llegadas mundiales y 17.1% de América (véase el cuadro 27).

El Caribe tiene la mayor participacién de mercado en la region definida, disminuyendo entre
1993 y 1995 de 65.2% a 64.7%, respectivamente. México-Mundo Maya recibié en 1993 dos
millones de turistas y aumenté su captacién en 1995 a 2.3 millones, de forma que su partiaipacién
en el mercado regional pas6 de 11.8% a 12.2%. La llegada de turistas a la Repiiblica Dominicana
se mantuvo pricticamente en el mismo nivel de participacién en el total del mercado regional entre
1993 y 1995 (9.3%).

. En conjunto, la zona de Centroamérica representdé en 1993 el 13.6% de las llegadas de
turistas a la region, con un total de 2.3 millones de turistas. En 1995, las llegadas ascendieron a
2.6 millones, lo cual se reflejé en un ligero aumento de la participacién regional (13.7%). La regién
del Istmo Centroamericano considerada como un solo mercado fortalece su posicién frente a los
otros mercados geogréficos y le permite ocupar el segundo lugar en importancia después del Caribe.

El mercado del Caribe tiene como principal atractivo el turismo de cruceros, por lo que se
puede separar del resto de la regién. El resultado seria un mercado formado por Centroamérica,
Meéxico-Mundo Maya y la Reptiblica Dominicana. Asi, con la llegada de 5.9 millones de turistas en
1993 y de 6.6 millones en 1995 a la regién determinada, se tiene que México y la
Repiiblica Dominicana participan en 1995 con 61.1% del total de llegadas de turistas a su mercado
regional, pasando el primero de 33.8% en 1993 a 34.5% en 1993, y el segundo, de 26.9% a 26.6%
en el mismo perfodo. (Véase el gréifico 12.b).

Costa Rica y Guatemala patticipan juntas con 20.2% de las llegadas de turistas a la region y
Panama incrementa en este mercado su participacion de 5% a 5.2% entre 1993 y 1995. En
conjunto, el mercado centroamericano presenta una disminucién de su participacién en el mercado
regional, pasando de 39.3% del total a 38.9% “ en los mismos afios.

Considerando ahora que la Reptiblica Dominicana destaca principalmente por su turismo de
playa de altos ingresos, es posible definir otra subregion que trate tinicamente a Centroamérica y a
México-Mundo Maya (véase el grifico 12.c), lo que supone en 1995 un total de 4.9 millones de
turistas. México aumenté su participacion en la llegada de turistas totales entre 1993 y 1995 de
46.2% a 46.9%, y quedd por encima de Costa Rica y Guatemala que juntos representaron 27.5%
del mercado.

4 Se considera 1995 dado que para el Mundo Maya s6lo se obtuvo informacién hasta ese

afio. .

#  Se considera a la Repiiblica Dominicana, independientemente de la regién del Caribe, ya
que por desarrollar una politica de promocién turistica de avances significativos, puede analizarse en
forma separada con el objeto de retomar sus experiencias para los paises de Centroamérica.

® A pesar de que este fue un buen afio para la llegada de turistas en cada pafs en particular.
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Por el contrario, el Istmo Centroamericano en su conjunto, que representa més del 50% de
este mercado, disminuyd nuevamente su participacion entre 1993 y 1995, pasando de 53.8% a 53%
del total.

En suma puede afirmarse que Centroamérica se encuentra geogrificamente localizada en una
zona de gran importancia turistica, donde las zonas del Caribe (cuyo principal mercado son los
cruceros), la Repiiblica Dominicana (con turismo de playa de altos ingresos) y 1a zona Mundo Maya
de México (el mercado comun entre México y Centroamérica) tienen la mayor participacion.

El crecimiento notable que paises como Nicaragua, El Salvador o Panami han
experimentado en sus indicadores basicos de turismo (llegada de turistas internacionales, ingresos
por turismo internacional y gastos por turismo internacional), ha mostrado la capacidad de la regién
para desarrollar un sector turistico atractivo a las necesidades de la demanda internacional. Mas
ain, Costa Rica y Guatemala, que sufrieron un retroceso en estos indicadores de turismo, han
retomado en el dltimo afio la fortaleza que les dio el haber sido los primeros en promover el
desarrollo turistico. ‘

Sin embargo, los resultados del esfuerzo individual por lograr un desarrollo del sector
pueden verse incrementados si se considera al Istmo Centroamericano como una regién de gran
diversidad turistica capaz de ofrecer productos para aquellos segmentos en crecimiento de la
demanda internacional, como son €l ecoturismo, turismo cultural y de conservacién de la naturaleza
o el turismo de negocios.
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Anexo I

ALGUNAS ENCUESTAS SOBRE TURISMO

CUESTIONARIO DE LA ZONA ARQUEOLOGICA DE POMPEYA !

SURVEY OF VISITORS TO THE POMPEI EXCAVATIONS

RESERVED FOR CISET (do not fill)

Serial number of the questionnaire

RESERVED FOR INTERVIEWERS

First name and family name

-----------------------------------------------------------------------

Date of the interview (day/month/year)

Time of the interview (hour and minutes)

Length of the interview (minutes)

Good morning/good afternoon. We are carrying out a survey of visitors to the Pompeii excavations.

Would you be so kind as to devote us some of your time to fill in this questionnaire?

Have you already been interviewed? (tick the number corresponding to the right answer)

If YES, where? » at the Church of Madonna in
Pompeii 1 close the interview
-+ at the archaeological area of
Herculaneum 2 close the interview
If NO 3 go on

1. Where do you actually live?

e in ltaly (Region, Province and City) .........

e abroad (Country of residence)

I Tomada de Surveying visitors and tourist itineraries. The case of the archaeological area of Pompeii and
Herculaneum, ponencia presentada en el Cuarto Foro Internacional de Estadisticas de turismo (1998) por Mara Manente y Valeria
Minghetti, del CISET — Universidad de Venecia. Aunque este cuestionario se refiere a dos atractivos culturales especificos en Italia,

..............................................................

...................................................................

se pueden tomar algunas preguntas como ejemplo para la elaboracién de encuestas turfsticas.
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Form 1. Opinions on the visit and itinerary chosen

2. Why have you visited the Pompeii excavations?

Cultural interest
Professional interest
Curiosity

o @
WN —

3. How important was this attraction in your decision to visit the Campania region?

Very unimportant
Unimportant
Indifferent
Important

Very important

aR W -

b

Did the visit satisfy you?

Very much
Mugch

Not a lot
Not at all

BWN -

5. The entrance fee is:

Too expensive
Reasonable
Cheap

No answer

BWN -

6. Have you already visited or are you going to visit the Church of Madonna in Pompeii and/or the
Herculaneum excavations during this trip?

e YES 1
¢ NO, you only visit Pompeii 2

6.1'If YES, please state what attraction(s) you have visited and/or you are going to visit (select a. b., or c.
and then tick the number that-corresponds to the answer):

a. the Church e you have already visited the Church 1
® you are going to visit the Church 2
b. Herculaneum s you have already visited Herculaneum 3
s you are going to visit Herculaneum 4

c. the Church +Herculaneum (e you have already visited both the Church and 5
Herculaneum
s you have already visited the Church and you are going

to visit Herculaneum 6
e you have already visited Herculaneum and you are

going to visit the Church 7
e you are going to visit both the Church and Herculaneum 8
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6.2. (Only if the person interviewed has replied NO to question 6)
Why have you decided to visit NEITHER the Church NOR Herculaneum?

because you reside in the area and you already know them
because you visited them some time ago

because you are not interested

because you have no time to do it

other reasons (SPecify) ...

O WN -

6.3. From your experience in Pompeii and/or Herculaneum areas, how would you rate the following local
aspects? Please mark each item 1 to 5, where 1= unpleasant, 2= poor, 3= sufficient, 4= good,
5=excellent (Show the list to the respondent and tick the box corresponding to the answer)

1 2 3 4 5 You don't know
¢ cleanliness of urban areas
e quality of urban environment
» scenery, natural environment
o safety for tourists
e access by road and quality of the road network
s access by railway and quality of the rail network
o hotels and other accommodation establishments
« food, cuisine and catering services
¢ tourist information services
+ friendliness of local people

7. Have you already visited or are you willing to visit other attractions during this trip?

s YES 1 {go to question 7.1.)
NO 2 (go directly to question 8)

7.1. if YES, what are these attractions? (multiple choice)

Naples and Mount Vesuvius
Torre del Greco
Castellammare di Stabia
Sorrento

Positano

Ravello

Amalfi and the Amalfi Coast
Ischia

Capri

Caserta 10
Paestum 11
Other (SPECIfy) vvveviee i 12

CONOODBEWN -

8. If a cumulative ticket for visiting both the archaeological areas of Pompeii and Herculaneum was sold
(including the guided visit and other facilities), would you buy it?

e YES 1
¢ NO 2
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SURVEY OF VISITORS TO THE CHURCH OF MADONNA IN POMPEH

RESERVED FOR CISET (do not fill)
.

Serial number of the questionnaire

RESERVED FOR INTERVIEWERS

First name and family name

Date of the interview (day/month/year) .

Time of the interview (hour and minutes) LT

Length of the interview (minutes) Ll

Good morning/ good afternoon. We are carrying out a survey of visitors to the Church of Madonna in
Pompeii. Would you be so kind as to devote us some of your time te fill this questionnaire?

Have you already been interviewed? (tick the number that corresponds to the right answer)

If YES, where? o atthe Pompeii excavations 1 close the interview
« at the Herculaneum excavations 2 close the interview
If NO -3 go on

What is the main reason for you to visit the Church? (tick the number corresponding to the right answer)

e« Taking part in a religious service only (Mass,

Communion, etc.) 1. close the interview
¢ Cultural interest and participation in a religious service 2 go on
» Cultural interest only 3 ) " goon

1. Where do you actually live?

in Italy (Region, Province and City) ..ot cmen e

abroad (Country of residence)

s i e



Form 2. Characteristics of the trip

a. The place of departure and the arrangements for the trip

9.-10. Where did you come from to visit Pompeii? From your place of residence or from another place?(Fill

just one of the following schemes)

9. From your place of residence. If NO, go to question 10. If YES, go on

9.1, What is the place? (Name and province if
the respondent resides in Italy; country if
he/she resides abroad. See question 1)

9.2. How far is it from Pompeii?

s from 0 to 20 Km (e.g. Pagani, Nocera Inf,,

Castellammare di Stabia) 1
s from 20 to 40 Km {e.g. Naples, Sorrento,
Salerno) 2
o from 40 to 80 Km (e.g. Capri, Caserta,
Aveliino) 3
e from 80 to 150 Km (e.g. Ischia, Potenza,
Cassino) 4
e over 150 Km 5

9.3. Where wil you spend the next night?

e athome 1 (go directly to question 11)
e inPompeii 2
¢ in another resort (specify) 3

........................................................................

9.4. If NOT at home, how many nights will you
spend in that resort?

¢ 1 night

¢ 2-3 night
e from 4 to 7 nights

e from 8 to 14 nights
e from 15 to 21 nights
e more than 21 nights -

DG WN =

9.5. What is the main purpose for staying there?
(one choice)

Leisure, recreation and holidays 1
Visiting friends and relatives 2
Business and professional _
Attendance of congresses, fairs, etc.
Health treatments

Religious purposes

Other (specify)

~N OO W

..............................................

9.6. In what type of accommodation will you stay?

Hotel, pension

Tourist village

Campsite

Rented dwelling

Owned dwelling

Home of friends or relative
Monastery or similar establishment
Other (specify)

O~NDOTHR WN -

.................................................................

9.7. How did you arrange your trip in that resort?

=You arranged the trip by yourself 1
=>You applied to:

o Tour operator/travel agency/
coach operator

Workers’ recreational association
Parish association

Leisure association

(e.g. archaeoclub, etc.)

Other (specify)

e s o
[ 44 BN

.......................................................

9.7.1. If you applied to an operator/association,
what kind of service did they arrange for you?

e return travel only 1
e stay only (accommodation,
local transport, etc.) 2

s a package trip (refurn travel + stay) 3

9.7.2. In the case you purchased the stay or a
package trip, was the entrance fee to Pompeii
included in the price you paid?

¢ YES 1
o NO 2




Go to question 11

10. From another place, away from home, where you are actually spending your time. If NO, go

‘directly to question 11. If YES, go on

10.1 What is the name of the place? (specify)
10.2. How far is it from Pompeii?

e from 0 to 20 Km (e.g. Pagani, Nocera Inf,,

Castellammare di Stabia) 1
e from 20 to 40 Km (e.g. Naples, Sorrento,
Salerno) 2
s from 40 to 80 Km (e.g. Capri, Caserta,
Avellino) 3
e from 80 to 150 Km (e.g. Ischia, Potenza,
Cassino) 4
e over 150 Km 5

10.3. What is the main purpose for staying there?
f{one choice)

Leisure, recreation and holidays
Visiting friends and relatives
Business and professional
Attendance of congresses, fairs, etc.
Health treatments

Religious purposes

Other (specify)

NOoOOaPR,WN—

® & 9 ¢ o & e

....................................................

10.4. How did you arrange your trip in that resort?

= You arranged the trip by yourself 1
= You applied to:

s Tour operator/travel agency/

coach operator

Workers' recreational association

Parish association

Leisure association(e.g. archeoclub, etc.)
Other (specify)

DG WN

.......................................................

10.4.1. If you applied to an operator/association,
what kind of service did they arrange for you?

return travel only 1
e stay only (accommodation,

local transport; etc.)
e a package frip (return travel + stay)

W N

10.4.2. In the case you purchased the stay or a
package trip, was the entrance fee to Pompeii
included in the price you paid?

e YES 1
e NO 2

10.5. How many nights did you spend in that
resort?

1 night

2-3 night

from 4 to 7 nights
from 8 to 14 nights
from 15 to 21 nights
more than 21 nights

DA WN =

10.6. In what type of accommodation did you
stay?

Hotel, pension

Tourist village

Campsite

Rented dwelling

Owned dwelling

Home of friends or relative
Monastery or similar establishment
Other (specify)

O~NOTR WM

10.7. Where will you spend the night after the
visit?

¢ In the same resort where you

spent the previous one 1
o [n another place:
- at home 2
- in another resort (specify) 3

............................................................

10.7.4. If in the SAME RESORT or in ANOTHER
RESORT, how many nights are you going to
spend there?

e 1 night

e 2-3 night

e from 4 to 7 nights

e from 8 to 14 nights
e from 15 to 21 nights
s more than 21 nights

OO WON >
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Go to question 11

b. Means of transport used

11. What means of transport did you use to reach Campania?

Private car, motorcycle

Private car + caravan

Rented car

Camper

Public bus

Coach

Train

Plane

Ship/boat

None of them, because you are rasident in the region
or you are temporarily here for work reasons
(e.g. armed forces in Naples)

OCO~NOGEWN-=

-
o

12. How did you arrive at Pompeii?

By private car, motorcycle

By private car + caravan

By rented car

By taxi

By camper

By public bus

By coach

By train

Other (SPecify) ..o

CONDOTH™WN -

c. Travel party
13. Who are you travelling with?

» alone {(go directly to question 14)
with family/friends (go to question 13.1)
with the class, the parish, a workers' recreational
association, etc. 3 (go to question 13.1)
o with the package group organised by a tour operator,
a bus operator or a travel agency 4 (go to question 13.1)

N -

13.1. If you are travelling with other people, how many people? (put the total number)

13.2. How old are they? (put the number of people in each age class)

e 0-14 years no.j_ | |
e 15-24 years no.|_ | |
e 25-44 years no.l ||
o 45-64 years no. |||
s 65 and over no.|__|_|



Form 3. Information on the interviewee

14. Sex: M

15. Age :

® & & @ @ 0 @ @

6-17 years
18-26 years
27-35 years
36-42 years
43-50 years
51-59 years
60-65 years
66 and over

O~NDUAWN

16. Level of education achieved:

Primary education

O level

Alevel

Bachelor of Arts or Science
Master of Arts or Science
Post lauream

T Ol WN -
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17. Economic activity status and professional occupation

Economically active

Entrepreneur, professional
Manager

Armed forces (professional soldier)
White collar worker, clerk

Teacher

Craftsman

Blue collar worker, Farmer

Not economically active

Housewife

Retired

Student

Person who is doing national service

Unemployed

Thank you for your kind co-operation

NGO WN -

10
11

12
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ENCUESTA TURISTICA AEREA 1998, COSTA RICA !

El Instituto Costarricense de Turismo estd dirigiendo una encuesta para pasajeros internacionales. Si usted
tiene 15 afios de edad o mas, por favor complete el siguiente cuestionario. :
NO ESCRIBA SU NOMBRE. Cualquier informacién que usted suministre es estrictamente confidencial y

sera utilizada dnicamente con propésitos estadisticos.

1. Nacionalidad:
Lugar donde usted vive

Pais . Estado o Regién Ciudad
2. (Cual fue el PROPOSITO PRINCIPAL de su visita a Costa Rica?
1.[ 1 Vacaciones o placer 4.[ ]Estudio
2.[ 1 Visita a familiares 5.[ 1 Salud (cirugia, dentista, etc.)
3.[ ]Negocios o trabajo 6.[ ]Otros
Especifique
3. Con quién realizé este viaje?
1.[ 1Solo 3. ]Con amigos
2.[ 1Con la familia 4.[ ] Con amigos y familiares
5. ]0Otro
ESPECIFIQUE

4, Cdmo prepard o arreglo usted su viaje a Cogta Rica?

1. Una agencia de viajes le ofreciéd un paquete PREPARADO con itinerarios, reservaciones de
hotel, etc. para viajar en GRUPO organizado.

2. Una agencia de viajes en su pais de residencia le oftecid un paquete PREPARADO con
itinerarios, reservaciones de hotel, etc, para viajar INDIVIDUALMENTE.

3. Usted mismo hizo su itinerario, reservaciones y tomé sus decisiones en su pais de residencia o
alguna agencia le arreglo el viaje especialmente como usted lo quetia.

4. En forma independiente usted tom¢$ sus decisiones de hospedaje y otras estando ya en Costa
Rica.

5. Ninguna de las opciones anteriores.

(ST MARCA LAS OPCIONES 3,4 O 5 PASE A LA PREGUNTA No. 7)

5. Cuénto pagd usted por el PAQUETE VACACIONAL? $§

6. Cuéntas personas incluia el PAQUETE VACACIONAL?

7. Es su primera visita a Costa Rica? 1. 18t 2.[ INo

* SI USTED HA VISITADO COSTA RICA ANTERIORMENTE, POR FAVOR PASE A LA
PREGUNTA No. 9.

8. PRINCIPALMENTE, por qué medio de comunicacién se enterd e interesé por Costa Rica?

1.[ JUnaagencia de viajes le sugiri6 el viaje.
2.[ 1Una aerolinea le sugirié el viaje.

Fuente: Instituto Costarricense de Turismo.
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] Recomendacién de familiares y/o amigos.
] Ley6 un articulo o un anuncio en un periddico, revista

&~
-

En cudl periddico o revista

5.[ ] Vio un comercial de television sobre Costa Rica.

En cual canal de television

6.[ 1Una guia turistica.

7.1 1A través de INTERNET.

8.[ 1Embajada o consulado de Costa Rica en su pais.

9.1 ] Tuvo que venir por motivo de trabajo, negocios, seminario, programa de intercambio

cultural/estudiantil, etc.
10.[ ] Otros (especifique):

9. Estando usted en su pais de residencia y antes de hacer el viaje, podria decirnos qué actividad en particular
le motivd o impulsd a visitar Costa Rica?

10. Y durante su estadia en Costa Rica, cudles fueron las PRINCIPALES ACTIVIDADES practicadas por
usted?

] Sol y playa.
] Pesca deportiva.
] Surf.
] Buceo, snorkel.
1 Répidos de los rios (rafting), kayacking en rios (river kayacking)
] Otras actividades deportivas maritimas (windsurf)
] Otras actividades deportivas (golf, tennis, boliche, etc.)
1 Caminatas cortas por senderos (con o sin guia)
] Observacién de aves

] Observacion de flora y fauna

] Visita amigos, familiares

] Seminarios, reuniones .

] Visita a clientes, proveedores, empresas

] Aprendizaje del espaiiol

] Otras (especifique):
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11. Cuantas NOCHES ESTUVO en Costa Rica?

Niimero de noches

12. Dénde se hospedd la MAYOR PARTE DEL TIEMPO?

1.{ ]Hotel, pensién, etc.

(Nombre del hotel, etc.)
] Casa de amigos y familiares.
1 Apartamento o casa ALQUILADA
] Apartamento o casa PROPIA
] Campamento
1 Otro

AW
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13. Especifique los lugares en donde usted DURMIO durante su visita al pafs
LUGARES NUMERO DE NOCHES

1. Valle Central (San José, Alajuela, Heredia, Cartago)
2. Guanacaste Norte (Playas del Coco, Flamingo, Hermosa)
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3. Guanacaste Sur (Samara, Nosara, etc.)

4. Puntarenas y Golfo de Nicoya (Playa Tambor)

5. Pacifico Medio (Jacé, Quepos, Manuel Antonio)

6. Peninsula de Osa (Corcovado, Golfito)

7. Ciudad de Limédn, Puerto Viejo, Cahuita, Punta Uva
8. Tortuguero, Parismina, Barra del Colorado

9. Laguna y Volcan Arenal, San Carlos

10. Monteverde

11. Otros lugares. Especifique

14. Visité usted algin Parque Nacicnal, Reserva Biolégica, Refugio, etc. EN ESTE VIAJE?

1.[ ]Si, Cuéles?
2.[ ]No.

15. Qué tipo de TRANSPORTE us6 durante su visita en Costa Rica?

1.] ] Automévil alquilado 2.[ ]Taxi

3.[ ] Bus turistico 4. 1Avion

5.[ 1Transporte publico 6.[ ]Moto alquilada
7. 1Automdvil privado (de amigo, familiar) 8.[ ]Oftros

Especifique

16. Nos podria decir aproximadamente cuanto dinero gast6 en Costa Rica?
(NO INCLUYA TARIFA AEREA PERO RECUERDE INCLUIR LOS GASTOS PAGADOS CON
TARJETA DE CREDITO DENTRO DE COSTA RICA) $

17. NUMERO DE PERSONAS QUE VIAJAN CON USTED, que estdn mcluldas en ese gasto
(INCLUYASE USTED TAMBIEN):

18. Cémo EVALUARIA usted los siguientes servicios, facilidades y atractivos?

1. Excelente 2.Bueno 3.Regular 4.Malo 5NR/NA

I EN EL AEROPUERTO

a. Instalaciones, edificios, bafios [ 1] [ 1 [ [ ] [ ]
b. Servicios de aduana y migracion [ ] [ 1] [ 1] [ ] [ 1]
c. Restaurantes [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
II EN SU HOTEL

a. Comodidad en la habitacién [ 1 [ 1] [ ] [ 1 [ 1]
b. Limpieza [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
c. Relacion precio pagado vs el servicio recibido [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
NILOS ATRACTIVOS

a. Areas protegidas (parques, reservas, refugios) [ ] [ ] I 1] [ 1 1]
b. Playas [ ] [ ] [ ] [ ] []
c. Volcanes [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
d. Ciudades [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
e. Museos [ ] [ ] [ ] [ ] [ 1]
IV EN GENERAL

a. Trato de los costarricenses [ 1 T 1] [ ] [ 1] [ 1]
b. Sefializacién de las carreteras [ 1] [ 1 I ] [ ] [ 1]
c. Servicios de informacion turistica [ 1 [ 1] [ 1] [ ] [ ]
d. Carreteras y caminos [ 1] [ 1] [ ] [ 1] [ ]
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e. Seguridad [ ] (] [ ] L] [ ]

19. Qué opina usted de los precios en los siguientes rubros?

1. BARATO 2. REGULAR 3.CARO 4. NR/NA

a. Hospedaje

b. Comidas

c. Alquiler de vehiculos
d. Tours

e. Artesanias-souvenirs

— o —
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EN RESUMEN: 20. Qué es lo que MAS LE GUSTO de Costa Rica?

21.Y qué es lo que MENOS LE GUSTO de Costa Rica?

22, En una escala de 1 a 10 (1 es el valor menor y 10 el mayor), qué calificacion le merece Costa Rica como
destino turistico?

AHORA NOS GUSTARIA SABER ALGO SOBRE SU PERSONA, RECUERDE QUE ESTE
CUESTIONARIO ES ANONIMO Y LOS DATOS SERAN UTILIZADOS PARA FINES ESTADISTICOS
DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO.

23. ULTIMO NIVEL DE EDUCACION obtenido

1.] 1Primaria 2.[ ] Secundaria
3.[ ]Universitario 4.[ ]Maestria, doctorado
5.[ ] Oftro (especifique):
24. Cual es, aproximadamente su nivel de ingreso?
[ ]Familiar [ ]Personal
[ }mensual [ ]anual

25. Cual es su edad en afios cumplidos?

1 De 15 a menos de 30
] De 30 a menos de 45
] De 45 a menos de 60
160 y més

Casado 3.{ 1Divorciado
Unién libre

26. Estado civil: 1 Soltero 2.
5.0

1L ]
4. ]Viudo ]

27. Cuél es su OCUPACION PRINCIPAL?

MUCHAS GRACIAS Y BUEN VIAJE
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Anexo estadistico




Cuadro 1.
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Turismo Mundial por regiones de fa OMT.
LLegada de turistas internacionates”, 1993-1997.

miles de turistas porcentaje

1993 1994 1995 1996 1997 1993 1994 1995 1996 1997

Mundo 518,074 549,611 663,604 594,924 613,497 100 100 100 100 100

Africa 18,631 19,070 20,249 21,765 23,479 3.60 3.47 3.59 3.66 3.83

América 103,758 106,571 110,612 116,673 119,871 20.03 19.39 19.63 19.61 19.54
Pacifico/Este

asiatico 71,046 76,717 81,239 89,014 89,977 13.71 13.96 14.41 14,96 14.67

Europa 309,732 330,569 333,722 348,782 360,578 59.79 60.15 59.21 58.63 58.77

Medio Oriente 11,348 12,747 13,465 14,084 14,759 2.19 2.32 2.39 2.37 2.41

Sur asfatico 3,659 3,937 4,317 4,606 4,833 0.69 0.72 0.77 0.77 0.79

1/son los visitantes que permanecen una noche o mas en el lugar de destino.

Fuente: OMT, 1998.

Turismo mundial por regiones de la OMT.
Liegada de turistas internacionales, 1996.
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Cuadro 2.
Turismo Mundial por regiones de la OMT.

Ingresos por turismo internacional”, 1993-1997.

millones de dolares porcentaje

1993 1994 1995 1996 1997 1993 1994 1995 1996 1997

Mundo 321,204 352,705 401,229 434,014 443,792 100 100 100 100 100

Africa 6,287 6,824 7,260 8,359 8,664 1.96 1.93 1.81 1.93 1.95

América 91,301 95,425 102,887 112,886 121,122 28.42 27.06 25.64 26.01 27.29
Pacifico/Este

asiatico 52,542 62,786 73,848 81,319 83,121 16.36 17.80 18.41 18.74 18.73

Europa 162,854 178,412 206,627 219,684 218,039 50.70 50.58 51.47 50.62 49.13

Medio Oriente 5,427 6,078 7,116 7,739 8,585 1.69 1.72 1.77 1.78 1.93

Sur asiatico 2,793 3,178 3,592 4,027 4,261 0.87 0.90 0.90 0.93 0.96

1/Es el gasto que realizan los visitantes internacionales (turistas y excursionistas) en el lugar de destino.
Fuente: OMT, 1998.

Turismo mundial por regiones de la OMT.
Ingresos por turismo internacional, 1996.
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Cuadro 3.

Turismo Mundial por regiones de la OMT.

Gasto medio por turismo internacional”, 1993-1997.

64

délares

1993 1994 1995 1996 1997

Mundo 620 642 712 730 723

Africa 337 358 359 384 369

América 880 895 930 968 1,010
Pacifico/Este

asiatico 740 818 909 914 924

Europa 526 540 619 630 605

Medio Oriente 478 477 528 549 582

Sur asiatico 785 807 832 874 882

1/Es el gasto por turista que se realiza en el lugar de destino.
Fuente: OMT, 1998.
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Cuadro 4.

Turismo Mundial por regiones de la OMT.

Gasto por turismo internacional?, 1993-1996.

65

miles de turistas porcentaje

1993 1994 1995 1996 1993 1994 1995 1996

Mundo 278,512 312,118 356,617 379,132 100 100 100 100

Africa 4,668 5,053 5,543 6,539 1.68 1.62 1.55 1.72

América 68,350 71,713 72,563 79,716 24.54 22.98 20.35 21.03
Pacifico/Este

asiatico 54,437 62,306 72,548 77,010 19.55 19.96 20.34 20.31

Europa 144,692 166,293 198,769 208,049 51.95 53.28 55.74 54.88

Medio Oriente 3,975 4,893 4,902 5,171 1.43 1.57 1.37 1.36

Sur asiatico 2,390 1,860 2,292 2,647 0.86 0.60 0.64 0.70

1/Es el gasto que realizan los visitantes internacionales que salen de su zona geografica.

Fuente: OMT, 1998.

Turismo mundial por regiones de la OMT.
Gasto por turismo internacional, 1996.
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Cuadro 5.

Turismo mundial.

20 principales destinos turisticos segun llegada de turistas.

Fuente: OMT, 1998.
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Participacion de los principales 20 paises receptores

de turistas en el total de llegadas mundial, 1996.
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Cuadro 6.
Turismo mundial.

o/

20 principales paises con mayores ingresos por turismo.

1996 millones de  participacién
dotares %
1.Estados Unidos 69,908 16.11
2.ltalia 30,018 6.92
3.Francia 28,357 6.53
4 Espafia 27,675 6.38
5.Reino Unido 19,296 4.45
6. Alemania 17,567 4.05
7. Austria 13,990 3.22
8. Hong Kong 10,836 2.50
9.China 10,200 2,35
10.Suiza 8,891 2.05
11.Canada 8,868 2.04
12.Australia 8,811 2.03
13.Tailandia 8,664 2.00
14.Polonia 8,400 1.94
156.Singapur 7,961 1.83
16.México 6,934 1.60
17.Rusia 6,875 1.58
18.Paises Bajos 6,256 1.44
19.Indonesia 6,087 1.40
20.Turquia 5,962 1.37
Total mundial 434,014 100

1997 millones de  participacion
dolares %
1.Estados Unidos 75,568 17.03
2 Italia 30,000 6.76
3.Francia 28,316 6.38
4.Esparia 26,595 5.99
5.Reino Unido 20,569 4.63
6.Alemania 16,418 3.70
7.Austria 12,393 2.79
8.China 12,074 2.72
9.Australia 9,324 2.10
10.Hong Kong 9,242 2.08
11.Canada 8,928 2.01
12.Tailandia 8,700 1.96
13.Polonia 8,700 1.96
14.Singapur 7,993 1.80
15.Suiza 7,960 1.79
16.México 7,593 1.71
17.Turquia 7,000 1.58
18.Rusia 6,669 1.50
19.Palses Bajos 6,597 1.49
20.Indonesia 6,589 1.48
Total mundial 443,792 100

Fuente: OMT, 1998.

Fuente: OMT, 1998.
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Participacion de los principales 20 paises con mayores ingresos
por turismo internacional en el total mundial, 1996.
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Cuadro 7.
Turismo Mundial
Gasto medio realizado, 1996-1997.

(dolares)
1996 1996 1997 1997
1 Kuwait 4,364 51 RepUblica de Maidova 1,000 1 Kuwait 4,000 51 Nigeria 1,000
2 Islas Virgenes 2,462 52 Rwanda 1,000 2 lIslas Virgenes 2,357 52 Rwanda 1,000
3 Australia 2,115 53 Sao Tome y Principe 1,000 3 Australia 2,175 53 Sao Tome y Principe 1,000
4 Paraguay 1,955 54 Islas Caiman 987 4 Paraguay 1,961 54 Paises Bajos 988
5 Dinamarca 1,909 55 Republica Dominicana 956 5 Latvia 1,867 55 Islas Marianas del Norte 981
& Latvia 1,876 56 Paises Bajos 951 6 Polinesia Francesa 1,778 56 Cayman Islands 969
7 Polinesia Francesa 1,707 57 Panama 948 7 Dinamarka 1,740 57 Republica Dominicana 953
8 Libano 1,686 58 Jamaica 940 8 Suecia 1,586 58 Bahamas 948
9 Nueva Zelanda 1,591 59 Brasil 926 9 Taiwan 1,563 59 Mauritania 940
10 Taiwan 1,542 60 San Martin 926 10 Nueva Zealanda 1,554 60 Seychelles 938
11 Suecia 1,537 61 Hong Kong 926 11 Estados Unidos 1,541 61 Panama 930
12 Barbados 1,632 62 Islas Marianas del Norte 919 12 RepUblica Siria Arabe 1,485 62 Costa Rica 927
13 Estados Unidos 1,504 63 ltalia 914 13 Barbados 1,458 63 Noruega 924
14 Eslovenia 1,478 64 Egipto 908 14 lsrael 1,398 64 Finlandia 892
15 Relblica de Corea 1,474 65 Finlandia 894 15 Venezuela 1,335 65 Curagao 890
16 Reptblica Siria Arabe 1,453 66 Montserrat 889 16 Corea 1,331 66 Hong Kong 888
17 lsrael 1,401 67 Bahamas 888 17 india 1,328 67 ltalia 880
18 Lituania 1,353 68 Costa Rica 882 18 Anguila 1,326 68 Aruba 877
19 Filipinas 1,318 69 Fiji 879 19 Eslovenia 1,309 69 Brasil 869
20 Anguila 1,297 70 Noruega 875 20 Indonesia 1,308 70 Fiji 858
21 Gibraltar 1,296 71 Comoros 875 21 Libano 1,298 71 Yemen 821
22 India 1,295 72 Aruba 863 22 Gibraltar 1,292 72 Saint Kitts y Nevis 819
23 Chad 1,250 73 Cyprus 856 23 Filipinas 1,274 73 Ghana 818
24 Venezuela 1,245 74 Curagao 849 24 Lituania 1,250 74 lslas Salomén 813
25 Cuba 1,232 75 Suiza 839 25 Bermuda 1,247 75 Montserrat. 800
26 Bermuda 1,210 76 Austria 819 26 Singapur 1,222 76 Islas Turks y Caicos 798
27 Indonesia 1,209 77 Seychelles 817 27 Butan 1,200 77 Madagascar 798
28 Singapur 1,205 78 Ghana 816 28 Thailandia 1,198 78 San Martin 794
29 Thailandia 1,205 79 Martinica 801 29 Cuba 1,161 79 Reino Unido 792
30 Butan 1,200 80 Saint Kitts y Nevis 798 30 Antigua y Barbuda 1,126 80 Malvinas 784
31 Nueva Caledonia 1,198 81 Guadalupe 794 31 Angola 1,125 81 Chipre 783
32 Islas Salomon 1,182 82 Malvinas 785 32 Chad 1,125 82 Turquia 774
33 Antigua y Barbuda 1,168 83 Islas Turks y Caicos 784 33 Argentina 1,117 83 Islandia 772
34 Alemania 1,155 84 Estonia 783 34 San Vincente y Granadina 1,102 84 Comoros 769
35 Santa Lucia 1,130 85 Madagascar 783 35 Papua Nueva Guinea 1,091 85 Estonia 766
36 Angola 1,125 86 Islandia 766 36 Azerbajan 1,089 86 Guadalupe 756
37 Papua Nueva Guinea 1,115 87 Reino Unido 763 37 Santa Lucia 1,080 87 Martinique 745
38 San Vicente y Granadinas 1,103 88 Croacia 760 38 Islas Virgenes Britanicas 1,076 88 Austria 745
39 lslas Virgenes Britanicas 1,098 89 Turquia 748 39 Peru 1,074 89 Reunion 742
40 Azerbajan 1,090 90 Reunién 744 40 Egipto 1,052 90 Colombia 739
41 Vanuatu 1,087 91 Colombia 725 41 Guam 1,049 3 Switzerland 719
42 Peru 1,082 92 Eslovakia 708 42 Nueva Caledonia 1,048 92 Bonaire 683
43 Argentina 1,067 93 Espaiia 683 43 Vanuatu 1,041 93 Macau 675
44 Japon 1,063 94 Jordania 675 44 Alemania 1,037 94 Jordania 674
45 Tanzania 1,039 95 Belice 669 45 Replblica de Maldova 1,030 95 Eslovakia 662
46 Guam 1,038 96 Kenya 661 46 Tanzania 1,029 96 Cambodia 662
47 Mauritania 1,035 97 Macau 660 47 Japodn 1,023 97 Chile 638
48 Islas Cook 1,020 98 Bonaire 646 48 Bélgica 1,021 98 Espafa 613
49 Bélgica 1,011 99 Chite 624 49 Jamaica 1,008 99 Belice 603
50 Nigeria 1,000 100 Puerto Rico 619 50 Islas Cook 1,000 100 Puerto Rico 599
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Cuadro 8.
Turismo mundial.
20 principales paises con mayores gastos por turismo, 1996.

millones de participacion
dolares %
1.Alemania 50,815 13.40
2.Estados Unidos 48,739 12.86
3.Japén 37,040 9.77
4.Reino Unido 25,445 6.71
5.Francia 17,746 4.68
6.ltalia 15,518 4.09
7 Austria 11,811 3.12
8.Paises Bajos 11,370 3.00
9.Canada 11,090 2.93
10.Rusia 10,723 2.83
11.Bélgica 9,895 2.61
12.Suiza 7,479 1.97
13.Corea 6,963 1.84
14.China-Taiwan 6,493 1.71
15.Suecia 6,441 1.70
16.Polonia 6,240 1.65
17.Singapur 6,139 1.62
18.Brasil 5,825 1.54
19.Australia 5,322 1.40
20.Espafia 4,919 1.30
Total mundial 379,132 100

Fuente: OMT, 1998.

Participacion de los principales 20 paises con mayores gastos en turismo
internacional en el total mundial, 1996.
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Cuadro 9.
Turismo en Ameéri

70

ca por subregiones.

Llegada de turistas internacionales, 1993-1997.

(miles de turistas)

1993 1994 1995 1996 1997

Caribe

Centro América
Norte América
Sudamérica

Total América

12,834 13,694 14,037 14,251 15,217

2,350 2,398 2,604 2,634 2,917
77,324 77,908 80,491 85,223 85,999
11,250 12,573 13,480 14,565 15,738

103,758 106,571 110,612 116,673 119,871

Fuente; OMT, 1998.

Llegada de turistas internacionales a
América por subregiones, 1996.

Caribe
Sudamérica

12.5%

Norte América
73.0%

Llegada de turistas internacionales a
Ameérica por subregiones, 1997.

. Caribe
Sudamérica 12.7%

13.1%

Centro
América
4%

Norte América
71.7%




Cuadro 10.
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Turismo en América por subregiones.
Ingresos por turismo internacional, 1993-1997.
{millones de ddlares)

1993 1994 1995 1996 1997

Caribe

Centro América
Norte América
Sudamérica

Total América

10,856 11,652 12,279 13,047 13,754
1,349 1,415 1,530 1,650 1,785
70,717 71,904 77,568 85,710 92,089
8,379 10,456 11,510 12,479 13,494

91,301 95,427 102,887 112,886 121,122

Fuente: OMT, 1998.

Ingresos por turismo internacional en
América por subregidm1996.

Sudamérica 11.6%
11.1%

Centro América

1.5%
75.9% :
Ingresos por turismo internacional en

América por subregion, 1997.
Sudamérica Caribe

11.1% 11.4%

Centro América
1.5%

Norte América
76.0%
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Cuadro 10.1.

Turismo en América por subregiones.
Gastos por turismo internacional, 1993-1997.
(millones de délares)

1993 1994 1995 1996 1997
Caribe 1,760 1,980 2,180 2,396 n.d
Centro América 674 760 813 855 nd
Norte América 57,408 59,149 59,444 63,216 69,359
Sudamérica 8,508 9,824 10,126 13,249 n.d
Total América 68,350 71,713 72,563 79,716 nd

Fuente: OMT, 1998.

Gastos por turismo internacional en
Ameérica por subregiones, 1996.

Caribe
3.0%

Sudamérica
16.6%




Cuadro 10.2

Turismo en América por subregiones.
Gasto medio por turismo internacional

73

(dolares)

1993 1994 1995 1996 1997
Caribe 846 851 875 916 904
Centro América 574 590 588 626 612
Norte América 915 923 964 1,006 1,071
Sudamérica 745 832 854 857 857
Total América 880 895 930 968 1,010

Fuente: OMT, 1998.

Gasto medio por turismo internacional en
América por subregién.

Caribe

Centro América

Norte América

01996 H 1997

1

Sudamérica
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Cuadro 11.
Turismo en América Latina y Reptiblica Dominicana.
Llegada de turistas internacionales e ingresos, 1993-1997.

miles de turistas millones de délares

1993 1994 1995 1996 1997 1993 1994 1995 1996 1997
Argentina 3,532 3,866 4,101 4,286 4,540 3,614 3,970 4,306 4,572 5,069
Belice 117 129 131 133 146 70 71 78 89 88
Bolivia 244 255 284 313 375 117 131 146 161 180
Brasil 1,572 1,853 1,991 2,666 2,995 1,091 1,925 2,097 2,469 2,602
Colombia 1,047 1,207 1,399 1,254 1,293 755 806 859 909 955
Costa Rica 684 761 785 781 811 577 626 660 689 752
Chile 1,412 1,634 1,540 1,450 1,693 744 846 900 905 1,080
Ecuador 471 472 440 494 525 230 252 255 281 289
El Salvador 267 181 235 283 385 121 86 75 76 87
Guatemala 562 537 563 520 576 265 258 277 284 325
Guyana 107 113 106 92 93 45 47 47 38 39
Honduras 222 228 264 252 257 60 72 80 115 120
México 16,440 17,182 20,241 21,405 19,351 6,167 6,363 6,179 6,934 7,593
Nicaragua 198 238 281 303 350 30 40 50 54 80
Panama 300 324 345 362 402 226 262 310 343 374
Paraguay 404 406 438 426 387 550 716 1,030 833 759
Perti 272 386 479 584 635 215 331 428 632 682
Rep. Dominicana 1,609 1,717 1,776 1,926 2,211 1,246 1,428 1,576 1,842 2,106
Surinam 58 68 83 89 90 17 13 20 17 17
Uruguay 1,735 1,884 2,022 2,152 2,316 447 632 611 717 759
Venezueia 396 429 597 759 796 554 787 811 945 1,063

Fuente: OMT, 1998.




Cuadro 11.1.

Turismo en América Latina y Reptblica Dominicana.

Llegada de turistas internacionales e ingresos, 1993-1997.

(tasa de crecimiento anual)

liegadas ingresos

1994 1995 1996 1997 1994 1995 1996 1997
Argentina 9.5 6.1 4.5 5.9 9.9 8.5 6.2 10.9
Belice 10.3 1.6 1.5 9.8 14 9.9 14.1 -1.1
Bolivia 4.5 114 10.2 19.8 12.0 11.5 10.3 11.8
Brasil 17.9 7.4 33.9 12.3 76.4 8.9 17.7 5.4
Colombia 15.3 15.9 -10.4 3.1 6.8 6.6 5.8 5.1
Costa Rica 11.3 3.2 -0.5 3.8 8.5 54 44 9.1
Chile 157 -5.8 -5.8 16.8 13.7 6.4 0.6 19.3
Ecuador 0.2 -6.8 12.3 6.3 9.6 1.2 10.2 2.8
El Salvador -32.2 29.8 20.4 36.0 -28.9 -12.8 1.3 14.5
Guatemala -4.4 4.8 -7.6 10.8 -2.6 7.4 2.5 14.4
Guyana 5.6 -6.2 -13.2 1.1 4.4 0.0 -19.1 2.6
Honduras 2.7 15.8 -4.5 2.0 20.0 11.1 43.8 43
México 4.5 17.8 5.8 -9.6 3.2 -2.9 12.2 9.5
Nicaragua 20.2 18.1 7.8 18.5 33.3 25.0 8.0 48.1
Panama 8.0 6.5 4.9 11.0 15.9 18.3 10.6 9.0
Paraguay 0.5 7.9 -2.7 9.2 30.2 43.9 -19.1 -8.9
Pera 41.9 24.1 21.9 8.7 54.0 29.3 47.7 7.9
Rep. Dominicana 6.7 34 8.4 14.8 14.6 10.4 16.9 14.3
Surinam 17.2 22.1 7.2 1.1 -23.5 53.8 -15.0 0.0
Uruguay 8.6 7.3 6.4 7.6 41.4 -3.3 17.3 59
Venezuela 8.3 39.2 271 4.9 421 3.0 16.5 12.5

Fuente: OMT, 1998.
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Cuadro 12.
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Turismo en América Latina y Republica Dominicana.
Gasto medio por turismo internacional”, 1993-1997.

doélares

1993 1994 1995 1996 1997
Argentina 1,023 1,027 1,050 1,067 1,117
Belice 598 550 595 669 603
Bolivia 480 514 514 514 480
Brasil 694 1,039 1,053 926 869
Colombia 721 668 614 725 739
Costa Rica 844 823 841 882 927
Chile 527 518 584 624 638
Ecuador 488 534 580 569 550
£l Salvador 453 475 319 269 226
Guatemala 472 480 492 546 564
Guyana 421 416 443 413 419
Honduras 270 316 303 456 467
México 375 370 305 324 392
Nicaragua 152 168 178 178 229
Panama 753 809 899 948 930
Paraguay 1,361 1,764 2,352 1,955 1,961
Pert 790 858 894 1,082 1,074
Rep. Dominicana 774 832 887 956 953
Surinam 293 191 2441 191 189
Uruguay 258 335 302 333 328
Venezuela 1,399 1,834 1,358 1,245 1,335

1/Es el gasto por turista que se realiza en el lugar de destino.

Fuente: OMT, 1998.

Gasto medio por turismo internacional en
Améria Latina y Reptiblica Dominicana.
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Cuadro 13.

Turismo en América Latina y Reptblica Dominicana.
Gastos por furismo internacional, 1993-1997.

79

millones de délares tasa de crecimiento anual

1993 1994 1995 1996 1997 1994 1995 1996 1997
Argentina 2,446 2,575 2,067 2,340 n.d 5.3 -19.7 13.2 -
Belice 21 19 21 22 n.d -9.5 10.5 4.8 -
Bolivia 137 140 152 162 172 2.2 8.6 6.6 6.2
Brasil 1,892 2,931 3,412 5,825 n.d 54.9 16.4 70.7 -
Colombia 644 763 829 856 961 18.5 8.7 3.3 12.3
Costa Rica 267 300 321 335 348 12.4 7.0 44 39
Chile 559 536 774 806 910 4.1 44,4 4.1 12.9
Ecuador 190 203 235 219 n.d 6.8 15.8 -6.8 -
El Salvador 61 70 72 75 n.d 14.8 2.9 4.2 -
Guatemala 116 161 174 167 n.d 38.8 8.1 -4.0 -
Guyana 18 23 21 22 n.d 27.8 -8.7 4.8 -
Honduras 55 57 57 60 62 3.6 0.0 5.3 3.3
México 5,562 5,338 3,171 3,387 3,892 4.0 -40.6 6.8 14.9
Nicaragua 31 30 40 60 65 -3.2 33.3 50.0 8.3
Panama 123 123 128 136 164 0.0 4.1 6.3 20.6
Paraguay 138 177 235 221 193 28.3 32.8 -6.0 -12.7
Perti 269 266 297 351 387 -1.1 11.7 18.2 10.3
Rep. Dominicana 128 154 186 203 215 20.3 20.8 9.1 59
Surinam 3 3 3 4 n.d 0.0 0.0 333 -
Uruguay 129 234 236 192 264 814 0.9 -18.6 375
Venezuela 2,083 1,973 1,865 2,251 n.d -5.3 -5.5 20.7 -

Fuente: OMT, 1998.

%
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Gastos por turismo internacional en América Latina y
Repuablica Dominicana. Tasa de crecimiento anual, 1996.
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Cuadro 14.

Turismo en Centroamérica y Reptiblica Dominicana, 1993-1997.

Llegada de turistas internacionales.

Llegada de turistas internacionales 1/

% del total mundial

1993 1994 1985 1996 1897 1993 1994 1995 1996 1997
Costa Rica 684 761 785 781 811 0.13 0.14 0.14 0.13 0.13
El Salvador 267 181 235 283 385 0.05 0.03 0.04 0.05 0.06
Guatemala 562 537 563 520 576 0.11 0.10 0.10 0.08 0.09
Honduras 222 228 264 252 257 0.04 0.04 0.05 0.04 0.04
Nicaragua 198 238 281 303 350 0.04 0.04 0.05 0.05 0.06
Panama 300 324 345 362 402 0.06 0.06 0.06 0.06 0.07
Republica Dominicana 1,609 1,717 1,776 1,926 2,211 0.31 0.31 0.32 0.32 0.36
Total Centroamérica 2/ 2,350 2,398 2,604 2,634 2,917 0.45 0.44 0.46 0.44 0.48
Total América 3/ 103,758 106,571 110,612 116,673 119,871 2003 19.39 1963 19.61 19.54
Total mundial 518,074 549,611 563,604 594,924 613,497 100 100 100 100 100.00
% del total de América % del total de Centroamérica
1993 1994 1995 1996 1997 1993 1994 1995 1996 1997

Costa Rica 0.66 0.71 0.71 0.67 0.68 2911 3173 3015 29.65 27.80
El Salvador 0.26 0.17 0.21 0.24 0.32 11.36 7.55 9.02 1074 13.20
Guatemala 0.54 0.50 0.51 0.45 0.48 23.91 2239 2162 19.74 1975
Honduras 0.21 0.21 0.24 0.22 0.21 9.45 951 10.14 9,57 8.81
Nicaragua 0.18 0.22 0.25 0.26 0.29 8.43 992 1079 1150 12.00
Panama 0.29 0.30 0.31 0.31 0.34 12.77 13.51 13.25 13.74 13.78
Reptiblica Dominicana 1.55 1.61 1.61 1.65 1.84 68.47 7160 6820 73.12 75.80
Total Centroamérica 2/ 2.26 2.25 2.35 2.26 2.43 100 100 100 100 100
Total América 3/ 100 100 100 100 100 - - - - -

Total mundial

1/miles de turistas.
2f/incluye a Belice

3/incluye todos los paises de Norteamérica, Centroamérica, Sudamérica y el Caribe.

Fuente: OMT, 1998.
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Cuadro 15.
Turismo en Centro América y Republica Dominicana, 1994-1997.
(tasa de crecimiento anual)

Llegada de turistas internacionales Ingresos Gastos
1994 1995 1996 1997 1994 1995 1996 1997 1994 1995 1996
Costa Rica 11.26 3.15 -0.51 3.84 8.49 5.43 4.39 9.14 12.36 7.00 4.36
El Salvador -32.21 29.83 20.43 36.04 -28.93 -12.79 1.33 14.47 14.75 2.86 4.17
Guatemala -4.45 4.84 -7.64 10.77 -2.64 7.36 2.53 14.44 38.79 8.07 -4.02
Honduras 2.70 15.79 -4.55 1.98. 20.00 11.11 43.75 4.35 3.64 0.00 5.26
Nicaragua 20.20 18.07 7.83 15.51 33.33 25.00 8.00 48.15 -3.23 33.33 50.00
Panama 8.00 6.48 4.93 11.05 15.93 18.32 10.65 9.04 0.00 4.07 6.25
Republica Dominicana 6.71 3.44 8.45 14.80 14.61 10.36 16.88 14.33 20.31 20.78 9.14
Total Centroamérica 1/ 2.04 8.59 1.15 10.74 4.89 8.13 7.84 8.18 12.94 4.69 7.59
Total América 2/ 2.71 3.79 5.48 274 4.55 7.85 9.72 7.31 4.92 1.19 9.86
Total mundial 6.09 2.55 5.56 3.12 9.82 13.77 8.17 2.26 12.07 14.26 6.31

1/incluye a Belice
2/incluye todos los paises de Norteamérica, Centroamérica, Sudamérica y el Caribe.
Fuente: OMT, 1998.
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Grafico 6.
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Grafico 7.

Llegada de turistas a Centro América
y Repiiblica Dominicana

2 -
500 Costa Rica
X -o---- El Salvador
2000 | x/ Guatemala
— —X— Honduras
/x————-——"‘_x
@ X — - — - Nicaragua
_(;.‘“’ 1500 -+
5 — — — Panamé
]
© —X— Rep.
w Py
2 1000 Dominicana
£
500
e e X TR R TS sop T X
0 +mnm t t f —
1993 1994 1995 1996 1997
ingresos por turismo en Centro América
y Republica Dominicana
/ Costa Rica
804 e e El Salvador
/ Guatemala
1500 /x
X —X~———Honduras
8 x/ — - — - Nicaragua
< 1200 %
) — — — Panama
L]
©
® 900 - —X—Rep.
s Dominicana
z
600 L
300 e T T T
------------- . X —x
> -___'_'._?S_ _________ pre) s e S L N L e " e W
0 é‘ = : t f !
1993 1994 1995 1996 1997

€8



Cuadro 16.

Turismo en Centroamérica y Republica Dominicana, 1993-1997.
Ingresos por turismo internacional.

Ingresos 1/ % del total mundial
1993 1994 1985 1996 1997 1993 1994 1995 1996 1997
Costa Rica 577 626 660 689 752 0.18 0.18 0.16 0.16 0.17
El Salvador 121 86 75 76 87 0.04 0.02 0.02 0.02 0.02
Guatemala 265 258 277 284 325 0.08 0.07 0.07 0.07 0.07
Honduras 60 72 80 115 120 0.02 0.02 0.02 0.03 0.03
Nicaragua 30 40 50 54 80 0.01 0.01 0.01 0.01 0.02
Panama 226 262 310 343 374 0.07 0.07 0.08 0.08 0.08
Reptiblica Dominicana 1,246 1,428 1,576 1,842 2,106 0.39 0.40 0.39 0.42 0.47
Total Centroamérica 2/ 1,349 1,415 1,530 1,650 1,785 0.42 0.40 0.38 0.38 0.40
Total América 3/ 91,221 95370 102,853 112,854 121,102 28.41 27.04 2564 26.00 27.29
Total mundial 321,124 352,648 401,195 433,982 443,772 100 100 100 100 100
% del total de América % del total de Centroamérica
1993 1994 1995 1996 1997 1993 1994 1995 1996 1997

Costa Rica 0.63 0.66 0.64 0.61 0.62 4277 4424 4314 4176 4213
El Salvador 0.13 0.09 0.07 0.07 0.07 8.97 6.08 4.90 4.61 4.87
Guatemala 0.29 0.27 0.27 0.25 0.27 19.64 18.23 18.10 17.21 18.21
Honduras 0.07 0.08 0.08 0.10 0.10 4 .45 5.09 523 6.97 6.72
Nicaragua 0.03 0.04 0.05 0.05 0.07 2.22 2.83 3.27 3.27 4.48
Panama 0.25 0.27 0.30 0.30 0.31 16.75 18.52 20.26 20.79 20.95
Republica Dominicana 1.37 1.50 1.53 1.63 1.74 92,36 100.92 103.01 111.64 117.98
Total Centroamérica 2/ 1.48 1.48 1.49 1.46 1.47 100 100 100 100 100
Total América 3/ 100 100 100 100 100 - - - - -

Total mundial

1/millones de ddlares.
2/incluye a Belice

3/incluye todos los paises de Norteamérica, Centroamérica, Sudamérica y el Caribe.

Fuente: OMT, 1998.
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Cuadro 17.
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Turismo en Centroamérica y Republica Dominicana, 1993-1996.
Gastos por turismo internacional.

Gastos 1/ % del total mundial
1993 1994 1995 1996 1993 1994 1995 1996
Costa Rica 267 300 321 335 0.10 0.10 0.09 0.09
El Salvador 61 70 72 75 0.02 0.02 0.02 0.02
Guatemala 116 161 174 167 0.04 0.05 0.05 0.04
Honduras 55 57 57 60 0.02 0.02 0.02 0.02
Nicaragua 31 30 40 60 0.01 0.01 0.01 0.02
Panama 123 123 128 136 0.04 0.04 0.04 0.04
Rep. Dominicana 128 154 186 203 0.05 0.05 0.05 0.05
Total Centro América 2/ 680 768 804 865 0.24 0.25 0.23 0.23
Total América 3/ 68,350 71,713 72,563 79,716 24.54 2298 2035 21,03
Total mundial 278,512 312,118 356,617 379,132 100 100 100 100
% del total de América % del total de Centroamérica
1983 1994 1995 1996 1993 1994 1995 1996
Costa Rica 0.39 0.42 0.44 0.42 39.26 39.06 39.93 3873
El Salvador 0.09 0.10 0.10 0.09 8.97 9.11 8.96 8.67
Guatemala 0.17 0.22 0.24 0.21 17.06 2096 2164 19.31
Honduras 0.08 0.08 0.08 0.08 8.09 7.42 7.09 6.94
Nicaragua 0.05 0.04 0.06 0.08 4.56 3.91 4.98 6.94
Panama 0.18 0.17 0.18 0.17 18.08 16.02 1592 1572
Rep. Dominicana 0.19 0.21 0.26 0.25 18.82 20,05 2313 23.47
Total Centro América 2/ 0.99 1.07 1.11 1.09 100 100 100 100
Total América 3/ 100 100 100 100 - - - -

Total mundial

1/millones de délares.
2/incluye a Belice.

3/incluye todos los paises de Norteamérica, Centroamérica, Sudamérica y el Caribe.

Fuente: OMT, 1998.



Cuadro 18.

Casta Rica: llegada de turistas internacionales
seqUn regién de origen. 1993-1997.

86

Regiodn 1993 1994 1985 1996 1997
Africa 468 491 489 714 689
América 555,616 615454 633,005 629,879 661,574
Pacifico/Este asidtico 9,669 10,694 13,165 14,638 14,484
Europa 115,871 131,737 134,656 132,435 130,713
No especificada 2,381 3,172 3,245 3,461 4,030
Total 684,005 761,448 784,610 781,127 811,480
participacion(%) 1993 1994 1995 1996 1997
Africa 0.07 0.06 0.06 0.09 0.08
América 81.23 80.83 80.68 80.64 81.53
Pacifico/Este asiatico 1.41 1.39 1.68 1.87 1.78
Europa 16.94 17.30 17.16 16.95 16.11
No especificada 0.35 0.42 0.41 0.44 0.50
Total 100 100 100 100 100
Fuente: OMT, 1998.
i
| Costa Rica: llegada de turistas internacionales segun
i regién de origen, 1993-1997.
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Cuadro 18.1.

Costa Rica: llegada de turistas internacionales

seglin subregidn americana de origen, 1

87

Subregién 1983 1994 1995 1996 1997
Caribe 6,442 7,425 7,125 6,704 7,765
Centro América 193,512 221,384 218,023 234,326 247,039
Norte América 302,741 332,602 348,307 329,817 347,740
Sudamérica 52,921 54,043 58,600 58,932 59,030
Total 565,616 615,454 633,055 629,879 661,574
participacion (%) 1993 1994 1995 1996 1997
Caribe 1.16 1.21 1.13 1.06 1.17
Centro América 34.83 35.97 34.44 37.20 37.34
Norte América 54.49 54.04 55.18 52.38 52.56
Sudamérica 9.52 8.78 9.26 9.36 8.92
Total 100 100 100 100 100
Fuente: OMT, 1998.
| .
: Gosta Riga: llegada de turistas internacionales
segtin subregién de América, 1993-1957.
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Cuadro 18.2.
Costa Rica: indicadores seleccionados de turismo, 1993-1997.

1993 1994 1995 1996 1997
Llegada de turistas &/
por via aérea 511 5569 581 560 580b/
por via terrestre 169 197 198 215 n.d
por via maritima 4 5 6 6 n.d
por ocio, recreacion y vacaciones 443 495 511 586 n.d
por profesional y negocios 168 187 193 122 n.d
por otros motivos 73 79 81 73 n.d
Oferta Hotelera
Namero de cuartos en hoteles 9,476 10,794 11,862 13,128  13,437b/
Numero de camas en hotsles 18,958 21,588 23,724 26,256 n.d
participacion % 1993 1994 1995 1996 1997
Llegada de turistas ¢/
por via agérea 74.71 73.46 74.01 71.70 71.52
por via terrestre 24.71 25.89 2522 27.53 nd
por via maritima 0.58 0.66 0.76 0.77 n.d
por ocio, recreacion y vacaciones 64.77 65.06 65.10 75.03 n.d
por profesional y negocios 24 .56 24.57 24.59 15.62 n.d
por otros motivos 10.87 10.38 10.32 9.35 n.d
Oferta Hotelera
Namero de cuartos en hoteles d/ 13.93 14.58 14.64 14.85 16.20
Nmero de camas en hoteles e/ 13.96 14.64 14.71 14.75 n.d

a/miles de furistas

b/informe estadistico, ICT, 1998.

c/participacion en el total de llegadas al pais
d/participacion en e} total de cuartos en todos los paises
e/participacion en el total de camas en todos los pajses
Fuente: OMT, 1998.

Coasta Rica: llegada de turistas internacionales segan
proposito y medio de transporte, 1993-1996.
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Cuadro 18.3.

Costa Rica: indicadores seleccionados, 1993-1997.

89

millones de dolares 1993 1994 1995 1996 1997

Consumo privado interno 4,561.2 4,961.5 5,330.4 5,429.9 5,644.4
Gasto por turismo internacional 267 300 321 335 348
Exportaciones bienes y servicios 2,906.1 3,317.0 3,895.3 4,033.6 4,478.1
exportaciones de bienes 1,866.8 2,122.0 2,570.7 2,675.8 2,953.8
exportaciones de servicios 1,039.3 1,195.0 1,324.6 1,357.8 1,524.3
Ingresos por turismo internacional 577 626 660 689 713
Saldo turismo internacional 310 326 339 354 365
proporcién % 1993 1994 1995 1996 1997

Consumo privado interno 100 100 100 100 100
Gasto por turismo internacional 1/ 5.85 6.05 6.02 6.17 6.17
Exportaciones bienes y servicios 2/ 19.85 18.87 16.94 17.08 16.92
exportaciones de bienes 30.91 29.50 25.67 25.75 2414
exportaciones de servicios 55.52 52.38 49.83 50.74 46.78
Ingresos por turismo internacional - - - - -

1/ Es la proporcion del gasto por turismo en el consumo privado.
2/ Es la proporcién de los ingresos por turismo en las exportaciones.

Fuente: FMI, OMT, 1998.

Consumo privado y gasto por turismo internacional, 1993-1997.
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Cuadre 19.
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El Salvador: llegada de turistas internacionales
segln regién de origen, 1993-1997.

Region 1993a/ 1994 1995 1996 1997
Africa 66 86 115 150 203
América 53,011 157,903 205,198 244,818 336,710
Pacifico/Este asiatico 1,266 3,418 4,882 5,224 7,367
Europa 6,780 19,923 25,340 32,613 40,200
Medio Oriente 30 2 29 30 40
Total 61,153 181,332 235,364 282,835 384,520
participacion (%) 1993a/ 1994 1995 1996 1997
Africa 0.11 0.05 0.05 0.05 0.05
América 86.69 87.08 87.18 86.56 87.57
Pacffico/Este asiatico 2.07 1.88 1.99 1.85 1.92
Europa 11.09 10.99 10.77 11.53 10.45
Medio Oriente 0.05 0.00 0.01 0.01 0.01
Total 100 100 100 100 100
a/Se refiere a la llegada de turistas internacionales a hoteles
y establecimientos similares.
FUENTE: OMT,1988.

|

| El Salvador: llegada de turistas internacionales segin
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Gusdro 181,

El Salvador: llegada de turistas internacionales
seglin subregion americana de origen, 1993-1997.
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Subregiodn 1983a/ 1904 1995 1996 1997
Caribe 506 968 1,041 1,369 1,700
Centroameérica 30,803 75,796 72,760 118,635 164,745
Norteamérica 17,730 72,060 120,445 109,036 154,036
Sudamérica 2,801 9,079 10,952 156,778 16,229
Total 51,840 157,903 205,198 244,818 336,710
participacion (%) 1993a/ 1964 1995 1996 1997
Caribe 0.98 0.61 0.51 0.56 0.50
Centroamérica 59.42 48.00 35.46 48.46 48.93
Norteamérica 34.20 4584 58.70 44 54 45.75
Sudamérica 5.40 5.75 5.34 6.44 4,82
Total 100 100 100 100 100

alSe refiere a la llegada de turistas internacionales a
los hoteles y establecimientos similares.

Fuente: OMT, 1998.

El Salvador: llegada de turistas internacionales
segln subregion de América, 1994-1937.
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Sunadrn 40 2

El Salvador: indicadores seleccionados de turismo, 1993-1997.

1993 1994 1995 1996 1997
L/egada de turistas a/
por via aérea 119 96 154 164 206
por via terrestre 147 85 81 119 181
por via maritima 1 0 0 0 0
por ocio, recreacién y vacaciones 241 168 222 267 364
por profesional y negocios 14 7 5 6 8
por otros motivos 12 6 B8 10 15
Oferta Hotelera
Numero de cuartos en hoteles 3,394 3,394 3,450 3,500 3,750
NuUmero de camas en hoteles 6,257 6,257 6,800 7,000 7,500
participacion % 1993 1994 1995 1996 1997
Llegada de turistas b/
por via aérea 44.57 53.04 65.53 57.95 53.23
por via terrestre 55.06 46.96 34.47 42.05 48.77
por via maritima 0.37 0 0 0 0
por ocio, recreacién y vacaciones 90.26 92.82 94 .47 94 .35 94.06
por profesional y negocios 5.24 3.87 213 212 2.07
por otros motivos 4.49 3.31 3.40 3.53 3.88
Oferta Hotelera
Numero de cuartos en hoteles cf 4,99 4.58 4.26 3.96 452
Numero de camas en hoteles d/ 4.61 4.24 422 3.93 5.11

a/miles de turistas

b/participacién en el total de llegadas al pais
c/participacion en el total de cuartos en todos los paises
d/participacion en el total de camas en todos los paises
Fuente: OMT, 1998.

El Salvador: llegada de turistas internacionales segtin
propésito y medio de fransporte, 1993-1997,
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Cuadro 19.3
El Salvador: indicadores seleccionados, 1993-1997.

millones de délares 1993 1994 1995 1996 1997

Consumo privado interno 6,081.4 7,038.9 8,205.2 9,244.7 9,762.2
Gasto por turismo internacional 61 70 72 75 n.d
Exportaciones bienes y servicios 1,137.8 1,639.5 2,048.0 2,203.5 2,707.6
exportaciones de bienes 731.5 1,252.2 1,660.4 1,813.5 2,415.9
exportaciones de servicios 406.3 387.3 388.6 390.0 2017
Ingresos por turismo internacional 121 86 75 76 87
Saldo turismo internacional 60 16 3 1 n.d
proporcién % 1993 1994 1995 1996 1997

Consumo privado interno 100 100 100 100 100
Gasto por turismo internacional 1/ 1.00 0.99 0.88 0.81 n.d
Exportaciones bienes y servicios 2/ 10.63 5.25 3.66 3.45 3.21
exportaciones de bienes 16.54 6.87 4.52 4.19 3.60
exportaciones de servicios 29.78 22.21 19.30 19.49 29.83
Ingresos por turismo internacional - - - - -

1/ Es la proporcion del gasto por turismo en el consumo privado.
2/ Es la proporcion de los ingresos por turismo en las exportaciones.
Fuente: FMI, OMT, 1998.
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Quadrp 20
Guatemala: llegada de turistas internacionales
segun region de origen, 1993-1997.

Region 1993 1994 1995 1996 1997
América 431,673 410,050 446,012 409,374 457 156
Pacifico/Este asiatico 11,821 12,297 11,917 12,029 13,746
Europa 115,883 112,442 103,828 96,830 104,475
Medio Oriente 208 300 364 318 0
Sur asiatico 536 255 222 267 261
No especificada 1,798 2,030 1,135 1,267 723
Total 561,917 537,374 563,478 520,085 576,361
participacion (%) 1993 1994 1995 1996 1997
América 76.82 76.31 79.15 78.71 79.32
Pacifico/Este asiatico 2.10 2.29 2.11 2.31 2.38
Europa 20.62 20.92 18.43 18.62 18.13
Medio Oriente | 0.04 0.06 0.06 0.06 0.00
Sur asiatico 0.10 0.05 0.04 0.05 0.05
No especificada 0.32 0.38 0.20 0.24 0.13
Total 100 100 100 100 100

Fuente: OMT, 1988.

|

: Guatemala: legada de turistas internacionales segtin
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Cuadre 20.1.

Guatemala: llegada de turistas infernacionales
segln subregidon americana de origen, 1993-1997.

95

1997

Subregién 1993 1994 1995 1996
Caribe 1,974 2,123 2,208 2,304 2,749
JCentroamérica 197,285 178,785 200,195 187,093 184,360.
iNorteamérica 204,926 196,231 216,608 195,893 242,629
|Sudamérica 27,488 32,811 26,911 24,084 27,418
Total 431,673 410,050 448,012 409,374 457,156
participacion (%) 1993 1994 1985 1996 1887
Caribe 0.46 0.52 0.52 0.56 0.60
Centroamérica 45,70 43.60 44,89 4570 40.33
Norteamérica 47.47 47.86 48.57 47.85 53.07
Sudamérica 6.37 8.03 6.03 5.88 6.00
Total 100 100 100 100 100

Fuente: OMT, 19098.

Guatemala: legada de turistas internacionales segiin
subregi6n de América, 1993-1997.
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Cuadro 20.2

Guatemala: indicadores seleccionados de turismo, 1993-1997.

96

1993 . 1994 1995 1996 1997
Liegada de turistas a/
por via aérea 296 293 299 269 303
por via terrestre 261 238 242 232 232]
por via maritima 5 6 22 19 42
Jpor ocio, recreacion y vacaciones 326 209 248 229 n.d
por profesional y negocios 96 267 175 161 n.d
por otros motivos 140 61 141 130 n.d.
Oferta Hotelera
Namero de cuartos en hoteles 10,266 11,152 12,033 13,113 13,854
NOmero de camas en hoteles 26,767 28,533 30,221 33,120 35,707
participacion % 1993 1994 1995 1996 1997
Llegada de turistas b/
por via aérea 52.87 54.56 53.11 51.73 52.51
por via terrestre 46.44 4432 42.98 44.62 40.21
tpor via marftima 0.89 112 3.91 3.65 7.28
por ocio, recreacion y vacaciones 58.01 38.92 44 .05 44 .04 n.d
por profesional y negocios 17.08 49,72 31.08 30.96 n.d
por otros motivos 24.91 11.36 25.04 25.00 n.d
Oferta Hotelera
NUmero de cuartos en hoteles ¢/ 15.09 15.06 14.85 14.84 16.70
Ntmero de camas en hoteles d/ 19.71 19.35 18.73 18.61 24.35

a/miles de turistas

b/participacidn en el total de llegadas al pais
c/participacion en el total de cuartos en todos los paises
d/participacion en el total de camas en todos los paises

Fuente: OMT, 1998.

Guatemala: llegada de turistas internacionales segin
propdsito y medio de transpaorte, 1883-1997.
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Cuadro 20.3
Guatemala: indicadores seleccionados, 1993-1997.

miflones de délares 1993 1994 1995 1996 1997

Consumo privado interno 9,603.6 11,111.8 12,541.5 13,730.9  15,503.3
Gasto por turismo internacional 116 161 174 167 n.d.
Exportaciones bienes y servicios 2,023.6 2,286.6 2,822.7 2,786.9 3,236.9
exporfaciones de bienes 1,363.2 1,686.6 2,167.3 2,227.4 2,603.9
expor’(acioneé de servicios 660.4 600.0 665.4 559.5 633.0
Ingresos por turismo internacional 265 258 277 284 325
Saldo turismo internacional 149 97 103 117 n.d
proporcion % 1893 1994 1895 1996 1997

Consumo privado interno 100 100 100 100 100
Gasto por turismo internacional 1/ 1.21 1.45 1.39 1.22 n.d
Exportaciones bienes y servicios 2/ 13.10 11.28 9.81 10.19 10.04
exportaciones de bienes 19.44 15.30 12.84 12.75 12.48
exportaciones de servicios 40.13 43.00 41.63 50.76 51.34
Ingresos por turismo internacional - - - - -

1/ Es la proporcion del gasto por turismo en el consumo privado.
2/ Es la proporcién de los ingresos por turismo en las exportaciones.
Fuente: FMI, OMT, 1998.
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Cuadro 21

Honduras: llegada de visitantes internacionales

98

miles de visitantes

Region 1993 1994 1995 1996 1997
Africa 145 335 206 237 n.d
1América 227,437 199,796 227,485 224,926 n.d

Pacifico/Este asiatico 6,737 5,633 8,157 6,462 n.d.

Europa 27,151 27,826 33,523 31,666 n.d.

No especificada 5 26 1,178 26 n.d

{Total 261,475 233,518 270,549 263,317 n.d

participacion (%) 1993 1994 1895 1996 1997

Africa 0.06 0.14 0.08 0.09 n.d

América 86.98 85.58 84.08 85.42 n.d

Paclfico/Este asiatico 2.58 2.37 3.01 2.45 n.d|

Europa 10,38 11.92 12.39 12.03 n.d

No especificada 0.00 0.01 0.44 0.01 n.d

Total 100 100 100 100 n.d

Fuente: OMT, 1998.
e

Honduras: llegada de visitantes internacionales segun
region de origen, 1993-1996.
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Cuadro 21.1.

99

Honduras: llegada de visitantes internacionales
seglin subregién americana de origen, 1993-1997.

Subregidn 1993 1994 1995 1996 1997
Caribe 2.842 2.636 3.203 2.809 n.d
Centroamérica 108.160 83.906 87.140 89.687 n.d
Norteamérica 105.478 104.513 125.668 122.828 n.d
Sudamérica 10.957 8.741 11.474 9.602 n.d
Total 227.437 199.796 227.485 224,926 n.d
participacion (%) 1993 1994 1995 1996 1997
Caribe 1,25 1,32 1,41 1,25 n.d
Centroamérica 47 56 42,00 38,31 39,87 n.d
Norteamérica 46,38 52,31 55,24 54,61 n.d
Sudamérica 4,82 4,37 5,04 4,27 n.d
Total 100 100 100 100 n.d

Fuente: OMT, 1998.
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Cuadro 21.2.

Honduras: indicadores seleccionados de turismo, 1993-1997.

100

1993 1994 1995 1996 1997
Llegada de visitantes a/
por via aérea 147 163 205 200 n.d
por via terrestre 99 68 61 59 n.d
por via maritima 156 3 4 3 nd
por ocio, recreacion y vacaciones 167 171 195 167 n.d
por profesional y negocios 40 48 56 64 n.d
por otros motivos 64 15 20 32 n.d
Oferta Hotelera
Numero de cuartos en hoteles 7.824 8.803 10.022 10.772 n.d
Numero de camas en hoteles 13.277 14.849 16.979 18.264 n.d
participacion % 1993 1994 1985 1996 1997
Llegada de visitantes b/
por via aérea 56,32 69,66 75,93 76,34 n.d
por via terrestre 37,93 29,06 22,59 22,52 n.d
por via maritima 5,75 1,28 1,48 1,15 n.d
por ocio, recreacion y vacaciones 60,15 73,08 72,22 63,74 n.d
por profesional y negocios 15,33 20,51 20,74 24,43 n.d
por otros motivos 24,52 6,41 7.41 12,21 n.d
Oferta Hotelera
Numero de cuartos en hoteles ¢/ 11,50 11,89 12,37 12,19 n.d
Numero de camas en hoteles d/ 9,78 10,07 10,52 10,26 n.d

a/miles de visitantes

b/participacion en el total de llegadas al pais
c/participacion en el total de cuartos en todos los paises
d/participacion en el total de camas en todos los paises

Fuente: OMT, 1998.

Honduras: llegada de visitantes internacionales segin
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Cuadro 21.3.

Honduras: indicadores seleccionados, 1993-1997.

101

millones de doélares 1993 1994 1995 1996 1997

Consumo privado 2,274.7 2,176.1 2,479.6 2,532.7 3,049.4
Gasto por turismo internacional 55 57 57 60 62
Exportaciones bienes y servicios 1,210.6 1,343.3 1,719.1 1,905.8 2,197.8
exportaciones de bienes 1,001.9 1,119.1 1,448.7 1,610.9 1,860.2
exportaciones de servicios 208.7 224.2 270.4 294.9 337.6
Ingresos por turismo internacional 60 72 80 115 120
Saldo turismo internacional 5 15 23 55 58
proporcion % 1993 1994 1995 1996 1997

Consumo privado 100 100 100 100 100
Gasto por turismo internacional 1/ 2.42 2.62 2.30 2.37 2.03
Exportaciones bienes y servicios 2/ 4.96 5.36 4.65 6.03 5.48
exportaciones de bienes 5.99 6.43 5.52 7.14 6.45
exportaciones de servicios 28.75 32.11 29.59 39.00 35.55

Ingresos por turismo internacional

1/ Es la proporcion del gasto por turismo en el consumo privado.
2/ Es la proporcion de los ingresos por turismo en las exportaciones.

Fuente: FMI, OMT. 1998.
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Cuadro 22.
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Nicaragua: llegada de turistas internacionales
segln region de origen, 1993-1997.

Region 1993 1994 1995 1996 1997
Africa 102 96 110 106 129
América 171,807 208,207 247,452 266,880 313,428
Pacifico/Este asiatico 2,678 3,474 3,842 5,474 5,596
Europa 22,354 25,514 29,263 29,761 30,608
Medio Oriente 111 93 85 63 85
Sur asiatico 515 268 502 410 375
Total 197,565 237,652 281,254 302,694 350,221
participacion (%) 1993 1994 1995 1996 1997
Africa 0.05 0.04 0.04 0.04 0.04
Ameérica 86.96 87.61 87.98 88.17 89.49
Pacifico/Este asiatico 1.35 1.46 1.37 1.81 1.60
Europa 11.31 10.74 10.40 9.83 8.74
Medio Oriente 0.06 0.04 0.03 0.02 0.02
Sur asiatico 0.28 0.11 0.18 0.14 0.11
Total 100 100 100 100 100

Fuente: OMT, 1998.
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Cuadro 22.1.
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Nicaragua: llegada de turistas internacionales
seglin subregion americana de origen, 1993-1997.

Subregién 1993 1994 1995 1996 1997
Caribe 1,751 2,220 2,143 1,903 2,091
Centroamérica 123,414 148,978 180,428 194,081 226,236
Norteamérica 39,254 48,990 55,204 62,169 75,996
Sudamérica 7,388 8,019 9,677 8,727 9,105
Total 171,807 208,207 247,452 266,880 313,428
participacion (%) 1993 1994 1995 1996 1997
Caribe 1.02 1.07 0.87 0.71 0.67
Centroamérica 71.83 71.55 72.91 72.72 72.18
Norteamérica 22.85 23.53 22.31 23.29 24,25
Sudamérica 4.30 3.85 3.91 3.27 2.90
Total 100 100 100 100 100

Fuente: OMT, 1998.
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Nicaragua: indicadores seleccionados de turismo, 1993-1997.

1993 1994 1995 1996 1997
Llegada de turistas a/
por via aérea 72 87 95 105 123
por via terrestre 117 140 173 182 223
por via maritima 9 11 13 15 12
por ocio, recreacion y vacaciones 22 58 118 82 109
por profesional y negocios 173 178 159 220 248
por otros motivos 3 1 4 1 1
Oferta Hotelera
Numero de cuartos en hoteles 1,404 1,846 1,942 2,119 2,217
Niumero de camas en hoteles 2,202 3,221 3,336 3,813 4,002
participacion % 1993 1994 1995 1996 1997
Llegada de turistas b/
por via aérea 36.36 36.55 33.81 34.77 34.36
por via terrestre 59.09 58.82 61.57 60.26 62.29
por via maritima 4.55 4.62 4.63 4,97 3.35
por ocio, recreacion y vacaciones 11.11 24.37 41.99 27.15 30.45
por profesional y negocios 87.37 74.79 56.58 72.85 69.27
por otros motivos 1.52 0.42 142 0.33 0.28
Oferta Hotelera ’
Numero de cuartos en hoteles ¢/ 2.06 2.49 240 2.40 2.67
Numero de camas en hoteles d/ 1.62 - 2.18 2.07 2.14 2,73

al/miles de turistas

b/participacion en el total de llegadas al pais
c/participacion en el total de cuartos en todos los paises
d/participacién en el total de camas en todos los paises

Fuente: OMT, 1998.

Nicaragua: legada de turistas internacionales segtin
proposito y medio de transporte, 1993-1997.
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Nicaragua: indicadores seleccionados, 1993-1997.

millones de ddlares 1993 1994 1995 1996 1997
Consumo privado interno 1,749.6 1,698.5 1,577.6 1,678.3 1,738.7
Gasto por turismo internacional 31 30 40 60 65
Exportaciones bienes y servicios 367.2 452.6 644.1 807.1 914.2

exportaciones de bienes 267.0 351.2 530.3 674.9 746.1
exportaciones de servicios 100.2 101.4 113.8 132.2 168.1
Ingresos por turismo internacional 30 40 50 54 78
Saldo turismo internacional -1 10 10 -6 13
participacion % 1993 1994 1995 1996 1997
Consumo privado interno 100 100 100 100 100
Gasto por turismo internacional 1/ 1.77 1.88 2.54 3.58 3.74
Exportaciones bienes y servicios 2 8.17 8.84 7.76 6.69 8.53
exportaciones de bienes 11.24 11.39 9.43 8.00 10.45
exportaciones de servicios 29.94 39.45 43.94 40.85 46.40

Ingresos por turismo internacional

1/ Es la proporcion del gasto por turismo en el consumo privado.

2/ Es la proporcidn de los ingresos por turismo en las exportaciones.

Fuente: FMI, OMT.
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Cuadro 23

Panama: llegada de visitantes internacionales

segun region de origen, 1993-1997.

106

Region 1993 1994 1995 1996 1997
Africa 191 273 363 215 276
América 282,035 305,746 316,519 331,908 370,752
Pacifico/Este asiatico 12,003 11,451 10,809 14,504 15,338
Europa 22,558 25,269 31,822 29,985 32,415
Medio Oriente 26 51 62 60 65
Total 316,813 342,790 359,575 376,672 418,846
participacion (%) 1993 1994 1995 1996 1997
Africa 0.06 0.08 0.10 0.06 0.07
Ameérica 89.02 89.19 88.03 88.12 88.52
Pacifico/Este asiatico 3.79 3.34 3.01 3.85 3.66
Europa 7.12 7.37 8.85 7.96 7.74
Medio Oriente 0.01 0.01 0.02 0.02 0.02
Total 100 100 100 100 100

Fuente: OMT, 1998.
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Cuadro 23.1.
Panama: llegada de visitantes internacionales
segun subregion americana de origen, 1993-1997.

Subregion 1993 1994 1995 1996 1997
Caribe 33,516 34,120 32,683 31,458 35,690
Centramérica 61,895 56,260 68,250 75,214 83,662
Norteamérica 89,817 110,968 110,317 121,084 124,096
Sudamérica 96,807 104,398 105,269 104,152 127,304
Total 282,035 305,746 316,519 331,908 370,752
participacién (%) 1993 1994 1995 1996 1997
Caribe 11.88 11.16 10.33 9.48 0.63
Centramérica 21.95 18.40 21.56 22,66 22.57
Norteamérica 31.85 36.29 34.85 36.48 33.47
Sudamérica 34.32 34.15 33.26 31.38 34.34
Total 100 100 100 100 100

Fuente: OMT, 1998.

Panama: llegada de visitantes internacionales segiin
subregién de América, 1993-1997.
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Cuadro 23.2.
Panama: indicadores seleccionados de turismo, 1993-1997.

1993 1994 1995 1996 1997
Llegada de visitantes a/
por via aérea 288 315 321 329 371
por via terrestre 29 28 39 48 59
por via maritima 48 51 57 66 74
por ocio, recreacion y vacaciones 137 180 174 162 182
por profesional y negocios 109 97 111 129 140
por otros motivos 20 16 16 17 22
Oferta Hotelera
Numero de cuartos en hoteles 8,871 9,093 9,226 10,025 11,452
Namero de camas en hoteles 14,724 15,002 15,315 18,045 22,949
participacion % 1993 1994 1995 1996 1997
Llegada de visitantes b/
por via aérea 78.90 79.95 76.98 74.27 73.61
por via terrestre 7.95 7.11 9.35 10.84 11.71
por via maritima 13.15 12.94 13.67 14.90 14.68
por ocio, recreacién y vacaciones 51.50 61.43 57.81 52.60 52.91
por profesional y negocios 40.98 33.11 36.88 41.88 40.70
por otros motivos 7.52 5.46 5.32 5.52 6.40
Oferta Hotelera
NUmero de cuartos en hoteles c/ 13.04 12.28 11.39 11.34 13.80
Namero de camas en hoteles d/ 10.84 10.23 9.49 10.14 15.65

a/miles de turistas

b/participacién en el total de llegadas al pais
c/participacion en el total de cuartos en todos los paises
d/participaciéon en el total de camas en todos los paises
Fuente: OMT, 1998.

: Panama: llegada de visitantes internacionales segtin
i propdsito y medio de transporte, 1993-1997.
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Cuadro 23.3
Panama: indicadores seleccionados, 1993-1997.

miflones de délares 1993 1994 1995 1996 1997
Consumo privado interno 4,040.2 4,144.9 4,129.1 4,200.6 n.d
Gasto por turismo internacional 123 123 128 136 164
Exportaciones bienes y servicios 6,737.7 7,454.1 7,592.0 7,352.9 8,275.9

exportaciones de bienes 5,416.9 6,044.3 6,104.0 5,615.0 6,675.7
exportaciones de servicios 1,320.8 1,409.8 1,488.0 1,737.9 1,837.2
Ingresos por turismo internacional 226 262 310 343 374
participacion % 1993 1994 1995 1996 1997

Consumo privado interno 100 100 100 100 n.d
Gasto por turismo internacional 1/ 3.04 2.97 3.10 3.24 n.d
Exportaciones bienes y servicios 2/ 3.35 3.51 4.08 4.66 4.52
exportaciones de bienes 4.17 4.33 5.08 6.11 5.60
exportaciones de servicios 1711 18.58 20.83 19.74 20.36
Ingresos por turismo internacional - - - - -

1/ Es la proporcion del gasto por turismo en el consumo privado.
2/ Es la proporcion de los ingresos por turismo en las exportaciones.
Fuente: FMI, OMT, 1998.
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Cuadro 24.
Republica Dominicana: llegada de turistas internacionales
segtn region de origen, 1993-1997.

Region 1993 1994 1995 1996 1997
América 701,555 732,535
Pacifico/Este asiatico 2,790 2,553
Europa 863,492 1,013,863
No especificada 1,608,579 1,716,789 1,775,873 358,163 462,049
Total 1,608,579 1,716,789 1,775,873 1,926,000 2,211,000
participacion (%) 1993 1994 1995 1996 1997
América 36.43 33.13
Pacifico/Este asiatico 0.14 0.12
Europa 44 .83 45.86
No especificada 100.00 100.00 100.00 18.60 20.90
Total 100 100 100 100 100
Fuente: OMT, 1998.
Republica Dominicana: llegada de turistas internacionales :
segln region de origen, 1996-1997. i
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Cuadro 24.1.
Republica Dominicana: llegada de turistas internacionales
seglin subregién americana de origen, 1993-1997.

Subregions 1993 1994 1995 1996 1997
Norteamérica 545,882 563,704
Sudamérica 121,958 127,691
Ofras subregiones

de América 33,715 41,140
Total n.d n.d nd 701,555 732,535
participacion (%) 1993 1994 1995 1996 1997
Norteamérica 77.81 76.95
Sudamérica 17.38 1743
Otras subregiones

de América 4.81 5.62
Total n.d n.d n.d 100 100

Fuente: OMT, 1898.
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Cuadro 24.2.
Repiblica Dominicana: indicadores seleccionados de turismo, 1993-1997.

1993 1994 1995 1996 1997

Llegada de turistas a/
por via aérea 1,609 1,717 1,776 1,926 2,211
por via terrestre
por via maritima

por ocio, recreacion y vacaciones 1,425 1,505 1,886
por profesional y negocios 166 122 99
por otros motivos 18 321 199
Oferta Hotelera

Nimero de cuartos en hoteles 26,801 28,967 32,475 35,729 38,250
Nlimero de camas en hoteles 53,602 57,934 64,950 71,458 76,500
participacion % 1993 1994 1995 1996 1997

Llegada de turistas b/
por via aérea 100 100 100 100 100
por via terrestre
por via maritima

por ocio, recreacién y vacaciones 88.56 77.26 86.36
por profesional y negocios 10.32 6.26 4.53
por otros motivos 1.12 16.48 9.11
Oferta Hotelera

Namero de cuartos en hoteles ¢/ 39.39 39.12 40.09 40.42 46.11
Namero de camas en hoteles d/ 39.48 39.28 40.26 40.15 52.16

a/miles de turistas

b/participacion en el total de llegadas al pais
c/participacion en el total de cuartos en todos los paises
d/participacion en el total de camas en todos los paises
Fuente: OMT, 1998.

Reptiblica Dominicana: llegada de turistas internacionales segtin
propésito y medio de transporte, 1993-1997.
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Reptiblica Dominicana: indicadores seleccionados, 1993-1997.

millones de ddlares 1993 1994 1995 1996 1997

Consumo privado interno 59,240.1 36,273.4 35,365.7 43,391.0 39,937.9
Gasto por turismo internacional 128 154 186 203 215
Exportaciones bienes y servicios 4,634.5 5,107.8 5,665.5 6,286.5 7,196.8
exportaciones de bienes 3,114.0 3,361.5 3,652.8 4,195.3 4.801.8
exportaciones de servicios 1,520.5 1,746.3 1,912.7 2,091.2 2,395.0
Ingresos por turismo internacional 1,246 1,428 1,576 1,842 2,106
Saldo turismo internacional 1,118 1,274 1,390 1,639 1,891
proporcion % 1993 1994 1995 1996 1997

Consumo privado interno 100 100 100 100 100
Gasto por turismo internacional 1/ 0.22 042 0.53 0.47 0.54
Exportaciones bienes y servicios 2/ 26.89 27.96 28.32 29.30 29.26
exportaciones de bienes 40.01 42.48 43.14 43.91 43.86
exportaciones de servicios 81.95 81.77 82.40 88.08 87.93

Ingresos por turismo internacional

1/ Es la proporcion del gasto por turismo en el consumo privado.
2/ Es la proporcion de los ingresos por turismo en las exportaciones.

Fuente: FMI, OMT, 1998.
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Cuadro 25.
Centroamérica y Republica Dominicana: liegada de turistas internacionales 1/
a la region segun origen, 1993-1997.

Region 1993 2/ 1994 1995 1996 1997 3/
Africa 972 1,281 1,283 1,422 1,297
América 1,721,579 1,897,156 2,075,721 2,809,340 2,872,155
Pacifico/Este asiatico 44 172 46,767 52,572 61,121 59,084
Europa 310,597 342,711 358,432 1,216,782 1,352,274
Medio Oriente 347 395 478 411 125
Sur asiatico 1,051 523 724 677 636
No especificada 1,612,789 1,722,068 1,781,493 362,977 466,867
Total 4/ 3,691,507 4,010,901 4,270,703 4,452,730 4,752,438
participacién % 1993 1994 1995 1996 1997
Africa 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03
América 46.64 47.30 48.60 63.09 60.44
Pacifico/Este asiatico 1.20 1.17 1.23 1.37 1.24
Europa 8.41 8.54 8.39 27.33 28.45
Medio Oriente 0.01 0.01 0.01 0.01 0.00
Sur asiatico 0.03 0.01 0.02 0.02 0.01
No especificada 43.69 42.93 41.71 8.15 9.82
Total 100 100 100 100 100

1/para Honduras y Panama se considera la llegada de visitantes (turistas y excursionistas).
2/para El Salvador se refiere en este afio sélo a la liegada de turistas a hoteles y
establecimientos similares.

3/no se consideran los datos no disponibles para este afio de Honduras.

4/es el total de llegadas a los siete paises considerados

Fuente: OMT, 1998.

Centroamérica y Reptiblica Dominicana: llegada de turistas
internacionales a la regién, 1993
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Cuadro 26.
Centroamérica y Republica Dominicana: ilegada de turistas internacionales 1/
alaregién segun subregiéon de América, 1993-1997.

Subregién 1993 2/ 1994 1995 1996 1997 3/
Caribe 47,031 49,492 48,493 592,429 613,699
Centro América 715,069 765,109 826,796 1,020,994 1,033,733
Norte América 759,946 865,364 977,549 040,927 944 497
Sudamérica 198,362 217,191 222,883 254,990 280,226
Total 4/ 1,720,408 1,897,156 2,075,721 2,809,340 2,872,155

participacion % 1993 2/ 1994 1995 1996 1997 3/
Caribe 2.73 2.61 2.34 21.09 21.37
Centro América 41.56 40.33 39.83 36.34 35.99
Norte América 44 .17 45.61 47.09 33.49 32.88
Sudamérica 11.53 11.45 10.74 9.08 9.76
Total 100 100 100 100 100

1/para Honduras y Panama se considera la llegada de visitantes (turistas y excursionistas).
2/para El Salvador se refiere en este afio sélo a la llegada de turistas a hoteles y
establecimientos similares.

3/no se consideran los datos no disponibles para este afio de Honduras.

4/es el total de llegadas a los siete paises considerados.

Fuente: OMT, 1998.
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numero de cuartos

Grafico 8.
Centroamérica y Republica Dominicana: oferta hotelera, 1993-1997.
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namero de camas

Grafico 9.

Centroamérica y Republica Dominicana: oferta hotelera, 1993-1997.
(nimero de camas en hoteles)
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Grafico 10.
Llegada de pasajeros de crucero, 1993-1997.
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millones de délares

Grafica 11.
Centroamérica y Republica Dominicana: saldo por turismo
internacional, 1993-1997.
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Cuadro 27.
Turismo regional, 1993-1995,
Llegada de turistas internacionales.

miles de turistas

participacion %

1993 1994 1995% 1993 1994 1995
México 1/ 2,021 1,927 2,305 11.75 10.69 12.17
Costa Rica 684 761 785 3.98 422 4.14
El Salvador 267 181 235 1.55 1.00 1.24
Guatemala 562 537 563 3.27 2.98 2.97
Honduras 222 228 264 1.29 1.27 1.39
Nicaragua 198 238 281 1.15 1.32 1.48
Panama 300 324 345 174 1.80 1.82
Belice 117 129 131 0.68 0.72 0.69
Centro América 2,350 2,398 2,604 13.66 13.31 13.74
Caribe 3/ 11,225 11,977 12,261 65.24 66.47 64.72
Rep. Dominicana 1,609 1,717 1,776 9.35 9.53 9.37
Total regional 17,205 18,019 18,946 100 100 100
Total América 103,758 106,571 110,612 16.58* 16.91* 1713*
Total mundial 518,074 549,611 563,604 3.32" 3.28" 3.36"

1/llegada de turistas extranjeros a! destino Mundo Maya. SECTUR.

2/se considera sélo hasta este afio ya que no se dispone de
posteriores datos para México-Mundo Maya

3/sin incluir a Replblica Dominicana.

*es la participacion del total regional en el total de Américay
en el toal mundial, respectivamente. :
Fuente: OMT, 1998,



Gréfico 12.a
Llegada de turistas internacionales. Gréfico 12.b
Participacion de mercado1/, 1995. Llegada de turistas internacionales.
(porcentaje) Participacl?n de merc:;do1l, 1995.
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1/Conformado por las zonas geograficas de Centro América, el Caribe, México-Mundo Maya y Rep. 3.9% 8.4%
Dominicana. 1/Conformado por las zonas geograficas de Centro América, México-
2/No incluye a Rep. Dominicana. Mundo Maya y Rep. Dominicana.
3/llegada de turistas extranjeros al destino Mundo Maya. 2/Llegada de turistas extranjeros al destino Mundo Maya.
Gréfico 12.c K;
Llegada de turistas internacionales. Participacién de mercado1/, 1995. =
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