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RESUMEN

En este trabajo se muestra que el campo de la formacién profesional es desestructurado, atravesado por
una trama de servicios y demandas que se entrecruzan y no tienen una jerarquizacién clara ni una
interrelacién uniforme. Existen variaciones a nivel local y también en relacién con los diversos sectores
econémicos: aqui inciden el cambio tecnoldgico, tipo de mercado (monopolios de servicios del estado
privatizados, sectores concentrados, sectores atomizados), mayor o menor participacién de empresas
extranjeras que traen de sus paises de origen los modelos de capacitacién.

Aparecen dificultades para articular oferta educativa y los requerimientos de las empresas, hay
tensiénes entre demanda social y demanda de las firmas por capacitacién, las pequefias y microempresas
tienen problemas especificos para definir sus demandas de capacitacién, y se percibe una baja prioridad de
la capacitacién tanto para el Estado como para muchas empresas, todo ello en un contexto de crisis. Se
constata ademds que hay un tema central y poco trabajado es el de la equidad.

Se propone constituir sistemas de formacién que tengan en cuenta que en la Argentina no existe y
no tendria sentido intentar implantar un sistema de FP uniforme como se dio en otros paises de América
Latina. Para ello hay que superar los condicionamientos actuales partiendo de la existencia de actores
dindmicos y reconocibles y fomentando su integracién y desarrollo. Se plantea que es necesaria una
colaboracién entre el sector estatal y el privado, y una mejor articulacién entre la demanda social y la
demanda de las empresas. La idoneidad técnica de la gestién y supervisién estatal y de la oferta de las
variadas instituciones de capacitacién es una precondicién para que la formacién profesional no engafie al
publico. Una mayor coordinacién entre el sistema educativo formal y la FP es también una necesidad.



INTRODUCCION

El documento que se presenta a continuacion es una aproximacion al estado actual de la formacidn para el
trabajo en la Argentina. Se brindard un panorama de las caracteristicas del campo de la formacién y su
desarrollo dentro del contexto econdmico y educativo del pais. Su objetivo es realizar una apreciacién
general de la dindmica de dicho campo y sus actores, y presentar las posibilidades de evolucién futura de
la formacién profesional en el pais, dentro de la perspectiva del estudio CEPAL-GTZ.

El trabajo consta de tres partes: la primera estd focalizada en los origenes y la situacion actual de
la formacién en el total del pais y su relacion con la situacién del empleo y el crecimiento econémico, asi
como una revisién de los principales actores sociales en el campo de la formacién. La segunda versa sobre
dos casos concretos que ilustran la problemadtica sefialada en la primera parte: una provincia, Cérdoba, con
un alto nivel de educacidn e industrializacion, y un sector que ha incorporado nuevas tecnologias, como es
el grafico. La tercera parte plantea las conclusiones que se derivan de las dos anteriores y las sitda en el
contexto de la investigacion regional de CEPAL-GTZ con el objeto de plantear algunas lineas de accién e

investigacion.



I LA FORMACION PARA EL TRABAJO EN LA ARGENTINA

1. LA EVOLUCION DE LA ECONOMIA Y LA EDUCACION

En el contexto de América Latina, la Argentina es un caso peculiar de temprana industrializacién, fuerte
desarrollo de la industria de sustitucién de importaciones a partir de la década de 1930, altos indices de
urbanizacién, un desarrollo relativamente importante del mercado interno, y la instalacién de un incipiente
estado de bienestar. Esa realidad se fue deteriorando paulatinamente hasta entrar en crisis a partir de
mediados de la década de 1970. La inflacién continuada y creciente, la inestabilidad politica y los fallidos
intentos de apertura de la economia llevaron a la crisis de la hiperinflacién de fines de la década del
ochenta. A partir de alli, la ley de convertibilidad que fijaba un cambio fijo para el délar y la imposibilidad
de emitir moneda, el consecuente paro de la inflacién, el ajuste estructural, la apertura de las
importaciones y la politica de privatizaciones cambiaron totalmente el panorama de la economia. Luego
de un periodo de alto crecimiento en la primera parte de la década de los noventa, se produjo un
estancamiento econémico dentro de un contexto de alto endeudamiento externo, que culminé en una
recesién que ha durado mds de tres afios y continda actualmente en el primer semestre del 2001. La
principal variable de ajuste fue el empleo; el indice de desempleo llegd a niveles sin precedentes: dicho
indice fue del 14.7% a nivel nacional en octubre del 2000. Dado que no existe seguro de desempleo que
cubra a los desocupados y que el crecimiento de comienzos de los noventa fue acompaifiado de una notoria
concentracién de ingresos con respecto a los indicadores histéricos, la proporcién de hogares bajo la linea
de pobreza se incrementd notoriamente.

El andlisis del mercado de trabajo urbano en la década del noventa, ejemplificado en el 4drea
metropolitana de Buenos Aires que es la mayor concentracién urbana del pais, muestra la continuidad del
crecimiento secular de los servicios con respecto a la manufactura, altibajos en la tasa de desocupacion,
pero con una definida tendencia hacia el incremento del desempleo, y un aumento notorio de la
participacién de las mujeres en el mercado de trabajo con ingresos y condiciones de trabajo inferiores a los
de los varones. La precarizacién del empleo, particularmente en los establecimientos chicos, lleva a que
alrededor de un 40% de los trabajadores esté fuera de la cobertura social vigente. Si se introduce en el
analisis el nivel de instruccién como variable interviniente en la insercidn laboral, se puede observar que a
mayor nivel de instruccién se corresponden mayores tasas de participacién laboral, menores indices de
desocupacién y subocupacién, y menor participacién en el sector informal. Al tomar en cuenta la
variacion de 1991 a 1999, se observa que los trabajadores de todos los niveles de instruccién han visto su
situacién laboral deteriorada, menos aquéllos que han alcanzado el nivel superior completo. Estos son los
tinicos que han incrementado el ingreso promedio de la ocupacién principal, tienen mayor probabilidad de
insertarse en establecimientos de mds de cien trabajadores y mantienen el porcentaje de asalariados con
proteccién laboral. El desempleo, si bien se ha incrementado, sigue teniendo niveles menores que en el
caso de los menos educados. Una ultima observacién sobre los cambios en el mercado de trabajo en la
década del noventa se refiere a las diferencias de género. Con respecto a la insercién diferencial de
hombres y mujeres, las tasas de actividad de las mujeres se han incrementado notoriamente en el periodo
considerado, pero su insercién laboral es muy desfavorable con respecto a la de los varones de iguales
niveles de instruccién en todas las variables sefialadas anteriormente. Sin embargo, si se observan las tasas
de empleo (la proporcion de trabajadores empleados sobre el total de la poblacién correspondiente), las
mujeres la han incrementado y los varones la han disminuido, esto pareceria indicar que pese a la alta
desocupacién femenina, se ha producido un fenémeno de sustitucién del empleo masculino por el
femenino. Al introducir los niveles de instruccién, se observa que en el nivel de educacién superior
completa, la participacién laboral femenina tiende a igualarse con la masculina. Se puede plantear la
hipétesis que la desocupacién y la escasez de ingresos en el hogar ha actuado como motor de ingreso de
las mujeres en el mercado de trabajo, y la aceptacién de ingresos y condiciones de trabajo peores que los
hombres puede haber contribuido al citado proceso de sustitucién de trabajo masculino por trabajo
femenino (Gallart, 2000 b,). Dos conclusiones se pueden extraer de esta realidad con respecto a la



formacién: una es una tendencia a la devaluacién de credenciales que hace que sean necesarios niveles
cada vez mayores de educacién para competir por los mismos puestos de trabajo; la segunda es la
participacién cada vez mayor de la mano de obra femenina, y por lo tanto su significacién para las
politicas de capacitacién.

El desarrollo de la educacién formal también se da tempranamente en la Argentina, ya en el censo
de 1960, la poblacion alfabetizada era el 92%. La educacién secundaria estd extendida por todo el pais
desde hace cien afios, incluyendo una rama de estudios industriales. A lo largo del siglo XX la cobertura
escolar continud incrementdndose en todos los niveles, pero coexistieron con ese crecimiento altos niveles
de repeticién y desercién. En consecuencia, actualmente las tasas brutas de matricula en educacién
primaria superan ampliamente el 100%, pero solamente alrededor de la mitad del grupo de edad
correspondiente se gradda en la educacién secundaria. Si se considera que las competencias de
empleabilidad en un mercado moderno de trabajo exigen a la vez una prolongada escolaridad y buena
calidad de aprendizaje, la situacién es seria.

2. LA SITUACION ACTUAL DE LA EDUCACION PARA EL TRABAJO

Con respecto a la formacién mds orientada a la insercién laboral, a diferencia de lo sucedido en el resto de
América Latina, en la Argentina tuvo desde el inicio una impronta claramente escolar. Las escuelas de
artes y oficios, que formaban operarios y artesanos a principio del siglo XX, se transformaron en escuelas
técnicas y asimilaron a las escuelas medias industriales formando la modalidad de educacién secundaria
técnica que predomind desde comienzos de la década de los sesenta hasta fin de siglo. Esta rama de la
ensefianza secundaria no terminal fue'conducida por el Consejo Nacional de Educacién Técnica (CONET)
hasta su traspaso a las provincias, el que se realiz6 junto con el resto de la ensefianza media a principios de
la década de los noventa. La educacién técnica constaba de numerosas especialidades pero la matricula
estaba concentrada en algunas de ellas, tales como construcciones, mecénica y electromecdnica. En la
actualidad, estd entrando en vigencia una nueva organizacién de la educacién formal que reemplaza a la
primaria de siete grados y a la secundaria que duraba cinco afios en las modalidades tradicionales
(bachillerato y comercial) y seis en las escuelas técnicas. La Ley Federal de Educacién instituye nueve
afios de educacién bésica y tres de educacién polimodal. Las antiguas escuelas técnicas se tienen que
encuadrar dentro de este esquema. Como la implementacién estd reservada a los gobiernos provinciales, la
realidad muestra que la aplicacién es muy variada segin las provincias. En muchos casos se han
incorporado los cursos de los tres dltimos afios de educacién bésica a las sedes de las ex-escuelas técnicas,
manteniendo asf los seis afios de las antiguas escuelas. Desde el nivel nacional, a partir del gobiermno
iniciado a fin de 1999, se propicia el desarrollo de escuelas secundarias tecnoldgicas y de alguna manera
se ha frenado el impulso central a la implementacién del polimodal. El resultado que se puede observar
recorriendo el pais es un mosaico de modalidades de educacién secundaria, y un vaciamiento de la
educacién técnico-vocacional que fue prestigiosa y relativamente numerosa en el pasado.

La modalidad de formacién vocacional paraformal comin en América Latina es la impartida en las
Instituciones de Formaci6n Profesional'. En la Argentina se inicio tardfamente en la década del sesenta,
dependia del CONET y se dirigié fundamentalmente a la formacién de trabajadores adultos;
posteriormente se organizé la formacidn de instructores y el apoyo técnico pedagdgico a la capacitacién
en grandes empresas del sector publico y privado. En la década de 1970, crecieron estas actividades y se
firmaron convenios con grandes establecimientos fabriles. En 1974, se creo la Direccion General de
Formacién Profesional que tenfa el mismo nivel de jerarquia que el organismo a cargo de la educacién
técnica. En ese periodo se fundaron centros fijos, titulados Centros Nacionales de Formacién Profesional
(CFP), que incluyeron formacién de adolescentes, ademds de la formacién tradicional de adultos. Los
cursos para adultos tienen una duracién variable segin la especialidad, pero cominmente duran un

'Son ejemplos SENAIL SENAC, INA, INFOTEP, etc.



cuatrimestre. Al aprobar el curso el egresado recibe un certificado de aptitud. Hay especialidades (por
ejemplo, gasista, electricista) en las que el curso habilita para obtener la matricula necesaria para ser
instalador (Wifiar, 1988).

Las provincias crearon en algunos casos sus propias escuelas técnicas y centros de formacién
profesional para satisfacer una demanda social que no podia ser cubierta por el CONET. A ellos se
sumaron a partir de 1992, las escuelas y centros transferidos por el Ministerio de Cultura y Educacién de
la Nacién que pasaron a ser administrados por los gobiernos provinciales y la Municipalidad de la Ciudad
de Buenos Aires. En casi todas las provincias se hicieron cargo de ellos las Direcciones de Educacién de
Adultos dentro del 4rea educativa, s6lo en dos provincias (La Pampa y Cérdoba) quedaron a cargo de
Ministerios de Trabajo y/o Produccién. Los CFP se asientan en sedes publicas habilitadas para fines
educativos o mediante convenio en sedes de ONGs, iglesias y sindicatos. El Estado financia horas citedra
y salarios de la estructura administrativa y de gestién, y en ocasiones el alquiler de la sede. En los casos de
los centros conveniados, los recursos para materiales y mantenimiento provienen de colaboraciones
solidarias.

En 1985, la formacién profesional de adultos llegaba a 24 100 personas; datos correspondientes a
1997 (los tltimos disponibles a nivel nacional) consignan un total de 83 527 egresados de FP en ese afio
en establecimientos dependientes de los organismos jurisdiccionales educativos”.

Al igual que en el caso de la educacién técnica el panorama en las provincias es variado; en
general se observa que los centros no cuentan con el apoyo que tenfan cuando dependian del CONET, ni
en formacién de formadores, ni en desarrollo curricular. En algunos casos, particularmente en el caso de
centros privados conveniados, tienen apoyo de cooperacién internacional, y en el caso de los centros
sindicales existe interaccién entre ellos. En general, el paso a la esfera educativa provincial no los ha
favorecido, y los contactos con el sector productivo son escasos. En las provincias en que dependen de los
ministerios de trabajo y/o produccién, la situacién es mas favorable’.

Los otros dmbitos en que se desarrollan actividades de capacitacién son: el Ministerio de Trabajo
Nacional que desarrolla programas junto con el BID, y el dmbito empresario, que serd tratado en el
apartado siguiente.

El Ministerio de Trabajo en el marco de la Secretaria de Empleo y Formacién Profesional, tiene
varios programas de empleo que incluyen elementos de capacitacién. El grupo mds importante esta
constituido por subsidios a personas desocupadas para que realicen trabajos de utilidad publica, los que se
supone estdn acompafiados por capacitacién (por ejemplo en albaiiileria); se pudo observar en estudios
realizados que el componente de capacitacién es practicamente inexistente (Gallart, 2000 a p.241-299).
Otros programas estdn focalizados en la capacitacién; el mds importante es el Proyecto Joven, que licitaba
los cursos a ejecutores privados y publicos, siguiendo el modelo de Chile Joven. Fue discontinuado por el
gobierno que se inici6 a fines de 1999, pero estd siendo retomado con otro titulo y algunas modificaciones.
El Proyecto Joven capacité alrededor de 100 000 jévenes desde su iniciacién. El actual, llamado
“Capacitar: Formacién Laboral para J6venes” tiene una orientacién mas regional, incorporando algunos
cambios: prioridad a las Instituciones de Capacitacién radicadas en cada regién para evitar la
improvisacién y rotacién de las ICAPS; habilitacién de instituciones publicas (por ejemplo,
municipalidades) y cooperativas como empresas de pasantfas; ampliaciéon de la cobertura a jévenes
usuarios con estudios secundarios completos; y fijacién de precios miximos a los cursos en cada sector
ocupacional. Se proponen realizar 1 300 cursos en el afio 2001. La red de oficinas de empleo del

% Esta cifra provienen de datos del INET para 1997, no figuran las provincias cuyos Centros de Formaci6én Profesional dependen

de los departamentos de Trabajo.
¥ En otra parte de este documento se analizar4 el caso de la formacién profesional en Cérdoba que es una de las provincias que ha
ubicado la FP en el ministerio de Produccién y Empleo.



Ministerio de trabajo seleccionard a los usuarios. Este programa se inscribe en un conjunto de iniciativas
referentes a politicas de empleo como los Consejos de Formacién Profesional que se han iniciado en tres
ciudades del interior y que convocan a los sectores productivos y los sindicatos. Dichos consejos son
entidades multisectoriales de empresarios que tienen por objetivo mejorar la calidad de la formacién
profesional de una localidad. El Ministerio de Trabajo promueve y financia estas experiencias. Los
consejos no desarrollan en forma directa cursos o acciones de capacitacién. Sus servicios en cambio,
apuntan a:

- Identificar técnicamente las necesidades de capacitacién de las empresas y los trabajadores en la
localidad.

- Buscar, calificar y proponer proveedores de capacitacién en condiciones efectivas de responder a las
demandas detectadas.

- Evaluar la situacién de la capacitacién en la localidad para proporcionar informacién itil a quienes la
requieran.

- Formar al personal de instituciones de capacitacién y a instructores de empresas y sindicatos.

- Desarrollar estdndares y procedimientos que permitan evaluar la calidad de los cursos y capacitadores.

Aiin no hay evaluaciones de estas iniciativas que estdn en fase de implementacién.

En estas actividades de formacion, tanto las de la formacién profesional tradicional, como los
programas desarrollados por los ministerios nacionales y provinciales, se entrecruzan distintas
organizaciones que aparecen como ejecutoras, o como sede de actividades de formacién promovidas por
ellas mismas. Ellas, junto con el piblico usuario de la formacién, constituyen los actores sociales que
definen el campo de la formacién. De ello se tratard en el apartado siguiente.

3. LOS ACTORES DE LA FORMACION

Dada la dispersién de las acciones de formacién, definiendo a ésta en su sentido mds estricto como la
educacién no formal para el trabajo y su articulacién con el aprendizaje en el trabajo, ha parecido
conveniente presentar aquellos actores sociales que normalmente se considera son agentes relevantes de la
FP (Ramirez, 2001). A ellos se agrega un actor colectivo, frecuentemente ignorado en la literatura pero
que se considera tiene un rol crucial en la demanda por formacién: la poblacién usuaria.

El recorrido de estos actores muestra las coordenadas dentro de las que se desarrolla el campo de la
formacién, y marca entrecruzamientos y espacios vacios. En cada caso se ha incluido algiin material
empirico que, aunque limitado, permite visualizar aspectos normalmente no tenidos en cuenta de esa
realidad.

a) El Estado

El Estado financia buena parte de las actividades de formacidn, tanto en la educacién formal como no
formal, a través de los presupuestos educativos y del Ministerio de Trabajo, y como contraparte de los
organismos multilaterales de crédito en los programas especificos como el Proyecto Joven. Ademis,
administra el crédito fiscal, que es una forma de promover la participacién de las empresas en la
capacitacién.

Los avatares de la historia de la educacién técnica y la formacién profesional presentados al
principio de este documento muestran la dispersién de esfuerzos, pese a que el Estado es el dltimo
responsable del grueso de las actividades de formacién en el pais, gestiona en sus propias instituciones la
educacién técnica y la formacién profesional y supervisa la formacién impartida por instituciones



privadas. Esta dispersidn se debe a la competencia entre organismos nacionales por la gestién de la
formacién, la superposicién de programas nacionales y provinciales, los diversos criterios aplicados por
las provincias para administrar la educacién técnica y la formacién profesional, y las muiltiples formas de
interrelacién entre las actividades privadas y publicas.

Focalizando en los cursos de formacién para el trabajo en la educacién no formal, en un estudio
reciente se realizé un intento de mapear dichas acciones en una regién especifica y para una poblacién
concreta (El Gran Buenos Aires y la formacién de jévenes). Se encontraron programas muy semejantes
(por ejemplo, con modelos comunes provenientes del BID) dependientes de distintos organismos
nacionales, provinciales y municipales que mostraban escasos intentos de coordinacién. Asimismo, existia
una pluralidad de pequefias iniciativas bastante disimiles entre si, originadas en ONGs u organismos
eclesiales, que se constituian como centros de formacién profesional conveniados, recibian aportes
estatales, y realizaban actividades variadas con un minimo de contenido comtin. El control de calidad y el
seguimiento de los egresados para evaluar los logros de la capacitacién estaban pricticamente ausentes de
la FP, solamente en el Proyecto Joven se observaban evaluaciones controladas estadisticamente. La
articulacién con las empresas productivas que supuestamente ocuparian a los egresados era minima. Mds
adn, en los casos donde a nivel provincial o nacional, existian consejos para coordinar empresas e
instituciones de formacidn, su existencia era nominal y sus actividades formales (Gallart, 2000 a).
Aparecen asi, algunas de las caracteristicas de la accién del Estado en el pais: la inversién en la
financiacién con escaso interés en el impacto, la superposicién de jurisdicciones, y las dificultades de
coordinarse con los requerimientos del sector productivo.

Es interesante analizar el régimen de crédito fiscal, pues es un instrumento claro de intervencién
en la formacidn, que pretendia actuar sobre algunos de los problemas sefialados mds arriba, y es un buen
ejemplo de las dificultades sefialadas en las politicas estatales. En un estudio que analiza dicho régimen
desde 1995 a 1999 (Fardelli et al, 2000), se presentan algunos datos interesantes.

Este régimen fue creado en 1980 como compensacidn a la desaparicién del impuesto a la némina
de los trabajadores que financiaba la educacién técnica federal. En esa fecha, el sostenimiento habitual de
ésta pasé al presupuesto educativo, y se instituy6 el crédito fiscal como instrumento para que las empresas
invirtieran en formacién (tanto en ET como en FP) y se relacionaran mds directamente con los
establecimientos educativos. Consistia en la cancelacién de obligaciones impositivas por un monto que no
excediera el 8 por mil de las remuneraciones del personal de la empresa favorecida, para ello se debia
presentar un proyecto de servicios de formacién que duraba un afio y debia ser aprobado por el CONET,
institucién que asignaba los certificados de cancelacién de impuestos. El cupo de fondos asignados cada
afio al crédito fiscal es determinado en el Presupuesto Nacional aprobado por el Congreso. En 1988 se
produjeron algunas modificaciones, limitando los destinatarios a propietarios de establecimientos
industriales que ocuparan mas de cuatro personas y precisando el tipo de instituciones educativas y cursos
a los que se aplicaba.

Teniendo en cuenta que la financiacién y ejecucién de los proyectos duraba sélo un afio, la
continuidad de los servicios y la evaluacién de los resultados de la inversién hacian fundamental el
seguimiento de los beneficiarios y la coherencia de la conduccién. Por el contrario, en el periodo 1995-99
se pueden observar los avatares por los cuales pasé la ejecucién de este instrumento fiscal: hubo
variaciones en autoridades de ejecucién, montos disponibles, objetivos, destinatarios, y tipo de
erogaciones cubiertas.

Con respecto a las autoridades de ejecucién: en 1995 se disolvié el CONET, y asumid la
responsabilidad de la adjudicacién y supervisién del crédito fiscal el Instituto Nacional de Educacién
Tecnolégica (INET) en el dmbito del Ministerio de Cultura y Educacién de la Nacién. Comenzé
brindando su apoyo a los servicios existentes de educacién técnica y formacién profesional, ejecuté en ese



afio sélo alrededor de un 20% del cupo presupuestado. Al afio siguiente (1996) un nuevo organismo
ejecutor se hizo cargo de la adjudicacién del Crédito Fiscal, se trataba de la Secretarfa de Empleo y
Formaci6n Profesional del Ministerio de Trabajo. Este organismo compartié €l cupo por mitades con el
INET, y hubo un gran incremento de proyectos presentados y aprobados. En el afio 1997 el INET volvi6 a
ser el dnico ejecutor y desarrolld mds acciones formativas, en total llegé a un record histérico de
matricula, pues sumando la tradicional FP y las acciones en empresas, participaron segin las autoridades
del INET alrededor de 160 000 capacitados. En el afio 1998, la Secretaria de la Pequefia y Mediana
Empresa (SEPYME) dependiente del Ministerio de Economia, se hizo cargo de la mitad de la asignacién
del cupo, la otra mitad correspondié al INET, la SEPYME no pudo ejecutar su parte del cupo. En el afio
1999, reaparecié como institucién ejecutora la Secretaria de Empleo y Formacién Profesional, que habia
visto discontinuada su ejecucién, compartiendo en ese afio los fondos por partes iguales con el INET y la
SEPYME. Finalmente, en el afio 2000, el Gnico organismo ejecutor fue la SEPYME.

Los montos totales adjudicados por el Presupuesto Nacional al Crédito Fiscal fueron también muy
variables: en 1995, 24 millones; en 1996, 48 millones; en 1997, 18 millones; en 1998, 36 millones; en
1999, 36 millones; en 2000, 12 millones.

Los objetivos sefialados por las distintas autoridades de ejecucién también varian: el INET plantea
como objetivos el fortalecimiento de la educacién tecnolégica, agrotécnica y de la formacién técnico-
profesional, articulando la participacién de organizaciones del sector productivo en conjunto con
instituciones del sistema educativo, en sus distintos niveles. Integré a lo largo del periodo los proyectos
originados en el sistema educativo y los que se originaban en el sistema productivo, estos tltimos a partir
de 1996 podian ser desarrollados en las firmas y no necesariamente en escuelas técnicas y centros de
formacién profesional. La Secretaria de Empleo y Formacién Profesional, en cambio, reconoce como
objetivo incrementar el nivel de calificacién de la fuerza de trabajo del pais a través de acciones de
formacién. En una primera etapa los fondos del crédito fiscal eran asignados a la compra de muebles e
inmuebles dedicados a la formacién por las empresas, posteriormente en el ejercicio de 1999 se
incorporaron acciones directas de capacitacién. La SEPYME pone el acento en la capacitacién como un
componente fundamental de las politicas piblicas de apoyo no crediticio a las pequefias y medianas
empresas. El objetivo es el aumento de la productividad de los trabajadores y el incremento de la
competitividad de las empresas de pequefia magnitud. La financiacién va a los gastos operativos para la
capacitacion, con énfasis en aspectos contables y de gestién, y a la adquisicién de equipamiento para la
formacién.

Los destinatarios varian: en el caso del INET comenzaron siendo las grandes empresas (donde el 8
por mil de la némina es una cifra relevante) fundamentalmente de las grandes 4reas industriales (Buenos-
Aires, Rosario, Cérdoba y Santa Fe) y financiaron instituciones educativas. Luego, en 1996-97, se
promueve la capacitacién en sede empresaria. En el caso de la Secretaria de Empleo y Formacién
Profesional los favorecidos son los centros de capacitacién empresarios, también con un sesgo hacia las
grandes empresas, que aumentaron su inversién en infraestructura. En el caso de la SEPYME, a partir de
1999 (cuando se modifica la tasa de desgravacién que para ellas sube al 8%) se destina a las PYMES
individuales o asociadas. En los casos de los proyectos originados en el sector productivo, en las tres
modalidades aparecen como actores importantes las instituciones capacitadoras, en el caso de las grandes
empresas predominan las consultoras en recursos humanos, en las pequefias estudios contables, y en las
medianas ambos.

Los gastos cubiertos son también variados: construccién de edificios, equipamiento, elementos
did4cticos, honorarios de capacitacion. No existen criterios comunes, ni entre los distintos organismos de
aplicacidn, ni en cada uno a lo largo del periodo considerado.



Como sintesis y conclusién de este apartado, el ejemplo elegido muestra las dificultades de
implementar un instrumento clave del Estado nacional, por falta de continuidad (programas anuales,
discontinuidad de ejecutores, variaciones en los presupuestos), carencias en la compatibilizacién y
coordinacién de objetivos y tareas (superposicién de acciones y poco aprovechamiento de los aprendizajes
institucionales), mds alld de una clara coincidencia de propdsitos (coordinar instituciones educativas y
organizaciones productivas, fomentar la capacitacién, alcanzar a las distintas regiones del pais y a los
distintos tamafios de empresa, mejorar el recurso humano). La competencia entre organismos y los
altibajos de la influencia politica de estos parecen haber frenado el desarrollo de una politica piblica
comin de formacién. La variacién que muestra la cantidad de participantes en las acciones formativas del
INET es un indicador claro de los altibajos de esas politicas.

Grifico 1
Cantidad de participantes en las acciones informativas
(INET, 1995-1999)
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Fuente: Elaborado a partir de: Fardelli, Claudio; Levin, Andrea y Verbeke, Griselda: "La promocién de Ia
capacitacién de recursos humanos en las empresas: El régimen de crédito fiscal”, paper presentado en el III Congreso
de Latinoamericano de Sociologfa del Trabajo, en base a datos suministrados por Direccién de Educacién y Trabajo,
INET, informe de los afios 1995/1999. Buenos Aires 1999.

b) Las empresas

Es claro que las empresas son el locus del cambio tecnolgico y del trabajo productivo, sin su
participacion activa es imposible una formacion para el trabajo eficaz. La literatura sefiala la importancia
para la competitividad de la formacién del recurso humano; por lo tanto la accién de las empresas es
relevante. La pregunta aqui es cudl es el rol de la empresa en la formacién para el trabajo? En otras
palabras cudnto invierten las empresas en formacién? y cudl es su participacién en las politicas de
formacién?

En el caso argentino, pese a que los organismos a cargo de la formacién crearon comisiones y
consejos bi y tripartitos con el deseo de que las organizaciones empresarias participen de las politicas de
formacién, se observa que luego de la desaparicién del CONET no ha habido ninguna institucién
educativa que mantuviera una representacién constante y continuada del empresariado. En cambio, los



organismos educativos suelen consultar al sector empresarial medidas concretas, tales como eleccién de
especialidades y cambios curriculares®.

Si se focaliza el andlisis en las firmas individuales, la inversién en formacién en las empresas
figura en la Encuesta Nacional sobre la Conducta Tecnoldgica de las Empresas Industriales Argentinas’.
La encuesta estd focalizada en las actividades tecnolégicas pero indaga también en las actividades de
capacitacién (INDEC, 1998). En ellas se basa el presente apartado.

Sobre el universo de 1 639 empresas, 623 (38.0%) realizaron algun gasto en capacitacién, en total
invirtieron alrededor de 479 millones de pesos. Considerando el periodo entre 1992 y 1996, mids de la
mitad del monto invertido se concentra en cursos dictados por instructores, seguido por cursos disefiados
para la empresa. Se gasta menos en cursos externos y/o dictados por instituciones del pais o del exterior.
En consecuencia, parece predominar la formacién especifica para cada empresa en particular sobre los
cursos mas generales(Cuadrol).

# E] caso de la Direccién de Empleo y Formacién Profesional de Cérdoba presentado més adelante es un ejemplo.
5 La muestra consta de 1 639 firmas que presentaron informacién completa referida al afio 1996, representa el 54% de la
facturaci6n, el 50% del empleo, y el 61% de las exportaciones de la industria argentina. La encuesta fue realizada por el Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC).
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En cuanto a sectores: electrénica y comunicaciones, metalmecanico y grafico aparecen como
fuertes inversores en capacitacion. El 63.61% de la inversion del total de la muestra est en la suma de tres
ramas: fabricacién de equipos y aparatos de radio, televisibn y comunicaciones; fabricacién de
automotores, remolques y semiremolques; y edicién e impresién, reproduccién de grabaciones.

Con respecto al tamafio de la empresa, predominan las de mayor magnitud, ademds, las firmas
extranjeras invierten mds en capacitacion (0.14% de la facturacién) en comparacién a las nacionales
(0.05%).

En términos generales se puede decir que una proporcién relevante, mis de un tercio de las
empresas, habian realizado inversiones en capacitacién. Si se analiza el tipo de cursos, privilegian la
formacién especifica a medida. Los sectores que han experimentado mayores cambios tecnolégicos
invierten proporcionalmente mds, las extranjeras mas que las nacionales, y las medianas y grandes mds
que las pequefias. Es preocupante la escasez de gasto en capacitacién de las empresas nacionales, y de las
de menor tamafio. (Cuadro 2).

En un estudio sobre dos sectores que registran fuerte inversién en capacitacién, el automotriz y el
de las telecomunicaciones, se observé que la gestién de la capacitacién variaba significativamente segin
la situacién de la empresa en la cadena productiva. La variacién se daba en el sector automotriz entre
terminales y autopartistas, y en el sector de las telecomunicaciones entre las licenciatarias de los servicios
basicos de telefonia, las proveedoras de equipos y las subcontratistas de servicios varios. En ambos
sectores las estrategias empresariales tenian un rol clave en la capacitacién. En consecuencia, en las firmas
automotrices cuya estrategia privilegiaba una adaptacién global de la organizacién a los desafios del
presente, la capacitacién era considerada crucial y se implementaba una estructura propia cuyas
actividades llegaban a todos los niveles de la empresa. En las firmas cuya estrategia limitada se centraba
en mejoras localizadas y puntuales, la capacitacidn se localizaba en los niveles ocupacionales de directivos
e ingenieros y era esporddica. Finalmente, en la estrategia restrictiva focalizada en la disminucién de los
costos, existen escasas acciones de capacitacién. En cambio, la capacitacién en el sector de las
telecomunicaciones tiene un rol estratégico para la mayoria de las firmas, aunque les cuesta encontrar
instituciones de formacién que puedan preparar a los trabajadores de acuerdo a las exigencias actuales.
Las empresas de servicios basicos de telefonia, algunas de las proveedoras de equipos, y las
subcontratistas de actividades primarias en general multinacionales, poseen estructuras propias de
capacitacién y destinan importantes recursos e infraestructura a la formacién. Las empresas de nuevos
productos y casi todas las proveedoras de equipos invierten en capacitacién pero no tienen estructura
propia, suelen ser también empresas de capital multinacional. Las empresas subcontratistas de servicios
varios (en general de instalacién y mantenimiento) son las que menos invierten y menos actividad de
capacitacion registran (Novick, 1997).

Focalizando el analisis en las redes productivas se observan dos realidades: la de las redes de
subcontratacién en las que segun el sector y rama, y el desarrollo tecnoldgico puede producirse una
capacitacién instrumentada por la empresa mayor que potencia a las empresas menores proveedoras de
insumos, o una realidad donde el motor de la subcontratacién es la disminucién de los costos, entre ellos
el laboral, en la que se subcontratan funciones secundarias y donde el rol de la capacitacién es infimo. No
hay evaluaciones cuantitativas de ambas realidades, pero en un contexto de recesién parece predominar la
segunda. Finalmente, hay otro tipo de red, la del distrito productivo, en la cual el Estado local, las
empresas y las instituciones educativas se potencian mutuamente, y en el que la formacién es uno de los
temas comunes a desarrollar. El caso de la ciudad de Rafaela es un ejemplo de esto: Municipalidad,
cdmaras empresarias, la Universidad Tecnoldgica, instituciones secundarias y terciarias técnicas se
coordinan para aportar a la calificacién de los recursos humanos regionales (Novick, 2000).
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Cerrando este apartado, se puede afirmar que a nivel de empresas individuales se pueden observar
ejemplos de planes de capacitacién importantes en empresas innovadoras, pero que en el conjunto de las
empresas y particularmente en las pequefias, hay grandes carencias. Se observa también poca participacion
empresaria en el desarrollo del curriculum y la seleccién y entrenamiento de formadores de las
organizaciones capacitadoras, tanto piblicas como privadas, solamente las consultoras de recursos
humanos tienen una interrelacién fuerte con las empresas y sus programas son a medida. Por dltimo, las
iniciativas locales exitosas de integrar el sector piblico y privado en la formacién son mds la excepcién
que la regla. A nivel provincial y nacional, los consejos de educacién y trabajo, o de formacién
profesional que intentan realizar esa tarea son mds bien instancias formales, que organismos reales de
disefio de politicas. Construir esta relacion entre el sector de formacidn y el sector productivo es ain una
asignatura pendiente.

c) Los sindicatos

Los sindicatos en la Argentina han tenido histéricamente gran relevancia; a partir de 1945 tuvieron un
importante rol politico e institucional, tanto en las negociaciones colectivas como en el devenir del Estado.
Dentro de este contexto el tema de la formacién profesional ocupd su atencién, fueron interlocutores
importantes en la creacién y gestién de la educacién técnica, participando en organismos tripartitos de
conduccidn como el CONET.

Mas recientemente, a partir de los afios setenta, un grupo importante de sindicatos desarroll su
propio subsistema de educacién profesional, organizando sus propios centros de formacién profesional,
escuelas técnicas, centros de educacién secundaria para adultos e institutos técnicos terciarios. Para ello
realizaron convenios con el Estado que brindé apoyo financiero y técnico pedagdgico primero a través del
CONET y mas tarde del INET y el Ministerio de Trabajo.

Hoy en dia un grupo importante de sindicatos conforma el Foro Sindical por la Capacitacién
Integral y Permanente del Trabajador, un cuerpo colegiado que trabaja por consenso en funcién de los
objetivos comunes. Sus actividades comprenden la capacitacién politico-sindical, la formacién profesional
y la investigacién de nuevos perfiles laborales. Dieciocho sindicatos participan en el Foro.

La formacién impartida por los sindicatos tiene sede en instituciones educativas pertenecientes a
cada sindicato, encuadrados en el sistema de FP (centros conveniados), o en el sistema educativo.
Participan también activamente en las actividades nacionales e internacionales de CINTERFOR-OIT.

En términos cuantitativos, el Sindicato de Empleados de Comercio registré 9371 capacitados en
1998 en sus siete sedes de la Capital Federal. Los sindicatos del sector metalmecédnico también son muy
activos, ya que se han capacitado mds de 3 500 personas en los programas de la Unién Obrera Metalirgica
(UOM) desde 1995, y en el mismo periodo, en SMATA se capacitaron 8529 trabajadores. Se imparten,
entre otros, cursos de informdtica, control numérico, PLC, electronica, neumdtica, métodos y tiempos, y
metrologia.

Se realizaron convenios para desarrollar estos programas con universidades (por ejemplo,
Universidad Tecnolégica Nacional y Universidad de Quilmes) y escuelas técnicas privadas y publicas
(Foro Sindical, 1999).

Actualmente las entidades gremiales presentan una red amplia de instituciones de formacién
profesional que se extiende al interior del pais, aunque se encuentra concentrada en el drea metropolitana
de Buenos Aires. La transferencia de la FP a las provincias ha debilitado algo el apoyo a la FP sindical. La
constitucién de Fundaciones de apoyo en algunos sindicatos (por ejemplo, la Unién Obrera de la
Construccién y la UOM de San Nicolés) facilita la continuidad de estas actividades.
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Los sindicatos estdn interesados en el desarrollo de la investigacién en la definicién de
competencias laborales y su certificacién, pero estos esfuerzos estdn ain en una etapa inicial.

En conjunto, los sindicatos son importantes actores de la FP en la Argentina, fundamentalmente a
través de sus instituciones de FP, realizan aportes a los intentos de politicas tripartitas en los niveles
nacional y provincial. Finalmente, la inclusién de la formacién en los convenios colectivos estd
comenzando a tener un rol relevante. Sin embargo, se puede afirmar que adn los principales interlocutares
de la capacitacion realizada en los sindicatos son el Estado y los usuarios, y s6lo en segundo término las
empresas. La formacién es aiin mas un tema mads de politica social que de debate productivo.

d) Las ONGs

Las ONGs que actuan en el campo social son otro actor de la formacién, aunque de menor peso que los
anteriores, han tomado importancia debido al incremento de la pobreza, y al surgimiento de programas
sociales que incluyen la capacitacién como uno de sus componentes. Las ONGs tienen conocimiento y
experiencia de trabajo con poblaciones en riesgo, pero tienen niveles muy variados de idoneidad técnica,
en general aquellas que pertenecen a instituciones mayores como aquellas relacionadas con iglesias o
instituciones educativas estdn mejor equipadas y tienen personal més idéneo.

Las ONGs que actian en el campo social suelen tener como objetivo la integracidn social de
poblaciones marginadas (carenciados y discapacitados), la formacién en el oficio en estos casos es mas un
medio que un fin, es una manera de contenerlos e integrarlos en una institucién que los aleje de los
peligros de la exclusién. Son los que mejor conocen a los mis pobres, pero en la tensién entre las
necesidades de ellos y los requerimientos del sector productivo las ONGs se inclinan por cubrir esas
necesidades, prolongando a menudo la permanencia de los participantes en la institucién, y creando
inserciones ocupacionales en microemprendimientos subvencionados, que tienden a ser experiencias poco
utiles para su posterior insercién en el mercado laboral.

e) Los usuarios de la formacién: la gente que quiere y puede capacitarse

Si observamos las estadisticas de los organismos a cargo de la formacién profesional, tanto en los
ministerios de trabajo como en los de educacién, a nivel nacional como provincial, llama la atencién que
la matricula es una proporcién pequefia de las poblaciones objetivo®. Sin embargo si se observan los datos
de la Encuesta Permanente de Hogares dedicada a la educacién (1998), aparece que una proporcién
importante de las personas han hecho cursos no formales con el objetivo de mejorar su insercién laboral.

En un estudio realizado al respecto sobre dicha EPH del drea metropolitana de Buenos Aires, el
28% de la poblacién total de 15 a 60 afios habia asistido o asistia actualmente a cursos de educacién no
formal. Sumaban 2 079 599 personas, de las cuales 762 680 los estaban haciendo en el momento de la
encuesta (Cuadro 3). Las mujeres mostraban una frecuencia algo mayor. A mayor nivel de instruccion
mayor probabilidad se tenia de haber participado en la educacién no formal. Alrededor del 60% de los que
habian concurrido a cursos o lo hacian actualmente tenian como motivacién principal mejorar su insercién
laboral. Si se toma por separado los grupos de edad, el 37.80 de los de 15 a 19 afios que registraban
asistencia a cursos no formales lo habfan hecho por motivaciones relacionadas con el trabajo, esa
proporcién se incrementaba al crecer la edad, 64.70% de los de 20 a 29 afios, y una proporcién similar de
los de més de 30 afios (64.60%) (Cuadro 4). El porcentaje sobre el total de la poblacion de esa edad de

6 El Proyecto Joven desde su iniciacién capacit6 a algo més de 100 000 jévenes. La FP en 1997 no llegé a capacitar a 100 000
personas, sumandole los capacitados en empresas en los afios del mayor auge del crédito fiscal, los calculos del INET llegan a
alrededor de 160 000 personas en todo el pafs.
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los que habian concurrido a cursos o lo estaban haciendo en ese momento era relevante: 30.46% de los de
15a 19, el 35.03% de los de 20 2 29, y el 24.19% de los mayores de 30 afios (Cuadro 3).

Cuadro 3
Poblacién de 15 a 60 afios que asiste o asistié a cursos de educacién no formal segtin
grupos de edad y porcentajes en relacion al total de cada grupo de edad (GBA)

Poblacidn que asiste o asistio a cursos de educacion no formal

Condicién Edad 15 a 19 afos 20 a 29 afnos 30 a 60 anos Total
de asistencia -
Asiste 189 586 17.40 233675 11.88 339 419 7.76 762 680 10.26
Asistié 142 425 13.07 455651 23.16 718 843 16.43 1316919 17.72
Total que asiste o
asistio 332 011 30.46 689326 35.03 1058262 2419 2079599 27.98
Total del grupo de
edad 1089832 100.00 1967670 100.00 4375288 100.00 7432790 100.00

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Winar, David, "Politicas publicas de formacién
laboral. El caso del sector educacidn de la ciudad de Buenos Aires". Universidad de Lujan,
octubre 2000,y datos de la EPH, GBA, mayo de 1988. INDEC.

Cuadro 4
Porcentaje de la poblacidn de 15 a 60 afios que asiste o asistio a ¢ de educacion
no formal por motivos de insercion iaboratl (GBA)ursos

Porcentaje que asiste o asistié por motivos

Condicidon Edad 15 a 19 afios 20 a 29 afos 30 a 60 afnos Total
de Asistencia
Asiste 36.70 64.70 55.90 53.82
Asistié 39.50 64.80 68.70 64.19
Asiste 0 asistio 37.80 64.70 64.60 60.35

* Asistencia por motivos laborales incluye: Tener mas chance de conseguir trabajo; ser promovido en el
se lo exigen en el trabajo; y mejorar el rendimiento en el trabajo.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Winar, David, "Politicas publicas de
laboral. El caso del sector educacién de ia ciudad de Buenos Aires". Universidad de Lujan, octubre
y datos de la EPH, GBA, mayo de 1988. INDEC.



17

En el total de la poblacién encuestada, el 79.0% de los que concurrieron a la educacién no formal
lo hicieron por iniciativa personal, y solo un 10.0% fueron enviados por sus empleadores. Corrobora estos
datos la informacién sobre el tipo de institucién en que se realizaron los cursos, el 38.0 de los que habian
cursado lo hicieron en academias e institutos de capacitacién y s6lo el 10.4 en empresas o lugares de
trabajo, las instituciones educativas incluyendo universidades cubrian un 19.1% de los usuarios de la
educacién no formal (Wiiiar, 2000).

Se pueden plantear entonces al menos dos preguntas: Por qué hay una diferencia tan grande entre
los cursos “oficializados” y los reales?. Por qué una proporcién relevante de la poblacién acude a cursos
para mejorar su insercién laboral que no estdn avalados ni por las empresas, ni por los sindicatos, ni por el
Estado?.

El porcentaje de la poblacién en edad activa que estaba cursando en 1998 e invoca motivaciones
relacionadas con el trabajo es de aproximadamente 460 000 personas. Esta es una cifra muy superior a la
suma de los cursos detectados por la estadistica de las jurisdicciones. Esto, unido a la informacién anterior
sobre los tipos de institucion formadora muestra una dispersién de la oferta, que los métodos de
recoleccién de los organismos de informacién no cubren.

La segunda pregunta es interesante, no hay datos para evaluar la relevancia de los cursos que un
gran nimero de personas en edad activa realizan con el objetivo de mejorar su insercién laboral, el Gnico
dato es la decisién de concurrir de los usuarios. Sin embargo, se puede suponer que hay una relacién entre
el tiempo y esfuerzo empleado y los resultados esperados del curso en términos de mejora laboral. En
consecuencia se pueden plantear algunas razones de la fuerte demanda de cursos no certificados: una es
que en un momento de alta desocupacién el costo de oportunidad es escaso, otra es que hay una oferta
estatal amplia y gratuita, y una oferta privada que puede adaptarse al mercado bajando la calidad y el
precio pues no hay controles. Finalmente, la proporcion de personas de niveles de instruccién
relativamente altos que concurren a los cursos sefialan que hay también una demanda calificada que puede
pagar por cursos de buena calidad.

En general, en los andlisis del “mercado de la formacién profesional” se ignora este sector que
constituye la demanda social por formacién, que en muchos casos no responde a exigencias grandes de
calidad, que permite subsistir a muchos cursos ¢ instituciones financiados por el Estado, y que constituye
también la clientela de muchas academias pagas: de computacién, corte y confeccién, oficios, etc.,
situadas en los barrios. El impacto real de estos cursos en la trayectoria ocupacional de los trabajadores no
ha sido analizado, seria muy importante realizar su seguimiento. Se puede conjeturar que existe una
segmentacion del mercado de la formacién, en el caso argentino, con formacién de calidad para aquellos
de mayores niveles de instruccién y con mayor poder adquisitivo, y una formacién de segunda de bajo
costo y escasa relevancia. Algunos estudios cualitativos muestran esta realidad (Gallart, 2000 a, 241-299).
La recomendacién seria, entonces, explorar en profundidad este “mercado de la capacitacién”, tanto en las
motivaciones y evaluaciones de sus clientes , como en la trama organizacional de la oferta de
capacitacién.

1§ Conclusiones

El panorama presentado anteriormente muestra una realidad contradictoria. Por un lado actores activos y
con peso propio comprometidos con la formacién y una demanda social fuerte de formacién tanto en la
educacién formal como en la formacién profesional. Por otro lado, se observa una deficiente coordinacién
entre esos actores y un desperdicio de esfuerzos, por superposicién y falta de continuidad. El Estado, el
gran financiador, no define politicas de formacién y experimenta conflictos y competencias internas que
anulan mucha de su efectividad. Las empresas, sumergidas en un contexto de recesién, no priorizan la
inversién en formacién, y cuando lo hacen eligen una formacidn especifica que incrementa escasamente el
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capital humano de los trabajadores en un contexto de altos niveles de desocupacién y precarizacién del
empleo. Los sindicatos, duefios de una importante red de educacién profesional, trabajan para su gente, y
no se proyectan suficientemente sobre las politicas de FP, a lo que se agrega que la relevancia de la
formacién en las negociaciones colectivas es alin escasa.

En general, la planificacién de la formacién y la evaluacién de sus resultados es casi inexistente.
La discontinuidad de los programas y la descentralizacién a las provincias, sin control de calidad,
conspiran contra la accién del Estado y sus posibilidades de mejoramiento. No existen instancias que
permitan economias de escala en el apoyo a la formacién, tanto en el desarrollo curricular, como en la
formaci6én de formadores, como en el fortalecimiento institucional. El mercado de las organizaciones de
formacidn es adn incipiente, la mortandad de instituciones de capacitacién es fuerte, y la rotacion de las
participantes en las licitaciones es alta.

A continuacién presentaremos una realidad local y otra sectorial, que permiten ver con mayor
detalle algunos de los problemas vistos aqui y plantear algunas posibles pautas de superacién.
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II. UNA SITUACION LOCAL:
LA PROVINCIA DE CORDOBA

1. CARACTERISTICAS DE LA PROVINCIA

La provincia de Cérdoba es una de las mds importantes de la Argentina, con una poblacién total de
2 766 683 habitantes, 86% de ella urbana; su capital es la segunda ciudad luego de la Capital Federal (1
179 067 habitantes en 1991). Los niveles educativos de la poblacién y la disponibilidad de instituciones
educativas secundarias y terciarias superan el promedio de las restantes provincias.

Ubicada en una regién templada en el centro geografico, a partir de los afios cincuenta inicié uno
de los procesos de industrializacién mds acelerados del pais, y si bien su economia ha seguido los altibajos
presentados al principio de este documento sigue siendo una provincia con una relativamente alta
participacién del sector industrial en el producto y el empleo. La industria metalmecénica, en particular la
produccién de automotores es la mds importante del pais, y también estin radicadas en ella importantes
empresas agroalimentarias. La produccién agricola es relevante, es la primera productora nacional de
mani, mijo y sorgo granifero, la segunda en soja y la tercera en trigo, maiz y girasol. En ganaderia se
destaca su cuenca lechera.

Desde el punto de vista politico-administrativo, ha sido una provincia con una larga tradicién de
independencia del poder ejecutivo nacional, siendo a menudo gobernada por partidos de la oposicién.
Ademas, luego de un prolongado periodo de gobiernos provinciales radicales, desde 1999 es gobernada
por el partido justicialista; es entonces un ejemplo de cambio en la conduccién politica de la
administracién de los programas gubernamentales, cambio que a nivel nacional es una de las causas de
discontinuidad en las politicas sociales.

Por todo lo anterior, parece interesante analizar en particular dos programas de formacién
desarrollados en Cérdoba, que siguen los modelos que se pudieron observar a nivel de la regién
latinoamericana y argentina en particular (Gallart, 2000 a). Uno es el “Programa de Capacitacién para
Trabajadores de Empresas” desarrollado por la Agencia de Desarrollo Econémico de la Ciudad’ de
Cérdoba y por la Fundacién de Empresas para la Excelencia, con apoyo del BID, y ejecutado por
instituciones de capacitacién mediante llamados a licitacién. El segundo es el “Plan Provincial de
Capacitacion para el Empleo” desarrollado por la Direccién de Empleo y Formacion Profesional
dependiente del Ministerio Provincial de la Produccidn, este programa, entre otras actividades, coordina
los centros de formacidn profesional transferidos por la Nacién.

2. EL PROGRAMA DE CAPACITACION PARA TRABAJADORES EN EMPRESAS®

El Programa de Capacitacién para Trabajadores en Empresas se compone de dos subprogramas: el
Programa de Bonos de Capacitacién y Sistema de Diagnéstico de Capital Humano. El andlisis se centrard
en el primer subprograma, su objetivo es adecuar los servicios de capacitacién para que respondan mejor a
las necesidades de recalificacidn de las pequefias y medianas empresas (PYMES) de menos de veinte
empleados.

7 La ADEC es un emprendimiento conjunto de la Municipalidad y un grupo de instituciones que representan a los sectores
econémicos en su conjunto (Camaras empresariales y Colegios profesionales).

§ La informaci6n procesada procede de la pagina de Intemnet de ADEC, datos brindados por los funcionarios del programa y Caren
Addis. “Developing Performance Indicators for Voucher Programs: The Cordoban Experience”, Unpublished Paper, August
2000.
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Se basa en el diagndstico de que las empresas chicas no invierten suficientemente en capacitacién,
y que un programa de incentivos puede ayudar a superar ese problema y contribuir a crear un mercado de
la capacitacién. Para ello se disefié y ejecut6 un programa de vouchers de capacitacién que son entregados
a las empresas. Esto implica el financiamiento, la informacién a las empresas, la organizacién del
programa, y la supervision y el control de la ejecucién de los cursos. El presupuesto del programa es de
aproximadamente 3 000 000 de délares.

Cada firma participante puede recibir un voucher por trabajador en cada afio calendario. El valor
del voucher cubre el 50% del costo del curso de 20 horas, las firmas pagan el resto. La cantidad de
vouchers es el doble si las firmas concurren asociadas. Las firmas de menos de seis empleados reciben un
minimo de seis vouchers. Se espera que el programa ponga en contacto a las firmas con los proveedores
de capacitacién, mejore el flujo de informacién mutuo, y mediante los incentivos previstos entre en
funcionamiento un sistema de compra de capacitacién, que en el futuro podrd continuar con inversién
propia de las empresas.

El programa comenzé en noviembre de 1998, y los primeros cursos se dictaron en el primer
trimestre de 1999. A dos afios de su comienzo: existe un registro de 240 instituciones de capacitacién, 50
de las cuales muestran una importante actividad. Se ofrecen mis de 600 cursos cortos para veinte
participantes. Se llegé a mds de 2000 firmas que mostraban una diversidad interna interesante. Se han
formado asociaciones de firmas que compran el mismo curso y se han detectado y castigado los casos que
no cumplieron con las normas. A fin de abril de 2001, se habian beneficiado 2 570 empresas y se habian
asignado 7 540 vouchers.

Las 4reas temdticas cubiertas son: administracién; estrategias empresariales; recursos humanos;
organizacién; contabilidad y costos; comercializacién y marketing; ventas; computacién; calidad. En
aspectos mas especificos de produccién: construccién; electrénica y electricidad; artes industriales;
mantenimiento, reparaciones y servicios.”

Los trabajadores interesados deben llenar una solicitud que es provista en siete centros de
distribucién, luego de llenarla debe ser firmada por el duefio de la firma. En el caso en que el capacitando
sea el propio duefio puede realizar el tramite directamente en el centro de distribucién. Se espera capacitar
20.000 personas en tres afios, el arranque del programa fue lento, la situacién de recesion parece haber
influido en una baja demanda por las empresas.

El listado de instituciones capacitadoras muestra una gran variedad de organizaciones:
universidades; consultoras; cdmaras empresariales; escuelas privadas y publicas; colegios profesionales;
centros de capacitacién. Para registrarse las instituciones debian tener por lo menos dos afios de
experiencia en capacitacién, poseer la necesaria infraestructura o alquilarla, y presentar un desarrollo
detallado del o los cursos que ofrecen. Para recibir el pago de los vouchers, la institucién capacitadora
tiene que presentar constancia de la asistencia del capacitado al 75% del curso, y un cuestionario
evaluativo firmado por el estudiante en un sobre cerrado que es procesado por la coordinacién del
programa. En general, las evaluaciones han sido positivas.

Este programa es un intento interesante de activar la demanda de las empresas por capacitacién y
articularlas con la oferta. En Cérdoba se dan algunas de las condiciones cuya carencia dificulta la
instalacién de estos programas basados en licitacion a ejecutores miiltiples, como por ejemplo una oferta

® Como ejemplos de los titulos de los cursos: gestién de alianzas estratégicas; formacién de vendedores; desarrollo de habilidades
de liderazgo; supervisién, calidad y satisfaccién del cliente; lectocomprensién en Inglés; operador Windows; Excel; acceso y
bisqueda de informacién en Internet; autocad; mantenimiento mecénico de méquinas con control numérico; soldadura por arco
con electrodo; célculo y ejecucién de instalaciones eléctricas.
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abundante de instituciones de capacitacién y la existencia de suficientes empresas en la poblacién
objetivo. Se estin realizando ajustes para que el monto de los vouchers y la especificidad de los cursos
compensen el esfuerzo realizado por la empresa, pues tratdndose de empresas muy chicas (casi el 80% de
los vouchers van a empresas de menos de seis personas) la demanda no llega a los estdndares considerados
internacionalmente convenientes, la asociacién entre empresas es un camino posible.

No hay ain informacién para evaluar los resultados en términos de la productividad de las
empresas o de los cambios en las competencias de los trabajadores. El tema que mds preocupa a los
organizadores y evaluadores es que la utilizacién por las empresas estd por debajo de los objetivos fijados.
Los organizadores enumeran cuatro posibles causas de las “fallas de mercado en la capacitacién™: 1) La
informacién asimétrica, que implica que las empresas no conocen la oferta de capacitacién y las
instituciones de capacitacién no saben los requerimientos de las empresas, en este aspecto se focalizé el
disefio del programa. 2) El aspecto cultural, las firmas piensan que el capital humano que disponen es
suficiente y no necesita ser mejorado, una investigacién de focus groups realizada con los usuarios parece
apoyar esta presuncion. 3) Las constricciones del crédito, o sea la escasa financiacién para la compra de
capacitacién. 4) Las externalidades: ya que los beneficios de la capacitacién no son apropiados por las
empresas, sino que acrecientan el capital humano de los trabajadores y del total de la sociedad. Pese a que
el programa ha actuado sobre el primero y el tercer condicionamiento con buenos resultados, la baja
demanda continué. Parece entonces que es necesario incrementar la conciencia de que los déficits del
recurso humano contribuyen a la baja productividad, o en otros términos replantear la necesidad de
actualizar la formacién. Por otro lado, el dltimo condicionante es clave, en circunstancias de crisis
econémica y de dificultades miltiples, la inversién en capital humano aparece como secundaria, y
facilmente expropiable por otros empleadores en un contexto de alta rotacién del trabajo.

Aunque no ha pasado suficiente tiempo para hacer un balance de este programa, se pueden sefialar
algunos aspectos que lo hacen relevante en comparacién con los programas nacionales del mismo tipo de
organizacién aunque con diferentes objetivos y poblacién meta tales como el Proyecto Joven. En esos
casos, los programas financian a las ICAPs para que provean servicios a terceros, los usuarios eligen el
curso y el dnico control de relevancia para las empresas es la pasantia. El sistema de vouchers, en cambio,
obliga a que la empresa comparta el costo y elija el curso junto con el capacitado, esto mejora la
relevancia y articula las empresas y las ICAPs. La escasa demanda es una sefial de ajuste, que evita el
fenémeno comin de cursos gratuitos que satisfacen la demanda social pero no responden al mercado
laboral. Las iniciativas desarrolladas por el programa, tales como encuentros entre proveedores y
demandantes de capacitacién, cursos de marketing para las ICAPs, y difusién de informacién son muy
positivas. A juicio de los organizadores hay campo para mejorar la oferta en cuanto a la calidad y
especificidad de los cursos, pero este mismo dato de la autocritica sefiala el dinamismo que se observa en
la implementacién de este programa.

3. PLAN PROVINCIAL DE CAPACITACION PARA EL EMPLEO"

Desde 1995 la Provincia de Cérdoba cuenta con una Direccién de Promocién del Empleo dentro del
Ministerio de Produccién y Trabajo, en 1997 se creé en ese dmbito un Departamento de Formacién
Profesional, y se produjo la transferencia de los servicios nacionales de FP a la provincia. Ese mismo afio
se crean los Centros de Desarrollo Regional (CEDER) en sedes seleccionadas de los antiguos Centros de
Formaci6n Profesional y dependientes de la Direccién del Empleo. En 1998, se unifican los CFP de la
Ciudad de Coérdoba en el Complejo de Capacitacién Laboral Cérdoba (COMCAL). Con esta base
institucional se plantea el Plan de Capacitacién para el Empleo 2000-2004.

101 a informaci6n que s¢ analiza proviene de documentos de la Direccion de Empleo y Formacién Profesional y de entrevistas a lo
funcionarios de ese organismo.
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La Formacién Profesional es considerada una herramienta fundamental dentro de las politicas
activas de empleo, complementaria de la educacién formal y de las demds acciones de los servicios de
empleo. Busca a la vez incrementar el capital humano de la provincia y satisfacer la demanda social de
FP, considera que sus cursos deben llegar a los sectores mds necesitados de formacién, pero no se
establecen mecanismos de focalizacién pues se considera que la naturaleza de las ocupaciones a las que se
dirigen los cursos implica esa focalizacién. Los cursos son gratuitos y la matricula se cubre por orden de
inscripcién.

Su objetivo es “reforzar o incrementar la calificacion para el trabajo de las personas a través de
ofertas formativas que aseguren la adquisicién y el dominio de las competencias bésicas, genéricas y

2 . . . . ) . 1t
especificas requeridas por una o varias ocupaciones definidas por un 4rea ocupacional dada™" .

Para ello se propone construir un sistema de FP flexible y modularizado. En esa direccién se
instrumentan tres programas de Capacitacion para el Empleo: 1) Programa Publico de Capacitacién, que
comprende dos subprogramas, el destinado a trabajadores adultos y el destinado a adolescentes. 2) El
Programa Publico-Privado de Capacitacién para el Empleo que es ejecutado por instituciones no estatales,
ONGs, sindicatos, camaras. 3) Programa de Capacitacion Privada para el Empleo que certifica las
acciones de capacitacidn privadas inscriptas en el Registro Provincial de instituciones de Capacitacién
(REPICA) y prevé desarrollar en manera conjunta con empresas acciones de capacitacion de trabajadores
ocupados.

Para superar la atomizacién de los cursos, con el apoyo del INET se disefié un niimero limitado de
petfiles (32), acordados con las cdmaras empresarias y sindicatos, a los que se debian ajustar los proyectos
presentados. Se realizaron acciones de fortalecimiento institucional para reconvertir a los recursos
humanos propios de la FP tanto directivos, como administrativvos y docentes, y se actualiz6 la
infraestructura y equipamiento del COMCAL y los 32 CEDER. Asimismo, se cre6 el REPICA que cuenta
en la actualidad con mis de 50 instituciones inscriptas entre sindicatos, institutos de capacitacién,
empresas, organizaciones eclesiales y otras ONGs.

Las especialidades cuyos perfiles y contenidos fueron acordados son las siguientes: Jardinerfa,
Apicultura, Horticultura (drea agricola-ganadera); Cocina, Panaderia, Elaboracién de productos
alimenticios (Alimentacién); Computacién, Ventas, Administracién contable (Comercio); Costura,
Peluqueria, Servicio salén, Informacién turistica, Servicio de piso, Artesanias (Servicios); Instalaciones
sanitarias domiciliarias, Instalaciones de gas domiciliarias, Instalaciones eléctricas domiciliarias,
Carpinterfa, Albafiileria (Construccién); Soldadura por arco con electrodo revestido, Electricidad
industrial, Mecédnica de motores, Mantenimiento mecdnico de miquinas herramientas, Herreria de obra,
Mecdnica agricola, Electrénica bésica, Electricidad del automotor (Metalmecdnica).

El mecanismo previsto para la realizacién de los cursos es que las instituciones privadas o
publicas presenten sus proyectos de cursos a la Direccién de FP a través del COMCAL vy los CEDER, los
cursos son evaluados en el caso de ser aprobados, se certifica su funcionamiento. La evaluacién técnico-
pedagdgica se basa en que tengan viabilidad técnica, institucional, financiera, y social. Los proyectos
privados no se financian pero se les brinda apoyo técnico-pedagdgico. Las cdmaras empresarias (por
ejemplo: Turismo, Construccién, Metalmecénica, Comercio) cocertifican los cursos junto con la Direccién
de Empleo y Formacién Profesional.

En el afio 2000 se capacitaron 8861 personas en 405 cursos en el total de la provincia, el 57% de
los capacitados eran varones, €l 84% habitaban en el interior de la provincia. La matricula en la

! Gobierno de Cérdoba. Ministerio de la Produccion. Secretarfa de Trabajo. Direccién de Empleo y Formacién Profesional. Plan
de Capacitaci6n para el Empleo.
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capacitacién por ramas de la economia se distribuia de la siguiente forma: Agricola Ganadera (2.67%);
Alimentacién (8.51%); Comercio (29.68%); Construccién (24.27%); Metalmecdnica (9.24%); Servicios
(25.62%) (Cuadro 5).
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Complementan estas acciones dos programas nuevos de la Direccién de Empleo y Formacién
Profesional: el programa “Primer Paso™ que busca facilitar la transicién hacia el empleo formal de los
j6venes desempleados sin experiencia laboral relevante, a través de becas que permiten practicas en el
dmbito de empresas privadas, los beneficiarios deben buscar una empresa que esté dispuesta a emplearlos,
el Estado aporta $ 140 mensuales y el seguro social, se espera que realicen un aprendizaje en el trabajo y
fortalezcan sus competencias. Desde setiembre de 1999 a diciembre del 2000 participaron 12 480 j6venes,
incluyendo una cuota de discapacitados. Un 63% de los discapacitados y un 43% de los jévenes
beneficiarios quedaron como empleados efectivos. Se realizé un seguimiento y evaluacién del programa
supervisando su realizacién en las empresas. El segundo programa es “Volver al Trabajo”, consiste en
becas para préctica laboral de adultos mayores desocupados, la prictica es de cuatro horas diarias o veinte
semanales por seis meses renovables una vez. Deben presentar la aceptacién de la empresa que les permite
hacer la practica. En el caso de quedar como efectivos el Estado paga un subsidio a la empresa. Se espera
asi mejorar las condiciones de empleabilidad de mayores de 45 afios hasta 65 de edad, a través de un
proceso de reentrenamiento y actualizacién de sus saberes y habilidades, y eventualmente subsidiando su
contratacién. Se han beneficiado alrededor de 5 000 personas en 3 125 empresas.

El Plan de Capacitacién para el Empleo presenta caracteristicas poco usuales en las politicas
provinciales de FP en el resto del pais. Hay una afirmacién de la coordinacién con otras acciones de
politicas activas de empleo, inclusive con otros programas de capacitacién (en el programa de
capacitacién privada se atinan esfuerzos con el Programa de Capacitacién en Empresas presentado
anteriormente). En el Plan se hace un esfuerzo en trabajar con las cdmaras empresarias aunque la
colaboracidn es adn incipiente. Se han integrado los CFP transferidos en una red coherente de acciones a
nivel provincial. Se encaran actividades de recalificacién de instructores y administradores de la FP. Atin
no se pueden evaluar sus resultados, al igual que en el primer programa presentado, pero su extensién en
toda la provincia, el hecho de haber superado el cambio de gobierno, y la calidad y continuidad de sus
equipos técnicos son indicios positivos.

4. CONCLUSIONES

El caso de Cérdoba es interesante pues muestra a la vez un serio esfuerzo de implementar politicas de
formacién comunes, una realidad provincial con una masa critica de recursos humanos técnicos
importante, un sistema productivo amplio aunque en situacién recesiva, y la decisién politica que ha
superado el cambio de partido gobernante tanto en la Municipalidad como en la Provincia.

Sin embargo, continian muchos de los problemas sefialados anteriormente, es muy dificil activar
el interés de las empresas en la capacitacién y los costos corren por cuenta del Estado totalmente en el
caso de la FP, y parcialmente en el Programa de Capacitacién en Empresas. En la tensién entre la
demanda social y los requerimientos del sector productivo, en el primer programa se respetan las
demandas empresarias pero se paga un costo, tal como se muestra en la lentitud del proceso, en el segundo
parece primar la demanda social. Curiosamente, el listado de cursos en la FP y en gran parte de los del
Programa de Capacitacién en la Empresa es el clasico en los cursos orientados desde la oferta, son escasos
los nuevos perfiles que respondan a nichos ocupacionales originales. Si bien se han descubierto y
promovido en ambos casos una multiplicidad de ejecutores, y las instituciones de formacién muestran una
variedad interesante, la existencia de un real “mercado de la formacién” esta adn lejana.

La pregunta sobre cudl es el aporte del Estado en la formacién general y especifica para el trabajo
queda pendiente, la articulacién con la educacién formal no es clara. La ubicacién de la FP en el drea
gubernamental de produccién y trabajo es sin duda qtil en términos de politicas activas de empleo, pero el
problema de coordinacién de las politicas educativas subsiste. La ausencia de evaluacién, observada en
general en la formacién estd también pendiente en estos casos.
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Mas alla de las dificultades enunciadas, este ejemplo provincial es sumamente relevante y muestra
la posibilidad de superar muchos de los desafios planteados a nivel nacional. Ademds, aporta dos
elementos importantes: uno es el mecanismo de voucher que permite articular a los capacitados y las
empresas en una accién.comin, y el otro es la posibilidad de integrar y actualizar los servicios de FP
transferidos en una politica social de formacién y empleo.

a) Una realidad sectorial: la industria grt’lfica12

El sector grdfico presenta caracteristicas que lo hacen de gran interés para el anélisis de las calificaciones
y las politicas de formacidn profesional. Se trata de una actividad que se destacaba por la fuerte tradicién
profesional de sus trabajadores, que se caracterizaron siempre por el dominio de la lectoescritura, atin en
tiempos en que esto no era comin en los trabajadores manuales, y un alto nivel de calificacién que exigia
un largo aprendizaje, como el de los linotipistas y los tipégrafos. Por otro lado, la industria gréfica ha sido
protagonista de cambios tecnoldgicos y organizacionales que han modificado totalmente los procesos de
produccidn, con la introduccién de la informatica en todo su desarrollo, y en particular la introduccién del
disefio por computacién y la digitalizacién de las maquinarias. Los productos también se han
diversificado, y la original distincién entre imprenta de obra y periédicos se ha enriquecido con una
variedad de nuevos productos tales como soportes flexibles (pldstico) y rigidos (cartén), y con la aparicién
de nuevos e importantes subsectores como el de los envases.

Simultdneamente, las empresas graficas muestran una gran variedad en cuanto a su tamafio y
grado de actualizacién tecnoldgica; coexisten desde pequefios talleres barriales (algunos de tipo mis
artesanal) hasta industrias medianas en dotacién de personal pero con alta inversién en tecnologia y
maquinaria. Este sector tiene una presencia importante en todas las grandes ciudades y en el interior del
pais mostrando un desarrollo muy interesante en la década de los noventa desde la perspectiva econémica

y productiva.
b) Situacién actual de la industria grafica argentina

De acuerdo a las cifras que surgen del ANSES", la industria grafica nacional estaba conformada en 1998
por alrededor de 6 200 empresas que empleaban aproximadamente a 47 500 personas. El anilisis por
tamafio de establecimiento muestra que se trata de un sector caracterizado por un nimero importante de
pequefias y medianas empresas, que emplean menos de cinco trabajadores o entre cinco y veinte. Estas
empresas retinen al 30.5% del total de personal del sector. Un segundo conjunto de empresas emplea
dotaciones que oscilan entre veintiuna y cien personas, son empresas medianas que ocupan cerca del 20%
de los trabajadores de la industria grafica. Las empresas grandes, que constituian sélo el 1% del total de
las firmas abarcaba el 49.9% del empleo sectorial.

La evolucién de la industria en las dltimas décadas perfila un sector pujante, en un escenario de
permanente cambio tecnolégico, con exigencias cada vez mayores en términos de calidad y costos, que ha
podido preservar el empleo en comparacién a la pérdida experimentada por otros sectores y aumentar su
productividad. Con respecto a la tecnologfa, conviven en €]l empresas grandes con modemas tecnologias,
con talleres que operan con tecnologias mixtas y adn algunos con herramental y metodologias ya
obsoletas. En las empresas pequefias y medianas se han desarrollado procesos multimedia para tareas por

12 Esta secci6n est4 basada en el “Documento de Trabajo de la Jornada Tripartita sobre Formaci6n Profesional en el Sector
Gréfico”, realizada en Buenos Aires en Agosto de 1998, elaborado por Marta Novick y M.A. Gallart por encargo de
CINTERFOR-OIT. Los datos fueron actualizados en entrevistas realizadas con las autoridades de la Fundacién Gutenberg en

marzo del 2001.
13 Segiin lo expresado en el Informe Industria Grafica Argentina, abril 1998 del estudio Joaguin Ledesma y Asoc.
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encargo que integran diversos servicios al cliente™, El sector tiene presencia en todo el pais, presentando
algunas diferencias regionales y por tipo de subactividad.

El periodo de recesién que ha castigado la economia argentina en los dltimos tres afios ha
golpeado muy fuertemente al sector grafico, las empresas grandes buscaron alianzas en exterior o fueron
vendidas, las chicas hacen impresiones de facturas y recibos para impuestos y sobreviven a duras penas,
las medianas son las que sintieron més la disminucién de la demanda y se registra en ellas una bisqueda
de nuevos nichos de mercado.

c) Los cambios en la tecnologia y las calificaciones

El proceso de la industria grifica sigue pasos sucesivos de disefio, composicién e impresién.
Tradicionalmente el disefio se efectuaba manualmente, la composicién se hacia en caliente en los moldes,
y la impresi6n en las maquinarias rotativas o planas. Desde el comienzo de los ochenta hasta ahora se ha
operado una transformacién en gran parte de las imprentas del pais que se alinea en la frontera tecnoldgica
internacional.

El proceso evolutivo fue diferente para cada uno de los tres estadios: los dos primeros, disefio y
composicién, ambos conformando el proceso llamado preprensa, y el tercero, la impresién propiamente
dicha. La preprensa se informatiza, el disefio grafico por computadora se prolonga en la elaboracitn
digitalizada de la pelicula o plancha metdlica. Esta parte del proceso se ha modificado totalmente, por lo
que las antiguas habilidades manuales y artesanales han dado paso a la necesidad de manejo
computacional en maquinas de diferente tipo y actualizacion permanente de los softwares. El perfil de los
trabajadores requerido actualmente es muy diferente del anterior, se basa en una buena formacién en
computacion, capacidad de adaptar las habilidades de disefio a la gréfica en preprensa, y la posibilidad de
actualizacidon constante. Consecuentemente, esto implica un gran desafio de reconversién de los
trabajadores (los actualmente empleados y los que operaban en un importante nimero de puestos que hoy
ya no existen) y una tendencia a la contratacién para los nuevos puestos de jévenes con mayores niveles
educativos y préctica informdtica.

Los cambios en el area de prensa en cambio, son de distinta naturaleza, incrementales en materia
tecnoldgica, aunque implicando una adaptaciéon permanente y la necesidad de operar equipos de muy
diferente tipo. Se modifica la tecnologfa, se le realizan agregados y se perfecciona una tecnologia bdsica,
que incluye hoy en dia el control informitico de todas las subetapas del proceso. Culmina as{ un proceso
de mejoramiento de la prensa rotativa introducida a mediados del siglo pasado, éste incluye mejoras de
caricter mecédnico, de tratamiento quimico y dltimamente de control electrénico, para cada una de las
fases, fortaleciendo el control de calidad y mejorando ésta, inclusive en trabajos de mucha complejidad.
La medicién de esta calidad incorpora asimismo, instrumentos electrénicos desconocidos en el pasado
(Labarca, 1999). Para desempefiarse en este entorno es conveniente que los trabajadores tengan
conocimientos bdsicos del idioma de fabricacién de la maquinaria, ademds de la capacidad de
programacién, manejo y operacién de controles digitales. Estas mejoras incrementan la productividad y
permiten altos niveles de calidad.

Para esta etapa del proceso, se rescatan calificaciones anteriores de conocimiento de mdquinas y
evaluacién de la calidad, integradas actualmente con el manejo digital de los comandos. La reconversién
de los trabajadores es algo menor que en el caso de preprensa, pero tiene mayores exigencias por la
integracion de conocimientos computacionales y de programacién de maquinarias mds complejas.

4 Proveen servicios a las empresas por encargo, arman catdlogos, brochures, etc. Las empresas tradicionales s6lo trabajan en
grandes voltimenes.
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Por lo tanto, la organizacidn del trabajo en preprensa y en prensa se diferencian claramente. En
preprensa, se trata de laboratorios de computacién en oficina técnica, en prensa se instalan islas
productivas asociadas a las diversas miquinas incorporadas en el proceso, pero su organizacién es
semejante a un taller.

Estos cambios, a los que deben agregarse innovaciones de caricter organizacional que adquieren
importancia desigual segin las empresas, marcan la tendencia predominante en el sector grafico que se
manifiesta en la realidad de las empresas mds competitivas. Sin embargo, existe un gran nimero de
empresas pequefias que contindan utilizando tecnologias tradicionales y tienen dificultades de escala y
capital para actualizarse. Sin embargo hay una franja intermedia de empresas, que estd desarrollando otro
tipo de soluciones, proveyendo servicios a las empresas mediante un mix de gréfica tradicional y
multimedia, utilizan tecnologias nuevas como “computer to plate” y “computer to press”’ que les permite
buena calidad con tirajes limitados a las necesidades del cliente.

d) La oferta y demanda actual de formacion

La pregunta en este apartado se refiere a la forma en que se han adquirido y se adquieren las competencias
necesarias para desempefiarse en este nuevo contexto productivo. Los informantes entrevistados sefialaron
las siguientes maneras en que se adquiere la capacidad de manejar la nueva tecnologia:

Una primera forma, en el caso de las miquinas introducidas en el proceso de prensa, es la
capacitacién dada por el propio fabricante de la maquinaria. En ese caso el o los maquinistas son
adiestrados, para su uso adecuado, a veces en el pais de origen de la miquina o donde ésta ya estd
funcionando. Algunos entrevistados manifiestan que el personal que manejaba antes las méquinas
tradicionales suele tener dificultades para adquirir las nuevas habilidades; se reconoce también que cuesta
encontrar en el mercado de trabajo maquinistas preparados. Para adquirir los conocimientos y habilidades
computacionales se recurre a la oferta privada de capacitacién informitica, y los sindicatos también
brindan cursos en esta direccion. Esta es la forma mds comun, pero no satisface la necesidad del paso de
calificaciones més estrechas a competencias mds amplias.

e) La Fundacién Gutenberg

Una forma valiosa de capacitacién, desarrollada durante la Gltima década es la que realiza la Fundacién
Gutenberg, que, patrocinada por el sector empresario implementd, con el apoyo de GTZ en la década del
noventa, una compleja red de servicios de formacién y capacitacion. La integraban: dos ofertas del sistema
dual: presencial y a distancia; las carreras terciarias de Técnico Superior en Artes Gréficas y Técnico
Superior Industrial en Disefio Grafico, de tres afios de duracidn; y un instituto secundario mixto orientado
a la formacién técnica en artes graficas.

f) El sistema dual

El sistema dual presencial se impartia en la sede durante doce meses y estaba dirigido a formar
maquinistas de offset, en alternancia con las empresas, para egresados de escuelas técnicas. Se
seleccionaban un grupo de postulantes cada afio, de acuerdo a la demanda de las empresas que financiaban
el curso y becaban al estudiante. La empresa pagaba el costo del curso a la Fundacién y la pasantia
directamente a los alumnos. La finalizacién del apoyo de GTZ coincidié con la recesién, se intent6
continuar con el sistema dual presencial, pero los costos fueron considerados muy altos y sélo participaron
cinco empresas en el afio 2000, y no se abri6 en el 2001.
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El sistema dual a distancia se habia implementado con empresas del interior, incluia impresién (offset),
preprensa, y disefio grifico. También en este caso el impacto negativo de la crisis fue grande, de las
subsedes del interior s6lo queda Cérdoba, la Cdmara Gréfica de esa provincia intenta continuar pero no se
sabe ain si serd posible.

g) Las carreras técnicas terciarias

Las dos carreras terciarias contindan, la matricula en 2001 subié en Disefio y bajé en Artes Gréficas,
egresan aproximadamente treinta alumnos de cada una por afio. En la dltima, la mayoria vienen de las
empresas, pero los propios alumnos pagan sus estudios, siguen después trabajando en la industria en
niveles intermedios de responsabilidad, no todos en taller, algunos se ocupan de comercializacién, suelen
ganar bien (alrededor de U$S 1.500). Es un gran esfuerzo pues trabajan largas jornadas y luego van a
estudiar a la Fundacidn, no suelen ser apoyados por las empresas. El costo anual de los estudios terciarios
es de $ 250 por mes durante diez meses y una inscripcién de $ 200.

Los alumnos de Diseiio son distintos, no vienen principalmente del sector gréafico, tienen mds
cultura y menos préctica.

h) El instituto secundario en Artes Graficas

En el instituto secundario disminuy¢ el nimero de alumnos inscritos, antes tenia dos divisiones en primer
afio, ahora tienen solo una. No hay examen excluyente de ingreso, hacen un primer test y tienen un curso
de nivelacién para los que no aprueban, hay un segundo examen y el 80% aprueban. El curriculum es
exigente, muchas materias humanisticas y seis afios de matematica, incluyendo andlisis matematico. Los
alumnos provienen de la vecindad, la convocatoria no pasa por la capacitacién para el sector grafico sino
por el prestigio de la institucién. Los docentes consideran que no son adolescentes comunes, son
trabajadores y disciplinados. Segiin los directivos de la institucién, un tercio ingresa a trabajar en el sector
grafico y una cuarta parte continda estudios universitarios, no es comin estudiar en la facultad y trabajar a
la vez, pues los largos horarios de trabajo lo impiden. Pocos siguen el terciario en la Fundacién pues los
contenidos especificos repiten aspectos vistos en la escuela media.

i) Los cursos cortos de capacitacion

Hoy en dia predominan los cursos cortos, son los que prefiere la Cdmara empresaria, estdn dirigidos a
ocupaciones determinadas, por ejemplo, el proveedor de maquinaria brinda la instruccién operativa y la
Fundacién Gutenberg da el soporte educativo de las competencias necesarias, por ejemplo para la lectura
y comprensién de los manuales. Los cursos regulares duran un mes, una o dos clases semanales. Como
ejemplos se pueden sefialar los siguientes. En preprensa, preprensa electrénica y PDF. En computacién
gréfica: Dibuyjo digital en Illustrator; Tratamiento digital de imdgenes en Photoshop; y Armado editorial en
QuarkxPress. En impresién: Offset inicial; Control de calidad en la impresién; y Flexografia. Se dicta
también Terminacién editorial.

En cuanto a los cursos dictados en la sede de las empresas, s6lo en un caso se realizé un programa
de capacitacién en una firma por tres afios que estd concluyendo actualmente y que cubrié a la casi
totalidad del personal. En general los cursos en la empresa son puntuales, combinan educacién a distancia
y presenciales. Los temas son : impresion offset, control de calidad, tecnologia.

La Fundacién Gutenberg define el perfil de los capacitados en cada curso y las empresas fijan el
objetivo, son trabajadores en ejercicio, pero no suele pagar la empresa. Las empresas prefieren recalificar
a los trabajadores a echarlos, se aprecia el valor de un maquinista, pues es muy costoso de entrenar. El
rentrenamiento de los trabajadores no es fécil, pues tienen resistencia a leer los manuales, ya que tienen
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que desaprender para volver a aprender. Por ejemplo, la automatizacién del offset hace que no se revise la
letra escrita como antes. Ello hace que el maquinista pierda su rol tradicional con las nuevas tecnologias,
pero es un puesto clave que se sigue necesitando. El manejo de los eventos imprevistos lo convierte en un
puesto mds volante, trata de detectar problemas, y modificar los procesos en consecuencia.

En la sede de la Fundacidn, se dictan asimismo seminarios. Se trata de cursos intensivos que duran
varios dias. Hay seminarios tecnoldgicos: por ejemplo, Color Management, control de calidad aplicado al
offset. Otros se focalizan en la gestion: Gestién de la produccién- Total Production Maintenance-;
Planeamiento Estratégico.

En el afio 2000, los cursos fueron mds numerosos a partir de setiembre, concurrieron en total 150
personas. En el terciario hay de 200 a 250 inscriptos, 55% en Artes Graficas y 45% en preprensa. La
secundaria tiene 140 alumnos en total. Se podria argumentar que la calidad es buena pero el alcance de la
capacitacién es limitado.

El afio anterior se produjo un cambio en la conduccién de la Fundacién, renuncié el director
general que habfa implementado este conjunto de programas, y se fueron los directores de la secundaria y
de los terciarios. Este cambio estuvo relacionado con la nueva orientacién de la Cdmara que prefiere los
cursos cortos y no esta interesada en la formacién mds generalista.

)] La restante oferta de formacion

Las escuelas técnicas estatales ofrecen carreras secundarias que intentan integrar tecnologias tradicionales
y actuales, en busca de un técnico polivalente que pueda desempefiarse también en la pequefia y mediana
empresa. Han incorporado la informitica para preprensa, pero tienen niveles muy distintos de
actualizacion en maquinaria de impresién. Algunas de ellas estdn realizando un serio esfuerzo para
actualizar sus equipamientos. Se hacen pasantias en empresas, y éstas demandan a las escuelas personal
calificado. Los egresados son pocos, no llegan a veinte alumnos anuales en las dos escuelas que
respondieron a nuestras preguntas (sélo existen tres escuelas que tienen esta especialidad en la Ciudad de
Buenos Aires).

El sindicato FATIDA realiza cursos para trabajadores graficos en el interior del pais: ofrecia en
1998 una escuela de composicién y disefio grafico en Chaco; cursos de formacién en nuevas tecnologias
para linotipistas en Rosario; cursos de composicién y diagramacién en Bahia Blanca; y un taller con
equipamiento para formacién profesional con apoyo del Ministerio de Trabajo en Salta. La preocupacién
del Sindicato es la mejora de las competencias basicas, el énfasis en la reconversién y la modalidad
tripartita. Estaban interesados en definir e implementar la formacién por competencias en el sector, para
ello existi6 un convenio entre los sindicatos, la Fundacién Gutenberg y el INET",

Resumiendo, podria decirse que el panorama presentado aqui muestra que la oferta de
capacitacion de calidad aparece como suficiente para el personal de aquellos sectores de la industria que
estdn actualizados tecnolégicamente a nivel internacional. Sin embargo, algunos entrevistados manifiestan
que los trabajadores de los pequefios talleres, y de empresas pequefias y medianas no estdn en condiciones
de acceder a esta capacitacién, por razones econémicas, entre otras causas. El personal en actividad que se
desempefia en esas firmas no tiene ficil acceso a la reconversién, por problemas de costo y de oferta

adecuada.

15 Actualmente esta inici4ndose un proyecto financiado por el BID-Fomin en el 4mbito del Ministerio de Trabajo del
Nacién, cuyos responsables son sindicatos y asociaciones empresariales, focalizado en la deteccién de perfiles y
competencias laborales, su evaluacién y en algunos casos su certificacién en cuatro sectores econémicos, uno de los

cuales es el gréifico.
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k) Conclusiones

El caso de la industria grafica en Argentina es interesante pues muestra como un sector que experimentd
un fuerte cambio tecnoldgico implementa en una institucidn especifica un conjunto de servicios de
formacién a lo largo de la década del noventa, con un fuerte apoyo externo (GTZ) pero con muy bajo
apoyo estatal. Esos servicios cubren la diversidad de la industria: interior y 4rea metropolitana; imprenta
de obra, periddicos, nuevos soportes, etc.; preprensa y prensa. Sin embargo, no alcanzan a cubrir la
segmentacion del sector en términos de magnitud de las firmas, las pequefias no acceden a estos servicios.
La oferta educativa es variada: formal y no formal, secundaria y terciaria, presencial y a distancia, escolar
y dual. Durante un periodo los costos son compartidos por la cimara empresarial y la cooperaci6n
internacional. En un momento dado convergié la terminacién del aporte externo, la crisis empresarial
producto de la recesidn, y la saturacién de la demanda cubierta por los egresados del periodo inicial.
Como consecuencia se separan las clientelas: la ensefianza formal pasa a depender de la demanda
individual por matricula, y la no formal se achica a cursos especificos en gestién o tecnologia. El impacto,
si bien sigue siendo cualitativamente relevante, llega a un pequefio nimero de capacitandos y ha perdido
su alcance regional.

La dificultad experimentada por el Estado en el apoyo a la actualizacion tecnoldgica y la
capacitacién aparece en los intentos fallidos de elaborar un planteo de ensefianza por competencias, y en la
subsistencia de escuelas técnicas de escasa cobertura y dudosa actualizacion.

Una vez mds aparecen, en este caso, algunas caracteristicas de la situacién argentina: la recesidn
que frena desarrollos existentes de formacién integrada, la limitacién de la demanda empresarial y de su
capacidad de implementar servicios con continuidad, y la ausencia del apoyo del Estado en un sector
econémico importante que se ha actualizado tecnoldgicamente y ha sido capaz de mantener su nivel de
empleo. La caida del proyecto al terminar el apoyo de GTZ muestra también la incapacidad de
sustentacién propia cuando los financiamientos externos caducan.

Por otro lado, el desarrollo durante los afics 90 del proyecto de la Fundacién Gutenberg puso de
manifiesto la creatividad, capacidad técnica, coordinacién del sector empresarial y educativo, respuesta
sindical y extensién al interior del pais, que son potenciales que seria muy importante desarrollar con
continuidad en el mediano y largo plazo si el objetivo es la modernizacién y competitividad del sector
productivo.
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III. CONCLUSIONES FINALES

El campo de la formacién profesional en la Argentina es una realidad extensa tanto en términos de la
poblacién que se capacitd en un momento dado (casi medio millén de personas), como de la multiplicidad
de actores e instituciones que actan en €l. Es un campo desestructurado, atravesado por una trama de
servicios y demandas que se entrecruzan y no tienen una jerarquizacién clara ni una interrelacién
uniforme. La variacidn es enorme a nivel local, entre una y otra provincia, una y otra ciudad; y es también
notable cuando se focalizan los diversos sectores econémicos: cambio tecnolégico, tipo de mercado
(monopolios de servicios del estado privatizados, sectores concentrados, sectores atomizados), mayor o
menor participacién de empresas extranjeras que traen de sus paises de origen los modelos de
capacitacion. Son factores que influyen para que los requerimientos de calificaciones y por ende la oferta
y demanda de calificaciones varien.

Dos formas de aproximarse permiten una mejor apreciacién de este universo heterogéneo, una es
focalizar el nivel local para observar la trama de la relacién entre los actores y la manera en que se
articulan las instituciones educativas formales y no formales con el sector productivo y el rol del Estado
con respecto a ambos. También, a nivel local la demanda social por formacidn toma caracteristicas
concretas en cuanto a segmentacién interna, acceso a la educacién formal de la poblacién objetivo, y
preferencias por tipo de curso. Todo ello permite una evaluacién mds cercana a la realidad. En el caso de
Cérdoba se observé que una fuerte tradicién educativa y productiva unida a un rol activo del Estado
provincial permitié reencauzar la formacién profesional transferida por el Estado nacional e integrarla en
politicas activas de empleo. El nivel local también favorecia la interaccién entre los equipos técnicos de
dos ofertas formativas de distintas generaciones organizacionales, tales como el programa de empresas y
la FP, lo que les permitia aunar esfuerzos en algunos rubros como la capacitacién en empresas y la
deteccion de instituciones independientes de capacitacién. Sin embargo, subsistian algunas caracteristicas
del campo mds amplio, como la relativa autonomifa de las entidades formativas con respecto a los
requerimientos de las empresas, y la tendencia a definir una formacién de oferta en la FP.

La segunda forma de aproximacién es poner el foco en un sector o rama productiva, esto permite
detectar las caracteristicas de la organizacién del trabajo, tanto en el tipo de firma como en la articulacién
entre tecnologia, produccién y comercializacién. Por todo ello, es mds ficil en este nivel de andlisis
visualizar las limitaciones de una formacién que tiene como objetivo, a la vez mejorar la productividad de
las firmas individualmente e incrementar el conjunto del capital humano del sector. El caso elegido es
relevante, por tratarse de un sector de intenso cambio tecnoldgico, con una cdmara empresarial activa, un
grupo de firmas dindmicas, extendido por todo el territorio, y con la experiencia de haber generado una
forma propia de institucién capacitadora y un conjunto de servicios de formacién comprensivo. Las
caracteristicas positivas de ambos casos permiten visualizar con mds claridad las constricciones que
impone el contexto a la actividad de capacitacién.

Se pueden enumerar algunas de ellas: las dificultades de articular la oferta educativa y los
requerimientos de las empresas, la tensidn entre demanda social y demanda de las firmas por capacitacion,
los problemas de las pequefias y microempresas para definir sus demandas de capacitacién, y la baja
prioridad de la capacitacién tanto para el Estado como para muchas empresas en un contexto de crisis.

La perspectiva del andlisis y las conclusiones que se presentan a continuacién tienen como ejes la
articulacién entre la accidn estatal y la accién privada, en este Gltimo caso tanto de las firmas empleadoras
como de los “consumidores” de educacién-formacién, y el rol de los demas actores sociales de la
formacidn, sindicatos, instituciones de formacién, ONGs. etc. Los criterios desde los cuales se evalia la
realidad analizada son la equidad como exigencia societal y la competitividad como caracteristica de
firmas viables y economia dindmica.
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Se comenzard planteando las variables clave que condicionan el campo de la formacién. A continuacién
se sefialan los limites y posibilidades de los actores en tensién que configuran dicho campo. Para finalizar
se presentardn las perspectivas futuras dentro del marco de las tendencias detectadas por el estudio
regional GTZ-CEPAL'®

1. LOS CONDICIONANTES DEL CAMPO DE LA FORMACION

Algunas caracteristicas del desarrollo de la formacién en la Argentina se unen a la prolongada crisis
econdmica que signd los dltimos afios para conformar los limites en que se desenvuelve ésta.

a) La descoordinacion entre organizaciones del Estado

Los conflictos y carencias en la coordinacién entre organismos, tanto a nivel horizontal como vertical
dificultan la accién eficaz del Estado y la continuidad y evaluacién de programas e instituciones.

A nivel nacional los Ministerios de Educacién y de Trabajo se consideran ambos responsables de
las politicas de FP, ademds existen un gran nimero de programas financiados por los organismos
multilaterales de crédito que incluyen la capacitacién entre sus componentes. Los actores institucionales
de la capacitacion navegan entre ellos a la bisqueda de financiacién y apoyo organizacional. El resultado
es una red, mds parecida a una marafia que a una estructura, donde la continuidad y los objetivos de
mediano y largo plazo estin ausentes. La coordinacién y la evaluacién de las acciones se hace asi muy
dificultosa.

Otra caracteristica nacional que dificulta la coherencia y continuidad de las politicas es la rotacién
politica en los cargos técnicos, una revisién de los niveles técnicos de los organismos nacionales a cargo
de la capacitacién muestra una alta rotacién generalmente coincidente con los cambios de administracién,
estos cambios transcienden los cargos directivos considerados normalmente politicos.

Finalmente, las politicas de descentralizacién, no acompafiadas por acciones de fortalecimiento
institucional de las jurisdicciones provinciales, han provocado una atomizacién y feudalizacién de las
politicas sociales en general, y de las de formacién en particular. Se observa una gran diferencia entre las
provincias que tienen una masa critica técnica en el Estado y una tradicién de administracién seria, como
es el caso de Mendoza y Cérdoba, y otras de menor envergadura y escasa experiencia en gestién eficiente
de organismos gubernamentales. La segmentacién interna del pais en territorios con mayor capacidad
econémica y poblacional y otros con notorias carencias, agrava ain mdis el problema de la gestién
jurisdiccional.

La profesionalizacién de la administracién estatal de las politicas de formacién y su integracién en
una organizacién funcional coherente es urgente, y es una necesidad para la articulacién eficiente con los
demds actores de la formacién.

b) La “independencia” de las instituciones educativas y las organizaciones productivas

El temprano desarrollo de la educacién formal y de la industria y los servicios en la Argentina, a
diferencia de lo sucedido en otros paises de la regién, dio lugar al de un sistema educativo y un sistema
productivo relativamente auténomos tanto en objetivos como en tiempos. El sistema educativo tuvo un
fuerte impulso inicial dirigido a integrar en el pais a una poblacién predominantemente inmigrante, y fue
incrementando su cobertura en un contexto de movilidad social muy relacionada con el acceso a la

' Arnold, Rolf. “Importancia operacional de los resultados del estudio CEPAL sobre la Formaci6n Profesional en
Latinoamérica para un cooperacién internacional.” Mimeo, s/f.
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educacién y a las ocupaciones del sector terciario y el comercio. El sistema productivo crecié con una
industria protegida al servicio del consumo interno donde la capacitacién se daba fundamentalmente por el
aprendizaje en el trabajo. Ademds, el temprano acceso a la educacién bésica facilit6 la integracién y el
aprendizaje de los operarios industriales. La formacién especifica para el trabajo tomé entonces la forma
del modelo escolar'’’ en escuelas industriales o técnicas, fuertemente encadenadas en la pirdmide
educativa, la mayoria de los egresados de las cuales intentaba seguir estudios universitarios. La FP no
formal recién aparece con amplitud nacional en la década del setenta, cuando la industria tiende a decaer
tanto en empleo como en importancia econémica. En el periodo desarrollista de los sesenta, hay una
voluntad explicita de coordinar la educacién técnica con el desarrollo de las empresas, pero esto sélo
sucede en una minoria de escuelas, por su localizacién cercana a polos productivos o por ser propiedad de
empresas (escuelas fabrica). Sin embargo, la demanda social por educacién técnica fue importante, pues
sus estudios secundarios brindaban a la vez un titulo de técnico medio y la posibilidad de acceder a la
universidad. Alrededor de un tercio de la matricula de la educaciéon media llegé a estar en las escuelas

técnicas.

El problema actual es que coinciden una baja demanda por mano de obra calificada industrial y un
proceso de devaluacién de credenciales que exige cada vez mayores niveles de instruccion para el mismo
tipo de ocupaciones. Ademds, las formas tradicionales de educacién técnica industrial, presentes en la
mayoria de las especialidades, han quedado obsoletas en relacién a los cambios tecnolégicos. Por otro
lado, las instituciones escolares tienen una fuerte vocacién a la continuidad, la reaccién de profesores y
directivos de la ET es abroquelarse en la oferta de una secundaria técnica mds prictica y actualizada que la
media tradicional y mas cercana al mundo del trabajo con el fin de mantener las instituciones existentes,
atraer asi a los alumnos, y promover dentro de lo posible, la continuidad de los egresados en carreras
terciarias técnicas. La asociacién con las empresas tiene entonces un rol secundario.

La FP, de creacién tardia, al estructurarse en Centros de Formacién Profesional con local propio y
financiacién estatal asegurada, tendié a servir mds a la demanda social, y a constituirse en una FP de
oferta, que a articularse con las empresas. S6lo en escasas oportunidades, y en general en cortos periodos,
crecié una oferta de FP a demanda de las empresas y en la sede de éstas, los casos presentados
anteriormente de la utilizacién del Crédito Fiscal y la Fundacién Gutenberg son ejemplo de ello. En
consecuencia, también en la FP la motivacién de directivos y docentes para mantener su empleo pasa mds
por mantener la clientela de los matriculados en su especialidad que por responder a los requerimientos de
las firmas. En general, no escasean los inscriptos en los cursos “de moda” como los relacionados a la
informética y en los de oficios que tienen posibilidades de trabajo rentable por cuenta propia.

Por el lado del sector productivo, la combinaciéon de una amplia oferta de egresados de los
distintos niveles de la educacién formal y el aprendizaje en el trabajo fue suficiente para una industria de
tecnologias relativamente tradicionales. Los sectores que se desarrollaron mis y que introdujeron nuevas
tecnologias crearon sus propios sistemas de formacién; solamente en algunos casos como el automotriz en
Cérdoba se dio una articulacién fuerte con la formacion educativa. El sector econémico de los servicios
privatizados, que en general protagonizaron un salto tecnolégico, son un ejemplo de estrategia global por
la que implementaron sus propios esquemas de capacitacion. La seleccién de los formadores y la
continuidad o discontinuidad de los cursos era asi decisién propia de la empresa, en esos casos obviamente
predomina una formacién especifica, que es posible porque la extension de la cobertura educativa permite
la contratacién de personas con niveles de instruccion relativamente altos.

En esta situacion de paralelismo es dificil descubrir palancas que permitan activar la coordinacién
entre el sector educativo y el sector productivo, més adn aparecen fuertes resistencias al cambio, cuando

' Este es caracterizado por Arnold como “formacién profesional realizada por profesores instruidos en instituciones
educativas con planes de estudios estatales, y su ejemplo son los sistemas de Francia e Italia.
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las modificaciones de la organizacién del trabajo y la innovacién tecnolégica ponen en peligro las
competencias existentes de los directivos e instructores de FP o ET.

c) La prolongada crisis recesiva de la economia

Hace tres afios que la economia argentina estd en recesién, hay una fuerte disminucién de la demanda
agregada y un achicamiento de la produccién. Frente a ello, las empresas han instaurado estrategias
defensivas fuertemente restrictivas en costos, la capacitacién ha sido una de las victimas de estos planteos.
La desocupacién se ha incrementado notoriamente, 10 que implica una amplia oferta de trabajadores en el
mercado con un doble resultado: la sensacién por el lado de las empresas de que pueden elegir y tomar a
quién quieran cuando lo necesiten, y un incremento en la demanda de formacién por los trabajadores
desplazados o los jévenes que ingresan al mercado de trabajo.

2. LAS TENSIONES ENTRE LOS ACTORES

El panorama anterior sefiala la dificultar de aunar las voluntades de los actores de la formaci6n para
superar los problemas detectados. Aqui y ahora, los protagonistas de las instituciones de formacién
profesional buscan una supervivencia que por el lado de las instituciones pablicas pasa por mantener un
lugar en el presupuesto y tener alumnos inscriptos. Las instituciones privadas pueden tener un rol
importante, porque por su propia naturaleza estdn situadas cerca del sector productivo, los programas de
nueva generacién (Proyecto Joven, Proyecto de Capacitacién en Empresas de Cérdoba) buscan activarlas.
La dificultad estd en: primero, que exista una oferta suficiente de ICAPs lo que no sucede en muchos
lugares; segundo, que se pueda estructurar un programa de cursos que no sélo contribuya a la
competitividad de la empresa en particular sino que tenga en cuenta la equidad, brindando una formacién
polivalente que favorezca la reinsercién en caso de despido; tercero, que exista una adecuacién a las
demandas de las empresas y que estas sean capaces de formularlas.

La tensién originada desde las empresas proviene de la realidad de una segmentacién entre
empresas, algunas de ellas de origen extranjero con esquemas de capacitacion desarrollados en el exterior,
volumen y capacidad de implementarlos por si mismas en un extremo, y empresas medianas y pequeiias
con gran dificultad de detectar sus propias necesidades, articular demandas a la formacidn, y financiarlas.
Esta situacién produce una desinversién en formacién, y en una situacién de recesién como la actual, una
gran dificultad en revertirla.

La demanda social por formacién se ve incrementada por la imagen tradicional que relaciona
movilidad con educacién, reforzada por la realidad de un mercado de trabajo exigente y un bajo costo de
oportunidad.

Finalmente, los otros actores (Sindicatos, ONGs) aparecen con poca vida propia y oscilan
buscando un espacio entre las tensiones de los otros tres grandes actores. En el caso de los sindicatos, se
carece en la Argentina de una instancia de anilisis y aporte a las politicas globales como es el DIESSE en
Brasil.

La tipologia de sistemas de formacién profesional presentada por Arnold es til para analizar la
situacién argentina. Este autor sefiala cuatro modelos: 1) el informal, en el que los jovenes trabajando en
las empresas adquieren capacidades profesionales, conocimientos y destrezas. Este modelo se da
preferentemente en paises de pocos recursos y el rol del Estado es irrelevante, pues solamente provee la
educacién bdsica. Predomina en este sistema una calificacién limitada y especifica, y su ejemplo son
muchos paises del tercer mundo. 2) El modelo de mercado, en que la formacién profesional es planificada
y realizada por las empresas auténomamente y destinada a sus propios empleados, el Estado tiene un rol
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marginal de supervisién, es también una formacién especifica pero tecnolégicamente més desarrollada, y
el gasto piblico en formacién es bajo. Hay menor movilidad en el empleo y es necesario un nivel de
instruccién alto en la poblacién. Sus ejemplos son Japén, Estados Unidos y Gran Bretafia. 3) El modelo
cooperativo, en €l se coordinan el Estado y la Empresa en la organizacidn, desarrollo y control de la
formacién profesional. El Estado ofrece su apoyo a las instancias ejecutoras (los demds actores incluyendo
las escuelas), y supervisa el cumplimiento de estdndares. En este modelo la formacién sigue siendo
especifica, y existe una especializacién temprana de los jévenes; es el caso de Alemania. 4) Finalmente,
algunos paises poseen un modelo escolar, en el que la formacién profesional es impartida por docentes en
escuelas y centros de formacién con planes de estudio estatales. El Estado planifica y ejecuta. La
formacién profesional es amplia, pero su adecuacién al cambio tecnolégico y a los requerimientos de la
economia es lenta; los ejemplos son Francia e Italia (Arnold, p.8).

Lo existente en la Argentina, en términos de esta tipologia, es un modelo escolar de formacién en
decadencia pero con posibilidades de supervivencia institucional, que coexiste con un modelo informal
vigente en el grueso de la fuerza de trabajo empleado en las PYMES, y con un modelo de mercado en las
grandes empresas y en algunos sectores de alta tecnologia. Los intentos de politicas de formacién de los
sectores gubernamentales mds vinculados a las politicas de empleo y apoyados por los Bancos
multilaterales intentan un modelo cooperativo, mas abierto que el aleméan, y cercano al modelo de
mercado. En este modelo, el Estado tiene un rol de definidor de politicas y financiador, aunque procura
alejarse de la ejecucién de la formacion, y cede la gestién de ésta a organizaciones independientes. Los
intentos en esta direccidn, a diferencia de lo sucedido en Chile, no han obtenido mucho apoyo, ni han
tenido amplitud y continuidad, aunque como se vio en el caso de Cérdoba, siguen vigentes.

a) Las perspectivas para el futuro: posibilidades y esperanzas

En la Argentina no existe y no tendria sentido intentar implantar un sistema de FP uniforme como se dio
en otros paises de América Latina, no existen las condiciones ni se adaptaria a los objetivos de equidad y
productividad en el contexto actual. La estructura emergente tiene que asumir la realidad presentada aqui,
intentando superar los condicionamientos pero partiendo de la existencia de actores dindmicos y
reconocibles y fomentando su integracién y desarrollo. Ello implica aceptar la variedad de respuestas y
reivindicar una formacién polivalente adecuada al mundo del trabajo y lo suficientemente especifica para
responder al mercado laboral, sin estrecheces “profesionalizantes”. Para ello es necesaria una colaboracién
entre el sector estatal y el privado, y una mejor articulacién entre la demanda social y la demanda de las
empresas. La idoneidad técnica de la gestién y supervisién estatal y de la oferta de las variadas
instituciones de capacitacién es una precondicién para que la formacién profesional no engafie al publico.
Una mayor coordinacién entre el sistema educativo formal y la FP es también una necesidad.

La articulacién a nivel local de la oferta y demanda de formacién, del sector publico y el privado,
y de las instituciones educativas y productivas es posible y muy importante. Las iniciativas desarrolladas
en la provincia de Cérdoba y la realidad de algunos distritos industriales como Rafaela indican que este es
un camino posible.

El rescate de los servicios existentes de FP, tanto estatales como privados y su actualizacién
utilizando mejor los mecanismos que provee el financiamiento y la supervision, para llegar asf a instaurar
instancias de control de calidad y eventualmente de certificacién de competencias aparece como un
requerimiento para evitar el despilfarro actual de recursos humanos e institucionales. Un sistema de
evaluacidn y calificacién de las instituciones de formacién tanto estatales como privadas seria un elemento
muy importante para reorientar la demanda social. Esa calificacién tendria que tener en cuenta los
resultados para la insercién laboral de la formacién impartida. Estos resultados deberfan ser publicos.
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Con respecto al sector productivo, las politicas econémicas en vias de implementacién que
fomentan la competitividad por sectores podrian ser un espacio para introducir la capacitacién como
componente relevante de ese incremento de competitividad. Llama la atencién la poca importancia que
han dado a la formacién los sindicatos y cdmaras empresariales que participan en esas medidas. Es bésico
que se prioricen los intereses del conjunto del sector y no sélo el interés particular de una empresa o los
servicios de formacién de un sindicato. Los estudios sectoriales de demandas de formacién y
competencias laborales pueden ser muy dtiles si son asumidos por las instancias corporativas. La
evaluacién de la conducta y perspectiva del sector econémico en las decisiones de financiamiento y
asignacion de servicios de capacitacion deberia ser clave.

La diferencia de las posibilidades de brindar capacitacién entre las grandes empresas y las
pequefias exige un doble esfuerzo, por un lado el reconocimiento de las redes productivas y su
interrelacién, y por el otro la implementacién de mecanismos que promuevan el reconocimiento de las
necesidades por las propias PYMES y contribuyan a su satisfaccién. El sistema de vouchers organizado en
Cérdoba es una iniciativa interesante que puede contribuir también a definir m4s claramente las
competencias de gestidn necesarias para la supervivencia de las pequefias firmas, que son diferentes de la
clasica capacitacién en administracién de empresas para las firmas de mayor magnitud. El sujeto principal
de la capacitacién en los emprendimientos pequefios es el empresario-trabajador, no el ejecutivo y el
operario.

Llama la atencién que el sector servicios sea el menos estudiado pese al enorme cambio de
calificaciones que se ha desarrollado en él y la cantidad de trabajadores que ocupa. Curiosamente, ia oferta
de cursos correspondientes a ese sector dirigidos a la demanda social es grande y con mucha matricula.
Sin embargo, es el sector con menor desarrollo de la deteccién de calificaciones y la formacién por
competencias.

Hay un tema central y poco trabajado més alld de las declaraciones, éste es el de la equidad, o en
otras palabras la contribucién de la formacién profesional para disminuir el abismo entre integrados y
excluidos, y entre aquéllos que tienen empleos calificantes y decentemente remunerados y aquéllos
precarizados. En este aspecto hay varios elementos a tener en cuenta: 1) El desigual acceso a la
capacitacién de aquéllos con mayor nivel de instruccién o cargos mds altos en relacién con los
trabajadores menos educados y en ocupaciones de menor nivel. Una politica de FP que buscara la equidad
tendria que prever incentivos diferenciales que promovieran la capacitacién de este ultimo sector. La
formacién dejada al mercado tiende a agravar esas diferencias. 2) Una segunda linea de accién es el
equilibrio entre la formacién en competencias de base, clave o genéricas, y competencias especificas para
un puesto de trabajo. En una realidad como la actual solamente aquellos que dominen el primer tipo de
competencias tendrdn la posibilidad de reinsertarse y adecuarse a los cambios tecnoldgicos y de
organizacién del trabajo. Si se apoya sélo la formacién muy especifica se seguird privilegiando a los
sectores ya ganadores. 3) Los itinerarios de formacién y la validacién de carteras de competencias son la
manera de permitir una acumulacién de conocimientos y destrezas y evitar la necesidad continua de volver
a empezar. Este es un desafio complejo y dificil en un campo de formacién como el argentino, pero
deberia estar en la perspectiva de aquellos que ven la equidad como una necesidad de la sociedad y tienen
la posibilidad de tomar decisiones.

Las conclusiones de este documento concuerdan y se sitian a nivel de la aplicacion a un caso
nacional especifico del estudio a nivel regional de la primera etapa del Proyecto CEPAL-GTZ. Vale la
pena entonces dejar constancia que mds alld de las dificultades de un momento econémico muy dificil y
de una coyuntura politica y del Estado muy compleja, la situacién del campo de la formacién profesional
en la Argentina brinda elementos que permiten plantear perspectivas para el futuro que ubiquen a la
formacién profesional en un rol clave que contribuya al crecimiento y la equidad.
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