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Con la posibilidad de reemplazar medio siglo de tecnologia de produccién en
masa a gran escala, surge una nueva tecnologia manufacturera asentada en la
flexibilidad. Esta tecnologia, basada en maquinas programables, va acompafiada
de nuevas relaciones sociales en el taller, nuevas estrategias competitivas
entre las empresas y nuevas relaciones espaciales entre los productores. los
gedgrafos econdmicos debaten si la nueva tecnologia promovera la
concentracién espacial de la industria nuevamente en las zonas vitales de los
paises desarrollados o si los emplazamientos periféricos todavia cumplirén
una funcién en la produccién flexible.

En la parte I se analiza el auge de la produccién flexible y se
presentan las dos posturas del debate relacionadas con sus repercusiones
espaciales, dandose especial importancia a los efectos en las vinculaciones
locales entre los productores y sus proveedores.

En la parte II se examinan empiricamente los efectos del auge de 1la
produccién flexible en una industria especifica que es importante en el
Tercer Mundo: la industria mundial manufacturera de re-exportacién
(ensamble). (La industria de re-exportacién o ensamble abarca los procesos
con uso intensivo de mano de cbra de varios sectores manufactureros que se
desplazaron a otros paises en busca de mano de cbra barata.) Se presentan los
resultados de un estudio de 70 plantas re-exportadoras en México,
evaluidndose en qué medida se han adoptado los métodos de produccién flexible
y los efectos que ellos han tenido en las vinculaciones con los proveedores

locales.

En la parte III se analiza la experiencia de los nuevos paises
industrializados de Asia --Corea del Sur, Taiwan, Singapur y Hong Kong—— para
ver la forma en que lograron usar la industria de re-exportacién como parte
de una estrategia orientada a las exportaciones, capaz de crear asimismo
vinculaciones industriales internas. Se comparan las experiencias de los
cuatro "tigres" asidticos con México y otras partes de América Iatina,
teniendo en cuenta las nuevas circunstancias creadas por el surgimiento de la
produccién flexible.



PARTE 1

IA INDUSTRTA MANUFACTURERA FLEXIBLE Y IAS DECISIONES EN
MATERTA DE EMPLAZAMIENTO

IA INDUSTRTA MANUFACTURERA FLEXTBIE Y IA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

De acuerdo con gran parte de las nuevas publicaciones industriales, las
empresas con mejores posibilidades de éxito a largo plazo campetirdn a base
de produccién flexible mads bien que de produccién en masa, esto es,
produccién en lotes pequefios, en vez de grandes tandas de produccién;
innovacién en lugar de estandarizacién de los productos; sensibilidad al
rdpido ritmo de cambio de las oportunidades del mercado en lugar de depender
de mercados masivos; y competencia en calidad mas bien que en costos. Como es
sabido, se atribuye a las empresas japonesas, libres de los métodos de
produccidén en masa que caracterizaron la hegemonia empresarial de los Estados
Unidos, el perfeccionamiento y utilizacién de la produccién flexible como
estrategia caompetitiva (Swyngedouw, 1987).2/

Ia produccién flexible difiere de la produccién en masa en tres
aspectos: tecnologia, organizacién del trabajo dentro de las fabricas y
relaciones entre las empresas. El canbio tecnolégico se centra en la adopcién
de maquinaria automatizada programable que permite producir diversos
productos o modelos sin un costoso equipamiento con herramientas muevas o un
dispendioso periodo de inactividad. Las herramientas controladas
mméricamente por computadoras (CNC), el disefio (CAD) y la fabricacién (CamM)
asistidos por ocomputadoras, y los robots pueden incorporar cambios con
rapidez. De otro lado, esta "nueva generacién de capital fijo
cualitativamente diferente" (Gertler, 1988) permite a las empresas responder
con mayor rapidez a las cambiantes oportunidades del mercado, producir lotes
pequefios con los bajos costos alcanzados anteriormente mediante la produccién
en masa, Yy adoptar rdpidas innovaciones en los productos y 1los
procedimientos. Esta tecnologia flexible puede ser asi mucho mds eficaz en
términos de costos que la produccién en masa tradicional con su maquinaria
unifuncional y especializada al permitir un acortamiento del ciclo de
produccién o del tiempo entre la innovacién y la produccién ordinaria.
Finalmente, la programacién y gestién computadorizadas de los materiales y la
informacién (mediante el control estadistico del proceso (SPC) por ejemplo)
permiten la reduccién de las existencias y el control permanente de la
calidad durante todo el proceso de produccién.

Estas innovaciones, que se difunden rdpidamente de Japén a América del
Norte y Europa, entrafian no solamente la adopcidén de tecnologia nueva sino
también un método diferente de despliegue de la mano de obra. Ia esencia del
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despliegue de la mano de cbra de la produccién en masa es la gestién
cientifica y el Taylorismo. A cada trabajador se da una tarea minuciosamente
definida y simplificada, y un departamento de control verifica muestras del
producto final para identificar errores. la fabricacién flexible, por su
parte, entrafia la rotacién de cada trabajador a través de diversas tareas,
generalmente en forma de equipo en una situacién de trabajo (mAs bien que
como personas individuales en la cadena de montaje). Cada equipo es
responsable de un subproducto campleto, incluido el control de calidad
progresivo y la prevencién de errores. En vez de castigar a los trabajadores
por interrumpir la produccién, la gerencia los recompensa por detenerse para
investigar errores. También bajo el sistema de despliegue flexible de la mano
de obra, los trabajadores participan en circulos de calidad, esto es,
esfuerzos cooperativos en los que toman parte los trabajadores y la gerencia
para diagnosticar los problemas y proponer soluciones (véase Swyngedouw,
1987, acerca del uso japonés de los circulos de calidad). El resultado de
estas innovaciones es un uso mds eficiente del tiempo, mayor conocimiento,
experiencia y sentido de la responsabilidad de los trabajadores en su
trabajo, y un notable mejoramiento de la calidad del producto (o baja del
porcentaje de rechazos). la mueva flexibilidad estimula de este modo 1las
relaciones cooperativas entre la gerencia y los trabajadores mas bien que las
relaciones antagdnicas.

Ia fabricacién flexible significa también diferentes relaciones entre
las empresas. Mas bien que la integracién vertical, cosa comin bajo el
sistema de produccidén en masa, la nueva estrategia consiste en subcontratar
las actividades respecto de las cuales la empresa no tiene una ventaja
competitiva clara para producirlas. Junto con el aumento de la
subcontratacién, las relaciones con los proveedores se hacen también més
cruciales. El seguimiento por computadora del flujo de materiales permite
reducir las existencias de piezas de repuesto a un minimo o a cero. Este
procedimiento de control de existencias, denominado en inglés "just-in-time"
(JIT) contrasta marcadamente con el método denominado "just-in-case" asociado
con la fabricacidén en gran escala. Sin embargo, este sistema de contrapedido
requiere vinculos mucho mds estrechos con los proveedores, que deben estar en
condiciones de responder rédpidamente y con calidad asegurada, dada la falta
de existencias reguladoras. Por lo tanto, la acumilacién flexible estimula un
menor nimero de contratos de proveedores pero de mayor cuantia y a mds largo
plazo.3/ Los productores ofrecen un mercado asegurado a cambio de la promesa
de los proveedores de entregar suministros "justo a tiempo" a los mas altos
niveles de calidad que sea posible.4/

1AS REPERCUSIONES ESPACTALES DE IA PRODUCCION FLEXIBLE

1a industria electrénica y la industria automovilistica fueron las
primeras en los Estados Unidos que adoptaron métodos flexibles en un grado
considerable.5/ Estudios recientes de las tendencias de emplazamiento en la
industria electrénica de los Estados Unidos (Sanderson, 1987) y la industria
automovilistica de ese mismo pais (Womack, 1987; Schoenberger, 1987) indican
una concentracién de la fabricacién basada en la produccién flexible
nuevamente en las antiguas zonas vitales de la produccién en masa:
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"Aunque las actividades de montaje en otros paises
proporcionando algunos empleos e ingresos a los paises en desarrollo por
algin tiempo, es probable que su importancia global para las futuras
economias de los paises desarrollados y en desarrollo sea pequeha. En
lugar de convertirse en la modalidad de produccién dominante, como
algunos han predecido, las actividades de coproduccién pueden resultar
limitadas a unos cuantos productores pequefios que carecen del capital y
recursos técnicos para automatizarse... (Sanderson, 1987, p. 140).

Hay varios hechos que avalan el argumento de que la produccién flexible
es imcompatible con los lugares donde hay mano de cbra barata. En primer
lugar, como la produccién flexible abrevia el ciclo del producto (es decir,
el tiempo que transcurre entre la gestacién del mismo y su produccién
rutinaria), ésta tenderd a ejercer una mayor atraccién espacial reciproca
entre la I+D y las industrias manufactureras ultramoderna y rutinaria que la
ejercida por una divisién espacial del trabajo tan dispersa camo es la
vinculada con la produccién global en masa. Si las innovaciones son répidas y
los ciclos del producto son mads breves ya no tiene justificacién reducir los
costos y la capacidad técnica de la mano de obra a medida que madura el
producto (Schoenberger, 1987, 1988).

El segundo argumento en favor de la reconcentracién espacial es que la
automatizacién flexible ahorra mano de obra, haciendo que sus costos sean un
factor de menor importancia y permitiendo un regreso a regiones de salarios
mis altos. "Ia mano de obra directa se hace cada vez menos importante en el
costo global de muchos bienes manufacturados, y el uso cada vez mayor del
disefio y fabricacién asistidos por computadora (CAD/CAM) y la robética
pueden erosionar la ventaja comparativa de que gozan actualmente las regiones
de salarios bajos respecto de algunas categorias importantes de manufacturas"
(Sarderson, p. 127, 1987).

Sanderson afiade que la industria de montaje de México es especialmente
wvulnerable a esta tendencia, puesto que la dominan las empresas electrdnicas
y automotrices de los Estados Unidos (que representaban mds del 60% de los
trabajadores de las maquiladoras a junio de 1988)6/ (Sanderson, p. 128).

En tercer lugar, la reconcentracién espacial descansa en el supuesto de
que la tecnologia y las relaciones sociales de la produccién flexible
requieren una fuerza laboral altamente calificada y experimentada. En
especial, el trabajo de equipo, la rotacién de trabajos y la participacidén de
los trabajadores en el diagndstico de los problemas y el control de la
calidad exigen trabajadores mas experimentados y multicalificados (o
"polivalentes" como se refieren a ellos Schoenberger, 1987, y otros) que
tienden a estar concentrados en las antiguas zonas vitales de los paises
industriales. "Dada la creciente demanda de trabajadores multicalificados
para ocupar los puestos que quedan, las empresas que enplean recursos
tecnolégicos flexibles naturalmente serdn reacias a dejar grandes mercados
laborales metropolitanos donde hay una pronta disponibilidad de esos
trabajadores" (Gertler, 1988).

Ia cambiante relacién entre los productores y sus proveedor?s o
subcontratistas conforme a la acumlacién flexible es la cuarta razdén citada
para la reconcentracién espacial (Sheard, 1983; Estall, 1985; Sayer, 1985;
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Holmes, 1986 y Schoenberger, 1987). Debido a que los productores que usan los
sistemas de contrapedido no mantienen existencias reguladoras, deben contar
rdpidamente con pequefios lotes y partes de submontajes con el fin de no
interrumpir el flujo de produccién en la planta. Piore y Sable (1984) afiaden
que el productor flexible (o empresa "solar", en sus propias palabras)
requiere la proximidad de los proveedores debido a la integracién més
estrecha entre ellos en cuanto a campartir la tecnologia, la asistencia
técnica, la vigilancia de la calidad e incluso la propiedad (por ejemplo,
empresas conjuntas). la proximidad espacial de los proveedores es ain mis
importante bajo el sistema de produccién flexible debido a las estrategias
co:rpetltlvas basadas en el producto rdpido y la innovacién de los procesos,
que origina rdpidos cambios en las necesidades de insumos. Hay también una
mayor vulnerabilidad a las fallas del equipo bajo el sistema de fabricacién
flexible (Schoenberger, 1987) y por lo tanto una mayor necesidad de estar
cerca de los servicios especializados de reparacién del equipo de capital,
incluidos los servicios de herramientas y troqueles. Los desperfectos deben
repararse rdpidamente para evitar los periodos de inactividad en el sistema
de produccidén flexible, que esta rigidamente integrado.

Otro argumento en favor de la reconcentracién espacial es el hecho de
que los fabricantes de productos terminados querrén estar mds préximos a los
mercados de consumidores para responder mids rdpidamente a la cambiante
demanda de los mismos. De esta manera, los emplazamientos en otros paises
serian desventajosos para una estrategia empresarial cuyo objetivo sea la
reaccién rdpida a las cambiantes oportunidades del mercado.

Finalmente, se podria argiir que la baja de los salarios reales de los
cbreros en los Estados Unidos y la creciente oferta de trabajadores migrantes
del Tercer Mundo dispuestos a recibir salarios bajos en los principales
centros de poblacién de los Estados Unidos (véase Sassen, 1988) son también
factores para la reconcentracién espacial.

Los argumentos contrarios a la tesis de la reconcentracién espacial
intentan demostrar que no hay una necesaria incompatibilidad entre un
emplazamiento con mano de obra barata y la acumlacién flexible. Uno de estos
contra-argumentos principales cuestiona la friccién de la distancia. Con las
telecomunicaciones, los enlaces por computador y los viajes aéreocs, ¢no es
posible acaso que la informacién y los conocimientos se commniquen
rédpidamente a través de las fronteras? (véase Barrera, 1988). Ain mas, las
grandes empresas que invierten en el extranjero deben estar en condlcmnes de
ejercer su poder scbre los proveedores vinculados, a fin de lograr que
instalen cerca con el fin de mantener una relacidn basada en el sistema de
contrapedido.

El sequndo contra-argumento cuestiona el supuesto de que la tendencia a
dismimuir los costos directos de mano de obra bajo el sistema de
automatizacién flexible soslaya la necesidad de reducir al minimo los costos
laborales. Aun en los casos en que la automatizacién flexible hace bajar los
costos laborales a 5% o menos de los costos totales de operacién en algunos
casos (Shaiken y Herzenberg 1988), la firme competencia en la econamia
mundial de hoy recompensaria de todos modos al productor flexible que pueda
hacer bajar estos costos todaria més.
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El tercer argumento contrario a la hipétesis de la reconcentracién
espacial y quizds el m&s importante de todos es que una fuerza laboral
inexperta no es necesariamente un obstdculo a la produccién flexible. De
hecho, se puede arglir que los trabajadores industriales experimentados son
menos flexibles o adaptables debido a su larga historia sindical (véase
Shaiken y otros, 1986). Ios sindicatos tradicionales son a memudo reacios a
permitir un menor numero de clasificaciones de puestos. Puede que no deseen
ver que se desvanezca la rigida demarcacién entre las funciones
administrativas y laborales merced a los circulos de calidad y otras formas
de participacién 1laboral. Ios emplazamientos totalmente nuevos pueden
efectivamente proporcionar una fuerza laboral mis adaptable a los cambios en
la organizacién del trabajo y en la estructura de la toma de decisiones que
requieren las nuevas estrategias competitivas (Shaiken y Herzenberg, 1988).
Quizas algunos emplazamientos en el Tercer Mundo podrian cumplir el papel que
Murray (1983) describe en relacién con la regién de Emilia-Romagna en Italia
camo el sitio de un sistema bien desarrollado de produccién para grandes
fabricantes que deseen dispersar sus coamplejos fabriles de base urbana,
dominados por los sindicatos, mediante un sistema integrado flexiblemente,
pero descentralizado espacialmente, de subcontratistas o subsidiarios.7/

Otro argumento contrario a la reconcentracién espacial relacionado con
la mano de obra es que la automatizacién flexible y las modalidades flexibles
de trabajo no requieren una gran proporcién de trabajadores altamente
calificados. la rotacién de los empleos y la participacién de 1los
trabajadores en el diagndéstico de los problemas y el control contimuo de la
calidad pueden exigir una fuerza laboral mas flexible pero no necesariamente
una fuerza laboral mds calificada. Del mismo modo, el funcionamiento de las
maquinas flexiblemente automatizadas puede entrafiar nada mds que "simples
operaciones de apretar botones" y "la simple instalacién y remocién del
producto', segin lo determina Robinson en la introduccién de la tecnologia
automatizada por laser (1988, p. 223; véase también Shaiken y Herzenbery,
1988) .

Finalmente, se puede sostener que las fébricas pueden adoptar practicas
de produccidén flexible gradualmente més bien que de una vez. De este modo,
los emplazamientos en el Tercer Mundo podrian estar en algin lugar de la
curva de aprendizaje de la produccién flexible, y no necesariamente del todo.
Jaikumar (1986) demuestra que los usuarios de los Estados Unidos de la
produccién flexible no la usan tan cabalmente como lo hacen sus colegas
japoneses.8/ Otra alternativa es que las plantas del Tercer Mundo podrian
adoptar selectivamente aspectos de la produccién flexible de conformidad con
un emplazamiento de mano de obra barata, como, por ejemplo, la organizacién
social de la produccién mas bien que la costosa maquinaria automatizada.

El vigor de estos contra-argumentos deja pues abierta la posibilidad
conceptual de que los paises en desarrollo puedan cumplir una funcién en las
estrategias de produccién flexible de las empresas multinacionales. MAs aun,
si los paises en desarrollo efectivamente cumpliesen una funcién en 1la
fabricacién flexible, podrian generarse mas vinculaciones locales que con la
mayoria de las inversiones extranjeras debido a la necesidad de proveedores
conforme al sistema de contrapedido. En la prdxima seccién se analiza un
ejeamplo empirico de produccién flexible con sélidos vinculos locales en un
pais en desarrollo.



PARTE IT

IA INDUSTRIA MUNDIAL MANUFACTURERA DE RE-EXPORTACION Y IA
PRODUCCION FIEXIBLE: UN ANALISIS EMPIRTCO

DESARROLIO DE IA INDUSTRIA DE MONTAJE

Ia industria mundial manufacturera de re-exportacién se desarrolld en el
decenio de 1960 cuando las empresas multinacionales, principalmente de los
Estados Unidos, buscaban emplazamientos con mano de cbra barata para llevar a
cabo los segmentos de produccién con uso intensivo de mano de cbra. los
sectores principales eran la electrdénica y el vestido, seguidos
posteriormente por los autaméviles. Asia capturd la mayor parte de la
industria manufacturera de re-exportacién, seguida de México y el Caribe.
América del Sur representa solamente el 7% de esta industria de re-
exportacién. (Véase el cuadro 1l.) Salvo Puerto Rico y Haiti, ninguno de los
intentos iniciales por atraer actividades industriales de montaje en América
Iatina fue parte de un esfuerzo maduro por promover una estrategia nacional
manufacturera para la exportacién. Ios esfuerzos que se hicieron fueron
limitados, participaron en ellos relativamente pocos paises de América Latina
y se originaron generalmente como estrategias de desarrollo para una regién
especifica, subdesarrollada (como por ejemplo, Manaus en la regién amazénica
de Brasil); una regidén con exceso de mano de obra (como la regién limitrofe
septentrional de México después de que los Estados Unidos interrumpieran el
programa de braceros para los trabajadores agricolas mexicanos); o una regién
geopoliticamente estratégica (como Iquique y Punta Arenas en las zonas
limitrofes septentrional y meridional de ¢hile). En cada caso las
actividades manufactureras de re-exportacién fueron tangenciales a una
estrategia global de sustitucién de importaciones.
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Cuadro 1

PRINCIPALES PAISES ANFITRIONES, 1978 A 1983
(Por continentes y mimero de empleos en la
elaboracién de productos
para exportacién)

Empleos en las actividades manufactureras
para la exportacién

1978 1983
Numero % Nimero %
Iugares
ASTA 360 700 56 478 500 55
Singapur 105 000 105 000
Taiwan 77 400 83 400
Hong Kong 59 600 70 000
Malasia 56 000 101 000
Corea del Sur 33 000 33 000
Filipinas 19 700 24 700
AMERTCA IATINA Y EL CARIBE 246 100 38 335 200 39
México a/ 90 700 14 150 900 17
Caribe y América Central b/ 108 800 17 120 000 14
Haiti 87 900 87 900
Reptblica Daminicana ¢/ 11 500 21 400
América del sur 47 200 6 64 300 7
Brasil 43 800 60 000
AFRICA Y ORTENTE MEDIO 39 200 6 52 700 6
Mauricio 17 400 28 900
Tinez 10 000 10 000
TOTAL 646 000 100 866 000 100

Fuente: Curry, salvo donde se indica.

a/ Datos mexicanos de la Secretaria de Programacién y Presupuesto (SPP).

b/ No incluye varias islas pequefias del Caribe Oriental.

c/ los datos de la Republica Dominicana provienen del Consejo Nacional
de Zonas Libres Industriales, segun se informa en Thoumi.
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Otros paises latinoamericanos adoptaron estrategias de industrializacién
orientadas a la exportacién durante el decenio de 1980. Sin embargo, en el
ambito de esta cada vez mas difundida orientacién exportadora, sélo México y
el Canbehandadounpapel importante a la industria manufacturera de re-
exportacién. Desde 1982 este tipo de industria de montaje para la re-
exportac;én ha proliferado en México, duplicandose en tamafio en el plazo de
cinco afos, llegarxioaowparelsegurxiolugarentrelasfuen’cesmas
importantes de divisas del pais, con 350 000 empleados en 1 400 fibricas.

MONTAJE MUNDIAL Y PRODUCCION FLEXIBIE EN MEXICO

Para determinar el grado en que participan estas plantas de montaje para
la re-exportacién de México en la fabricacién flexible y la forma en que
ésta, a su vez, influye en las vinculaciones locales, se llevd a cabo un
estudio de 71 maquiladoras.9/

Se hicieron preguntas acerca del grado en que se hallaban presentes las
siguientes caracteristicas de la produccién flexible:

A. Tecnologia de produccién:
- Maquinaria de produccién controlada por computadora
B. Relaciones entre las empresas:
- Existencias segun el sistema de contrapedido
- Subcontratacién
C. Relaciones en el taller:
- Multiespecializacién/rotacién de empleos
- Participacién de los trabajadores en
a) diagnéstico de los problemas
b) mantenimiento de la maquinaria
c) control de la calidad
d) circulos de calidad
D. Técnicas administrativas:
~ Control estadistico de los procesos
- Control contimuo de la calidad (prevencién de errores)
~ Uso de trabajadores temporales

Se plantearon otras preguntas acerca de los vinculos locales creados
mediante las compras de materias primas nacionales, insumos no productivos y
servicios camerciales. .

El 18% de las plantas de la muestra, es decir, 21% en un nivel nacional
ponderado, corresponden a la categoria de productores flexibles con uso de
computadores en la produccion.l0/ (Véase el cuadro 2.) Ademds del uso de
tecnologia basada en el uso de computadores, una proporcién relativamente
alta de estas plantas emplean métodos de contrapedido; 1la
miltiespecializacién de los trabajadores de produccién y la rotacién de
puestos; la participacién de 1los trabajadores en el diagnéstico de 1los
problemas, el mantenimiento de la maquinaria y el control de la calidad;
control contimioo de la calidad y prevencién de errores, y controles
estadisticos de los procesos.
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Cuadro 2

EL USO DE IA PRODUCCION FLEXIBLE EN LAS PLANTAS

DE MONTAJE DE MEXICO, 1988-1989

Il

IT.

I1T.

V.

VII.

Tecnologia de produccién

A. Maquinaria controlada por computadoras

B. Orientada a las manufacturas

C. Uso intensivo de capital

D. Costos laborales camo porcentaje de los
costos totales de operacién

Relaciones entre las empresas

A. Sistema de contrapedido
B. Subcontratacién

Practicas en el taller

A. Multiespecializacién
B. Participacion de los trabajadores

Practicas administrativas

A. Control continuo de calidad
B. SPC

Caracteristicas de la fuerza laboral
A. Porcentaje de mujeres

B. Porcentaje de empleados temporales
C. Capacitacién en el empleo

. Vinculaciones (% de insumos nacionales)

Otros

A. Propiedad: porcentaje de Estados Unidos
porcentaje de México

B. Tamafio (mimero de personal de operaciones)

C. Afio de establecimiento (promedio)

Productores Total

flexibles

=12 =68
100% 18%+ 9
33% 53%+12
33% 25%+10
53% 46%+ 8
42% 19%+ 9
0% 6%+ 6
50% 34%+12
75% 42%+12
92% 85%+ 8
75% 53%+12
66% 59%+ 7
11% 17%+ 7
4.0 wks 5.1+1.7
2% 21%+10
75% 62%+12
8% 25%+10
556 270+94
1981 1983+ 1
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Asi pues, ademds de las plantas que cumplen los requisitos para ser
consideradas como productores flexibles con uso de maquinaria programable,
hay una proporcién grande de plantas —principalmente las de montaje con uso
intensivo de mano de cbra—- que adoptan algunas de las formas complementarias
de produccién flexible, como las relaciones en los talleres, las practicas
administrativas y el sistema de contrapedido. En otras palabras, evitan los
enormes desembolsos para adquirir maquinarias controladas por camputadora y
adoptan algunas de las practicas mids consecuentes con un emplazamiento de
mano de cbra de bajo costo.

Los sectores principales representados en las maquiladoras flexibles son
la industria electrdnica y la industria automotriz: semiconductores, fuentes
de energia, transformadores, cables eléctricos y guarniciones de alambre para
computadoras; componentes electrénicos y plasticos para televisores vy
videograbadores; componentes metdlicos, electrénicos y eléctricos
(principalmente guarniciones de alambre) junto con solenoides y baterias para
automéviles.

Con respecto a la propiedad, nueve de 12 maquiladoras flexibles son de
propiedad norteamericana (siete con 100% de capital norteamericano), dos son
japonesas y una es mexicana. Ambas plantas japonesas se establecieron en
1988, en tanto que todas las plantas de produccién flexible de propiedad
norteamericana en la muestra son mds antiguas.ll/

Ia mayor parte de las empresas flexibles de los Estados Unidos,
especialmente en el interior, son las maquiladoras grandes mds antiguas
iniciadas a fines del decenio de 1960 y 1970 que han adoptado recientemente
métodos y tecnologia flexibles. Entre ellas se hallan la planta de Unisys
(anteriormente Burroucghs) que comenzé en Guadalajara en 1968, y que ahora
tiene 790 obreros de produccién; la planta de Motorola que inicié sus
actividades en Guadalajara en 1969, actualmente con 2 440 obreros de
produccién, y la planta Delco (General Motors) iniciada en Judrez en 1973,
actualmente con 1 346 cbreros de produccidn.

1os procesos de produccién automatizada controlados por computadora
incluyen el moldeo de inyeccién plastica para producir componentes de
televisién y soportes de cintas de cassette, fresado y pulimiento de los
componentes plasticos para las botellas rociadoras; cables para los teclados
de camputadoras, impresién por laser de los simbolos en los componentes de
los teclados, soldadura y lavado de cables eléctricos, autoempalme para
insertar terminales eléctricos en eliminadores de sobrevoltaje, insercidén de
chips en las placas de circuito impreso, y corte, fresado, taladro, soldadura
y pintura del metal. Ias computadoras se usan aun mas extensamente en las
actividades no productivas de los talleres: control de la calidad y control
estadistico de los procesos.

Sin embargo, ninguna de las plantas estd integramente automatizada.
Pocas llevan a cabo investigacién y aplicacién de los resultados salvo la
adaptacién de disefios y procesos de la empresa matriz a la configuracién de
sus propios talleres. Varias de las plantas flexibles en la muestra mantienen
las cadenas de montaje tradicionales con uso intensivo de mano de cbra junto
a lineas de produccién autamatizadas con el fin de responder a las
oportunidades del mercado en cualquiera de las dos instalaciones. Muchas
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tienen cadenas de montaje tradicionales como su actividad principal, pero han
automatizado algunos procesos. S6élo la tercera parte de las planbas flexibles
de la muestra estdn orientadas a la manufactura. Ia mayoria se dedica
principalmente al montaje con algo de fabricacién. El grado de intensidad de
uso del capital varia ampliamente, aunque una tercera parte se catalogan a si
mismas como entidades que en gran medida trabajan con uso intensivo de
capital. El porcentaje de costos totales debidos a la mano de cbra también
varia ampliamente, de 12 a 70%, con un promedio de 53% (basado en cinco
empresas que respondieron). Aunque las plantas maquiladoras flexibles suponen
un avance tecnolégico con respecto a sus semejantes mas tradicionales, no
representan las caracteristicas de la automatizacién flexible madura de
muchas plantas de produccién flexible en los paises desarrollados.

Ias plantas maquiladoras flexibles usan una proporcién de mujeres tan
alta camo la de las plantas tradicicnales de montaje. En su estudio de 35
maquiladoras electrénicas, Palamares y Mertens (1987) mostraron que las
mujeres constituian mis de la mitad de los trabajadores mamuales y los
operarios de maquinarias tanto en las maquiladoras sin automatizacién (68%)
como en aquellas con automatizacién (66%) .12/

Del mismo modo, la estructura ocupacional de las maquiladoras cque usan
maquinaria programable varia apenas ligeramente de las que no la usan.l13/
Palomares y Mertens (1987) determinaron también en ese mismo estudio de 35
maquiladoras electrdnicas que en aquellas que no tenian equipo programable
los trabajadores marmales y los operarios de maquinarias constituian el 85%
de la fuerza laboral directa, en tanto que en agquellas que no usaban
maquinaria programable el porcentaje era de 81% (en comparacién con un
porcentaje mucho mids bajo de 41% en los Estados Unidos). los técnicos
aumentaron de 8 a 12% y los ingenieros de 2 a 5% en las maquiladoras
electrénicas con maquinaria programable en camparacién con aquellos que no la
tenian. Estas conclusiones estdn reforzadas por el estudio de Carrillo (1989)
de las plantas automotrices en México, que muestra que entre las maquiladoras
Ford (que usan magquinaria programable) habia solamente 12 trabajadores
calificados por cada 100 trabajadores no calificados (Carrillo, 1989, p. 12).
Hay también algunos signos de que la estructura salarial en las empresas
flexibles es paralela a la estructura ocupacional: Carrillo (1989) informa
que casi todos los trabajadores de la linea de montaje y operadores de
maquinarias en las maquiladoras automotrices --automatizadas y no
automatizadas—~ que él entrevistd reciben el salario minimo (ademds de los
beneficios del seguro social, beneficios de la compafiia como transporte y
almuerzos, Yy bonificaciones como gratificaciones por puntualidad vy
asistencia).l4/

Todo esto parece apoyar el argumento de que la produccidén flexible y los
emplazamientos de salarios bajos no son incompatibles. Algunas de las
industrias maquiladoras de México adoptan métodos de produccién flexible en
un grado considerable: en la tecnologia flexible, las relacicnes en el
taller, las pricticas administrativas y las relaciones entre las empresas. la
industria maquiladora tiene asi un papel en la nueva estrategia competitiva
de produccidén flexible.

Ain mis, estas practicas no se limitan a la frontera. Ia distancia --a
los proveedores, mercados, investigacién y desarrollo, y mano de obra
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calificada-- no parece ser un obstdculo insuperable para la produccién
flexible. Ia mayor distancia a los proveedores de los Estados Unidos, por
ejemplo, no impide en ninguna de las plantas del interior estudiadas usar el
sistema de contrapedido al menos en forma limitada. De hecho, la misma
proporcién de maquiladoras flexibles lo usa en alto grado tanto en la
frontera como en el interior.

Sin embargo, ¢ha significado este considerable uso del sistema de
contrapedido la creacién de vinculos con los proveedores locales? Ia
respuesta es no. Las maquiladoras flexibles dieron cuenta de un uso mucho
menor de materias primas nacionales que el de otras maquiladoras. (Véase el
cuadro 2.) Ninguno de los productores flexibles entrevistados a lo largo de
la frontera usé insumos de materias primas nacionales. Aun las maquiladoras
flexibles del interior dieron cuenta de un menor uso de materias primas
nacionales que el promedio de magquiladoras de la muestra. Los datos del
gobierno para toda la industria maquiladora muestran que México no ha logrado
desplazarse mds alld de un nivel escaso de vinculaciones nacionales (cerca de
2% de los insumos son nacionales para la industria en general). El desarrollo
de los métodos de produccién flexible en las lmaquiladoras no ha hecho nada
por cambiar esa tendencia.l5/

El auge de los productores flexibles en las maquiladoras mexicanas ha
creado hasta la fecha sélo una caricatura de fabricacién flexible. Ilas
plantas de montaje flexible se han adaptado a su ambito de mano de obra
barata con salarios bajos, cortas escalas de eampleos, una fuerza laboral
mayoritariamente femenina y una fabricacién flexible no cabalmente integrada.
El auge de los productores flexibles no va acampafiado de vinculaciones con
los proveedores locales, una capacidad auténama de investigacién vy
desarrollo, ni una autonomia econdmica. Ias maquiladoras flexibles son casi
todas divisiones o subsidiarias de grandes empresas de los Estados Unidos (o
del Japén). la mayor participacién y responsabilidad de los trabajadores en
las plantas flexibles tampoco estAd acompafiada de un mejoramiento notorio del
contrato social, desde el punto de vista de los salarios, escalas de puestos,
autonomia en el empleo o poder de negociacién.lé/
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PARTE IIT

VINCUIACIONES IOCAIES Y PAPEL DE IAS
POLITICAS PUBLICAS 17/

En teoria, la produccién flexible comporta la necesidad de un mimero mayor de
vinculaciones locales con el tejido productivo de manera que las empresas
puedan asegurar las relaciones de proveedores conforme al sistema de
contrapedido y las existencias minimas. Sin embargo, en la practica hemos
visto que México no ha logrado aprovechar el crecimiento de la produccién
flexible en la industria de montaje para establecer mayores vinculaciones
locales, ni tampoco se ha aprovechado la industria tradicional de montaje
para crear dichas vinculaciones. Ia indole de la industria de montaje, basada
camo lo estd en la importacidén de componentes, el uso de mano de cbra barata
para llevar a cabo el "servicio" de montaje y la re-exportacién de los
prodquctos finales, ha justificado que se la dencmine un "enclave" en gran
parte de las publicaciones scbre el tema (Kindleberger, 1968).18/

No obstante, los cuatro "tigres" asiadticos han usado la industria de
montaje como un trampolin para una industrializacién mds amplia y profunda.
Ios cidlculos de Spinanger (Spinanger, 1984) de insumos importados frente a
insumos nacionales en las plantas de montaje de las 2zonas francas
industriales en Asia muestran un aumento continmuo y rdpido del porcentaje de
insumos nacionales en Corea del Sur y Taiwan: la proporcién de insumos
nacionales en las plantas de montaje en las zonas francas industriales
aumentd de 13% en 1972 a 32% en 1976 en Corea del Sur, y de 5% en 1967 a 27%
en 1978 en Taiwan.

Ios cuatro paises recientemente industrializados de Asia no sdlo han
logrado establecer proveedores nacionales para las plantas extranjeras de
montaje, sino que ademds han creado algunas industrias nacionales que
compiten con las empresas extranjeras. En Taiwan, por ejemplo, el montaje de
elementos electrénicos extranjeros ayudd a iniciar una industria electrdnica
nacional, cque fabrica clonos de computadores para el mercado mundial
(Spinanger, p. 84). Corea del Sur es bien conocida por su produccién de
bienes de consumo duraderos para el mercado internacional. Taiwan produce sus
propias computadoras, equipos de telecomunicaciones, maquinaria de precisidn,
instrumentos épticos y biotecnologia.

Con el crecimiento de la base local de proveedores y el aumento de los
salarios, las plantas de montaje en estos cuatro paises han avanzado a un
nivel de productos y procesos de elaboracidn con una tecnologia mds
evolucionada, en los cuales los costos laborales comprenden sélo una pequefia
parte.l9/ Esta tendencia no se restringe a la electrdnica: algunas plantas
textiles y de ensamblaje de ropa han invertido en equipo automatizado, en
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tanto que otras mudan la produccién a emplazamientos con mano de cbra mas
barata.20/ Curry describe su estudio de casos de una empresa textil de Hong
Kong que hacia ambas cosas: autamatizaba su produccién en Singapur y Hong
Kong, no tanto para reducir los costos laborales como para mejorar el
control de la calidad, mientras al mismo tiempo desplazaba parte de la
produccién a Malasia (la empresa también intentd fabricar en los Estados
Unidos, pero hallé "insuficiente la variedad de aptitudes" de la fuerza
laboral) (Curry, p. 30). La industria de montaje para la re-exportacién en
los cuatro "tigres" asiiticos se ha convertido asi en una actividad de valor
agregado mucho mas alto y cualitativamente diferente del montaje original con
uso intensivo de mano de ocbra.

No obstante, en la mayoria de los otros paises con zonas francas
industriales, las vinculaciones internas se han mantenido pequefias, incluso
en otros paises asiaticos. (Véase el cuadro 3.)21/ la industria de montaje de
México no muestra tendencia alguna hacia un incremento de su actual
proporcién de 1.5% de contenido nacional (Wilson, en prensa). En la Repiblica
Dominicana, que ha sobrepasado a Haiti como el principal pais con
manufacturacién para la re-exportacién en el Caribe, el uso de insumos
locales también sigue sierdo muiy limitado (Thoumi, 1988).

EL SENDERO DE IOS "TIGRES" ASTATIOOS

(ué es lo que explica la capacidad de los cuatro tigres asiaticos de
lograr multiplicar las vinculaciones derivadas de la industria de montaje
durante el decenio de 1970? Una parte importante de la explicacién reside en
factores histéricos unicos o no reproducibles: el primero de ellos es la
herencia colonial. En la época de la segunda guerra mundial el régimen
colonial japonés en Taiwan y Corea, a diferencia del dominio norteamericano,
britdnico o espafiol en América Iatina, habia dejado una considerable
infraestructura manufacturera. Los japoneses habian creado industrias ligeras
en las cuales ya no percibian una ventaja comparativa. El régimen colonial
britidnico en Singapur y Hong Kong habia dejado una infraestructura de
transporte, comunicaciones y servicios financieros orientada a 1las
exportaciones.

El segundo factor histérico importante para todos estos paises excepto
Singapur fue la afluencia de enpresarios, profesionales y trabajadores
calificados que huian de los trastornos causados por los procesos cammnistas
en China y Corea del Norte. Esta emigracién selectiva estimuléd la formacién
de capital industrial, administracién y fuerza laboral locales en Corea del

Sur, Taiwan y Hong Kong.

En tercer lugar, la ayuda externa en gran escala de los Estados Unidos
ayudd a financiar el desarrollo industrial local. De 1946 a 1978, Corea del
Sur recibié por si sola cerca de 6 000 millones de ddlares en donaciones y
préstamos econémicos de los Estados Unidos, en comparacién con menos de
15 000 millones de délares para toda América Iatina durante los mismos arios
(Cumings, p. 24). La ayuda militar a Taiwan y Corea del Sur desde 1955 (es
decir, después de la guerra de Corea) hasta 1978 sobrepasé los 9 000 millones
de délares, en tanto que toda América Iatina y Africa juntos recibieron 3 200
millones de délares (Cumings, p. 24).
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Cuadro 3
CONTENIDO DE MATERIAS PRIMAS NACTONALES EN IA

INDUSTRIA DE MONTAJE EN PAISES SELECCIONADOS
(Porcentaje de insumos totales)

Contenido nacional

México (1979) 2%
Malasia (1978) 3%
Sri Ianka (1980) 3%
Singapur a/ (1979) 42%
Corea del Sur (1977) 33%
Taiwan (1978) 27%

Fuente: Compilado por Curry (1984), p. 38, para los primeros tres paises, y
Spinanger (1984) para los ultimos tres.

a/ Incluye las campras a otras empresas en las zonas francas industriales.
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En cuarto lugar, hay que sefialar que no se dié la amenaza de
proteccionismo de los Estados Unidos que pudiese poner una barrera al
crecimiento de las exportaciones de los tigres asiiticos a fines del decenio
de 1960. Sin embargo, a partir de comienzos del decenio siguiente, fue
creciente la inquietud en los Estados Unidos acerca de las subvenciones a las
exportaciones y la proteccién de sus mercados internos de los paises
extranjeros, especialmente aquellos recientemente industrializados. Desde ese
momento, Estados Unidos comenzé a aplicar "acuerdos de comercializacién" y
"limitaciones voluntarias de las exportaciones", que de hecho adquirieron la
indole de aranceles protectores y cuotas (Fajnzylber, 1981, p. 129).

Finalmente, los cuatro paises asidticos tenian en comin una fuerza
laboral fuertemente reprimida o "disciplinada". En Singapur, Corea del Sur y
Taiwan el auge de las zonas francas industriales vino irmediatamente después
de la sustitucién de las importaciones. No obstante, a diferencia de la
experiencia latinoamericana, la fase de sustitucién de importaciones en Corea
y Taiwan jamds incluyé a la clase cbrera o a la clase media en una
competencia por el poder politico. los gobiernos represivos y autoritarios
los excluyeron en el decenio de 1950 durante el periodo de sustitucién de
importaciones y siguieron excluyéndolos sin mayores problemas en el decenio
de 1960 durante el periodo de aplicacién de la estrategia orientada a las
exportaciones. Salvo pocas excepciones, 22/ la diferencia en las relaciones
sociales que acompafiaron a la industrializacién sustitutiva de importaciones
en Anérica Iatina y Asia fue la razén principal por la que agquel continente
cuplié un papel tan limitado y Asia uno tan importante en el desarrollo de
la industria manmufacturera de re-exportacién. Como sefiala apropiadamente Ruth
Pearson (1986, p. 74).

"Ia estrategia de industrializacién de América ILatina representd un
proyecto politico diferente del que se aplicd en Asia sudoriental: un
proyecto politico que ha visto a los trabajadores sindicalizados cumplir
un papel importante. Aungue esto a mermudo tuvo como resultado la derrota
del movimiento obrero --con frecuencia mediante la intervencién y
represién de los militares—— nmunca elimind totalmente la tradicidén de la
clase cbrera industrial organizada en México, Chile, Argentina, Brasil y
Colombia, que se basé en el crecimiento de la industria nacional..."

Ilos paises latinoamericanos que intentan adoptar ahora estrategias
orientadas hacia las exportaciones se enfrentan a obstaculos importantes: un
legado perjudicial de relaciones sociales que acompafia a la sustitucién de
las importaciones, creciente proteccionismo de los paises avanzados, y no
solamente la falta de capital financiero sino una deuda externa pasiva. A
pesar de las diferentes condiciones histdricas que hacen imposible una fécil
transferencia de las "enseflanzas asidticas" a América Iatina, hubo algunas
politicas publicas aplicadas por los cuatro paises asidticos para establecer
su industria de montaje que quizas tengan posibilidad de repetirse en México
y otros paises latinocamericanos en la actualidad.

En primer lugar, los cuatro paises usaron el montaje como un escalén, es
decir, un mecanismo transitorio, hacia una industrializacién plena orientada
a las exportaciones. En tres de los cuatro paises, es decir, Taiwan, Corea y
Singapur, el proceso de exportacién fue parte de un de;plazamiento del
campramiso nacional desde una estrategia de desarrollo orientada hacia el
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interior a una orientada hacia el exterior. Ninguno de los cuatro adoptd la
elaboracién de productos para exportacién principalmente como una estrategia
regional de desarrollo. Los que al principio la restringieron a zonas
especificas comenzaron posteriormente a ofrecer incentivos en todo el pais a
los inversionistas extranjeros. Permitieron la exencidén de aranceles incluso
a empresas que vendian parte de su producto en el mercado intermo, para asi
obtener acceso a las divisas y a tecnologia extranjera (Curry, 1983). Victor
Sit (1988) describe esta tendencia en Taiwan:

Con el r4pido incremento de su sector de exportacién y la creacién
gradual de un gran mimero de zonas y distritos industriales bien
planeados en toda la isla, la importancia de las zonas francas
industriales en 1la economia global de exportacién de Taiwan...
disminuyé. ...las tres zonas francas industriales han permanecido mas o
menos estancadas desde 1976, y los productos industriales exportados
desde ellas tienen todavia una alta propensién a los tipos de productos
con uso intensivo de mano obra, lo que refleja la anterior ventaja
camparativa de Taiwan desde el punto de vista de la mano de cbra barata
(8it, p. 668).

De igual forma, la principal zona franca para exportaciones en Corea del
Sur (zona franca de Massan), establecida cerca de Seil en 1970, se habia
estancado en 1976. "Al igual que en Taiwan, el creciente nivel de salariocs
globales y de éxito general de 1la industrializacién orientada a las
exportaciones han hecho innecesarias las zonas francas industriales en Corea
del Sur" (Sit. p. 668).

En segundo lugar, los Gobiernos de Corea, Taiwan y Singapur promovieron
la industria manufacturera de re-exportacién en el marco de una firme
orientacién de la economia dirigida por esos gobiernos a proteger y
desarrollar las industrias nacionales que abastecerian a las plantas de
montaje y crearian asimismo los cimientos para una industrializacién de base
mis amplia orientada a las exportaciones, recurriendo tanto a las empresas
como a la tecnologia nacionales. El gobierno coreano, por ejemplo, ha
seleccionado diferentes sectores para protegerlos y famentarlos en cada uno
de sus cinco planes quinquenales desde 1962. Mediante el fuerte control
central del capital financiero, el gobierno coreano colabora asimismo muy
estrechamente con el sector privado (Fajnzylber, 1981, p. 122). El Gobierno
de Singapur también cumple un importante papel en la orientacién del proceso
de industrializacién. Con un sector privado nacional pequefio, sin enbargo, el
Gobierno de Singapur opté por desarrollar la industria nacional esencialmente
a través de las entidades estatales y empresas conjuntas. En 1983 el gobierno
tenia por lo menos una presencia parcial en 450 empresas, 65 de las cuales
correspondian al sector de manufacturas (Krause, 1987, p. 117). Los Gabiernos
de Singapur y Taiwan han creado también parques cientificos, que son zonas
especiales que proporcionan incentivos financieros a las empresas extranjeras
y nacionales --sin consideracién de la orientacién del mercado—— que
invierten en investigacién y desarrollo, con el fin de proumover una mayor
transferencia de tecnologia y el impulso de la tecnologia nacional.23/

En tercer lugar, los "tigres" asidticos han tenido bastante éxito en la
orientacién de la inversién extranjera hacia el logro de los cbjetivos
nacionales. Ios Gobiernos de Corea, Taiwan y Hong Kong han dado a la
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inversién extranjera directa un papel de menor importancia, dando preferencia
al capital financiero externo (especialmente préstamos a largo plazo).24/ En
1978, la participacién del capital extranjero en las exportaciones de bienes
manufacturados varié entre 10 y 20% en Hong Kong, Taiwan y Corea del Sur, en
comparacién con 25 a 40% en América latina (Fajnzylber, p. 125). Aun en
Singapur, donde el capital extranjero representaba mids de 80% de las
exportaciones manufactureras en 1978 (Koh, 1987, p. 25), el gobierno orienta
la inversién extranjera vinculando 1los incentivos a comportamientos
especificos, como la inversidén en los sectores prioritarios, el mejoramiento
de la intensidad del capital o la realizacién de investigacién y desarrollo
en los emplazamientos internos.

De esta forma, la experiencia asidtica muestra que la industrializacién
orientada a las exportaciones no necesita un papel limitado del Estado, ni el
fin de la sustitucién de importaciones, ni la sujecién total al capital
externo. En otras palabras, para llegar a tener un papel en la econcmia
mundial, los paises del Tercer Mundo no necesitan convertirse en "objetos
pasivos de las fuerzas del mercado internacional" (Fajnzylber, p. 122). Al
contrario, para forjar vinculos nacionales a partir de la industria de
montaje extranjera y establecer la base de una industrializacién orientada a
las exportaciones, los "tigres" asidticos (por lo menos tres de los cuatro)
hicieron justamente lo contrario: mantuvieron la importancia del Estado en la
orientacién de la economia, procuraron profundizar la sustitucién de
importaciones y mantuvieron el capital externo dentro de los limites de los
intereses nacionales.

REPERCUSIONES EN MATERIA DE POLITICAS PARA MEXICO
Y OTROS PAISES LATINOAMERICANOS

¢Cudles son las ensefianzas obtenidas por México de la experiencia de los
cuatro "tigres" asiidticos? Camo se analizé anteriormente, algunos de los
factores que dieron lugar al éxito de los paises asidticos son histéricamente
excepcionales y fuera de las posibilidades de México en cuanto a poder
repetirlos: por ejemplo, la ayuda externa en gran escala de los Estados
Unidos, la immigracién selectiva de empresarios y trabajadores calificados y
la ausencia de proteccionismo de los Estados Unidos. En el caso de otros
factores también es histéricamente demasiado tarde para que México pueda
canbiarlos: México comenzé usando la industria de montaje como un programa
aislado de desarrollo regional, mads bien que camo parte de una estrategia
nacional cuyo objetivo fuese el desarrollo orientado a las exportaciones.
México ya heredé un legado de trabajadores sindicalizados, clase media y
exigencias populares que el gobierno no podia dejar de lado durante la fase
de industrializacién sustitutiva de importaciones.

Sin embargo, entre los paises latinoamericanos México es el que tiene
mayores semejanzas con los casos asiadticos: un Estado fuerte y autoritario
que ha encauzado las demandas populares a través de un sistema politico
corporativo. Ademis, la solidez del Estado mexicano permitié orientar el
proceso de sustitucién de importaciones a un nivel mucho mds profundo de
industrializacién que en la mayoria de los paises latinocamericancs (excepto
Brasil).
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En el decenio de 1980 México ha avanzado bastante en cuanto a recrear
dos de las condiciones clave que explican el éxito asidtico: en primer lugar,
un compromiso nacional integral con el desarrollo de la produccién orientada
a las exportaciones; en segundo lugar, una mano firme en cuanto a disciplinar
la mano de cbra, retrotrayendo muchas de las ventajas logradas durante el
periodo de sustitucidén de importaciones.

(Qué otra cosa podria hacer el Estado mexicano para emilar a los
"tigres" asidticos? Si bien los andlisis neoliberales en México partidarios
de la reduccién del papel del Estado pueden ser mds retdrica que realidad,
obscurecen el debate necesario acerca de la forma en que el Estado podria
vincular las actividades manufactureras de re-exportacién de propiedad
extranjera con un proceso de industrializacién mds profundo y extenso. Hay
tres ensefianzas que ofrece la experiencia de Asia: la necesidad de un fuerte
papel del Estado en la direccién de la economia; la necesidad de una renovada
dedicacién a la sustitucién de importaciones, ahora en el ambito de la
creacién de vinculaciones de exportacién, y la necesidad de una mano visible
en el encauzamiento del capital externo en formas que satisfagan los
objetivos nacionales. Para seguir los ejemplos asidticos, México tendria que
llevar a cabo la industrializacién orientada a las exportaciones en el marco
de un proceso de sustitucién de las importaciones firmemente guiado. Ademis,
hay una cuarta ensefianza importante derivada de la experiencia de los
"tigres" asiiticos: la industria de montaje debe ser una medida transitoria,
por decisién y por necesidad, parte de una estrategia de orientacién a las

exportaciones que conduzca a una ventaja comparativa mias alla de la mano de
cbra barata.

México tiene una posible ventaja no explotada que pueden compartirla
otros paises latinocamericanos: el hecho de que los trabajadores mexicanos han
mostrado su voluntad y capacidad para adaptarse a los métodos flexibles de
produccién. Esta nueva estrategia empresarial iniciada por los japoneses ha
sido resistida por los sindicatos de los Estados Unidos.25/ Ios trabajadores
taiwaneses, segin se informa, estdn demasiado acostumbrados a la disciplina
militarista autoritaria en las f&bricas para poder participar libremente en
los circulos de calidad obrero-patronales.26/ Los administradores de las
fabricas extranjeras en China han encontrado dificultades para aumentar las
normas de productividad y calidad entre los trabajadores acostumbrados a
puestos garantizados en las fabricas estatales (Chu, 1987). las mamufacturas
para exportacién del Caribe siguen concentradas en el montaje con uso
intensivo de mano de cbra y baja tecnologia ~—principalmente textiles—— y
dependen fuertemente de las cuotas e incentivos tributarios de los Estados
Unidos. De esta forma, México, y quizas algunos paises sudanericanos, pueden
contar con una valiosa oportunidad para lograr un papel wis importante en la
fabricacién flexible para exportacién. Sin embargo, necesitardn la activa
intervencién del gobierno para convertir esa posibilidad en un elemento
catalizador para una industrializacién orientada a las exportaciones més
cabalmente desarrollada.
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1/ Quisiera agradecer a Myung-Goo Kang, Tchen Tchiang, Amy Glasmeier,
Eduardo Barrera, Bettina Bruner y Steven Morales por conducirme a las fuentes
de informacién y poner a prueba mi modo de ver estas materias. Quisiera
también agradecer a Juan José Palacios, Mario Carrillo Huerta, Umberto Lona,
Alejandro Ibarra y Paul Castillo su valiosa ayuda y colaboracién en el
trabajo de campo de este proyecto. También le estoy agradecida a la Comisidn
sobre Migracién Internacional y Desarrollo Econdmico Cooperativo
(Washington, D.C.) por haber financiado este estudio.

2/ Muchos econcmistas politicos se refieren a la produccién flexible
como la base para una nueva era histdrica de "postfordismo" que supera las
relaciones productivas y sociales anticuadas de la era fordista de produccién
en masa y consumo en masa (véase el andlisis en Wilson, abril de 1989).

3/ Schoenberger (1987) ha cbservado una creciente concentracién en los
proveedores de piezas automotrices de los Estados Unidos como resultado de la
mayor competencia por lograr contratos menos mumerosos y de mayor cuantia. Ia
industria automotriz, una de las primeras en los Estados Unidos, ha adoptado
varias practicas flexibles de produccién en un grado considerable sélo desde
camienzos del decenio de 1980.

4/ En el caso de las industrias monopsénicas, las empresas traspasaran a
los proveedores, los riesgos en el desarrollo de nuevos productos y el costo
del control de la calidad y mantenimiento de las existencias.

5/ Si bien las empresas de los Estados Unidos solian dominar la
produccién mundial de automéviles y equipo eléctrico y electrénico, 1la
competencia internacional, especialmente de Japén y de los cuatro grandes
productores asiaticos, modificd extraordinariamente la situacién, forzando a
las empresas de los Estados Unidos a adoptar practicas de fabricacién
flexibles. En 1985 la General Motors tenia mds de 4 000 robots programables;
y habia reemplazado gran parte de los soldadores y pintores, que se usaban
cada vez mis en las tareas de montaje (Sanderson, p. 133). Ademds de
introducir la automatizacién flexible, los tres grandes fabricantes de
automéviles han adoptado el sistema de contrapedido, los circulos de calidad,
el control estadistico de los procesos (SPC) y la rotacién de puestos
(Schoenberger, 1987).

6/ En 1985 Sanderson predijo que “aproximadamente 40% de los ingresos y
empleo que México deriva actualmente del montaje extraterritorial podria
resultar afectado por las muevas técnicas de fabricacién dentro de 1los
préximos cinco afios si la automatizacién de las operaciones electrdnicas en
los Estados Unidos sique al ritmo pronosticado. Se preveia que la fabricacidén
de componentes --que representaba mis de 30% de la industria electrdnica de
México orientada a las exportaciones-- alcanzaria una automatizacién de 80%
en el plazo de cinco afios, el montaje de tableros en siete afios, el montaje
de subsistemas y sistemas (que representaban el 56% de las exportaciones de
productos electrénicos) en el plazo de 10 a 15 afios (Sanderson y otros,
1987).

7/ Piore y Sabel, 1984, y otros describen la Tercera Italia en témminos
mucho mas benignos como una red innovadora de productores flexibles en
pequefia escala que fabrican lotes pequefios de productos de alta calidad.

8/ Jaikumar determiné que las tandas medias de produccién de los
fabricantes flexibles de los Estados Unidos eran seis veces mayores que las
de los fabricantes flexibles japoneses; hallé también sélo una vigésima parte
del mimero de productos nuevos que se introducian anualmente en las empresas
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de los Estados Unidos y una sexta parte del mimero de productos totales que
se elaboraban (Jaikumar, 1986).

9/ Se estudié un total de 71 plantas maquiladoras entre noviembre de
1988 y marzo de 1989. Se llevaron a cabo entrevistas de una hora de duracién
en el emplazamiento, usando un instrumento de medicién comin, generalmente
con el administrador de la planta o el gerente de produccién. Estas 71
plantas representan el 5.3% de las 1 333 plantas maquiladoras existentes en
México en 1988 y el 4.7% de los 350 286 empleados de las maquiladoras. Se
hicieron entrevistas en las 26 plantas maquiladoras de Guadalajara y 15 de 34
(44.1%) de Monterrey, lo que representa el 25.3% de todas las plantas
maquiladoras existentes en el interior. Se realizaron entrevistas en 30
plantas fronterizas, 10 cada una en Tijuana, Judrez y Nuevo laredo, que
representaban el 2.7% de todas las plantas fronterizas y 3%, 4.1% y 23.2% de
las plantas en cada ciudad, respectivamente. El significado de este muestreo
fronterizo, es decir, el mimero total de maguiladoras en Tijuana, Juirez y
Nuevo Iaredo, representa el 57.1% de todas las plantas maquiladoras
fronterizas. las plantas donde se realizaron las entrevistas se seleccionaron
camo representativas del sector y del tamafio de la planta en esa ciudad
(excepto Guadalajara, donde se realizaron entrevistas en todas las plantas).
Una muestra aleatoria estratificada resulté ser imposible en parte debido al
conocimiento incompleto acerca del universo estadistico (especialmente el
ninero de trabajadores en cada planta de Monterrey), y en parte debido a que
varios de los administradores de las plantas a lo largo de la frontera no
concedieron entrevistas. la metodologia y resultados se presentan en forma
mAs conpleta en Wilson (abril de 1989).

10/ Otros estudios ofrecen pruebas de que en México hay fabricacién
flexible. Shaiken y Herzenberg (1988) documentan el uso de tecnologia y
précticas en el taller flexibles en su estudio de casos en profundidad de la
planta de motores Ford en Hermosillo. Rabinson (1988) documenta el uso de
tecnologia, préacticas en el taller y relaciones flexibles entre las empresas
en dos plantas de piezas automotrices (una de las cuales es una maquiladora)
en el norte de México. Carrillo (1989) identifica 12 plantas automotrices en
el norte de México (varias de las cuales son maquiladoras) gque usan
tecnologia, practicas en el taller y sistemas de contrapedido flexibles.
Boyce y Thakur (1988) informan scbre estudios de casos de seis plantas
manufactureras en México, cuatro de las cuales han tenido algun éxito en la
adopcién de practicas laborales participatorias. Wilson y Palacios (1988)
describen un fabricante de tarjetas de circuitos impresos en Guadalajara que
usa tecnologia de montaje de superficie automatizada y montaje manual para
abastecer a la planta IBM local. En un estudio de 35 magquiladoras
electrénicas, Mertens y Palomares (1988, segun se cita en Carrillo, 1989;
véase también Palomares y Mertens, 1987) informan acerca de una tendencia
general a la automatizacién. Finalmente, los representantes de la industria
maquiladora a lo largo de la frontera narran numerosas anécdotas acerca de
maquiladoras con los ultimos adelantos de la técnica que usan la robdética.
Sin embargo, estos estudios sectoriales, estudios de casos y narraciones
anecdéticas no permiten hacer una generalizacién acerca del alcance de las
practicas de produccidén flexible entre las maquiladoras, ni dan lugar tampoco
a una distincién minuciosa entre las maquiladoras del interior del pais y las
de la frontera.

11/ De acuerdo con Echeverri-Carroll (1989), los japoneses son duefios de
solamente 2% de las macquiladoras (en comparacién con 94.5% de los Estados
Unidos) y sin embargo mids de la mitad de sus 39 plantas maquiladoras estén
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establecidas desde 1986.

12/ Carrillo (1989) documenta el creciente aumento de la participacién
femenina en la fuerza laboral en la industria automotriz de México a medida
que aumenta el uso de maquiladoras para piezas automotrices.

13/ Nuestro estudio no realizé suficientes observaciones sobre 1la
estructura ocupacional de las plantas en la categoria postfordista; por lo
tanto, cito los resultados de dos estudios sectoriales realizados por otros
autores.

14/ En enero de 1989, el salario minimo en JuArez era de 0.50 délares
por hora ademds de los beneficios de la seguridad social de 0.28 délares, lo
que da una suma total de 0.78 ddlares por hora (Comisién Nacional del Salario
Minimo de México, 1989).

15/ Ios resultados del estudio relativo a las vinculaciones aparecen en
mayor detalle en Wilson (1989, en prensa).

16/ Carrillo (1989) la llama una "desvalorizacién" de la fuerza laboral.

17/ En Wilson (julio de 1989) puede hallarse un tratamiento mis profundo
de este material.

18/ Ademds, en el caso de las empresas de 1los Estados Unidos,
principales participantes en la industria mundial de montaje, las partidas
arancelarias 806/807 de los Estados Unidos proporcionan muevos incentivos
para el uso de camponentes de los Estados Unidos, puesto que los camponentes
locales tendrian que pagar impuesto al ingresar a los Estados Unidos.

19/ En el caso de los circuitos integrados complejos, sélo el 4% del
costo total es montaje (Curry, p. 21).

20/ Especialmente en textiles y ropa, las empresas de Hong Kong, Taiwan
y Corea del Sur han invertido fuertemente en actividades de montaje en el
exterior, especialmente en Malasia, Indonesia, Tailandia, China, Sri lanka y
mas recientemente en el Caribe. Ias cuotas de los Estados Unidos y el aumento
de los salarios nacionales han sido las motivaciones principales.

21/ Incluso en la regién de Shannon en Irlanda, Sklair halla que la
mayor parte de las empresas de propiedad extranjera campran pocos insumos
locales, a pesar de los vigorosos esfuerzos realizados por las autoridades
para estimular el uso de fuentes locales. Sin embargo, Sklair da una mejor
calificacién a la experiencia de Shamnon desde el punto de vista de la
transferencia de tecnologia y el mejoramiento de los conocimientos locales,
debido en gran parte a las actividades locales de investigacién y desarrollo
realizadas por algunas de las empresas extranjeras y el crecimiento
resultante del valor agregado local (Sklair, 1988).

22/ Haiti representa una desviacién clara de la norma de sustitucién de
importaciones y movilizacién de la mano de cbra en América Latina. "Papa Doc"
Duvalier, el corrupto y represivo dictador de Haiti desde 1957 hasta su
mierte en 1971, inicié una contratacién incondicional de la industria
extranjera de montaje a fines del decenio de 1960. Jactandose de los salarios
mas bajos en las Américas, el régimen de Duvalier reprimié toda actividad
sindical con el fin de mantener la ventaja comparativa del pais para atraer
la inversién extranjera. El1 hijo de Duvalier, siguiendo los pasos de su
padre, establecié un parque industrial para plantas extranjeras de montaje en
la ciudad capital de Puerto Principe, cerca del principal aerocpuerto y puerto
maritimo del pais. Ia industria de montaje se transformé en el motor del
extraordinario crecimiento econémico de Haiti durante el decenio de 1970. Del
periodo de estancamiento de los decenios de 1950 y 1960 Haiti llegd a una
tasa de crecimiento del PNB de casi 6% en 1973, en tanto que el aumento de la
construccién amual alcanzé a 13% (Garrity, p. 208). Ia industria de montaje
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siquié creciendo en Haiti hasta comienzos de 1980, cuando la inquietud social
y politica ya no pudo contenerse. "Baby Doc" fue derrocado en 1986.

23/ En 1983, el parque cientifico de Taiwan cerca de Taipei tenia 30
empresas, con otras 12 en construccién (Spinanger, p. 78).

24/ Corea, por ejerplo, ha mantenido generalmente la inversién
extranjera directa bajo el 10% del crédito total a largo plazo (Fajnzylber,
p. 122).

25/ El1 surgimiento del movimiento New Directions en el sindicato de
trabajadores de la industria automotriz es una expresién directa de esta
resistencia.

26/ Esta cbservacién provino de uno de mis estudiantes, un taiwanés que
hace su tesis doctoral en la Universidad de Texas, analizando el desarrollo
industrial comparado en Taiwan y México.
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