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Introduccioén

El rol de los intermediarios financieros en el crecimiento gleesarrollo
econdmico han sido probados empiricamente. Lo anterior permsé&ao
mayor crecimiento, sino una reduccién de pobreza asi como urosgatid
inclusién financiera. Para paises con niveles de bancarizacion bajo como
es el caso de Guatemala, como lo muestra los bajos niveles ddateposi
en relacion al PIB, la necesidad es aun mas imperante.

Ese rol es proveido en cierta parte por las IMI, tal es el casogidan
cantidad de asociados a las CAC y personas servidas por lasEIMA.
espacio para seguir creciendo en el futuro por parte de éstagionét
es validad por la Encuesta Nacional de Percepcién y Analfabetismo
Econdmico. La desconfianza en las instituciones bancarias y la gieesen
en el area rural urbana y no urbana permiten la anterior aseveracion.

La industria del microcrédito ha sido agitada en la ultima década. L
consolidacion del movimiento cooperativista junto a las u@tihes
alternativas ha sido acompafada por un ingreso agresivo de teslemi
Bancarias de Microcrédito.

Segun calculos realizados para el presente trabajo, la industridetotal
microcrédito incluyendo la UBM asciende a mas de Q.7.000 milldmes
que equivale a cerca de US$ 900 millones. Dicha cifra a crecido a¢asas d
doble digito desde el 2004, fecha en que se puede trazar hacia ti@s con
datos oficiales la entrada de las UBM.

La participacion de mercados de microcrédito estd dominada por las
CAC, con un 48% de participacion, aunque dicha importancia riisdni
de un nivel de casi 52% en el 2004. El segmento que ha ganato tea
sido el de las UMB que representan mas de 36% del mercado adines d
2007. Por su parte la IMI, que son el restante 15%, se hatenithn
estables a lo largo de éste periodo.



CEPAL - Serie Financiamiento del desarrolfo241 La industria de microfinanzas en Guatematadés de casos

Es importante mencionar un hecho coyuntural que puede impactardfaich en el mediano
plazo. La crisis financiera del 2008 con sus consecuencias erbkigusentes afios permitira separar la
calidad de modelos de microcrédito. Se espera una consolidaciaolusoi salida de Unidades o
Instituciones que ingresaron al segmento en busqueda de reatrenis/os en un periodo de amplia
liquidez. Lo que estd detrds sera la razén de ser del modelo derédimy concebido como un
producto financiero integral. Este modelo ha probado ser nssngigle en el tiempo con tasas de
recuperabilidad alta, y con beneficios en materia de desarrollotanfgrAquellas instituciones con
éstos modelos, podra sufrir una desaceleracion en su crecimiegite@to plazo, pero seran los que
estén mejor preparados para la proxima expansion.

Existen otros retos importantes en el segmento, como lla goafesionalizacion y mejoramiento
de estandares de administracion de riesgo (en todo &mbito, cofditativo y de mercado). Existe una
amplia diversidad en ésta materia, desde instituciones con estéielaiés calidad (ver los dos casos
exitosos de Génesis Empresarial y Cooperativa UPA), hastaditsties con practicas rudimentarias.

Otro aspecto es en el tema legislativo. Es necesario impulsaram@prla legislacion, que
permitan una regulacion prudente y supervision eficiente sobeeotbr. Se piensa que una ley
inteligente puede catapultar el sector, potenciar la competencia eembsigianciero total y aumentar
la bancarizacién del pais.
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|. Descripcion y estudio de la
industria de microfinanzas

1. Antecedentes

Un intermediario financiero es un agente econémico que se especializa en
la compra y venta de papeles financieros. La industria de microéia@s
entonces una de intermediacion financiera o de movilizacion de ahorros
El objetivo principal de los intermediadores financieros es canackos
agentes econdmicos que tienen excedentes monetarios con los que tienen
necesidades del mismo. Su rol dentro de la sociedad es clave desde qu
realizan importantes actividades como: reduccion de costos de
informacion y transaccion, cobertura de riesgos, asignacion gmaagin

de fondos entre sectores y segmentos econdmicos, diversificagion d
portafolios de inversion y son la caja de resorzadeila politica monetaria.

Debido a esa gran cantidad de tareas ideales, los intermediarios
financieros, son determinantes del crecimiento econoémico y en
consecuencia del desarrollo econémico. En De Lebn (2007) se edamera
evidencia empirica que demuestra que el grado de profundidadeielesis
financiero, medido como nivel de depdsitos o crédito en relatiéB,
determina el crecimiento econémico per capita. Esta relacion de primer
grado es fuerte y permite validar los estudios de casos tist@mn donde
el sistema financiero ha sido clave para los grandes cambios técaslog
gue han dado forma a la economia moderna.
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Los mecanismos de transmision de profundidad financiera a cre@mé@monomico son
basicamente dos: primero, un sistema financiero mas profundadteoda acumulacion de capital
mejorando la relacion capital por mano de obra. La acumulacion dal espieflejada en mayores tasas
de ahorro e inversion. Es decir, paises con mayores tasasedgdnvienen mayor acumulacién de
capital y registran crecimientos potenciales mayores.

Segundo, sistemas financieros mas profundos permiten y famatws cambios tecnoldgicos
mediante la adopcion de nuevas tecnologias de produccion mejoeamtoductividad real de la
economia y todo lo que ello conlleva. En términos generalesstema financiero mas desarrollado
afecta la tasa de ahorro de un pais, las decisiones de inversiambéb tecnoldgico, la productividad;
y todas ellas impactan el crecimiento econémico. Algunos esteciio®meétricos estiman que llevar un
sistema financiero del tercer mundo a los niveles de los paiséasetie desarrollo impactan en el PIB
potencial en un rango de 1 a 1,5% anual.

La pobreza se define como falta de acceso a bienes, servicios, acipodunidades basicas a
las que todo ser humano estéa en derecho de acceder. El acceso a finariciesos y a crédito es una
parte fundamental de dichas carencias en las sociedades pobres. Le faltzesb a oportunidades
genera desconfianza en la sociedad e instituciones que la compongyenidaol los intermediarios
financieros. La evidencia empirica demuestra claramente que una dentisates condiciones para
reducir la pobreza es el crecimiento econémico, mientras que une genodpales determinantes del
mismo es el desarrollo financiero.

Existe consenso también que crecimiento econdmico igualitarioigstih la acceso al crédito
incluyente. Los cambios que se necesitan para democratizar maselomsiinancieros inician con la
educacion financiefa entendida como el proceso en que los pequefios ahorrantes mmjoran
entendimiento de los productos financieros, conceptos, rigsdimmlmente la toma de decisiones
financieras informadas. Los efectos del “analfabetismo” financiero hquerlas personas excluidas
sean empujadas hacia alternativas excesivamente caras. En ese sentiddeelasolinstituciones
microfinanciadoras (IMI) es clave, desde que la profundizacién ddstema financiero empieza por
una penetracion importante en éste segmento.

La falta de acceso al crédito no sélo es en individuos, se rapitéén en las empresas pequefias
y medianas (Mipymes) que sufren de la misma exclusion financiesstemas poco desarrollados. Se
ha comprobado empiricamentgue un mejor acceso al crédito por parte de las Mipymes genera mas
crecimiento, empleo y reduccion de pobreza. La evidencia empirica cofirenson los segmentos del
quintil inferior los que mas se benefician de la profundizad@uon sistema financiero.

Sin duda alguna, el Microcrédito ha cobrado importancia en tioso8l afios en especial tras los
casos exitosos a nivel mundial liderados por el Grameen BankmgaBesh. EIl modelo de Grameen
Bank y su fundador M. Yunus ha probado ser rentable conasaade recuperacion de hasta 99%. El
concepto de Dindmica de Grupo del Banco otorga préstamos prirgipalan las mujeres, con las que
ha establecido un mayor sentido de la responsabilidad.

Los programas de micro crédito y el acceso al crédito a los méssdaps contribuyen a la
reduccion de la vulnerabilidad ante riesgos y a mejorar losaiddies sociales. Se ha probagiee los
estandares sociales mejoran y su contribucion a la reduccion dedages significativa.

En la opinion de M. Yunus, Premio Nobel de la Paz 2006 y oratsd concepto de Microcrédito,
existe una concepcion errada del mismo y dice: “Esta4 en toda L.AloU& en cualquier lugar en
Argentina, Chile, Guatemala....Pero se hace de una manera muy latiteaa Somos muy criticos
sobre la forma en que se lleva a cabo en algunos lugares porguoeitago a los usureros. En México,
se jactaban de sus utilidades provenientes de tasas de hasta 1@0%Esmuno es microcrédito.

Gopynath (2006).
Beck, Demirgurc-Kunt, Levine (2003).

3 Beck, Demirgurc-Kunt y Levine (2003).
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Nosotros inventamos los microcréditos para ayudar a los palpesducir utilidades, no para atraer a
los ricos para hacerse mas ricos. Muchos programas latinoameseagstan desviantto

Lo anterior ejemplifica que el concepto de Microcrédito es mas amyida simple entrega de
créditos pequefios. No puede haber entonces modelos de microerédios sin la integralidad que
habla Yunus. Mas adelante se observard que las IMI exitosas cuentam @mncepto amplio de
microcrédito, es decir, no sélo permitir el acceso al créditotambién asesoria y educacion financiera
y la entrega de conceptos de ahorro, empresarialidad, mejora de daliddd, entre otros.

2. Entorno socio-econémico y descripcion del sistem a
financiero guatemalteco

Guatemala es un pais con muchas deficiencias en materia de indicescendimicos y de desarrollo
humano. El porcentaje de guatemaltecos que viven en condicionebrdegpsobrepasa el 55% segun
estimaciones del PNUD (2005) y cerca del 90% de ellos viven @mealrural. El atraso en los
indicadores sociales valida los deficientes indicadores de penetfax@bniera, acceso al crédito y
desarrollo financiero. De hecho, es marcada la ausencia de oporturdidadei®ras en el interior del
pais. Esta desigualdad se refleja en el indice de Gini del &%, (@o de los més altos del mundo.

La informalidad en que viven muchos guatemaltecos (mas del 75%a deoblacion
Econémicamente Activa, segin PNUD con datos del INE) impibaidd correcta asignacion y
evaluacién del crédito por parte de las instituciones financieras)éagl la no existencia de un Registro
de Propiedad no permite que los duefios de tierras utilicencéstascolaterales. De tal manera, los
Intermediarios financieros formales o Bancos han privilegiado tést de operaciones de crédito y
menos los fiduciarios, convirtiéndose en prestamistas y fstascile garantias y no de proyectos. No
existe entonces, un sistema financiero de desarrollo propiameinte di

Es evidente que las remesas enviadas desde EEUU al territorio @tetenhan sido algo
importante para el sostenimiento de muchas familias y represeaitouwromponente del PIB (aprox.
10%). No obstante, estudios muestran que un alto porcentdjehds remesas no se queda dentro del
sistema financiero sino son retirados para su consumo. Ldoart@bra importancia desde que no sélo
los Bancos estan ofreciendo el servicio de remesas sino tamhlit. las

No hay un dato exacto del acceso al crédito de la poblacién en Guajeenalls opinion de las
personas entrevistadas nos permite decir que el sector finameiead € informal, no est4 atendiendo a
los diferentes sectores. La composicion de la cartera bancaria ndenquesel sector agricola cuenta
con una participacion de aproximadamente 7%, lo que contrastatenmaélbo de dicho sector en el PIB
de 18%, pero aun es mas evidente la disparidad si vemos que rlrafekel pais es agricola con una
alta demanda de mano de obra.

Otro andlisis de datos, que considera el numero de unidadegtprasl Mipymes, dan cuenta
que ese acceso al crédito es limitado. Se estima que hay mas dédundostientos mil empresas
mipymes en el pais. Estas representan cerca del 75% de la mana gesobrconsideradas muchas de
ellas como informales, validando la afirmacion de la no existelecéaceso al crédito.

Por otro lado, el Sistema Financiero Nacional estd conformaddgsograndes segmentos: el
formal (regulado) y el informal (no regulado). El sectonfakesta compuesto por instituciones sujetas a
supervision de la Superintendencia de Bancos (SIB) y son: BaBoawerciales, Financieras,
Aseguradoras, Fondos de Pensiones, y la Bolsa de Valores Natiodas$ ellas encapsulan cerca del
90% de los fondos intermediados en el pais. Por su pagegmlento no formal, donde estan las IMI
representa aproximadamente el 10% de los activos bancarios.

4 Entrevista en Revista Poder de Chile, Mayo 2008.
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En términos generales el sistema financiero de Guatemala vive odgdd estancamiento si
observamos su participacion del PIB. En la gréfica de abajo sevalzpue el pinaculo de la expansion
del sector fue justo en la crisis financiera de 1999, cuandodleggresentar cerca de 6,5% delPIR
expansion relativa del sector inicio tras la disminucion dellicemfarmado de los ochenta y la
normalizacion del ambiente econdmico internacional tras la crisésdiuba latinoamericana.

Ese crecimiento se aceler6 tras la creacion y ejecucion de la Matriz denMadién del Sistema
Financiero impulsado por la Junta Monetaria y el Banguat eafilos 1991-1993. Sin embargo, la falta
de una Matriz integral, en donde, aspectos como regulacion prudesaiérvision fueron dejados de
lado privilegiando la apertura y desregulacion del sector, lopgoeocoé la entrada de instituciones
financieras que con el tiempo fueron cayendo y quebrando pradiict@los manejos de personas sin
experiencia financiera.

GRAFICO 1
SECTOR FINANCIERO
(Como porcentaje del PIB)
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Fuente: Banguat.

Sin embargo, los niveles de profundidad del sistema financiedido como crédito interno en
relacion al PIB que se observaban en 1985 (22% del PIB) ninfatranzados sino hasta 22 afios mas
tarde (2007). Si comparamos estos niveles con paises en AméiegaylLek resto del Mundo, podemos
concluir que Guatemala tiene un sistema subdesarrollado. En ladactual relacion entre depédsitos
bancarios y PIB se encuentra en torno al 30%, lo que contrasiatsms como El Salvador (38%),
Costa Rica (41%), Chile (67%) y EEUU con un 82% de piitiad.

Por otro lado, se estima que los créditos o préstamos banogpi@sentan aproximadamente el
50% de sus activos, cifra que se compara negativamente con stemsasi bancarios que tienen un
porcentaje mayor de cartera en relacion a sus activos (Chile >708gh&ldor>65%). Una de las
explicaciones de éste fendmeno, segun personeros bancarios, esda fljetos de crédito por lo que
prefieren asignar una porcién importante de sus activos a la piébliza.

La concentracion de las operaciones en la ciudad capital es otro feniémpenante de resaltar.
La informacion de la SIB muestra que cerca del 80% de la cartera padasign la ciudad capital,
aunque dicha cifra esta sesgada debido a que muchas empresas delesttariadomiciliadas en la

> El Sector Financiero representa cerca de 15%héla £13% en EEUU.

10
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ciudad. Pero la anterior caracteristica es ratificada por el numercedeiaginstaladas, en donde la
ciudad representa cerca del 50%.

En conclusién, Guatemala cuenta con un sistema financiero subtiedarsd lo comparamos
con otros sistemas de la region y del mundo. En ese seetido] del microcrédito cobra una
significancia aun mayor a lo expresado arriba en materia de acceso @ grddimocratizacion del
sistema. Es pieza fundamental para la profundizacion del sistem@nrahdes beneficios que esto trae.

3. Descripcion del mercado de las microfinanzas

Es importante entonces definir la nomenclatura que se usara ababtrlas IMI para motivos del
presente trabajo seran dividas en tres grandes clases: a) CoopdathMasro y Crédito (CAC), que
son instituciones no reguladas por la Superintendencia sina pey de Cooperativas y pertenecen al
segmento no formal; b) Instituciones de Microfinanzas Alterasti(IMA), que son instituciones
muchas de ellas Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) o Faeddeitvadas; ambos tipos no
estan bajo la supervision de la Superintendencia de Bancos y bp@al Codigo de Comercio. Por
ultimo incorporaremos al segmento formal, que ha crecido e inicipéraciones mediante unidades de
microfinanzas en varios Bancos Comerciales regulados y los llaogremidades Microfinanciadoras
Bancarias (UMB).

La separacion de las tres grandes fuentes de fondos para Microfinhrstésciones de
Microfinanzas Alternativas (IMA), Cooperativas de Ahorro y @d(CAC) y las Unidades
Microfinanciadoras Bancarias (UMB), presenta un gran reto a lad®@mpilar la informacion y
requiere del cruce de varias fuentes siendo ellas: Federacion Nacio@alogerativas de Ahorro
(FENACOAQC), Instituto Nacional de Cooperativas (INACOR)p&intendencia de Bancos (SIB), Red
Centroamericana de Microfinanzas (REDCAMIF), Mix Market (MM).

Antes de iniciar el andlisis es importante hacer la distinciére emttrocrédito y microfinanzas
debido a que existe una mala concepcién entre ambas. El microcrdditiregle operacion de entrega
de créditos de monto pequefio, mientras que las microfinanzasreeelga de un crédito pequefio junto
a un servicio de asesoria integral. Esta diferenciacion es clave pardegrgue ofrecen cada una de las
tres clases de IMI estudiadas.

4. Encuesta nacional de percepcién y analfabetismo econdémico

La Encuesta Nacional coordinado por el autor del presente trabiagngiada por la Fundacion Soros
de Guatemala entrega algunos datos adicionales que son interesaataara 8vbien el objetivo de la
misma no era el Microcrédito y su industria, se contempl&eoeion sobre el tema.

La encuesta tiene una muestra mayor de 1.200 persoon significancia Metropolitana y Urbana,
asi como un 7,5% de margen de error. Los pringpakultados relevantes para el presente trabajo so

1. El 41,7% de la poblacion encuesta utiliza servicios bancadgsof( formal), en la region
metropolitana dicha cifra es de 51,8% y la urbana rural de 3@&%nterior evidencia que la
desbancarizacion es mayor en la region rural del pais, precisamemte kday mayor
penetracion de las IMA y CAC. En ese sentido es importante reehloalrde las IMI en
aumentar el nimero de poblacion que cuenta con servicios financieros.

2. Cuando se le pregunta a las personas que no utilizan ucicsebancario, el desglose de
respuesta tiene la siguiente caracteristica:

a. Porque no tiene dinero 50,2%

b. Desconfianza a los Bancos 30,1%

11
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c. No le interesa 11,9%
d. No cumple requisitos del Banco 2,6%
e. Inseguridad 2,1%

Si se analiza por la separacion geografica, los contrastes principalas en la respuesta a.). La
razén de no tener dinero se reduce a 40% pero aumenta la de Iresbdar]1% a cerca de 10%.

En materia de relevancia para las IMI se puede inferir segun los dateriores que la
desconfianza a los bancos es una razon importante por la cual esqéniasluyentes y con sentido
de pertenencia como las CAC, ganan espacio.

La respuesta mas comun de falta de dinero demuestra la realidad deopoxasidades
econdémicas y pobreza, condiciones que no permiten mayor bancarizagiigque como muchos
aducen, todas las personas son bancarizables, solamente es de oflquedesto correcto.

3. Sobre el uso de servicios financieros alternativos a la bangaegunto si en los ultimos
doce meses han usado algun servicio financiero de ése tipo. Leestasms que
aproximadamente un 20% lo ha hecho. Es decir, que del cerca de6@%othlacion que no
utiliza bancos, un 20% lo hace con alternativos, es deoia de un 12% de la poblacion utiliza
servicios alternativos a la banca en la actualidad.

4. La siguiente pregunta tiene como fin indagar mas sobre eseald 28 poblaciéon que ya
demanda servicios financieros pero que no lo hace a los bancogadalendichos servicios
financieros fueron prestados por un familiar o amigo, miewuasun 30% lo hizo mediante
CAC. Las ONG's no tienen presencia, en parte, porque estas estanudales no urbanas.

Podemos concluir que cerca del 4% de la poblacion utiliza serfiicéogieros prestados por la
CAC. Si asumimos que la poblacion de Guatemala en la actualidadl8sndillones, eso nos llevaria a
concluir que cerca de 550 mil utilizan las CAC. Lo anterior esqdo a la cifra de socios inscritos y
registrados en las CAC. La diferencia puede ser explicada porqueukstnno fue realizada en area
rural no urbana.

5. No obstante la respuesta mas importante en relacion a lassliliando se les pregunta el
porqué de acudir a éstas instituciones alternativas y no a logsbd@ principal respuesta es
por la confianza que le tienen en un 55%, seguido de que laeg&won mas faciles 14%.

La encuesta en relacién a las IMI evidencia la importancia que han cabragarte por un
esquema percibido de mayor confianza y facilidad. El rol de acercaicgefinancieros a las personas
por las IMI es innegable tal y como lo demuestra la encuesta. Adentése que hay espacio para que
sigan creciendo en las &reas rurales urbanas y no urbanas en espeeialeppuesta de falta de
confianza al sistema financiero formal (bancario).

5. Las cooperativas de ahorro y crédito (CAC)

Las CAC operan legalmente bajo “La Ley General de Cooperativas”,aalar@n el afo 1978, y el
“Reglamento General de Cooperativas” del afio 1979. En ésta Ultioraasel Instituto Nacional de
Cooperativas para la promocion y fomento de la actividad coopstativ

Las Cooperativas han cobrado fuerza en los ultimos afios prineiptal en el area rural. Segun,
el Ing. Jorge Luis Montenegro, Gerente General de INACOP gwistado para el presente documento.
Existe un proceso de estandarizacion de practicas en las Cooperatirad @ternacional. Los
Movimientos impulsados por la CONFECOP y la INACOP, herstrado efectividad en especial en el
rol activo de las mujeres rurales. La idea central en el area financlarereacion de una red financiera
en la regidon de Centroamérica y México.

12
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Las CAC son parte entonces del movimiento cooperativista pefifesencian del resto que su
actividad principal es la movilizacion de ahorro. Las CAC recibentepde sus socios, quiénes son los
Unicos que pueden recibir préstamos de la institucion. El cdadnoiestra que las CAC registradas en
el INACOP son 163, de las cuales 27 estan afiliadas a la FENACOA

CUADRO 1
TOTAL DE LA REPUBLICA: COOPERATIVAS ENCUESTADAS POR CLASE DE
COOPERATIVAYY DEPARTAMENTO

Departa- Total Agricola  Ahorroy  Consumo  Produc- Vivienda Pesca  Trans- Comer- Servicios  Federacion
mento crédito cion porte  cializacion  Especiales y
confedera-
ciones
646 292 163 42 37 37 9 25 16 12 13

Guatemala 109 3 43 9 5 21 0 13 0 7 8
El progreso 4 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0
Sacate- 9 5 1 0 0 0 0 0 3 0 0
péquez
Chimalte- 22 14 2 0 2 2 0 0 1 0 1
nango
Escuintla 24 9 5 1 1 2 5 0 0 1 0
Santa Rosa 14 7 5 0 0 0 2 0 0 0 0
Solola 28 15 7 2 3 1 0 0 0 0 0
Totonicapan 19 1 8 6 4 0 0 0 0 0 0
Quetzal 50 11 18 1 5 8 0 5 0 1 1
tenango
Suchite- 13 8 0 1 2 0 0 2 0 0 0
péquez
Retalhuleu 12 16 2 2 0 0 1 0 0 0 0
San Marcos 43 29 9 2 2 0 0 0 0 0 0
Huehuetango 53 23 22 0 6 1 0 0 0 0 0
Quiché 40 19 7 7 1 2 0 0 2 1 1
Baja 12 7 3 0 2 0 0 0 0 0 0
Verapaz
Alta 80 56 5 8 1 0 0 2 7 1 1
Verapaz
Petén 44 35 2 2 0 0 0 2 2 1 1
Izabal 8 1 7 0 0 0 0 0 0 0 0
Zacapa 12 5 7 0 0 0 0 0 0 0 0
Chiquimula 13 8 4 0 0 0 0 0 1 0 0
Jalapa 12 10 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Jutiapa 16 10 2 1 1 0 1 1 0 0 0

Fuente: Encuesta cooperativa, social, econdmica y financiera, INACOP.

Las 163 representan el 25% de todas las cooperativas, siendguadas en importancia relativa
detras de las agricolas que representan el 45% del total. A difedehecesto de cooperativas, las CAC
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operan el mayor porcentaje relativo en la ciudad capital con 43 coopeliastaladas de las 163, para
un 26% del total. Esto contrasta con el promedio de todasdgerativas que tan solo operan un 13%
en la ciudad, concentrdndose en el interior de la republica. Nantihstas CAC mas importantes
operan fuera de la ciudad capital.

La region occidental del pais, donde radica unei@oimportante de indigenas, representa un nimero
alto de CAC’s. Quetzaltenango, Huehuetenango, iEajeén, Quiche, Chimaltenango y Solola, suman 56
CAC, es decir, 35% del total. Es precisamente t&as éseas donde la Banca concentra una porcioefeequ
de sus operaciones, tan soélo el 16% de sus aggitiasde los préstamos, segun datos de la SIBu&iep
entonces inferir que las CAC estan presentes aa snb atendidas por los Bancos formales.

Si analizamos el nimero de socios, otro patrén emerge. El cliawuestra el numero de socios
por tipo de cooperativa.

CUADRO 2
TOTAL DE LA REPUBLICA: ASOCIADOS POR GENERO Y CLASE DE COOPERATIVA
(En miles)

Clase de cooperativas

Ahorro y Trans- Comer Servicios
Asociados Total Agricola crédito Consumo Produccién Vivienda Pesca porte  cializacion  Especiales
TOTAL 906 513 55515 831 169 5294 3435 6 469 240 1045 1405 1941
Hombres 444 298 39351 392 423 3539 1972 3628 214 871 1013 1287
Mujeres 314 252 15 655 291 429 1755 1463 2704 26 174 392 654
Nifios 84915 186 84 660 0 0 69 0 0 0 0
Nifias 63 048 323 62 657 0 o] 68 0 0 0 0
Total
Hombres 529 213 39 537 477 083 3539 1972 3697 214 871 1013 1287
Total
Mujeres 377 300 15978 354 086 1755 1463 2772 26 174 392 654

Fuente: Encuesta cooperativa: social, economica y financiera, INACOP.

En ella se observa como las CAC cuentan con m&3Henil socios, y representan el 91% de los
socios cooperativistas del pais. Cifra muy superlos 55 mil socios del tipo de cooperativa cos mi#nero
de organizaciones, las agricolas. En el caso @& las mujeres representan el 43% de los astmsoa

Segun el Ing. Monterroso, existen tipos de CAC que se puadifinar, segun su formalidad y
calidad operativa, en tres niveles. Estan las Tipo A que stitugiones altamente sofisticadas con
estandares incluso mejor que los Bancos regulados y estan agrepda&ENACOAC; las tipo B que
necesitan de mayor apoyo en materia operativa pero que contienenvalies de aceptacion y modelo
de negocios sdlido. Este tipo de cooperativas son conocidas indemendientes, desde que no son
miembras de ninguna Federacion. El tercer tipo C, son aquellpsratigas que deberan de desaparecer
siendo absorbidas o disueltas, desde que sus malgefegocios y aceptacion no permitiran su crentmi

Existe entonces una tendencia a la formacidén de Federaciones. Las wemtaawylias, desde la
supervision y control de estandares financieros hasta la opeeaca@mjunto. Las CAC que pertenecen
a FENACOAC operan en linea, permitiendo a los asociados utdizaiquier agencia de la red
FENACOAC, ademas de contar con los servicios de la Aseguradimai@zode la Federacion.

La formacion de Federaciones por varias Cooperativas es un modelieloe de ser incentivado
para el fortalecimiento de instituciones en materia operativa, ferancie riesgos, pero mas que todo de
acceso de servicios por parte de los asociados. Como contrapartéa dmodsrnizacion de las
operaciones cooperativas se ha pérdida la “misteaiha Cooperativa, segun la opinion del Ing. ktooso.
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La razdn inicial de una Cooperativa fue la necesidad de formar adewdugpiie trabaje con un fin
0 proposito, que no es otro mas que el progreso. La graidazhrde socios de las CAC han
despersonalizado y debilitado la sensacion de pertenencia de leglaspub obstante, algunos estudios
realizados por la FENACOAC muestran que la confianza del asociadarpsze alta.

Segun las estimaciones del Ing. Monterroso de INACOP y demNdélklana de FENACOAC,
también entrevistado para ésta investigacion, los activos de BdEAENACOAC representan entre
un 85% y 95% del total de las cooperativas.

CUADRO 3
COOPERATIVAS AFILIADAS A FENACOAC, R.L. PRINCIPALES VARIABLES CONSOLIDADAS
Variables
Financieras 2004 2005 2006 2007 Mar-08
Aportaciones 494 992 016 592 203 526 700 180 769 780 807 374 781 779 334

Ahorro 1803643566 2178927 597 2743 176 106 3087 039 236 3105422 128
Capital

Institucional 365 810 245 479 695 286 590 400 640 700 779 989 689 312 021
Prestamos 1860471289 2407 038 883 2952 435 349 3404 800 788 3529 706 301
Activo Total 2794 407 562 3433 855894 4261 042 747 4906 231 623 4996 813 046
Otra variables

(cifras) 2004 2005 2006 2007 Mar-08
Asociados 438 289 497 406 549 653 584 460 600 388
Ahorrantes

Infanto-juvenil 116 682 121 653 131 850 169 243 174 309
Cooperativas

afiliadas 26 27 27 27 27

Fuente: FENACOAC.

La tabla 3 muestra las principales variables consolidadas de FENACOA(eA de marzo del
2008, los activos totales de las CAC asociadas suman cerca di®@nbllones o US$ 675 millones.
Mas adelante, se consolidara los datos de la industria del midtogrée comparara con cifras como el
PIB y activos bancarios para una mayor contextualizacion.

Ademas se observa que el nimero de asociados ha crecido paulatinamemtasa de 10%
anual, superada por el crecimiento de los asociados infanto-lgsvdra relacion Activo total a capital
institucional a fines de marzo del 2008 fue de 7,25 que se caligvarablemente con la adecuacion de
capital bancaria, con cifras mayores al 10 a 1.

Segun, el Sr. Aldana, el movimiento cooperativista de movilinad@ahorro esta mas fuerte que
nunca, en parte por los casi 28 afios de existencia de la FENAGOW&s de 40 afios de las
Cooperativas. Las bases que sustentan su afirmacion son la manseavamora de manejar
financieramente las instituciones. Se estima que se busca queésdtsnmms sean iguales al ahorro,
mientras que el uso de endeudamiento externo es nulo. Lo {démate que el capital aportado y
ahorrado por los asociados no sea tan vulnerable ante copmastico.

Otro éxito ha sido la implementacion del sistema de manejo cimoocmo PERLAS, que es el
estandar internacional. Las PERLAS fueron el resultado de yegboode la WOCCU en Guatemala
entre 1987-1994. Las PERLAS que son un conjuntoetidas y razones financieras usadas bajo el doncep

6 Por motivos de comparabilidad, el Tipo de Cangida actualidad es de Q.7.50 por US$ 1.00. Eerébgo estudiado 2004-2008,
el tipo de cambio ha permanecido estable dentrandeango entre Q. 7.4 y Q. 7.8. Se recomienda eagasumir un tipo de
cambio de Q. 7.50 por motivos de sencillez y comipifidad.
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de benchmarking. La idea central es que las CACatas a FENACOAC deben de mantener los niveles
financieros dentro de los rangos recomendadose®HRLAS, tras intensos estudios y debates.

La FENACOAC, hace publica la informacion de PERLAS de sus assGiam que muestra un
mayor grado de apertura de informacion en relacion a otro tiptstiteiciones de microfinanzas. En el
cuadro 4 se observan las razones PERLAS consolidadas, haciengoamé&8enchmark ldeal.

CUADRO 4
PRINCIPALES INDICADORES P.E.R.L.A.S DE COOPERATIVAS AFILIADAS
(Datos consolidados en porcentajes)

indice Indicador 2 Ideal 2003 2004 2005 2006 2007 Mar-08
P Proteccion
P-1 Estimaciones/morosidad >12 meses 100 99,0 100 100 86,1 81,3 79,7
P-2 Estimaciones netas/estimaciones 100 75,0 95,5 95,3 89,0 84,6 90,5
requeridas 1-12 meses
P-5 Recuperacion de cartera 100 47,3 53,1 53,5 52,9 49,6 49,8
depurada/Depurac. acumuladas
E Estructura financiera
E-1 Préstamos netos/Activo total 70-80 58,0 65 68,4 67,7 67,9 68,8
E-5 Depositos de ahorro/Activo total 70-80 66,9 64,5 63,5 64,4 63,3 62,2
E-7 Aportaciones/Activo total Max. 20 17,7 17,7 17,3 16,4 15,9 15,7
E-9 Capital institucional neto/ Min. 10 11,3 13,4 14,4 14,1 14,4 14,0
Activo total
R Rendimientos y costos
(anualizados)
R-1 Ingresos por réstamos/Promedios Tasa 22,4 21,4 19,9 18,9 18,1 18,0
préstamos (netos) empresarial
R-5 Costos financieros Tasa 6,8 57 5,6 57 54 55
depdsitos/Promedio depoésitos mercado>=RS
R-7 Costos financieros Tasa 5,6 51 5,0 51 4,9 52
aportaciones/Promedio aportaciones  mercado>=RS
R-9 Gastos operativos/Promedio activos 3-10 6,0 5,9 59 5,8 5,6 5,6
R-12 Excedente neto/Promedio activos 2,8 3,5 3,3 2,9 2,7 1,1
L Liquidez
L-1 Disponib-Ctas.por pagar<=30 Min. 15 47,0 38,9 34,1 34,3 25,7 28,9
diarias/Dep. ahorro
L-3 Liquidez ociosa/activo total Menor 1 0,9 0,8 0,9 0,9 1,1 1,1
A Activos improductivos
A-1 Morosidad/cartera bruta Menor o igual 5 71 5,6 51 51 51 6,4
A-2 Activo improductivo/activo total Menor o igual 5 6,0 6,3 71 7,3 7,2 7,3
A-3 Fondos sin costo (neto)/ Mayor o igual a 234,8 255,8 239,9 226,1 239,3 246,9
Activo improductivo 100
S Sefiales expansivas
S-1 Crecimiento cartera de préstamos 24,9 31,6 29,1 22,9 15,4 3,2
S-5 Crecimiento de depdsitos 24,9 13,3 19,9 25,9 14,0 0,6
de ahorro
S-10 Crecimiento de asociados Min. 5 12,5 11,8 13,0 11,4 11,4 2,7
S-11 Crecimiento total de activos Mas que inflacion 23,9 17,4 21,9 24,1 15,1 1,9

Fuente: FENACOAC.

Los datos muestran un leve deterioro en materia de PROTECGiahkularmente en la
recuperacion de cartera depurada, siendo ésta la razdon mas desalineadeas Méb la
ESTRUCTURA FINANCIERA muestra un paulatino mejoramientdaeadecuacion de capital (E-9) y
mejora en la relacién de Préstamos a Activo Total.
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El cuadro 5 separa los indicadores PERLAS por region del $aisbserva claramente que la
Region Il (Nor-Oriente) cuenta con indicadores debajo de la nyedia desventaja con las regiones
central y occidente (1y II).

Las CAC han mejorado en materia de eficiencia, reduciendo los gagstos operativos, lo que
se ha traducido en mejores tasas activas y pasivas de sus asteciatdislez de estructura financiera
también se refleja en posiciones de liquidez altas segun el ireiklQWIDEZ de las PERLAS. Los
ACTIVOS IMPRODUCTIVOS cuentan con un nivel ligeramente supel deseado, aunque ha habido
una clara tendencia a la reduccién de cartera morosa. Finalmente, eiNBSESEEXPANSIVAS,
vemos como el crecimiento total de activos se mantiene por encima olacion, es decir,
resguardando el valor real de la cartera.

En la actualidad FENACOAC opera con sus asociadas la Caja Centigluakz, mecanismo
por el cual, los asociados depositan el 10% de sus activosNehEBAC lo que sirve para disminuir
problemas de liquidez de corto plazo de las CAC. Este esquemaasgdardia en la region y es una
de las fortalezas de la institucidon. Por otro lado, el andisisa mencionado de las PERLAS devela
una ligera falencia en la asignacion de crédito que se evidencia enaneicadb 6ptimos en proteccion
y activos in productivos. Hay un consenso a nivel internacgipeab mas que todo de FENACOAC, que
el sistema PERLAS no es basado en riesgo y es por ello gubag ten una nueva metodologia que
considera cuatro pilares de riesgo como adecuacion de capital, aiédgo,operativo y de liquidez. El
avance hacia mejores técnicas administrativas mejorara la calidad de las CAC

CUADRO 5
PRINCIPALES INDICADORES P.E.R.L.A.S DE COOPERATIVAS AFILIADAS
(Datos consolidados en porcentajes)

indice  Indicador 2 Ideal Region | Regién Il Regién Il
P Proteccion
P-1 Estimaciones/morosidad>12 meses 100 100 100 57,4
Estimaciones netas/Estimaciones requeridas
P-2 1-12meses 100 157 100 80,0
Recuperacién de cartera depurada / Depurac.
P-5 Acumuladas 100 43,0 56,0 49,0
E Estructura Financiera
E-1 Préstamos netos/Activo Total 70-80 75,0 69,0 66,0
E-5 Depositos de ahorro/ activo total 70-80 52,0 55,0 70,0
E-7 Aportaciones / Activo total Max. 20 22,0 21,0 10,0
E-9 Capital institucional neto / activo total Min 10 21,0 18,0 14,0
R Rendimientos y costos (anualizados)
Ingresos por prestamos / Promedios Tasa
R-1 prestamos (netos) Empresarial 21,0 17,0 19,0
Costos financieros depdsitos / Promedio Tasa mercado
R-5 Depositos >=RS 5,0 6,0 5,0
R-12 Excedente Neto / Promedio Activos 3,0 3,0 2,0
L Liquidez
Disponib - Ctas. Por pagar <= 30 dias/dep.
L-1 Ahorro Min 15 28,0 26,0 27,0
L-3 Liquidez ociosa / activo total Menor 1 2,0 1,0 1,0
(Continda)
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CUADRO 5 (Conclusién)

indice  Indicador 2 Ideal Region | Region Il Region Il

A Activos Improductivos

A-1 Morosidad / cartera bruta Menor o igual 5 5,0 5,0 6,0

A-2 Activo improductivo /activo total Menor o igual 5 7,0 5,0 8,0
Mayor o igual a

A-3 Fondos sin costo (neto)/ Activo improductivo 100 276 413 203

S Sefales Expansivas

S-1 Crecimiento cartera de prestamos 31,0 23,0 13,0

S-5 Crecimiento de depositos de ahorro 15,0 19,0 14,0

S-10 Crecimiento de asociados Min 5 10,0 14,0 9,0

Mas que
S-11 Crecimiento total de activos inflacién 18,0 18,0 15,0

Fuente: FENACOAC.

Para un analisis mas detallado de las principales CAC, se preseméam 6, donde se clasifica
segun el volumen de préstamos las 27 instituciones asociadas.

CUADRO 6

COOPERATIVAS ASOCIADAS A FENACOAC. PRINCIPALES INDI CADORES
FINANCIEROS A JUNIO 2008

Cartera de . .

Cooperativa Numero Cartera de %  aportacio- % QaplFaI % Activo % Cartera de %

asociados ahorro nes Institucional Total Prestamos
Coosajo 51533 8,3 492 458 002 15,5 73049 303 9,2 45004567 6,8 683 652 038 13,3 468 335 862 12,9
Acredicom 39564 6,4 311553708 9,8 42197648 53 67671088 10,3 446 787750 8,7 313192608 8,6
Cooperativa
Guayacan,
R.L. 54143 88 252169379 7,9 21056721 2,6 65341842 9,9 395418603 7,7 298833348 8,2
Cosami 28596 4,6 211042235 6,6 100100747 126 36505751 5,5 379916801 7,4 296 252 407 8,1
UP.A. 68621 11,1 2026948838 6,4 120686094 152 117038914 17,8 478282652 9,3 277257734 7,6
Guadalupana 44520 7,2 172678583 5,4 52 628 332 6,6 32483504 49 299556 374 5,8 251 656 228 6,9
Ecosaba 49259 80 141576732 4,4 82386791 10,3 46308050 7,0 288496940 56 235321049 6,5
Cooperativa
Salcaja, R. L. 21784 35 174705068 55 66718631 84 30159681 4,6 291049449 57 217729284 6,0
Cooperativa
Tonantel,
R. L. 26704 4,3 182628522 57 17644735 2,2 18338967 28 243261103 4,7 190672865 5,2
Coosadeco 54208 8,8 169 062 546 5,3 60 959 959 7,7 18853715 29 269216482 5,3 147 069 923 4,0
Cooperativa
San Miguel
Gualan, R.L. 12970 2,1 124 115532 3,9 15 259 935 1,9 21114773 3,2 168 560 920 3,3 120181378 3,3
Colua 16247 2,6 83686772 2,6 13674944 1,7 16863603 2,6 135589048 2,6 109645115 3,0
Cooperativa
Chiquimulja,
R. L. 26765 4,3 123802856 3,9 22614425 2,8 14494408 2,2 183452572 3,6 107935828 3,0
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CUADRO 6 (Conclusién)

Numero Cartera de Cartera de Capital Activo Cartera de

Cooperativa - % % aportacio- % R
P asociados ahorro p nes Institucional Total Prestamos

Cooperativa
Union
Popular, R.L. 37219 6,0 104 769 130 3,3 13692978 1,7 24851910 3,8 153 145073 3,0 97420386 2,7

Cacic 11509 1,9 62402219 2,0 15576337 2,0 36917393 5,6 122799009 2,4 80903077 2,2
Cootecu 10989 1,8 66 360 226 2,1 10379063 1,3 5785034 0,9 90433474 1,8 69636443 1,9
Cooperativa

El Bienestar,

R. L. 7838 1,3 33129563 1,0 13076762 1,6 3867439 0,6 54320383 1,1 46 234106 1,3
Cooperativa

Yaman Kutx,

R.L 4198 0,7 28285787 0,9 6462 307 0,8 2627569 0,4 50828199 1,0 41682688 1,1
Coosanjer 14324 23 53814 446 1,7 6946469 0,9 3367385 05 66843729 1.3 40947867 1,1
Cooperativa

El Monolito,

R.L. 6442 1,0 39926 035 1,3 5154404 0,6 3028424 05 53974149 1.1 39206257 1,1
Cooperativa

Moyutan,

R. L. 4658 0,8 20021152 0,6 4773676 0,6 10342123 1,6 46 471092 0,9 38190709 1,1
Cooperativa

Horizontes,

R. L. 9438 15 19 751506 0,6 8251775 1,0 6681922 1,0 38203578 0,7 29056 921 0,8
Coopasama 5581 0,9 22975531 0,7 6685903 0,8 4359461 0,7 40 118 455 0,8 28783654 0,8
Cooperativa

San Pedro,

R.L. 3654 0,6 29502171 0,9 7813545 1,0 9489178 1,4 49118016 1,0 28665234 0,8
Comigss 1544 0,2 35788146 1,1 3251277 04 10245486 1,6 51532562 1,0 28276032 0,8
Cooperativa

La Encarna-

cionR. L. 1617 0,3 13189518 0,4 3392552 04 4347843 0,7 25775683 0,5 19161087 0,5
Copecom 4282 0,7 10141524 0,3 1854011 0,2 2374523 04 16 816 230 0,3 13270549 0,4
Gran Total

Fenacoac 618 207 100 3182231777 100 796289324 100 658464553 100 5123620364 100 3635518 639 100

Fuente: FENACOAC.

La CAC COOSAJO cuenta con casi el 13% del volumen de préstasegsida por
ACREDICOM (8,6%), Guayacan (8,2%), COSAMI (8,1%) y laAJF¥,6%). La concentracion de las
cinco mas grandes es de 45,4%, que contrasta con la concentracioialdntas 5 instituciones mas
grandes de 76,3%.

No obstante, en materia de nimero de asociados la UPA de Amedildrque mantiene mayor
numero con 68.621 o un 11,1% del total de asociados. Ladzgun importancia es COOSAJO con
51.533 socios y un 8,3% del total. Les siguen Cesyaon 8,8%, ECOSABA 8% y Guadalupana 7,2%.

Finalmente, el grafico 2 se muestra la relacion de apalancamiento roediddos activos totales
dentro del capital institucional. Esta medida permite ver lacidospatrimonial y de solidez de una
institucion (Ver Anexo 2 para tabla). Los nimeros dan cuentandeamplia gama de razones de
apalancamiento, desde instituciones que manejan una posicion extremgdaonservadora como la
UPA y otras con niveles mayores como es el caso de COOSAJ@dar@s grande que tiene una
relacion de 14 a 1.
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En el Anexo 2, se incorporan una serie de andlisis financierodasd€AC asociadas a
FENACOAC. Se clasifican cada una de ellas segun varias variablesntelgvpara un mayor
entendimiento de cada una de ellas.

GRAFICO 2
RELACION DE APALANCAMIENTO
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Fuente: Elaboracién propia.

El sector tiene varias amenazas, particularmente por la incursiégrabisto de microfinanzas
por los principales bancos del sistema. Estos definidos tamMidMB, las cuales seran estudiadas mas
adelante. La no existencia de una Ley de Cooperativas moderna es ilidadjatesde que limita el
crecimiento y las actividades que pueden realizar. Si bien ha habasidn de una Nueva Ley de
Cooperativas, el Sr. Aldana la considera muy laxa para los estantamefdos en la actualidad por
FENACOAC y sus asociados. El sentido de ésta debiera de dermadizacion del sector, que permita
dar mas servicios financieros a sus asociados.

Dentro de las fortalezas reconocidas por la misma federacion estaitdd e los asociados, la
union y sentido de pertenencia de los miembros; considerandlurlaulturalidad del pais. Si se
compara con otros paises, en opinion del Sr. Aldas&standares locales son altos, si bien Ecuadota
con una mayor penetracion, sus instituciones notaneon la unidad de las instituciones de FENACOAC
Esto se evidencia por el hecho de que las CACakxa FENACOAC fundaron una Aseguradora.

Lo presentado con anterior evidencia dos realidades dentro de l@s @# de progreso,
modernidad y solidez evidenciada por las CAC asociadas a FENAC®A@a de Cooperativas
Independientes con grandes retos en materia de operatividadz sebthndarizacion. La tendencia es
clara hacia una mayor penetracion del sector cooperativista en la efertzddctos financieros, aunque
dicha tendencia depende en cierta manera de la creacién de una ley furc@amatter técnico.
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6. Las instituciones de microfinanzas alternativas (IMA)

Las IMA son organizaciones que toman las figuras de ONG®&pttaciones, ambas consideradas sin
fines de lucro. Su naturaleza las hace mas restringidas en la marferaleir sus operaciones. La
dependencia al sistema bancario es latente asi como a la Cooperaaiéeibriai mediante donaciones
u operaciones privadas de crédito.

En la actualidad dichas entidades se rigen bajo la Ley de OrganizaNior@abernamentales
emitida en el 2003. No obstante, la figura legal ha sufriquedeicio producto de varios malos manejos
y esquemas fraudulentos. Las IMA no son sujetas de suparvisidertenecen a ningun ente estatal
promotor. Para su representatividad se crearon varias organizaciomes REDIMIF (Red de
Instituciones de Microfinanzas) en Guatemala, y la REDCAMIF @l nentroamericano.

Su naturaleza legal las hace los mecanismos menos hébiles parailanmoride fondos. La ley
de delito de intermediacion financiera emitida tras varios esquesnasilentos ha complicado aln mas
la operacion. De los tres grandes tipos de participantes en edrgeghe microfinanzas, ésta es la menor
en tamafo. Para la construccion de sus indicaldmrégentes utilizadas fueron MixMarket y REDCAMIF.

El cuadro 7 muestra la lista de las IMA relevar@sno se observa hay una concentracion importante,
mayor a las CAC en las dos instituciones mas gsa@tnesis Empresarial y Asociacion Raiz. Ambassum
el 50% de los préstamos de las IMA. El total dstpréos de las IMA es de Q. 1,068 millones y reptarda
tercera clase de IMA segun su tamafio, detras @A@sy las UMB, respectivamente.

CUADRO 7
INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS ALTERNATIVAS, ONG’'S Y FUNDACIONES
(Cifras en quetzales a fines del 2007)

Institucion Préstamos % Activos Totales % Patrimonio %
Fundacion Génesis Empresarial 346 787 468 32,5 374 845 518 35,1 63 204 868 59
Asociacion para el Desarrollo RAIZ 198 232550 18,6 358 775846 33,6 340 403 576 31,9
Fundacién para el Desarrollo

Empresarial y Agricola 92 080 633 8,6 111 336 388 10,4 68 258 491 6,4
FINCA Guatemala 64 472 462 6,0 84 057 963 7,9 35702 739 3,3

Fundacién de Asesoria Financiera a
Instituciones de Desarrollo y Servicio

Social 52 700 242 4,9 52 974 762 5,0 34 012 732 3,2

Asociaciéon Ayudense y Nosotros les

Ayudaremos 47 795 899 4.5 54 335 672 51 8 796 162 0,8

Fundacién CRYSOL 42 997 957 4,0 50 106 027 4,7 22 228 304 2,1

Asdesarollo 36 001 392 3,4 38 878 393 3,6 16 717 709 1,6

Asociacién de Desarrollo Integral

Rural 29 647 189 2,8 37 834 309 3,5 6 752 787 0,6

Asociacion Cooperacion para el

Desarrollo Rural de Occidente 28 580 912 2,7 32903 673 3,1 9909 043 0,9

Friendship Bridge 27 358 647 2,6 32338191 3,0 21 683 796 2,0

Fondo para el Desarrollo Solidario 26 778 843 2,5 37 791 688 3,5 14 233 300 1,3

Asociacion Guatemalteca para el

Desarrollo 12 381 018 1,2 13771 631 1,3 11 791 898 1,1

Fundacién para el Desarrollo de la

Pequefia Empresa 12 180 410 11 16 901 945 1,6 2304 703 0,2
(Continta)
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CUADRO 7 (Conclusién)

Institucion Préstamos % Activos Totales % Patrimonio %
Fe y Alegria 9864064 0,9 11045984 1,0 7732189 0,7
Mude 8 706 593 0,8 10243051 1,0 6 248 261 0,6
Asociacion Share 7993951 0,7 8232699 0,8 5861682 0,5
Fundacion Internacional para la

Asistencia Comunitaria de Guatemala 7 584 762 0,7 16894949 1,6 14 987 754 1,4
Fundacién para el Desarrollo de la

Microempresa 7370488 0,7 11133582 1,0 7082906 0,7
Fundemix 4 457 446 0,4 6007 340 0,6 3604 404 0,3
Fundacion de Asistencia para la

Pequefia Empresa 4078 922 0,4 4715142 04 2192 297 0,2
Gran Total 1068 051 848 1365124 751 703 709 598

Fuente: Mixmarket y Redcamif.

Si analizamos las razones financieras, que se presentan en el cuadtmipdSe puede concluir
varias cosas, primer, lugar las IMA cuentan con niveles de adecudigapital mayores (menor
apalancamiento) que las CAC y los Bancos formales. La explicaci@stedfenomeno reside en la
naturaleza de éstas instituciones en la forma de levantar capitai@sfdSon las instituciones mas
restringidas en ése sentido, por lo cual tomar politicas cauk®as financieras es una reaccion normal.

CUADRO 8

INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS ALTERNATIVAS, ONG’S Y FUNDACIONES.
VARIABLES FINANCIERAS
(En porcentajes y miles)

Institucion Patrimonio Deuda/ Préstamos ROE ROA  Autosufi- Margen Razo6n de Costo  Deudo- Cartera
/ Activos  Patrimo- / Activos ciencia Bruto Gastos  Financiero res por Vencida

Totales nio Totales Operacional Totales Staff > 30

dias

Asociacion Cooperacion
para el Desarrollo Rural
de Occidente 30,1 2.3 86,9 10,7 353 149,1 32,9 21,8 11,9 69 5,6

Fundacion de Asistencia
para la Pequefia

Empresa 46,5 1.2 865 28 64 109,6 8,8 43,8 1,8 120 6,5
Asociacion

Guatemalteca para el

Desarrollo 85,6 0.2 89,9 09 1,0 103,6 3,5 23,9 0,0 159 3,3
Friendship Bridge 67,1 0.5 846 174 23,0 176,2 43,3 22,8 0,3 291 4,2

Asociacién de Desarrollo
Integral Rural 17,9 4.6 784 13 71 108,9 8,2 18,4 8,7 49 4,9

Fundacion para el
Desarrollo de la

Microempresa 63,6 0.6 662 01 02 100,5 0,5 22,0 1.8 97 2,4

Fundacion para el
Desarrollo de la

Pequefia Empresa 13,6 6.3 721 -01 -05 101,6 1,6 255 3,6 87 7.3
Fundacion CRYSOL 44,4 1.3 858 91 200 156,3 36,0 18,9 33 313 1,2
(Continta)
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CUADRO 8 (Conclusién)

Institucion Patrimonio Deuda/ Préstamos ROE ROA  Autosufi- Margen Razé6n de Costo  Deudo- Cartera
/ Activos  Patrimo- / Activos ciencia Bruto Gastos  Financiero res por Vencida

Totales nio Totales Operacional Totales Staff > 30

dias

Fondo para el
Desarrollo Solidario 37,7 17 70,9 44 97 125,8 20,5 17,1 2,9 250 34

Fundacion para el
Desarrollo Empresarial
y Agricola 61,3 0.6 82,7 10,8 16,0 176,9 435 15,8 2,3 119 1,0

FINCA Guatemala 42,5 1.4 76,7 6,7 16,8 119,8 16,6 33,9 6,1 283 2,0

Fundacion de Asesoria

Financiera a Instituciones

de Desarrollo y Servicio

Social 64,2 0.6 99,5 15,1 235 157,4 36,5 26,3 3,0 151 6,5

Asociacion para el
Desarrollo RAIZ 94,9 0.1 55,3 42 44 131,2 23,8 13,6 1,0 73 18,4

Fundacion Génesis
Empresarial 16,9 4.9 92,5 21 124 110,0 9,1 30,0 8,3 186 2,2

Asociaciéon Ayudense y
Nosotros les

Ayudaremos 16,2 5.2 88,0 -3,3 -185 88,2 -13,5 27,5 5,0 295 54

Fundacion Internacional
para la Asistencia
Comunitaria de

Guatemala 88,7 0.1 44,9 75 85 139,7 28,4 23,0 0,0 155 0,0
Asdesarollo 43,0 1.3 92,6
Asociacion Share 71,2 0.4 97,1
Fe y Alegria 70,5 0.4 89,3
Fundemix 60,8 0.7 74,2
Mude 61,0 0.6 85,0
Gran Total 52,3 1.7 80,9 56 10,3 128,4 18,7 24,0 3,8 168.6 4,6

Fuente: Elaboracion propia con datos de Mixmarket y Redcamif.

Por otro lado, las IMA cuentan con los costos financierosattds en relacion a las otras IMI, y
su forma de operar incursionando en lugares donde no llegdentes instituciones las hace incurrir en
altos costos totales, se observa como la razén de gastos totwlesm@sr a 24%. Su nivel de morosidad
a fines del 2007 era de 4,8%, nivel bastante aceptable para ektigoerhciones y que se compara
positivamente en relacion a las CAC y a las UMB.

CUADRO 9

INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS ALTERNATIVAS, ONG'S Y FUNDACIONES.
VARIABLES CONSOLIDADAS

(En porcentajes y miles)

IMA 2005 2006 2007
Préstamos 665 688 714 866 227 287 1068 051 848
Activos totales 895619 478 1113843776 1365 124 751
Patrimonio 536 106 613 615 308 364 703 709 598
Patrimonio / Activos totales 53,6 54,1 52,3
(Continta)
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CUADRO 9 (Conclusién)

IMA 2005 2006 2007
Deuda / Patrimonio 1 806 1681 1659
Préstamos / Activos totales 79,1 78,6 80,9
ROE 1,2 3,2 5,6

ROA 2,9 6,5 10,3
Autosuficiencia Operacional 114,0 121,6 128,4
Margen Bruto 6,66 14,11 18,71
Razén de Gastos Totales 25,18 25,81 24,00
Costo Financiero 2,53 3,77 3,75
Deudores por Staff 140.5 159.1 168.6
Cartera Vencida > 30 dias 4,6 5,8 4.6

Fuente: Elaboracién propia con datos de MixMarket y Redcamif.

El cuadro 9 de arriba muestra el aumento histérico del voluegnédtamos, que subidé 60% en
dos afios, tasa incluso mayor que la del resto de IMI. Lo®adtitales subieron en ése periodo 52%, lo
implica un aumento en el uso de fondos externos. La tabla mmagestha habido una mejoria en materia
de eficiencia operativa, con una disminucién de la razén de gattles tde 25% a 24% y aumento de
deudores por staff de 140 a 168.

En el reciente Congreso Centroamericano de Microfinanzas organizad®EpCAMIF, las
IMA reconocieron la falta de apoyo en materia de politicas para ofiangdizacion del microcrédito
como herramienta de desarrollo. Pero que ademas brinde diversifidagioductos y mayor cobertura
rural. Todo ello dentro de un crecimiento ordenado y congruemt estandares internacionales. En éste
sentido las IMA tienen una desventaja con las C&derfadas que cuentan con esos mecanismos de .control

La falta de ingreso a sectores todavia no atendidos es clara. La#fridtAn su cartera de plazos
cortos, imposibilitando algunas operaciones productivas caraoumulacion o formacion de capital en
las Mipymes, tampoco se puede profundizar los créditos y $oenlel area vivienda.

Por otro lado, es importante avanzar en mejorar la informac#&nsparencia y normativa de las
sociedades de microfinanzas. Todo ello dentro de un marco legal Eejta actualidad la falta de
mecanismos de evaluacion de riesgo reduce la velocidad de operacicmededechtre las entidades de
segundo piso y las IMA.

7. Las unidades de microfinanzas bancarias (UMB)

En la seccion inicial se hablé de la profundidad del sistema bantacional, el cual ha decidido
incursionar dentro del segmento de microfinanzas. La falta de asificelcion en los datos de la SIB,
para determinar concretamente el tamafio del compromiso bancario opoartdgianzas, ha obligado a
la determinacion de varios supuestos para la construccion de endebdatos estimada. Mas adelante
se detalla la manera de calcular el tamafio del segmento microfinandiesdBd@cos formales. Se cree
gue ésta parte del documento es novedosa desde que la mayoriaidesiestaces no han contemplado
una estimacion de las UMB.

Los Bancos estan sujetos a la regulacion de la SIB, y normagias k& Ley de Bancos y Grupos
Financieros del afio 2002; y la Ley de Supervision Financiermideto afio. Para un mayor detalle de
la historia de las leyes bancarias y cambios en la SIB ver Gon@?).(20
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FENACOAC vy las IMA han confirmado la entrada de los Bancomdtes al negocio de
microfinanzas. Se conoce de operaciones de microfinanzas en lostegyliancos: Banrural, GyT
Continental, Banco de Antigua (Scotia Bank), Banco de la RepUBEkcarab, Banco Azteca, Bancasol
y mas recientemente el estatal Crédito Hipotecario Nacional. De hlesh®ancos mas grandes
Banrural y GyT Continental cuenta con unidades de microfinanzé® dlensus organigramas, y en sus
planes de accion de mediano plazo han fijado metas para que el valamegocios y rentabilidad
proveniente de las UMB aumenten en el tiempo y tengan un nivel alt

En éste sentido, el extinto Bancafé, fue pionero en la incudgidas microfinanzas en el pais
para los bancos regulados. Tras el cierre y toma de control detsws por parte de las tres entidades
bancarias que lo hicieron: Banrural, Banco Agromercantil y BancoriRaflor; la operacion de
microfinanzas fue absorbida en mayor porcion por el Banruralertamdo la importancia relativa de
ésta institucion. La estrategia de penetracion en el interiorrépulialica de Banrural explica su rol de
liderazgo en el microcrédito.

La UMB del GyT Continental, tercer banco méas grande del pais, dierpoco mas de 2 afios y
fue fundada por el expertise del ex Gerente de Génesis Empresdgal, Blcaro. Lo anterior,
ejemplifica la competencia activa entre los nuevos actores en el se@loehiancos) y las instituciones
tradicionales de microcrédito (CAC e IMA).

La actual situacién economica que atraviesa el pais, producto daseo loierre de carteras de
crédito por parte de los bancos junto a una inflacién galogsmtdevelado una serie de problemas en el
segmento microfinanciero. Particularmente, en las UMB, que estaesap a diferentes sectores y
actividad econdmica que las CAC y IMA. La falta de informaciopatsnte pero se puede mencionar
gue la cartera de microcrédito bancario esta concentrado en dos genidesssconsumo y comercio.
Esto contrasta con las carteras de las CAC guentismmo mayor sector receptor de préstamos a ilerndi.

Otra diferencia latente es el plazo promedio entre ambos tipostieciones. Las operaciones
bancarias van mas hacia lo que se conoce como crédito para capital de drab&jconsumo,
tipicamente, no mayor de 18 meses; mientras que los préstaass@rC tienen plazos mayores, en
especial los de la Vivienda, que pueden llegar a ser de hasta 10 afios.

Para la determinacion del tamafio de los créditos al segmento ddinaizas, se tomoé la
informacion segregada de la SIB en lo referente al nimero y ésticdéih por tamafio de los préstamos
bancarios. El primer tramo reportado representan a todosdetmos menores a Q. 10.000 (aprox.
US$ 1.350). Este supuesto se basa en el hecho de que tanA€la®i@o las IMA reportan préstamos
promedio inferiores a dicha cifra.

Se reitera la falta de informacién detallada de los bancos para detecuircretamente, la
actividad del microcrédito. Otro problema reportado es queesi $& llegé a una cifra estimada del
volumen de operaciones, no se pudo determinar las instituccmresetas que realizaban dicha
operacion. Los datos arrojados por las estimaciones propiassgruentes con las opiniones recogidas
por personeros de los Bancos e IMI.

CUADRO 10
FLUJO DE PRESTAMOS BANCARIOS POR ESTRATIFICACION, H ASTA Q. 10 000
(En miles y porcentajes)

N°. de Operaciones Dic-99 Dic-00 Dic-01 Dic-02 Dic-03 Dic-04 Dic-05 Dic-06 Dic-07
Consumo 3024 5987 7835 11734 10259 25574 29353 29870 71751
Comercio 348 522 789 774 1473 1737 2335 4406 6192
Servicios 2 1 248 95 117 6775 936 19562 5996
Servicios comunales 34 1236 14 1080 108 109 49 1280 1464
(Continta)
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CUADRO 10 (Conclusién)

N°. de
Operaciones Dic-99 Dic-00 Dic-01 Dic-02 Dic-03 Dic-04 Dic-05 Dic-06 Dic-07
Total < 10 000 3557 7 880 9 070 14 080 12 670 35117 34 538 56 259 86 661
TOTAL
CREDITOS 6 627 12 424 14 617 20 453 22 755 50 426 54 143 76 130 108 661
Monto
entregado

Dic-99 Dic-00 Dic-01 Dic-02 Dic-03 Dic-04 Dic-05 Dic-06 Dic-07
Consumo 15 639 28 285 27 849 36 564 47 116 90212 129363 122793 154613
Comercio 2171 318 5245 4988 9710 11 258 13 540 23859 34770
Servicios 12 5 154 86 188 382 401 1063 850
Servicios
comunales 202 7523 81 4 860 647 623 263 7 153 8 668
TOTAL < 10 000 18 907 39 854 34 499 48 706 62 253 107801 155467 161839 206 537
TOTAL
CREDITOS 839343 1832064 2484794 2490653 2115587 3431354 3626 190 3417 065 5 220 804
Razones e
Indicadores
Préstamo
promedio Q 5315 5058 3804 3459 4913 3070 4501 2877 2 383
Porcentaje
operaciones
consumo 82,7 71,0 80,7 75,1 75,7 83,7 83,2 75,9 74,9
Porcentaje
operaciones en
comercio 9,8 6,6 8,7 5,5 11,6 4,9 6,8 7,8 7,1
Porcentaje
créditos consumo 82,7 71,0 80,7 75,1 75,7 83,7 83,2 75,9 74,9
Porcentaje
créditos comercio 115 0,8 15,2 10,2 15,6 10,4 8,7 14,7 16,8
Microcréditos
otorgados
porcentaje del
total 53,7 63,4 62,1 68,8 55,7 69,6 63,8 73,9 79,8
Monto

microcréditos
porcentaje del
total 2,3 2,2 1,4 2,0 29 3,1 4,3 4,7 4,0

Fuente: Elaboracién propia.

El cuadro 10 muestra el nimero de operaciones realizadas por assBaanores a Q. 10.000.
En diciembre de 1999, se otorgaron cerca de 3.500 créditos men@ré.000, lo que representa el
53,7% de las operaciones segun el indicador deobfiéditos Otorgados como porcentaje del total. ®ich
relacion subid paulatinamente hasta llegar a reptascasi el 80% de las operaciones de préstdimesa
del 2007. Lo anterior evidencia el aumento de ai@nas de microcrédito por parte de los Bancos.

La relacion de porcentaje de operaciones de consumo se ha manteredgipar del 70% con
una ligera disminucion de los niveles de 83% del 2004.r8asws lo anterior al rubro comercio (aprox.
17%) obtenemos que los microcréditos de consunsongizio constituyen mas del 90% del total.
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Fuente: Elaboracién propia.

Sin embargo, la razén mas reveladora es el préstamo promeeéigagiatipor los Bancos, la cual
evidencia el “downsizing” de los bancos en materia de otorgamienprédeamos, de un préstamo
promedio de microcrédito de Q. 5.313 en 1999 a uno de 88 2.3ines del 2007. La grafica muestra
esa penetracion antes mencionada. Finalmente, el monto total entemyadiciembre del 2007

Jan-02

Jan-03 Jan-04 Jan-05

Jan-06

Jan-07

representa un 4% en relacion al monto total entregado. Estgpdiitticamente se duplico en 8 afios.

Si analizamos los saldos de microcrédito para determinar el tarehfiwicdocrédito bancario,
obtenemos otros indicadores igualmente importantes. A contimuseipresenta el cuadro 11 donde se

muestran los saldos acumulados de microcréditos.

CUADRO 11
PRESTAMOS BANCARIOS POR ESTRATIFICACION. SALDOS ACU MULADOS
(En miles)
N°. de
Operaciones
Mar-00 Dic-00 Dic-01 Dic-02 Dic-03 Dic-04 Dic-05 Dic-06 Dic-07

Consumo 36 288 71844 94 020 140 808 123108 306 888 352236 358 440 861 012
Comercio 4176 6 264 9 468 9288 17 676 20 844 28 020 52872 74 304
Servicios 24 12 2976 1140 1404 81 300 11232 234744 71952
Servicios comunales 408 14 832 168 12 960 1296 1308 588 15 360 17 568
Total < 10 000 42 684 94 560 108 840 168 960 152 040 421 404 414 456 675 108 1039 932
Total créditos 728 051 1832064 2484794 2490653 2115587 3431354 3626 190 3417 065 5220 804
Saldo estimado Mar-00 Dic-00 Dic-01 Dic-02 Dic-03 Dic-04 Dic-05 Dic-06 Dic-07
Consumo 291 363 394 446 436 260 452 412 664 851 836871 1281723 1429947 1978 686
Comercio 33177 33132 60 558 59 220 90660 100 188 133617 172695 347 514
Servicios 405 93 1089 741 1101 2742 4482 9 036 17 001
Servicios comunales 3846 24 915 1968 16 761 4 569 7 497 4626 23940 99 669
TOTAL < 10 000 394 860 521 754 556 239 575118 838 767 1032 204 1569897 1773801 2561 289
Total créditos 9273273 13360434 22350825 25068393 27 255396 29495109 35474721 37711038 51046 551

(Continta)
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CUADRO 11 (Conclusion)

N°. de
Operaciones

Total créditos ex MIC 8 878 413 12838680 21794586 24493 275 26 416 629 28462905 33 904 824 35937237 48 485 262

Razones e
Indicadores Mar-00 Dic-00 Dic-01 Dic-02 Dic-03 Dic-04 Dic-05 Dic-06 Dic-07

Tasa crecimiento
anual
microcrédito 6,6 34 45,8 23,1 52,1 13,0 44,4

Tasa crecimiento
anual crédito ex
microc 69,8 12,4 7,9 7,7 19,1 6,0 34,9

Tasa crecimiento
promedio anual
microcrédito 26,9

Tasa crecimiento
promedio anual
crédito ex MIC 22,5

Fuente: MixMarket y Redcamif.

Para la construccion de la serie acumulada se asumié que los mitosctiggtien un plazo
promedio de 1 afio. Si bien el flujo expresado en la tablad3.indica que mensualmente el nimero de
operaciones representa cerca del 80% del total, al analizar la cifra@naslthuestra que esa relacion
cae hasta niveles de 20%. La razén es que los microcréditos tiemeotazion mayor, en relacion al
resto de créditos. Para fines del 2007, se estima que mas ténldmimicrocréditos estaban activos y
otorgados, mientras que el nimero total es cercano a los Gemillo

La cifra estimada mas importante es el monto total otorgadia juviIB a microfinanzas, a fines
de diciembre del 2007 dicha cifra fue de Q. 2.561 millonexuab representa el 70% otorgado por las
CAC. Si contrastamos dicha cifra con la registrada en marzo dél&9@. 394 millones se puede
observa el gran aumento en la importancia relativa del microcréatitooddel sector bancario formal. A
pesar de ello, la cifra representa cerca del 4% del total de créditobatea.

La falta de informacion desagregada nos imposibilita determirtamaifio de cada uno de los
actores bancarios dentro del segmento de microcrédito. Segunvirsamo con personeros se estima
gue el GyT Continental y su Unidad de Microcrédito manejan geaaoién cercana a los Q. 700
millones, y si se asume que no es la principal entidad bancaeh sagmento, siendo Banrural el
principal, la cifra estimada de Q. 2.500 millones suenan corigruen

Desde 1999, la tasa de crecimiento del microcrédito en los barecde f27% superior al 22%
registrado por los créditos restantes. Lo anterior habla dmé&tracion de la banca en éste segmento. La
percepcion bancaria de riesgo en el segmento microcrédito ha ido adenpa@ratinamente, atraidos
en parte por niveles de tasa mayores.

La incursion de instituciones bancarias al segmpuatale significar algunas amenazas y retos para
aquellas instituciones que no tienen experiencia psanejar éste modelo de negocio. La operacion de
microcrédito tiene caracteristicas que lo hacesratite a los créditos tradicionales. La valuac&orddito es
diferente y la informalidad imprime una dinamicstidia en la determinacion de los niveles de catifon.

Se ha presentado entonces evidencia de una clara tendencia de incutsidpadea en el
segmento microcrédito, y se cree que se mantenga. La incursidnpgteania es sana media vez se
permita profundizar el acceso de servicios financieros de la poblgcg®a percibido como algo
positivo por los mismos usuarios. Es necesario profundizestudio de ésta nueva realidad, desde que
hay que tomar en cuenta que el fin Ultimo del microcrédito mmtesgar préstamos con tasas altas sino
mas bien otorgar un servicio financiero completo que permita gdesonas subir en la escala
socioecondmica y de desarrollo.
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8. Laindustria de las microfinanzas en Guatemala

Con los datos presentados en la seccion anterior, se puedeictassitifras agregadas de la industria
de las Microfinanzas en Guatemala. El cuadro 12 muestra la inform@eifa industria. Para ello se
considero como variable principal los préstamos de las IMI.

A fines del 2007 la industria tenia cerca de Q. 7,000 milldeggréstamos, es decir, US$ 940
millones. Si comparamos esa cifra con el PIB de ese afio, obtemgmoles préstamos de IMI
representan el 2,7% del PIB, cifra que fue aumentando paulatinadestte 1.3% a fines del 2004,
duplicAndose en ése periodo. En ése mismo periodo los préstanuagios totales aumentaron 73%
contra un 143% de las IMI. Lo anterior evidencia que el micrdorédi sido mas dindmico que el resto
de operaciones crediticias dentro del pais.

Los microcréditos representaron a fines de 20@77&b del total de créditos bancarios, aumentando
de 7,1% en el afio 2004. No obstante, 2007 noreayar cifra, la cual se registré en el 2005.

CUADRO 12
PRESTAMOS OTORGADOS
(En miles y porcentajes)

2004 2005 2006 2007

CAC's 1860 471 289 2 407 038 883 2 952 435 349 3404 800 788
IMA 665 688 714 866 227 287 1 068 051 848
UMB 1 032 204 000 1569 897 000 1773801 000 2561 289 000
Gran total IMI 2892 675 289 4 642 624 597 5592 463 636 7 034 141 636
PIB nominal en Q. 216 749 000 000 241 596 000 000 252 000 000 000 265 000 000 000
Crédito interno de la banca en Q. 40 778 000 000 50 543 500 000 63 948 100 000 81 122 200 000
Préstamos IMI porcentaje del PIB 1,3 1,9 2,2 2,7
Préstamos IMI porcentaje del CRI 7,1 9,2 8,7 8,7
CAC's (porcentaje de 51,8 52,8 48,4
participacién)

IMA (porcentaje de participacion) 14,3 15,5 15,2
UMB (porcentaje de participacion 33,8 31,7 36,4
CAC's (porcentaje de crecimiento) 29,4 22,7 15,3
IMA (porcentaje de crecimiento) 30,1 23,3
UMB (porcentaje de crecimiento) 52,1 13,0 44,4

Fuente: Elaboracion propia.

La industria crecio en éstos Ultimos 3 afios a una tasa de 8&%d@io anual, siendo el afio 2005
la mayor con 60%. Esto se compara positivamente con el crecintien26% anual de los créditos
bancarios totales. Es importante remarcar que éste ambiente de bonauareriende crecimiento de las
instituciones financiera formales y no formales esta en marcadm dlentina alta monetizacion de la
economia que se refleja con aumento promedio anual de 17% en los deegago; y un contexto de
actividad econdémica benevolente. No hay que olvidar que el crecireiemmdmico de Guatemala en el
2007, fue el mayor en mas de diez afios y uno de los mas attivee@mlécadas.

Las cifras de crecimiento por tipo de IMI, muestra que en pranasiUMB lo hicieron a una
tasa mayor al 35% en los Ultimos tres afios, siendo la citeedeniento mas alta de las clases de IMI,
ya que las CAC lo hicieron a una tasa promedio de 22% y laseiM26,5%. Se observa entonces como
las UMB lideraron el crecimiento, congruente con la monetizaciGdaviy la decisién estratégica de
apostar por el segmento.
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En materia de participacion de mercado, las CAC son las IMI mawtantes y representa el
48.4% de los préstamos, seguidas de las UMB con 36,4%alnénte las IMA con 15,2%. La
dominancia de las CAC es latente, aunque se observa un detelimsaikimos afios.

GRAFICO 4
PRESTAMOS OTORGADOS
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia.

La grafica de arriba muestra cdmo las UMB fueron las que ganaraciesm desmedro de las
CAC, ya que las IMA mantuvieron su posicidn en éstos U#tiBi@fios. Hacia delante existen varios
retos en materia de manejo de riesgo y estrategia. La crisis fimanuigrdial junto a la inflacién
registrada han sido las caracteristicas nuevas al en torno dedtiindtl ciclo a la baja es innegable y
las posiciones financieras se debilitaran asi como la calidad dedlieacmtdeteriorara. Los riesgo seran
en aquellas IMI gue no hayan anticipado la crisis y generado mlar@stingencia ante las mismas.

En éste sentido, el microcrédito bancario es algo nuevo en ésagimses y enfrentaran su
primer ciclo bajista de la historia. Es probable que algun&itucisnes salgan lastimadas debido a la
inexperiencia y al sobre entusiasmo de su crecimiento en logsilifios. En ése sentido se espera una
recuperacion de participacién de mercado de las CAC que cuentan coosigidnpde pasivos mas

sélida y estable que los Bancos. Las IMA también serdn afectadasamedaitte producto de la
dependencia al sistema bancario local.

El cuadro 13 muestra los principales actores de la industrimeNmnsideran las UMB, desde
que no existen cifras oficiales. Si aceptamos lo expresado poraalgersonas del sistema bancario

consultados, las UMB de Banrural y GyT serian las institesioimero uno y dos, por la cantidad de
préstamos otorgados.

La IMI no formal mas grande es la COOSAJO, segd@&énesis Empresarial con Q 346 millones.
Al observar la lista un patron de dominancia de @G#C es evidente, con excepcion de Génesis
Empresarial (Institucién que sera estudiada eedei@én siguiente como una entidad exitosa en él IMI
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CUADRO 13
PRINCIPALES IMI
(En miles a fines de 2007)

COOSAJO 468 335 862 CAC
Fundacion Génesis Empresarial 346 787 468 IMA
ACREDICOM 313 192 608 CAC
COOPERATIVA GUAYACAN, R.L. 298 833 348 CAC
COSAMI 296 252 407 CAC
U.P.A. 277 257 734 CAC
Asociacion para el Desarrollo RAIZ 198 232 550 IMA
Fundacion para el Desarrollo Empresarial y Agricola 92 080 633 IMA
FINCA Guatemala 64 472 462 IMA
Fundacién de Asesoria Financiera a Instituciones de Desarrollo y Servicio Social 52 700 242 IMA

Fuente: Elaboracion propia.

A continuaciébn se presenta el cuadro 14 algunos indicadoresciéima para conocer
relativamente cada tipo de IMI.

CUADRO 14
RAZONES FINANCIERAS A FINES DE 2007 @
(En porcentajes)

Adecuacion de capital o apalancamiento (activos / patrimonio)

CAC 7,00
IMA 1,92
umB 10,43
Morosidad

CAC 5,10
IMA 4,60
umB 2,70
Margen Neto de Intereses (Ingresos por préstamos)

CAC 18,10
IMA 18,70
umB 8,89
Costo de Fondeo

CAC 5,50
IMA 3,80
umB 4,73
ROA (Rentabilidad sobre activos)

CAC 2,70
IMA 10,30
umB 1,55

Fuente: Elaboracion propia.

2 Para las UMB se toma las cifras del sistema bancario
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En un analisis comparativo financiero se pueden ver las estrudeireada una de las IMI y
entender su forma de operar. Por ejemplo, la razén de apalancamfiiecéouna gran diferencia entre la
adecuacion de capital de los diferentes tipos de IMI. Para las éM8nsaron las cifras del sistema
bancario total. Las IMA, las instituciones con mas problemas fpadear sus operaciones debido a la
naturaleza legal cuentan con niveles de apalancamiento bajos, siendeiotagycon su actividad.

Por su parte, las CAC que cuentan con un fondeo de mayor pfazid gue las IMA, tienen
niveles mas altos pero por debajo de los Bancos, los cuale® debitk capacidad de contar con una
amplia base de servicios de captacion, se administran con nivelesgioa del 10 a 1, en relacion al
capital patrimonial.

La morosidad también da cuenta de una diferencia, entre las IMimalés y la formal, aunque
la morosidad de las UMB como dato no existe, se tomo la stehw bancario que distorsiona éste
indicador. Es probable que la morosidad del microcrédito bangadoen torno al del resto de IMI
(aprox. 5%). Por motivos coyunturales se espera que las cdédeattera se deteriore en los proximos
meses ocasionando una restriccion adicional al crecimiento del dréditodel segmento.

Por dltimo, la rentabilidad sobre activos muestra en cierta [zaftase de capital y el efecto
volumen. La estrategia de los bancos es volumen mientras queeléasIMI no formales de nichos, por
ello, el ROA de las CAC e IMA son relativamente altas en relaclés BIMB. El caso especial es de
las IMA, las cuales tienen en la habilidad de generar utilidadefuante controlable de crecimiento.
En ellas la rentabilidad cobra una mayor importancia en relacioroadasdos clases de IMI.

9. Comparacion internacional de las CAC e IMA

Para simplicar el andlisis, los datos comparativos internacicioahegan en cuenta solamente las CAC
y las IMA. Ademas, son éstas instituciones las que tradici@midm se conocen como
microfinanciadoras. En la anterior seccion se decidio incorpofdpeinscaling” que estan realizando
los bancos para comparar y dimensionar el tamafio de la competencia.

CUADRO 15

DATOS INTERNACIONALES DE CAC (2007)
(En miles y porcentajes)

N° Préstamos Asociados Penetracion PIB US$ bn Pré/s;allgw 0s
Belice 13 154 624 872 110 020 62,88 127 1,2
Costa Rica 39 1109 028 513 523 703 18,70 26 24 0,4
Ecuador 41 970 124 272 1387 158 15,88 4418 0,2
Honduras 72 343 372 426 516 588 11,70 12 28 0,3
Guatemala 27 438 695 148 757 714 10,38 3369 0,1
Bolivia 23 278 670 506 430 851 7,54 1319 0,2
Panama 166 118 517 127 157 843 7,53 1974 0,1
Chile 75 912 314 337 815 432 7,33 163 79 0,1
El Salvador 31 110 172 363 100 179 2,40 20 37 0,1
Brasil 910 8 596 425 897 3019 885 2,29 131359 0,1
Nicaragua 11 5972 040 46 885 1,30 572 0,0

Fuente: WUCCO
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Para la ordenacion se decidid hacerla con la razon de penetracion, dguelmiimero de
asociados en relacion a la PEA. El caso de Belice es extremo, peimpoésinte son las cifras de
Costa Rica y Ecuador, paises con una participacion alta (>15%{er@ala se clasifica en medio de la
tabla y por encima de paises como Bolivia, El Salvador y Nicar&fjneovimiento de CAC es entonces
en Guatemala relativamente arriba de la media de la region. Esta difvafiesiada por el nivel de
préstamos en relacién al PIB.

Es importante recalcar que el movimiento de Cooperativas no esyentelucon el de
bancarizacion o profundidad financiera. Costa Rica mejora a Guatemalanarancarizacion como en
penetracion de Cooperativas. Es importante recalcar lo anteriogscoger uno de ambos sistemas. La
convivencia es posible y recomendable.

Si analizamos el caso de las IMA, otro patron emerge en relaciératen@la. El cuadro 16
muestra los datos internacionales segun MixMarket.

CUADRO 16

DATOS INTERNACIONALES DE IMA (2007)
(En miles y porcentajes)

Préstamos  Deudores

Pais N° Préstamos  N° de deudores PIB US$ bn Pob. (mm) /PIB 1 Pob
Nicaragua 20 166 621 826 364 412 5723 6 054 2,91 6,02
Bolivia 14 141 143 359 292 733 13192 9828 1,07 2,98
Guatemala 16 131 196 383 246 581 33694 13 308 0,39 1,85
Honduras 7 24 996 006 65 185 12 279 7 509 0,20 0,87
Costa Rica 11 48 364 002 16 672 26 238 4 443 0,18 0,38
Ecuador 16 54 283 197 102 805 44184 13730 0,12 0,75
El Salvador 7 14 587 369 31047 20373 7130 0,07 0,44
Panama 1 712 604 3200 1974 3433 0,00 0,09
Brasil 6 26 058 165 30321 1 313,59 189 338 0,00 0,02
TOTAL 98 607962911 1152 956

Fuente: MixMarket.

Guatemala esté claramente en las partes de arriba de la clasificacion degiAPréstamos en
relacién al PIB. Sdlo es superada por Nicaragua y Bolivia, padsemdicadores de pobreza inferiores
al de Guatemala. La penetracion de las IMA en los paises con hajtes e desarrollo humano tiene
gue ver con la ayuda internacional mediante donaciones a fundaci@&¢ comprometidas con
ayudar a los miembros de escasos recursos de un pais.

A manera de conclusién, podemos ratificar que Guatemala cuenta etesnie penetracion
tanto en CAC e IMA por encima de la media de la region. Este fammse mantiene a lo largo de los
Gltimos afios y es esperado que se mantenga y se profundice.

Por ultimo, es importante mencionar que las IMA son las @ageiones que estan en la frontera
de la pobreza tratando de acercar los servicios financieros a loece&sados. Su labor es clave para
la profundizacién, educacion e inclusion financieeacadena empieza por ellos y avanza hacia ehremto
cooperativista que cuenta con una mision diferemtdas IMA, pero igualmente importante. Este
encadenamiento financiero es digno de estudiogpdgo desde que estan trabajando desde un enfeque d
“bottom up” o desde las bases. Mecanismo recongeidbel combate a la pobreza y pro desarrollo.
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lI. Estudio de casos de
instituciones de microfinanzas

Para el estudio de casos se decidié profundizar en dos instésdidl.

Por un lado la Cooperativa UPA como institucion CAC Modgl@or

otro lado, la IMA méas exitosa y grande, Génesis EmpresariallaEn
seccion anterior se presentd una vision de la industria exteaggequite

ciertas conclusiones, no obstante, al analizar mas detalladamente casos
exitosos, las mismas pueden concretizarse ain mas.

El objetivo de la presente seccidn es entonces reconocer las buenas
practicas de las instituciones que las ha hecho exitosas, y achéaar
un analisis financiero de las mismas. En la seccién anterioresenga
los datos de éstas dos instituciones escogidas.

1. Cooperativa UPA

La Cooperativa UPA(Unién Progresista Amatitlaneca), fue fundadzbetid
mayo de 1965, por 31 personas entusiastas visisnaaltruistas en torno a la
Parroquia Catolica de la ciudad de Amatitlan. Eseimiento logré reunir un
total de Q126.00 (unos US$16) para iniciar labooeso Cooperativa.

Cuenta Don Juventino Roldan, Gerente Financiero de UPA
entrevistado para el presente trabajo de investigacion, que ericlos i
los miembros tenian clara la visidbn de una cooperativa con alefin
desarrollar a sus miembros, los cuales eran excluidos de adades

7

www.cooperativaupa.com
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econdmicas y financieras. De esa simple razén hacia la promulgace&dMisébn actual (Facilitar
servicios financieros de excelente calidad) hantranscurrido 42lafios te retos pero de historias de
superacion, esfuerzo y dedicacion. ElI Sr. Roldan junto al Gefeateral, el Sr. Godoy, han
permanecido mas de 30 afios dentro de la UPA.

Lo que empezd como una grupo de conocidos, en su mayoria delirate@ara la superacion
economica se convirtié en un gran movimiento de la ciudad. fidiednoderno e imponente de la UPA
en el Parque Central de Amatitlan es la prueba viva de lo quegar@zacion puede lograr. La primera
prueba a la Cooperativa fue relativamente rapida, en 1973, cuandaenenida producto de un
problema de iliquidez. La razén fue una mala comprension delgmfilbanciero cooperativista, donde
se permitia a asociados retirar fondos como una cuenta corrient sjue los activos son colocados
de manera de mayor plazo.

Ese evento de intervencion por parte de la FENACOAC, vino a rerfteceimientos de la
institucién y a partir de ese momento y la llegada del actual @eBateral, la institucién se convirtié
en un modelo de manejo administrativo y operativo, siemprengmipresente el rol de la tecnologia y
mejoramiento continuo.

La vision de la UPA es una de servicio financiero a sus asocidéssansando en valores de
integridad, lealtad, creatividad, eficiencia y cordialidad. Los adirémiores de la UPA son celosos de
los valores antes descritos, prueba de ello es la organizaciomativgo

Segun los estatutos de la UPA, la Asamblea General es el 6rgaimomgxes donde los
asociados deciden y votan sobre la manera de administrar y ope@opkerativa. Luego existe el
Consejo de Administracion, que supervisa las acciones de las @sré@aneral, Financiera, de
Consumo, de Mercadeo y Educacion). Como ente auditor esta laiQode Vigilancia.

Segun el Sr. Roldan, éste armado de gobierno corporativo tieme fao Gltimo, guardar la
confianza de los asociados en la institucién y ser un mecanisenfiltctpia las personas que entran a
administrar la institucion. A su parecer, el riesgo de ruingadastitucion puede venir por riesgos
operativos de mal manejo, ya que el resto de riesgos que enfremstiucion como financiero,
econdmico, de liquidez, de mercado, etc. estan bien contenidostoratiuun manejo de activos y
pasivos conservador.

La introduccion de normas y auditorias hace mas de dos décadasnfiidpezntonces el
crecimiento de la institucién que se refleja en los mas de 7@f@flados, que crecen a una tasa
cercana al 10% anual, asi como las razones financieras soélidas d&lEdns

UPA se financia por tres modos, primero, el aporte de losaakxscgue representa un 25% de los
activos. Este capital es considerado de mediano plazo, desde @sedizslos pueden hacer retiros de
sus aportes una vez al afio. La segunda manera de financiamients pasivos con costo, que son
ahorros de asociados y deudas. Este rubro representa el 45% afgivos. El capital institucional
representa el restante 30%. Esta estructura de pasivos es ®ditlagde el capital institucional puede
hacerle frente a retiros rapidos de corto plazo, disminuyengwdbiemas de liquidez.

La relacion Deuda a Capital es ligeramente mayor a 2 a 1, lo quastanton el resto del
segmento CAC (aprox. 5 a 1) y la Banca tradicional (11 a hhaBEjo conservador de la institucion no
sélo se refleja en lo anterior sino en una agresiva politicaodi&sjones y reservas.

La sdlida base financiera junto a la base de asociados permite a |aalffarencia de los
bancos formales y otras IMI, proveer préstamos de mayor plaEjoyes condiciones a sus asociados.
Si se analiza la composicion de la cartera a fines del 2007, se psstieao significantes diferencias
con otras instituciones financieras. El 49% de la cartera de posstanal sector vivienda, mientras que
el de Gastos Personales o Consumo representa un 31%. Eststaoodn las IMA y las UMB, que
algunas de ellas cuentan con niveles de hasta 80% en consumo. laadmpetstamos representa el
56% de los activos, lo que muestra una vez mas la manera consemadnaneja la entidad. El resto
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de activos estan divididos en disponibilidades (depoésitdaza,pcuentas corrientes) en un 41%, y el
resto (aprox. 3%) repartido entre activos inproductivi®y.f

Por su parte, la cartera en morosidad se ha mantenido dent® lteites aceptables, siendo a
fines del 2007 de 5,8%. Para éste tipo de instituciones seaesp@ar con éstas cifras. La UPA se
adhiere al sistema de PERLAS, lo cual lo toman en serio, deslesjan convencidos que la
Federacion funciona y que las reglas de sus asociadas permitersemejoio entre ellas, asi como
mejor supervision que conllevan estandares financieros y opsrata®altos.

La politica de crédito y riesgo estd enmarcada dentro de la COTE@M&iOn Técnica del
Crédito. Alli se norman los tiempos, filtros y mecanisrmdesotorgamiento de crédito. Una de las
premisas de la COTEC es la rapidez. Se estima que un préstanadjoréoma cerca de 24 hrs en ser
otorgado. Estan conscientes que ésta rapidez es una de las fortalezasgdnizacion y motivos de
confianza de sus asociados.

La busqueda de nuevos lugares para expansion de agencias esagrteni@as recurrentes de la
administracion. La necesidad de que el asociado tenga mejores accesseraidos es la razon de la
ampliacion de la red de agencias en los Ultimos afios, abriéndalag@nCentros Comerciales nuevos,
incluso de la ciudad capital.

Lo anterior confirma el caracter regional de la UPA, no obstantgjdqueda de nuevos servicios
a sus asociados ha sido latente mediante la inclusion de actividededa Tienda de Consumo, y la
amplia gama de seguros que ofrecen mediante la Aseguradora ColmetldAedAC. La UPA hoy
puede ofrecer a sus asociados una amplia gama de servicios, equigasinaldos que ofrecen los
bancos tradicionales del pais.

En materia de administracion, la UPA se ha empefiado en cumg@lg kasl normativas de la
FENACOAC y otras como las en contra del lavado de dinero, disaento del terrorismo y de
transparencia. Algunas de ellas emitidas por la SuperintendencendesBle Guatemala, lo que refleja
el interés de igual estandares.

Al preguntar al Sr. Roldan el éxito de la institucion, sipuesta es clara en valorar como
caracteristicas de riesgo, intangibles. La UPA pertenece al sectaridioary nada encapsula mas a
dicho sector que la confianza. La cual se logra con honestidadjdategransparencia, informacion y
educacion. El éxito ha radicado entonces en esos valores de tralppjestos por la actual
administracion y la conviccion de mantenerlos.

Paralelo a lo anterior, una cultura de trabajo centrada en la iotiédwe nuevas tecnologias y
controles han permitido la solidez financiera, de asociados pataaones de la UPA. Recordando que
la mision de la Cooperativas es el desarrollo de sus asociadpsgde concluir que la UPA lo ha
logrado en el area de Amatitlan.

Los retos de la UPA son algunos individuales y otros cdidparcon el resto de CAC. El mayor
es poder dejar la sucesion de administradores y un esquema qosteeible y que respete los valores
impuestos por los actuales oficiales. Dentro de los retos @mas generales estan: la promulgacion
de nuevas leyes, reglamente y normativas que los permita ser maalé& con el fin de poder ofrecer
sus servicios a una mayor cantidad de potenciales usuarios.dsdtoreso, sino también ampliar el
numero de servicios.

2. Génesis empresarial

La historia de Génesis inicia en 1988 cuando USAID, Fontec yoAdoternacional, unieron fuerzas
para la creacion de un programa de microcrédito. En los primeafes3de existencia , Génesis logré
sostenibilidad y expansién, por lo que fue considerada pAi®mpresa tipo A. La autonomia se dio
en 1997 cuando se estableci6 la personeria juridica. Justo een@s®, t5énesis Empresarial inicia una
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fase de expansion y consolidacion que derivé primero en el audeintdmero de personas atendidas y
gue paso del 2001 a 2006 en un cambio operativo con la ayudzide Mternacional.

En los ultimos dos afios, Génesis Empresarial se ha centradoaereingenieria y un plan
tecnoldgico de manejo operativo. Lo anterior muestra el compramaida administracion de mantener
tecnologias de punta dentro de la organizacion, ya que se tieneviecidonde la importancia de la
misma dentro de una institucién financiera.

El perfil de la Fundacion Génesis Empresarial dice “es una orgamzatidda de desarrollo, no
lucrativa, sin fines politicos, ni religiosos, cuyo objetes promover el fortalecimiento y desarrollo
socioecondémico de los empresarios propietarios de microemprepaqugfias empresas; y de la
poblacion ubicada en &reas urbanas, rurales y marginales de Guatemala.

Lo anterior evidencia el perfil de la institucion, que no bussarétornos sino mas bien la
incidencia de sus acciones. Por su parte, la Mision de la Fundeciproveer agil y oportunamente
servicios financieros y no financieros, acompafiados de asesoriagitagipn a la microempresa. En
ese sentido el modelo de trabajo de Génesis Empresarial, esmiwafimanzas y no microcrédito.

El modelo de trabajo de GE es unico, desde que reconoce traseaBmpetiencia e intensa
introspeccion, que la mejor manera de hacer incidir un crédito etacentrega de asesoria a las
personas. Entregar el microcrédito s6lo por entregarlo es uareaqio sostenible en el tiempo. Hoy es
reconocido el papel que tiene GE en el pais, su modelo Unigicydmode liderazgo es claro.

En la actualidad GE cuenta con 53 agencias en todo el pais y\8ciosérindados son: Lineas
de Crédito, Capacitacion y asesoria empresarial, asesoria en orgaripauiditaria, asistencia técnica
para la vivienda, transferencia metodoldgica, pago de remesas y vietbaeonferencia. Cada una de
las lineas de accién de productos son resultado de la experiencidaaleudantro de la organizacion.

Los programas crediticios se definen segun el sat¢adido, de ello tenemos que pueden ser para:
Microempresa, Pequefia empresa, Bancomunales, C(SE&lito para la introduccion de servicios
comunitarios) y vivienda. La grafica de abajo miaelst composicion de la cartera de préstamos.

GRAFICO 5
PORTAFOLIO DE CREDITOS GE
(En porcentajes)

11

mOMicroempresas @ Pequefiaempresa [Bancos comunales
OCréditos CISEC M Vivienda

Fuente: Elaboracién propia.
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Tal como se observa, el Modelo de Bancomunales es la mayor dehididta aceptacion dentro
de las comunidades y bajo riesgo. El segundo rubro mastantmies Microempresa (34%), siendo
vivienda el tercero con 17%. La composicidbn muestra una domind@aiperaciones de corto plazo,
debido en parte, por la forma de financiamiento de GE, que s@u eémayoria lineas revolventes
bancarias de corto plazo.

GRAFICO 6

CRECIMIENTO DE COLOCACIONES Y PORCENTAJES DE
COLOCACIONES. CORTO PLAZO
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Fuente: Elaboracién propia.

Del lado de los pasivos, GE presente la restriccion méas impmrtamimposibilidad de fuentes
alternativas de financiamiento los hace dependientes del crédito baneaiinformacion de abajo
muestra que los Bancos representan el 92% de los pasivosamigndr la proporcion de largo plazo
representa 65%. Hay que aclarar que se considera de largo plazceged.m

CUADRO 17
COMPOSICION DE DEUDA GE
(En porcenajes y miles)

Miles Q Porcentajes
Por institucion
Bancos 249 123 92
Otras entidades 20 279 8
Por plazo
Corto plazo 35,5
Largo plazo 64,5

Fuente: Elaboracién propia.

El cuadro de abajo muestra como GE ha crecido en materia de colocapiivilegiando en
cierto sentido el largo plazo (Vivienda). La meta de los admawlistes es otorgar mas cantidad
depréstamos de largo plazo en proporcidn, aunque dicho deseotrewides a la manera de
financiamiento, antes expresado.
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CUADRO 18
INDICADORES Y RAZONES FINANCIERAS
(En miles y porcentajes)

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Indicadores de colocaciones

Colocaciones 72162 80804 72805 81849 106405 131188 148144 201746 239592 309244
totales miles

Colocaciones 28276 35320 35069 33789 78054 105522 110202 141679 175421 218170
corto plazo
miles Q

Colocaciones 43887 45484 37 736 48 060 28 351 25 667 37942 60 066 64 171 91 093
largo plazo
miles Q

Crecimiento 12,0 -9,9 12,4 30,0 23,3 12,9 36,2 18,8 29,1
colocaciones

totales

(porcentajes)

Crecimiento 24,9 -0,7 -3,7 131,0 35,2 4,4 28,6 23,8 24,4
corto plazo
(porcentajes)

Crecimiento 3,6 -17,0 27,4 -41,0 -9,5 47,8 58,3 6,8 41,9
largo plazo
(porcentajes)

Colocaciones 39,2 43,7 48,2 41,3 73,4 80,4 74,4 70,2 73,2 70,5
ce corto plazo

(porcentaje

del total)

Colocaciones 60,8 56,3 51,8 58,7 26,6 19,6 25,6 29,8 26,8 29,5
de largo plazo

(porcentaje

del total)

Indicadores de liquidez

Razén de 87,8 91,6 121,8 122,7 126,4 118,4 173,7 120,8 226,9 170,7
liquidez

(activos/pasi-

vos

corrientes)

Efectivo 19 14 4,0 4,2 4,1 2,6 37 2,2 3,8 0,8
porcentaje de
activos

Indicadores
de estructura
de capital y
deuda

Patrimonio 21527 26215 27 655 29450 31 805 35779 40877 47904 52 153 55515
(miles Q)

Crecimiento 21,8 55 6,5 8,0 12,5 14,2 17,2 8,9 6,4
del patrimonio

(porcentajes)

Deuda 51418 56783 49555 56 875 78 625 95816 112403 160297 198065 269 402
bancaria

(miles Q)

(Continda)
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CUADRO 18 (Conclusion)

Crecimiento de 10,4 -12,7 14,8 38,2 21,9 17,3 42,6 23,6 36,0
la deuda
(porcentajes)

Relacién 2,6 2,3 2,0 2,1 2,7 3,0 3,0 3,5 4,1 51
deuda a
capital

Relacion 1.72 2.14 1.53 1.12 4.05 9.27 1.28 2.71 0.64 0.88
deuda de corto

plazo a largo

plazo

Ganancias 8508 12487 17912 10251 12 570 16 033 19240 24478 24 231 26 634
antes de

intereses e

impuestos-

EBIT

Cobertura de 1.7 1.8 1.0 1.2 1.2 1.3 1.4 1.4 1.3 1.2
intereses
(EBIT/Int)

Indicadores de rentabilidad

ROA 4,4 6,56 0,54 1,97 2,02 2,80 3,13 3,23 1,61 1,00
(rendimiento

sobre activos)

Porcentajes

ROE 15,6 21,7 1,6 6,1 7.4 111 12,5 14,7 8,1 6,1
(rendimiento

sobre

patrimonio)

Porcentajes

Indicadores de

operacion y

costos

Ganancias o 3367 5683 441 1794 2 355 3975 5098 7 027 4249 3362
pérdidas

(miles Q)

Gastos sobre 79,4 74,8 98,2 92,4 91,5 89,1 88,5 87,4 91,7 95,0

ingresos
(porcentajesO

Gastos no 48,0 44,6 26,5 56,7 54,5 56,1 56,4 56,2 66,3 70,4
intereses

sobre ingresos

(porcentajes)

Crecimiento de 30,9 26,6 23,8 26,3 33,1
gastos de

personal

(porcentajes)

Crecimiento de 45,7 14,7 23,9 88,8 29,3
gastos de

operacion

(porcentajes)

Crecimiento de 22,0 29,0 68,7 25,0 63,6
otros gastos

(porcentajes)

Margen neto 19,5 23,7 27,0 23,5 21,2 23,4 23,6 23,6 24,1 23,9
de intereses
(porcentajes)

Fuente: Auditorias externas a Génesis Empresarial.
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En 1999, GE se vio afectada por la crisis financiera local y goerg problemas de iliquidez
afectando el flujo de financiamiento proveniente de los bancosdeseario adverso detono una serie
de medidas dentro de la organizacion de indole financiero y maneiesdo. Esa prueba superada por
la organizacion la hace mas fuerte para enfrentar escenarios similaoeyubgura actual econémica
mundial y local puede ser ese escenario.

GE es un modelo de operacion en todo sentido. Desde la maneretiagon en lugares rurales
del pais, asi como su modelo de microfinanzas donde el créditagrmrte mas del paquete completo
integral. Sus estandares tecnol6gicos son altos, ya que letepsomsdlo ofrecer nuevos productos sino
también mantener eficiente la operacion interna.

GE es reconocida como la IMA lider en el pais, y una de las dlgrandes operando en el pais.
Tiene retos en la manera de financiarse, desde que legalmente no puetlr esys productos de
captacion. En ese sentido una nueva ley de sociedades de microfinsdmggnerar beneficio para la
profundizacion de la industria. Actualmente la ley de delito terrivediacion financiera es el mayor
obstaculo para que GE acude a la Bolsa de Valores a emitir jitasdginanciar su operacion.

Los personeros de GE han expresado su intencién de evolucimi@iuha institucion bancaria
regulada. Su posicion y tamafio de capital permitiria dicha acciérigpeomposicion de su patrimonio
y accionistas no permite cumplir ciertas reglas de responsakliidadSIB.

Si se puede resumir el éxito de GE en una frase, ésa seria el migsoppor la penetracion y
mejoramiento continuo de sus operaciones y capacidades, todemiio de un modelo de negocio
integral de microcréditos. La ensefianza de GE es entonces una demeata de acceso al crédito
no requiere solamente de entregar crédito a las Mipymes y gentalaxohgjuiere de una solucidon mas
amplia que entregue asesoria y educacion financiera.
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IIl. Conclusiones, andlisis final
y lecciones aprendidas

1. Conclusiones

El segmento de microfinanzas en Guatemala ha vivido una década agitada
producto de varios cambios internos al mercado. Por un lasiacCAC

han solidificado su posicion de liderazgo en el segmento, &sd co
algunas IMA, pero por otro la entrada oficial de los Bancasdtas ha
impreso una presion competitiva adicional.

Es importante mencionar, que el presente trabajo pretende entregar
la descripcion de la industria, en materia de tamafo, tendencias y
participantes. No se profundiza en cuestiones importantes como la
determinacién de los productos financieros que ofrecen las INdsy
necesidades de la demanda de productos financieros. Todo ello
considerando las limitantes legales y normativas.

Para ésta parte final se decidi6 dividir por tipo de IMI, depde
cada una de ellas tiene diferentes caracteristicas, tendencias y retos, dent
de marcos regulatorios distintos. Las principales conclusipmespo de
IMI son:

Para las CAC:

» Las CAC son el tipo de IMI méas importantes por tamafio de
activos totales, cartera de préstamos y nimero de asociados.

« EI' movimiento federativo de cooperativas lideradmr p
FENACOAC ha probado ser un modelo de trabajo sbiggnsolido.
Las cifras y razones financieras confirman dictidesoy solvencia.
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Los estandares financieros y operativos de las CAC federadasstanc&lmente mejor que
las CAC independientes.

Dentro de las 27 CAC asociadas a FENACOAC, las pertenecientesegida tl (Nor-
oriente) cuentan con niveles inferiores de calidad operativa y faranci

La cartera de préstamos de la CAC difiera de las otras dos claséls Begdrincipal rubro de
cartera es la vivienda, mientras que para las IMA y UMB, el micritaréadconsumo de corto
plazo es el principal.

Las CAC federadas han ampliado su oferta de servicios financdiechg/endo Seguros y
Pago de Remesas.

Existen algunos movimiento incipientes para la formacion deasuesderaciones.
La politica de apertura de informacién es evidente en FENACOAC.

FENACOAC representa cerca del 90% de la movilizacion de ahorralde k@ cooperativas
de ésta clase.

Existen 3 tipos de CAC: las Federadas con modelos exitosioadws; las Independientes que
tienen alto nivel de aceptacion y pertenencia de sus asociados petan ou@m falencias
administrativas, técnicas y operativas; y por ultimo las Calll&s, que no cuentan con la
capacidad de poderse mantener en el largo plazo y deberan de desaparecer.

Para las IMA:

Las IMA han crecido por debajo de la media en relacion a las CA@B. U

La naturaleza juridica de las IMA las imposibilita crecer mas y expaod servicios.
Dependen del financiamiento bancario, donaciones y préstamos decimsés de
cooperacion internacional de segundo piso.

Existe una amplia gama de IMA’s, algunas con modelos exitosaostgnibles como Génesis
Empresarial y otras con practicas rudimentarias y obsoletas.

Los niveles de morosidad de éstas IMI son superiores, en partéas elevadas tasas de
interés cobradas.

Algunas IMA realizan tareas de penetracion y proyectos que lasdosadases de IMI no
realizan. Son pioneras y exploratorias en ese sentido.

Las IMA son las IMI mas pequefas en tamafio de activos totatéstamos concedidos.

En términos generales agregados, las IMA cuentan con indicadlmmesi¢ros de calidad
inferiores que las CAC.

Si bien las IMA cuentan con estandares de calidad, no hay un pat@sgue tome el rol de
una Federacién o Regulador.

La union entre las IMA no es la Optima, en parte por la ddemisde esquemas, modelos, y
naturalezas operativas. Lo que hace menos probable replicar el medel® GAC de un
organo superior.

Para las UMB:

La incursion de la Banca regulada en el segmento microfinanciera esalidad.

Las UMB cuentan con los costos de fondeo mas bajos prodietaspsibilidad de captar
dinero mediante cuentas corriente y otros productos tipiceskdata.
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La incursion de la Banca en el segmento vino a derrumbar la nopi@toncepcion de que
los microcréditos no son rentables.

Las UMB tienen un sesgo claramente de préstamo al consumo, Iepredenta un reto y
una gran diferencia con las otras IMA que ofrecen mejores condi@amaateria de plazos.

Las UMB privilegian capital de trabajo y consume gabre formacién de capital fijo o productivo.

La incursion inicié a partir del afio 2001, pero se profundiz@s ultimos 3 afios producto de
las condiciones monetarias expansivas de la politica monetaria lexBaleca Central.

Los principales Bancos que ofrecen microcréditos son Banrural,Géytinental, Bancasol,
Banco de Antigua y Banco Asteca.

Los spreads bancarios al microcrédito son elevados en relaciotoaledil.
La penetracidén bancaria ha sido dominantemente en centros urbanos.

Las UMB tendran mayores repercusiones del ciclo econémico a la béjairéciado, debido
a que son las IMA con menor experiencia y capacidades en éste tiperdeianes.

A las anteriores se agregan conclusiones de la industria conodlanvt que afectan a las tres
clases de IMA. Estas son:

El sector agricola siguen sin ser atendidos de manera correctendarafintegral.

Si bien ha habido un aumento del tamafio de la industria, eimdératativos sigue rezagado
en relacién a los paises lideres. Guatemala se en encuentra en laeniedigadiores de
penetracion de IMI del hemisferio.

Las IMI tiene diversos roles importantes que cumplir en lasoseias, estos son:
— Bancarizacion

— Educacion financiera

— Inclusion financiera

— Desarrollo social

— [Fomentar transparencia

Experiencias internacionales muestran que las IbAlas pioneras y tienen un rol exploratorio.
Su naturaleza de ONG’s permite tener la rentatibdg@ndmica en un papel secundario.

Se observa que en paises con altos niveles de pobreza, la bancarizbeipn ytanto las
IMA como las CAC cumplen roles iniciales en el acceso al crédittysidn financiera y
desarrollo economico.

Las IMA y CAC subsisten y conviven con Instituciones Finamreciformales reguladas, en
otros paises. No son excluyentes.

En el caso de Guatemala, no existen planes concretos de imputstoalnsicrofinanciador
por parte del Gobierno.

Segun la Encuesta Nacional de Percepcion y Analfabetismo EcondascdMll tienen
espacio para crecer en especial por la desconfianza de la poblacion steng &iancario
nacional. Esta percepcion se acentla en la region urbana, precisameietdadolMl no
Bancarias tienen mayor presencia.

El rol de la apertura de servicios a la poblacion por parte ddllass evidenciado en la
encuesta. Dicho es esfuerzo se califica de positivo e importante.
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Analisis Final de las IMI:

Las Fortalezas de IMI radican en el servicio que ofrecen a las peesamaisias por el sistema
tradicional. La sensacion de pertenencia y cercania genera confianza estiégei@iies, las cuales se
han ido profesionalizando en materia operativa y de manejo desiiesgo

El servicio percibido por los usuarios 0 asociados es ymsitia pesar de que algunas de las
instituciones han tenido problemas ligeros, histéricamenteenba declarado ninguna CAC o IMA
insolvente o con problemas de fraude. Este record no ha sattnd#g lado por parte de la poblacion,
en contraste con la serie de quiebras bancarias y fraudes de finagei@®altimos 10 afios.

Las Oportunidades de las IMI giran en torno a la escaza penetrati@nédito en el pais,
particularmente en el interior de la republica. Un repaso a la canduodel sistema financiero de otros
paises en estadios superiores al nuestro da cuenta de la coexigtentisislera bancario junto a uno
de CAC e IMA. Son instituciones complementarias y cada una deceftggen roles diferentes dentro
de una sociedad.

Las Debilidades percibidas son la falta de una supervision qifeuertas operaciones, muchas
de ellas de alto nivel, dentro de un marco legal que les permaadixgus productos financieros tanto
de captacion como de colocacion.

Las Amenazas provienen de la incursion de las UMB a terrenosattmeipor las CAC e IMA.
Esta competencia es buena desde que permite la innovacion y mejaradeecbndiciones de
productos, no obstante, la coyuntura actual presenta un retéapattMB y resto de IMI. El ciclo
economico bajista junto a una inflacion alta esta impactando dlddks los quintiles inferiores de la
poblacion, segmento atendido por las IMI.

Otra amenaza es la falta de analfabetismo de la poblacién que se acembda @on los niveles
de pobreza que imposibilita a las personas tener excedentes moreptaritecilitarian ain mas la
intermediacioén financiera. Lo anterior segun la Encuesta mencionada.

2. Lecciones aprendidas

Existe un consenso en el mundo financiero del beneficio de lasasigpntinuas en materia operativa y
de manejo de riesgo dentro de las organizacion e institucionesbdelfinanciero. Eso es reconocido
por las CAC y las IMA, segun los intentos de estandarizapriosesos a lo largo de las instituciones.
Considerando lo anterior podemos listar lecciones aprendidddrabajo de investigacion:

1. El modelo de Microfinanzas, que es una solucién integradréidito junto a asesoria y
educacion financiera, es bien percibido por los usuarios y assciado

2. Las CAC exitosas son aquellas que siguen siendo percitbddsspasociados como una
comunidad de desarrollo econémico.

3. Las IMA exitosas son aquellas que han penetrado en lugarde ttadicionalmente no
llegan las instituciones bancarias tradicionales.

4. Las UMB exitosas seran aquellas que logren manejar el ciclo eiconarta baja actual y
hayan aplicado modelos de crédito correctos y prudentes.

5. El mejoramiento de procesos operativos que aumenten la eficjeraiuzcan costos son
altamente recomendables y han probado ser una de las piedras fuatisrdmtias IMI
exitosas.

6. La innovacion y uso intensivo de tecnologia esta detrésd® Il que han crecido més en el
caso guatemalteco.
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7. La creacion de mecanismos que reducen riesgos como la Caja Ceritiqlidez de las
CAC, son acciones que aumentan la probabilidad de éxito de lamgode las IMI.

8. Sistemas de control como las PERLAS proveen una base ysdlidaenchmark a seguir por
parte de las CAC.

9. El avance de nuevos esquemas y metodologias de administrasiaaben riesgos es
reconocida por la industria de las IMI y estan siendo puesiaetica.

10. Los numeros en otros paises muestran que las IMlI n@auopetencia directa con las
instituciones financieras locales. En paises mas desarrollados asctrasven

armoniosamente proveyendo una mayor penetracion e inclusion éranci
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Anexo 1
ABREVIATURAS

CAC Cooperativas de Ahorro y Crédito

CONFECOP Confederacién de Cooperativas

FENACOAC Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito

IMA Instituciones Microfinanzas Alternativas

IMI Instituciones de Microfinanzas

INACOP Instituto Nacional de Cooperativas

INE Instituto Nacional de Estadistica

MIPYMES Micro, Pequefia y Mediana Empresa

MM Mix Market

PEA Poblacion Econ6micamente Activa

PERLAS Proteccion-Estructura Financiera-Rendimientos y €odt@muidez- Activos
Inproductivos-Sefales Expansivas.

PNUD Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

REDCAMIF  Red Centroamericana de Microfinanzas

REDIMIF Red de Instituciones de Microfinanzas

SIB Superintendencia de Bancos

UMB Unidades Microfinanciadoras Bancarias

WOCCU World Council of Credit Unions
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Anexo 2
Las CAC
CUADRO 19 CUADRO 20
COOPERATIVAS ASOCIADAS A FENACOAC COOPERATIVAS ASOCIADAS A
APALANCAMIENTO O RAZONES DE FENACOAC. RELACION
ENDEUDAMIENTO A JUNIO DE 2008 PRESTAMOS APORTACIONES
(En porcentajes) (En porcentajes)
Cooperativa Apalancamiento  Apalancamiento Cooperativa Ratio
relativo
CACIC 2,33 0.3 U.P.A 2,30
U.P.A. 3,09 0,5 COODASECO 2,41
Cooperativa Moyutan, R.L. 3,49 0,5 ECOSABA 2,86
COMIGSS 4,03 0,6 COSAMI 2,96
Cooperativa San Pedro, R.L. 4,18 0,6 Cooperativa Salcaja, R.L. 3,26
Cooperativa Horizontes, R.L. 4,72 0,7 Cooperativa Horizontes, R.L. 3,52
golf)perativa La Encarnacion, 4,93 0,7 Cooperativa El Bienestar, R.L. 3,54
Cooperativa Guayacan, R.L. 5,05 0,7 Cooperativa San Pedro, R.L. 3,67
Cooperativa Unién Popular, 5,16 0,8 COOPASAMA 4,31
R.L.
ECOSABA 5,23 0,8 Promedio FENACOAS 4,57
ACREDICOM 5,60 0,8 Cooperativa Chiquimula, R.L. 4,77
COPECOM 6,08 0,9 Guadalupana 4,78
Cooperativa San Miguel 6,98 1,0 Cooperativa La Encarnacion, R.L. 5,65
Gualan, R.L.
COLUA 7,04 1,0 COOSANJER 5,89
COOPASAMA 8,20 1,2 COOSAJO 6,41
Guadalupana 8,22 1,2 Cooperativa Yaman Kutx, R.L. 6,45
Cooperativa Salcaja, R.L. 8,65 13 COOTECU 6,71
COSAMI 9,41 14 Cooperativa Unién Popular, R.L. 7,11
Cooperativa Chiquimulia, R.L. 11,66 1,7 COPECOM 7,16
Cooperativa Tonantel, R.L. 12,26 1,8 ACREDICOM 7,42
golf)perativa El Bienestar, 13,05 19 Cooperativa El Monolito, R.L. 7,61
COODASECO 13,28 2,0 Cooperativa San Miguel Gualan, 7,88
R.L.
COOSAJO 14,19 2,1 Cooperativa Moyutan, R.L. 8,00
COOTECU 14,63 2,2 COLUA 8,02
Cooperativa El Monolito, R.L. 16,82 2,5 COMIGSS 8,70
golf)perativa Yaman Kutx, 18,34 2,7 Cooperativa Tonantel, R.L. 10,81
COOSANJER 18,85 2,8 Cooperativa Guayacan, R.L. 14,19
Promedio 6,78 1,0
Fuente: FENACOAC Fuente: FENACOAC

54



CEPAL - Serie Financiamiento del desarrolfo241 La industria de microfinanzas en Guatematadés de casos

CUADRO 21

COOPERATIVAS ASOCIADAS A FENACOAC
RELACION APORTACIONES POR SOCIO

(En miles)

Cooperativa Aportaciones por socio
COSAMI 3 500,52
Cooperativa Salcaja, R.L. 3 062,74
Cooperativa San Pedro, R.L. 2 138,35
COMIGSS 2 105,75
Cooperativa La Encarnacion, R.L. 2 098,05
U.P.A. 1785,73
ECOSABA 1672,52
Cooperativa El Bienestar, R.L. 1 668,38
Cooperativa Yaman Kutx, R.L. 1 539,38
COOSAJO 1417,52
CACIC 1 353,40
Gran total FENACOAC 1 288,06
COOPASAMA 1197,98
Guadalupana 1182,13
Cooperativa San Miguel Gualan, R.L. 1176,56
COOSADECO 1 124,56
ACREDICOM 1 066,57
Cooperativa Moyutan R.L. 1024,83
COOTECU 944,50
Cooperativa Horizontes, R.L. 874,31
Cooperativa Chiquimulja, R.L. 844,93
COLUA 841,69
Cooperativa El Monolito, R.L. 800,12
Cooperativa Tonantel, R.L. 660,75
COOSANJER 484,95
COPECOM 432,98
Cooperativa Guayacan, R.L. 388,91
Cooperativa Union Popular, R.L. 367,90

Fuente: FENACOAC
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