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Introduccioén

El “La hora de la igualdad: brechas por cerrar,inampor abrir” presentado por la CEPAL en su

Periodo de Sesiones de 2010, esta comision plenbeperiosa necesidad de lograr un crecimiento
econdémico que traiga consigo mayor equidad. Se ymwenun pacto fiscal que asegure recursos
para cubrir las necesidades de los estratos mauogetidos de la poblacion, que “nivel la cancha”

y asegure el cumplimiento de los derechos de ttmosiudadanos y ciudadanas de la region. No
hay duda de que a la regién le llego la hora dgualdad. No debemos olvidar que América Latina

y el Caribe es la region mas inequitativa del mundo

No hay duda que la educacion puede ser la “llavestral’ para salir de la pobreza. Pero
sOlo lo sera si es capaz de asegurar acceso rkaleducacion, independiente del lugar de
residencia, el género o la etnia. Su calidad dainbien estar acompafiada de principios de equidad.
No podemos continuar reproduciendo las inequidadesvés de las enormes diferentes de calidad
de la educacién entre zonas urbanas y ruraleg #mtigenas o afrodescendientes y blancos; entre
estratos de la poblacién. No es posible admitirath&cacion de excelencia, comprable con la de los
paises mas desarrollados para las clases may altaseducacion de segundo nivel para los menos
favorecidos. En estas condiciones la educacidéapwota a la “nivelacion de la cancha” sino a
profundizar las brechas y las inequidades y a demiola pobreza.

Ciertamente, gracias a innegables esfuerzos dgdoiernos de la region, sumado a los
aportes de la cooperacion internacional, en Amérataa y el Caribe en promedio se ha reducido
el analfabetismo, ha aumentado la cobertura etudcy ha disminuido la desercién, la sobre
edad y la repitencia. Pero aun existen gropos tapion entre los cuales no se ha logrado su
alfabetizacion, la desercién contintia afectandusénhbbitantes de las zonas rurales y a las minorias
étnicas y, la calidad sigue siendo el tal6n deildqu

La CEPAL, con el apoyo de la Fundacion W.K. Kellpgigne desde 2004 llevando a cabo
el proyecto “Experiencias en innovacidén social eméfica Latina y el Caribe”. Su objetivo es
identificar, analizar y difundir ampliamente ladciativas innovadoras que han nacido en nuestra
region, a fin de promover su réplica creativa. Bia enanera los beneficios que estas han logrado se
extienden a otros muchos ciudadanos y ciudadanas lyay duda, aportan a la mejora de las
condiciones de vida y al avance en el logro dd/letss de Desarrollo del Milenio.

Este proyecto ha permitido “descubrir” experiengjas, precisamente, han enfrentado con
éxito obstaculos que afectan la equidad en la etfutaHan logrado reducir el analfabetismo de
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personas adultas, muchos de ellas afrodescendidigasnuir la desercion escolar en zonas rurales
apartadas, con mayoria indigena; o entre nifioggngs en extrema pobreza que se ven forzados a
trabajar. Otras apuntan a mejorar la calidad dedlacacion mediante incentivos a la lectura y
mejora en su comprension con el apoyo de abuetadaguentos. Las tradiciones, leyendas y usos
y costumbres de la cultura indigena son la base pejorar el aprendizaje de estudiantes de
pueblos originarios. Nifios y jovenes discapacitadoa deficiencias visuales que viven en zonas
rurales, hoy pueden ir a las escuelas regulares @ sus casas y terminar la educacion. Los
conflictos escolares son enfrentados de maneréiqgaaen mesas de mediacién en donde los y las
estudiantes son los mediadores y en donde lossomefe también trabajan los conflictos que ellos
mismos pueden generar.

Estas iniciativas, ademas de haber desarrolladmgatidado alternativas innovadoras para
enfrentar los problemas tradicionales con nuevasde de gestion y nuevas alternativas de
atencion, son costo eficientes. Alcanzan mejorssltaalos con menores costos. Han roto modelos
asistencialistas, movilizando la participacién &@e gropia comunidad como ciudadanos con
derechos y deberes, aportando asi al fortalecimsita democracia.

Son replicables tanto dentro del mismo pais en el@edgestaron como en otros muchos
paises de la region.

Las organizaciones responsables han realizadwéasidn que antecede a una innovacion,
la han probado, corrieron los riesgos de un fragagtunfaron. Hoy la poblacion que comparte
activamente estas experiencias ha mejorado suscammebs de vida, en este caso especifico a través
de avances en la educacion. Se ha asegurado gdedacion se convierta en “la llave maestra”
para salir de la pobreza en la que han nacido,issrdp el circulo vicioso que le imponia su origen
socioecondémico y étnico.

Al igual que en el mundo de las ciencias, en ddedeinvestigadores comparten los
avances, en lo social también debemos utilizaamlimo que otros han abierto en beneficio de toda
la regidon. Aprendamos de estas innovaciones, sagputan lecciones que se pueden aplicar en la
realidad de cada uno. Asi no hay duda de que s& ppdrtar a mejorar las condiciones de vida de
nuestra region.

En este documento se describe la situacion de Amdatina y el Caribe en relacion al
analfabetismo que aun esta presente y se explecanigiativa brasilera que ha logrado afectar la
tasa y reducirla.

A continuacion se aborda la desercion escolar yeseata la experiencia boliviana que
logré asegurar el aumento de la matriculacion setiuccion de la desercion entre nifios y nifias
indigenas bolivianos. Ellos debian recorrer a diama larga distancia caminando, lo que los
llevaba a no ingresar a la escuela en los Ultinims ale la educacion basica o a desertar por
cansancio y malos resultados en el aprendizajeedi® mismo tema, se detalla una iniciativa
mexicana que reduce el trabajo infantil- juvenicyando no es posible que desaparezca, asegura
que éste no conlleve el abandono de la escuela.sesibgra mediante un trabajo mancomunado
con los jovenes y nifios, sus familias, los maestrdsectivos de las escuelas y la comunidad en
donde habitan y desarrollan las actividades labsral

En el siguiente capitulo se analiza la educaciterdaltural, con un ejemplo del norte de la
Argentina que ha permitido que la revalorizacioel yiso de las tradiciones, costumbres, mitos y
leyendas se conviertan en la clave para incentivaso de la lecto- escritura y mejorar la calidad
del aprendizaje y el apoyo de las familias al psoaducativo de sus hijos e hijas.

Por ultimo y no por ello menos importante, se @eektema de la calidad de la educacion y
las iniciativas que han aportado a su mejora cafefos de incentivos a la lectura que tienen lugar e
Argentina; la atencion de calidad a personas cetagacidad en una pequefa poblacién de Brasil; y
la reduccién de la violencia escolar mediante odeto de negociacion de conflictos entre pares en
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donde los estudiantes son los actores centratesmdestros y directivos reconocen que ellos mismos
pueden ser en ocasiones la raiz de conflictos.sedteva a cabo en la capital colombiana.

Es nuestro deseo que estas iniciativas innovadefiagntes y eficaces que han probado su
capacidad de solucionar problemas tradicionalesraigados en nuestros paises sean replicados
creativamente en toda la regién. No hay duda ddegmasificacion de estos modelos permitira que
otros muchos ciudadanos y ciudadanas de Améridaagitel Caribe mejoren sus condiciones de
vida y tengan capacidad real de ejercer sus desecho
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|. Analfabetismo

“La alfabetizacion proporciona autonomia. Incremeré sensibilizacion e influye en el
comportamiento de las personas, las familias yclasunidades. Mejora las aptitudes de
comunicacion, permite acceder al saber y promuavautoestima y la confianza en si
Mismo que se necesitan para tomar decisiones”

Koichiro Matsuura — Director General UNESCO (1999-2  009)

La capacidad de leer y escribir, elementos basicesdefinen la alfabetizacién, es una cualidad
inherente a la sociedad moderna. El derecho auieaetbn esta consignado en el Articulo 26 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos;@sb la gratuidad de la instruccién elemental
y fundamental (Naciones Unidas 1948). Este principe nuevamente confirmado en el Pacto de
los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales ifas Unidas 1966). Igualmente fue
considerado en la Declaracion Mundial sobre Eddoagara Todos, en cuyo preambulo se afirma:
“Hace mas de cuarenta afos, las Naciones de fa tiirmaron en la Declaracién Universal de
Derechos Humanos que “toda persona tiene deredhoeducacién”. Sin embargo, pese a los
importantes esfuerzos realizados por los paise®die el mundo para asegurar el derecho a la
educacion para todos, persisten las siguienteslaeak:

e Mas de 100 millones de nifios y de nifias, de lokesug0 por lo menos son nifias, no
tienen acceso a la ensefianza primaria.

« Mas de 960 millones de adultos —dos tercios des eflojeres— son analfabetos, v, el
analfabetismo funcional es un problema importante tedos los paises, tanto
industrializados como en desarrollo”(UNESCO 1990).

Entre los afios cincuenta y los ochenta, la regiga $in duda una acelerada expansion del
sistema educativo que dio como resultado la reducen la tasa de analfabetismo. En este sentido
plantearon reducir a la mitad la tasa de analfsimetide los adultos entre 1990 y 2000. Para el afio
2000 si bien se habia logrado disminuir de cercd08€ en 1990 a 20%, seguia siendo un problema

! Dia Internacional de la Alfabetizacién 2008(UNES2008b).
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basicamente de las mujergsmayor en los paises menos desarrollados(UNES@R)2Ya en
2008, la tasa de analfabetismo era inferior al {OX¥ESCO 2011b).

En esta misma linea en 2001, la Asamblea Generda déaciones Unidas aprobd la
resolucion 56/116 que proclamo un periodo de dies,aa partir del 1° de enero de 2003 como el
Decenio de las Naciones Unidas de la Alfabetizaciéafirmo el Marco de Accion de Dakar,
aprobado por el Foro Mundial sobre la Educaciéngkenque los gobiernos se comprometieron
a aumentar en un 50% los indices de alfabetizag@radultos para el afio 2015 y a mejorar
la calidad de la educacion. Igualmente se reafiqué la alfabetizacion es la esencia de la
educacién basica y que la sociedad alfabetizaddags para reducir la pobreza y la mortalidad
infantil, aumentar la igualdad de género y el dedlarsostenible, la paz y la democracia (Naciones
Unidas & UNESCO 2001).

En 2010, en el marco de la Cumbre de las Amériegsresentd el Panorama Educativo
2010(OREALC et al. 2011) en el cual se reportd wumento significativo de la alfabetizacion en la
poblacién méas jovén en especial en aquellos paises en donde la p@bladulta esta menos
alfabetizada. Se ha logrado un aumento de 6.1%=aealfabetizacion de los mas jovenes en
comparacion con los mayores. No hay duda entongesagmas de continuar promoviendo la
alfabetizacion de los joévenes es indispensableupdifar acciones que hagan que los adultos
también puedan aprender a leer y escribir. A ma&dejemplo en Honduras la tasa de alfabetizacion
de los adultos es 83.6% frente a 93.9% para lengs;, mientras en México la diferencia entre
estos dos grupos de edad es s6lo un punto pord@RIEALC et al. 2011).

Asumiendo el valor critico definido por la UNESCQayOEI bajo el cual el analfabetismo
estaria erradicado (5%), solo Argentina, Chile yiduiay lo han logrado. En el otro extremo,
Guatemala aun tiene un poco mas del 25% de su qi@blanalfabeta y en Nicaragua este
porcentaje es cercano a 20%. Estos niveles serglighn ain mas en las areas rurales. Colombia
es el caso extremo. El analfabetismo urbano es B¥itras el rural es 15.6%. Uruguay es el Unico
pais con tasa rural inferior a 5% (SITAEL 2010).

Las diferencias por género no dejan de ser imptamolivia y Peru son los casos mas
alarmantes. En el primero es cuatro veces mayoregl segundo tres. Son a su vez dos paises con
alta presencia indigena, entre la cual, especidémis mujeres no hablan espafol. Brasil y
Uruguay son de los pocos paises en donde las mujenen tasas inferiores a las de los hombres,
aun cuando no con una brecha significativa (SITRBELO).

El caracter fundamental de toda democracia esualdgd. Al existir cifras que indiquen
que un porcentaje de la poblacién es analfabetmifis que su derecho a la participacion
igualitaria es mermado por el aislamiento socialalgersona que no puede leer ni escribir, deja de
percibir el poder inminente que entrega el concamma. Es un factor de exclusion social,
econdmica y cultural que va en contra y debilitddenocracia.

Detras de las cifras de analfabetismo existen emdmales como el que la lengua
dominante, l6gicamente utilizada para definir at&mo, no sea la lengua materna de una parte de
su poblacion. Este es el caso en paises con pablawiigena que mantiene su lengua, como
Bolivia y Guatemala, en donde mas de la mitad deolalacién es indigena y que son a su vez
quienes presentan mayores niveles de analfabeti@inte las razones que explican este
comportamiento estan los pocos programas educajivesienen en cuenta sus caracteristicas y la
escasa relacion entre sus costumbres y el contetedibs programas educatio@JNESCO
2008a). En estos casos es indispensable promogprezidizaje de la lengua dominante, como una
segunda lengua sin poner en peligro su propia reujulenguaje. Tal como se afirma en la

Dos terceras partes de los analfabetos son mujeres.
® 15 a 24 afios.
4 Este tema se tratara en mayor profundidad en é@uba@ del presente documento.
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Declaracion Mundial sobre Educacion para Todosa satisfaccion de estas necesidades confiere a
los miembros de una sociedad la posibilidad y,\&efala responsabilidad de respetar y enriquecer
su herencia cultural, linglistica y espiritual carmnde promover la educacion de los demas, de
defender la causa de la justicia social, de protegenedio ambiente y de ser tolerante con los

sistemas sociales, politicos y religiosos que mifiede los propios, velando por el respeto de los
valores humanistas y de los derechos humanos coemieraceptados, asi como de trabajar por la
paz y la solidaridad internacionales en un muntkrdependiente.”(UNESCO 1990)

La Campafia Mundial por la Educacidte 2005 afirma “si la flagrante violacion de los
derechos humanos fundamentales que representhialaléacompetencias en alfabetismo no fuera
suficiente para convencer a los gobiernos y domatbre la necesidad de invertir hoy para enfrentar
los desafios que impone la alfabetizacion, existieos argumentos que claramente muestran la
interaccion entre el alfabetismo y las demas esfdeda vida social: La alfabetizacion es un elémen
basico para reducir la desigualdad entre los génesoun factor critico en la educacién y el deflarr
saludable de los nifios y nifias, es vital para pvemla salud y combatir enfermedades tales como la
malaria, el cleray el SIDA y es esencial paideshrrollo economico”.

No hay duda de que la educacion es la “llave magsaira salir de la pobreza. Una persona
analfabeta entre 25 y 34 afios de edad tiene 3@e2éaer en la indigencia y un 62.3% de estar en
pobreza frente a 9.8% y 31% respectivamente, pgreomedid. Un estudio sobre el sector rural
mexicano concluyo que una persona que terminaitaaga reduce su posibilidad de caer en la
pobreza alimentaria en 7.3 puntos porcentualesBylean pobreza de patrimonio (Ordaz 2009).

El analfabetismo también afecta las posibilidademdercion laboral. A modo de ejemplo,
la correlacion entre nivel de escolaridad e ingerdaboral en Ecuador es 0.81; para Republica
Dominicana 0.83 y para el Estado de Sao Paulo 0&®%bién afecta la calidad del empleo al que
acceden. Los ecuatorianos y dominicanos analfabatsslutos tienen una probabilidad entre
53.6% y 79.6% inferior que los alfabetizados detaooon un contrato laboral. El 60% de estos se
ubica en categorias ocupacionales de mayor prdedriales como “cuenta propia no profesionales
ni técnicos”. Ademas implican salarios significativente inferiores. Los que no saben leer ni
escribir o tienen menos de cuatro afios de estudmben entre 200 y 700 ddlares americanos
menos que los que si saben. Entre quienes tiee@ode un afio de escolaridad y los que han
concluido cuatro hay una diferencia entre 100 y d&lares americanos. La diferencia entre los no
escolarizados y quienes han cursado seis afios ressuperior (entre 440 y 1.100 dolares
americanos). (R. Martinez & A. Fernandez 2010).

También es ampliamente conocido que madres y palfaetizados y con mayores
niveles educativos son claves para el desarrolkudéhijos. Sélo el 20% de los jovenes que crecen
en hogares cuyos padres no completaron la educpdidaria culminan este nivel, mientras entre
aquellos cuyos padres lograron al menos diez adossdolarizacién el porcentaje sube a 60%
(CEPAL 2000a). No hay duda de que en estas cirancists la educacion, o mejor la precariedad
en su acceso se convierte en un factor de repriduude la pobreza y la inequidad.

Por otra parte el nivel educativo, y claro con me®n el alfabetismo, especialmente de las
mujeres tiene un impacto positivo sobre las condies de salud de sus hijos, desde diferentes
angulos. A mayor nivel educativo tienen mas capatide entender los factores que afectan
negativamente la salud de sus hijos y evitarlosntificar situaciones de riesgo y enfrentarlas,
aceptar los avances de la medicina y utilizarlaect@amente, administrar adecuadamente los

® La Campafia Mundial por la Educacién es una déalimternacional de ONG, sindicatos del mundo atiug,

centros educativos y movimientos sociales de tguidomprometidos con el derecho a la educaciéoea 1999
con el fin de exigir a los gobiernos el cumplim@miel derecho a la educacién de todos y todasjagfeen
practicamente todas las declaraciones, foros y msibternacionales hasta la fecha.

CEPAL, Tabulados especiales utilizando las Ertesede Hogares de los paises alrededor de 2007.
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alimentos para asegurar un buen nivel nutricionebiyo es obvio todo esto esta cruzado por el
hecho de que mayor educacion también esta vinculewo mayores ingresos (Glewwe
2001)(Behrman 1990). En el caso boliviano, mujegeie asisten a programas basicos de
alfabetizacion demuestran haber incorporado maymre®nes sobre la salud que aquellas que no
asisten. Hay evidencia de que las personas conresagiveles de educacién tienden a utilizar mas
acciones de prevencion y cuidado de la salud feenta si mismas como en su nucleo familiar. Es
asi como los mas educados se ponen vacunas 7 portmEntuales mas que el promedio de la
poblacién, se practican mamografias, 10 y colomuaso 2.4. Entre los que sufren enfermedades
cronicas, los mas educados en general logran temepatologia bajo control, cuatro afios
adicionales de educacion reducen la mortalidad émomes de cinco afios en 1.8 puntos
porcentuales. (Cutler & Lleras-Muney 2006).

El Informe de Desarrollo Humano 2010 del PNUD, emsatomo el crecimiento econémico
no asegura necesariamente mejores condicionesl@@aia su poblacion. Tomando el ejemplo de
este Informe, un nifia nacida en la China, paisuroarecimiento anual reciente de 8%, tiene una
esperanza de vida al nacer de 75 afios, mientragugnaace en Tunez con tasas solo alrededor de
3% tiene un afio mas de esperanza de vida (PNUD).28%0claro que el crecimiento es una
condicion necesaria pero no suficiente para asegaranejor nivel de vida para el conjunto de la
poblacién. Sin embargo, a su vez no hay duda demgy®res niveles educativos en la poblacion,
es decir mayor capital humano, si tienen un efpoBitivo sobre el crecimiento econémico de un
pais. Andlisis econométricos de Greiner y Semii@eeiner & Semmler 2002) demostraron que
paises con escaso capital fisico pueden lograifisafivos aumentos del producto marginal
siempre que cuenten con suficiente capital de domeato. Sus trabajadores deben tener la
educacién necesaria para ser capaces de opeiantfioente el capital fisico con el que cuentan.
Si bien estos datos hacen referencia a nivelesaédos superiores a la alfabetizacion bésica no hay
duda de que la presencia de analfabetismo y bajekes educativos es y sera una carga negativa
para el desarrollo y el crecimiento econémico delguier pais, maxime en la sociedad de la
informacién y las comunicaciones en las que seieegu mayores y nuevos conocimientos. Un
estudio del Banco Interamericano de Desarrollolteesammo los paises que vivieron el llamado
“milagro asiético” en los setentas tenian un naglicativo promedio de 3.5 afios, similar al de
América Latina mientras a comienzos de los novémtabian aumentado a 6 afios, en nuestra
region solo aument6 0.9 por afio (Inter-American édgyment Bank 1999). Es mas, los paises
asiaticos han logrado mayores niveles de educagiéraquellos esperados de acuerdo con su nivel
de desarrollo (Londofio 1996).

A més del analfabetismo absoluto, el funcionalagsbién muy importante en la region.

Esta situacion se puede analizar indirectamenteawd de los resultados estandarizados de
comprension de lectura. Algo mas del 50% de losdémttes de la region al culminar el 6° de la
primaria logran localizar informacién con un salgnficado, en un lugar central o destacado de un
texto breve (16.5%) o adicional a lo anterior, sapaces de localiza informacién en medio del
texto y que debe ser distinguida de otra ubicadanesegmento diferente e integra informacién de
los codigos grafico y verbal y discrimina palabdasun solo significado (35.4). Solo una quinta
parte de estos “integran, jerarquizan y generalizdarmacion distribuida en todo el texto;
establecen equivalencias entre mas de dos codigmsnen informacién implicita correspondiente
al texto completo; reconocen los significados pesildle ciertos tecnicismos, discriminan sentidos
en usos figurados del lenguaje y distinguen diferemoces en un mismo texto” (UNESCO 2008b).

Ahora bien, la solucién del analfabetismo tantocfonal como absoluto no depende solo
de la formulacién de politicas. Como lo afirma UNES “Estas deben conducir a estrategias
factibles de ejecucion e incluir proyecciones sdbrgue dichas estrategias conllevan en términos
de recursos humanos y financieros. Hacer dispanib#os recursos es un paso critico hacia la
accién” (UNESCO, 2008b).
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No hay duda de que en la regién el gasto publimakda aumentado. Ha pasado de
representar un 12,2% del PIB en el periodo 1990-#98 % en 2007-2008, claro con grandes
diferencias entre paisesEl gasto publico en educacién también ha aument® manera
significativa. Entre 1990 y 2008, se incrementdbe@a anual con respecto al PIB y en el total del
periodo crecié 140% (CEPAL 2010). Sumado a esteeexb gubernamental no es poco el aporte
de organizaciones de la sociedad civil en la reédaatel analfabetismo y la mejora de la calidad de
la educacion. Un ejemplo claro de esto es precistmel programa Alfabetizacion Solidaria
(AlfaSol) de Brasil, finalista en el Concurso “Exiacias en innovacion social”, iniciativa de la
CEPAL con el apoyo de la Fundacion W.K. Kellogg.E3te programa se releva en este documento
por el impacto que ha tenido en la reduccién dada de analfabetismo de Brasil, el cual incluso ha
sido destacado en el EFA Global Monitoring Rep0i®de la UNESCO, en donde se afirma “El
programa de alfabetizacion de Brasil ha atendi@aréllones de personas” (UNESCO 2010a).

A. Programa Alfabetizacion Solidaria (AlfaSol)

1. Antecedentes

A comienzos de la década de los noventa, la tasaaéabetismo en personas mayores de 15 afios,
en Brasil, era superior a 20%, una de las mas d# la region y, la de analfabetismo funciorel er
superior a 36%. La proporcion de personas maya@ef)daiios con menos de 1 afio de escolaridad
era superior a 19%, porcentaje levemente infeaoa fos hombres (IBGE 2000). De acuerdo con la
UNESCO, Brasil esta en el grupo de 10 paises guarsda mayor parte de los analfabetos del
mundo (14 millones) junto a paises de menores sagreomo Nigeria y Pakistan, pero también
otros mas ricos tal como Egipto (UNESCO 2011aps inayores tasas de analfabetismo, asi como
la pobreza se ubican en la regién Noreste (IBGEDR@@ donde a su vez se encuentra la mayor
proporcién de personas en situacion de pobreza

La diversidad racial es otra de las caracteristied8rasil. De acuerdo con los resultados del
Censo 2000, el 53,7% se declaran blancas, el 6é2ffos) 0,4% amarill8s38,5% pardos y; 0,4%
indigenas. La poblacion blanca es mayoritaria enrdgiones del Sureste y el Sur; mientras los
mestizos se ubican principalmente en las regiometeN64%) y Nordeste (58%). En la Centro Oeste
se encuentra una distribucion poblacional bastquéibrada entre las diferentes razas (IBGE 2004).

No hay duda de que en este contexto era indisplenggmerar una iniciativa que
reconociera explicitamente las caracteristicaggmblacion a ser atendida en cada rincon del pais
y vinculara activamente a la sociedad civil en ¢dugon. El programa, debia considerar la
diversidad sociocultural, su enorme dispersion geag y la existencia de zonas apartadas de muy
dificil acceso y a su vez desarrollar un modelofgeea econdmica y financieramente viable.

Es asi como identificaron dificultades concretasg gfectan la escolaridad y el proceso de
alfabetizacion. Los alumnos objetivo de AlfaSol &m general pobres e incluso indigentes, viven
en areas rurales de dificil acceso, se dedicantigidacles del campo o fisicamente muy
demandantes, en la mayoria de los casos sus vageracuentan con energia eléctrica o conexion
al agua potable, factores que contribuyeron en @mento a la desercion escolar y dificultan los
procesos de aprendizaje.

Este promedio recoge desde el 8% del PIB enwhdtr, Guatemala y el Per( (gobierno central)yeles superiores
a un quinto en Argentina, Brasil, Cuba y UruguaRP@L 2010).

& Procesamiento CEPAL a partir de los datos delsiio desenvolvimento humano do Brasil, PNUD(PNIODR2.

En el Censo de 1980 se volvid a introducir lzgatia racial amarilla, en funcion de la fuerte naipn japonesa que
llego a Brasil (IBGE 2004).

13



CEPAL - Colecciéon Documentos de proyectos Innevaeducacion: Un aporte a la equidad...

En estas condiciones, el Gobierno Nacional expididey No. 9.394/96 en la cual se
establecio la Educacion de Jovenes y Adultos cajoelk destinada al grupo poblacional que no
tuvo acceso o posibilidades de continuar su eddcdrdsica 0 media a la edad correspondiente, la
cual debe ser gratuita, asegurar las oportunidadiesacionales adecuadas segun las caracteristicas
de los alumnos, sus condiciones de vida y de wal@angresso Nacional, Brasil 1996).

La idea de un programa de alfabetizacion solidaaa, base en la participacion conjunta
del sector publico, el privado, las institucioneli@tivas y organizaciones de la sociedad civil
surgio de la Dra. Ruth Cardoso, en ese momenteciira del Consejo de la Comunidad Solidaria,
espacio dirigido a la discusion de directrices phmesarrollo de acciones sociales. En el marco de
esta institucion se crearon las diferentes asaxiasi que hoy apoyan el programa, se promovié la
articulacion de las entidades involucradas y lailizaeion para incluir nuevos socios.

En esta primera fase, y con gran éxito, se lognemge articulaciones con la sociedad civil,
instituciones de educacién superior, empresasdas/arganismos gubernamentales de los diferentes
niveles, asi como organizaciones internacionalstasEelaciones tuvieron y tienen como principal
objetivo el que el programa educacional fuera eiabé articulacion entre tantas organizaciones hizo
necesario la estructuracion de un esquema de pacidin, con mecanismos claros de division de
responsabilidades. Es asi como en enero de 190rd Alfabetizacion Solidaria (AlfaSdP, como
una organizacion de la sociedad civil, sin animtudeo, de utilidad puablica.

2. Objetivo

Su objetivo es reducir los indices de analfabetjseda poblacién de 15 afios o mas y ampliar la
oferta publica de educacién continua de jévenedujt@as (EJA). En este marco, busca maximizar
sus resultados y disminuir el riesgo de evasionlodeestudiantes, para lo que organiza sus
programas articulando la integracién con otrasiatii@s, tales como las acciones vinculadas al
mundo del trabajo y las préacticas de inclusiénaoci

Sus objetivos especificos son desarrollar un madielensefanza y aprendizaje mas eficiente;
realizar y coordinar el proceso de alfabetizacidmas regiones atendidas, asegurando la adecuacion
de las metodologias utilizadas a los contextosadia cina, y evaluando los resultados alcanzados;
estimular la movilizacion nacional, desencadenalad@oncientizacion y actuacion de toda la
sociedad, con respeto por la diversidad de conmepeiy modelos y; promover el establecimiento de
asociaciones con gobiernos, empresas, instituciodes ensefianza superior, ciudadanos,
organizaciones no gubernamentales y organismasatienales, para la creacion de alternativas para
enfrentar el analfabetismo. Todo lo anterior, diipee las acciones preexistentes y la agenda, local
evitando la sustitucibn o concurrencia con accioygslesarrolladas; articulandolos con agentes
gubernamentales, para fomentar e influenciar patitiptblicas en el area de la alfabetizacion y
educacion de jovenes y adultos y trabajando cditucenes de Ensefianza Superior (IES), a través
de los cuales se desarrollan y consolidan modelegas y adecuados.

3. Ejecucion del programa

El programa cuenta como aliados al gobierno fedéwal gobiernos estaduales y municipales,
empresas privadas, organizaciones de la socieddd iostituciones de ensefianza superior y
ciudadanos solidarios. Con relacion al gobiernefald AlfaSol ejecuta los programas de “Brasil
Alfabetizado”, a cargo del Ministerio de Educaciértravés de convenios firmados con los Estados
y los Municipios. Los gobiernos estaduales y mypaileis asi como las empresas privadas, financian
total o parcialmente sus acciones. Las institucaleeeducacion superior, apoyan el disefio de las
diferentes metodologias acordes con las cara@tedstspecificas de los “alumnos”, asi como la

10 Ver www.alfabetizacao.org.br.
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capacitacion de los alfabetizadores y su selectids ciudadanos solidarios son personas naturales
que aportan recursos a través de la campafa “Adaptealumno”.

AlfaSol lleva a cabo siete programas:
a) Programa de Alfabetizacion de Jévenes y Adultos

Su objetivo es reducir las tasas de analfabetisnie dos jévenes y adultos, en los
municipios con las tasas mas altas de analfabetidotomayores niveles de pobreza. Se concentra en
las &reas rurales del Norte y Noreste de Brasil geograma con el cual se inici6 el trabajo e®i719

En el marco de este programa se desarrollan cingy@qtos:
Proyecto Nacional

Su objetivo es ofrecer cursos de alfabetizaciddiahia jovene o adultos con poca o ninguna
escolarizacion, que no son atendidos por los pnogsagubernamentales existentes. Se ha
focalizado en comunidades rurales distantes emtetior de la regién Norte, en poblaciones
riberefias semi-aisladas en el norte de la Regidesfuy en la periferia de las grandes ciudades.

En el marco de este programa se desarrollan laesigs acciones especificas:

a) Elaboracion y aprobacion del Proyecto Politico igédeco con el apoyo de las
instituciones de educacion superior, el cual establel proceso pedagdgico,
teniendo en cuenta las necesidades, las caracesist el contexto social de la
poblacién atendida; la evaluacion de los resultadosnzados por los alumnos de
acuerdo a los presupuestos pedagogicos asi cormodelo basico de evaluacion,
definido por AlfaSol; el desarrollo de procesos gugijicos que tengan por
objetivo el fortalecimiento de la ciudadania; léicatacion de la poblacion y las
autoridades locales, con el fin de favorecer lalam@cion y ampliacion de la
educacién de jévenes y adultos en la ensefianzaniy media, asesorando a la
red municipal y garantizando la continuidad delcpsm de escolarizacion de los
egresados de AlfaSol y; el estimulo de la produtciéntifica sobre educacion de
jévenes y adultos en las instituciones de educastiparior.

b) Seleccion y capacitacion de alfabetizadores locaresitu’*? la cual se lleva a

cabo en dos etapas: la inicial, durante la cualbeac un subsidio por su
participacién y, la continuada, cuyo subsidio ektfinido por la participacién en
cada practica en aula.

c) Alfabetizacion de jovenes y adultos en un pericglocho meses por médulo.

d) Acompafamiento mensual del desarrollo del trabajtagd comunidades atendidas,
contribuyendo al perfeccionamiento de las practiggedagoégicas de los
alfabetizadores.

e) Evaluaciéon, mensual a través de reportes de ac@mpefito enviados por las
instituciones de educacion superior; semestral ameeli la publicacion de la
evaluacion de los médulos de atencién y progrebapendizaje de los alumnos y;
de largo plazo, después de dos afios de impleméntdel proyecto AlfaSol.

1 Mayores de 15 afios.

12" son asf los alfabetizadores locales quienes aslarfancion de alfabetizacion inicial a joveneadultos analfabetos,
contribuyendo con ello a la reduccién de los irglide analfabetismo identificados en ese rangooetaon
estructuras de costos inferiores a los modeloscioadl de alfabetizadores externos y asegurandalézuacion a la
idiosincrasia de la zona.

15



CEPAL - Colecciéon Documentos de proyectos Innevaeducacion: Un aporte a la equidad...

Proyecto Grandes Centros Urbanos

Este proyecto fue lanzado en 1999, orientado alatemla poblacion analfabeta de 15 afios 0 mas
que habita en los grandes centros urbanos y semtnawexcluida de las politicas publicas dirigidas
a la inclusion educacional. En la seleccion y capeion de los alfabetizadores, siempre locales, se
utiliza en mismo procedimiento explicado en el daatelgualmente, las instituciones de educacion
superior desarrollan el Proyecto Politico Pedagigiespecifico para el publico atendido,
respondiendo a la especificidad del mismo. Lasoaes especificas son iguales a las descritas en el
Proyecto Nacional.

Alfabetizacién en las Empresas

Tiene por objetivo reducir el indice de analfalmtide los trabajadores de empresas y promover el
inicio 0 su reinsercién escolar. El Proyecto PatitPedagdgico desarrollado como siempre por las
instituciones de educacion superior, en este aaswsiderard la especificidad de la empresa y el
conjunto de las actividades desarrolladas porliowr@os en su rutina personal y profesional.

Proyecto Ver

Esté orientado a la deteccion de problemas viswpledificultan el aprendizaje y la distribucion
gratuita de lentes Opticos a los alumnos del cdesélfaSol que los requieran, mejorando asi su
calidad de vida y reduciendo el grado de dificuffaca el desarrollo de su proceso de aprendizaje.

Proyecto de Complementacién Nutricional

Ofrece alimentacion complementaria a los alumnosAtaSol durante el periodo de clases,
buscando adecuar las exigencias de la rutina dedoca las demandas de los alumnos y
promocionando su permanencia.

Las autoridades municipales reciben mensualmeateses monetarios para la adquisicion
de los ingredientes destinados a la preparacidlogdalimentos adecuados a la dieta local. Esos
alimentos son distribuidos diariamente a los alsrohgante los intervalos de clase.

b) Programa de incentivo a la lectura

El programa tiene tres objetivos fundamentales: lamgl acceso de los alumnos, los
alfabetizadores y de la comunidad en general attisttipos de publicaciones, apoyar el proceso
de formacion de los alfabetizadores y mejorar lactica pedagodgica, incorporando diferentes
referenciales de textos y material impreso partedtura. Se logra mediante la formacion de
colecciones de libros, diarios, revistas, periéslig@mbras en serie en los municipios, las bibledec
itinerantes que se desplazan a comunidades quaigr@an con una biblioteca establecida, la
capacitacion a alfabetizadores para la promocida tectura y el impulso de acciones orientadas a
la preservacion del patrimonio cultural en cadadmés comunidades atendidas.

c) Programa fortaleciendo la educacién de jovenes y adultos (EJA)

Su principal objetivo es garantizar la efectividadalidad de la inclusion de jovenes y
adultos a la red formal de ensefianza, lograndtaasintinuidad del proceso de escolarizacion, a
partir del conocimiento de las especificidadessdgimento considerado.

Para esto se ejecutan las siguientes acciones:

a) Cursos de fomento a la educacion de jévenes ya]udiestinada a los gestores
municipales en donde se socializan los avances, desafios y acciones
desarrolladas para hacer efectivo el derecho @&saca la educacion de jévenes y
adultos. Se parte de que el proceso no culmindecaifabetizacion, sino que se

16



CEPAL - Colecciéon Documentos de proyectos Innevaeducacion: Un aporte a la equidad...

debe avanzar en el disefio de politicas publicas pgrenitan la continuidad
educativa con esquemas de calidad.

b) Capacitacion de profesores del programa de foitaiesto de la educacion de
jovenes y adultos de la red municipal de ensefiaaetividad en la cual se
promueve la capacitacion continua del cuerpo decetdl programa en los
municipios atendidos por AlfaSol, ampliando ladadl y eficiencia de las acciones
de inclusién educacional implementadas. En estaémclos coordinadores
pedagodgicos y profesores del programa son selexhsn por la Secretaria
Municipal de Educacion. Por su parte, las institnes de educacion superior,
asociadas, que actian en el respectivo municipgsardollan los contenidos
adecuados a las necesidades formativas y el arabsectocultural en el que los
profesores se insertan.

c) Apoyo a la estructura de la EJA en los municipiosdiante la cual se entregan
subsidios a los gestores municipales para la imgriéanion o ampliacion de las salas
para la EJA, en las modalidades de ensefianza lyasiedia, para los municipios
que segun el Censo y la informacién del InstitBrasilero de Geografia y
Estadistica, lo necesitan y forman parte de lamewicipal de ensefianza.

d) Programa de Educacién Digital

Tiene por objetivo integrar las tecnologias digisalen la formacion continua de los
alfabetizadores favoreciendo el uso de estas hiexméas en el proceso de ensefianza y aprendizaje
de los alumnos. Busca impactar los procesos egosatradicionales, ofreciendo un acceso
simplificado a los contendidos digitales diversifios y cada vez mas disponibles en bibliotecas
virtuales y en distintas bases de datos, facildaet proceso de produccién y circulacion de
informacion.

En este marco, los Proyectos Politico Pedagdgiesnscemplementados con el envio de
textos de apoyo a la practica pedagdgica, el iabeléo de informaciones entre los alfabetizadores,
sugerencias sobre actividades que involucren eldesdnternet y el desarrollo de modelos de
acompafiamiento, en tiempo real, del desempefigpoEhd@izaje de los grupos.

En los municipios que no cuentan con salas derirdtica, AlfaSol instala al menos una
sala con acceso a los alfabetizadores y los camdies municipales. De esta forma, se fomentan
las oportunidades de aprendizaje a partir de septécnicos digitales. La unica condicion para el
desarrollo de esta accion es que el municipio evemn la posibilidad de acceso a Internet.

e) Centro de Referencia en Educacion de Jévenes y A dultos (CEREJA)

El objetivo de este es rescatar, sistematizargpras valorizar y diseminar informaciones
y experiencias en la educacion de jovenes y adwigiscomo incentivar la difusion de una cultura
de reflexion de los saberes que se desarrollaorea & la EJA.

Para alcanzarlo, se cuenta con el Portal CERE&A donde se socializan las experiencias
relevantes, se promueve la discusion y el conoacimieeferente a la Educacion de Jovenes y
Adultos, ofreciendo alternativas de mediciones Baesil y el mundo. Ademas se lleva a cabo el
Concurso de Redaccién gue tiene como objetivo tragisvalorizar y socializar el recorrido del
aprendizaje, tanto de alfabetizadores como alizdwdis. Los escritos ganadoras y los mejores
textos del concurso anual, promovido por AlfaSoh snpresos y distribuidos en las comunidades
y las instituciones de educacion superior. Conntanicion de preservar la originalidad de las

13 www.cereja.org.br.
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historias de vida y las condiciones en que estasofu escritas, los textos producidos son
presentados tal como son entregadas, sin ningloegwoeditorial. Igualmente se lleva a cabo la
Semana de Alfabetizacion en la que se conmemdddaelnternacional de la Alfabetizacion y en
cuyo marco participan representantes del gobienmpresas, instituciones de educacién superior y
sociedad civil, para discutir la educacién de j@gey adultos en Brasil y el mundo. Durante esa
semana se realizan una serie de seminarios intsraaos por un tema contextualizado de acuerdo
con las diferentes dimensiones de la red de asooesarticulada por AlfaSol. Publica la Revista
de Alfabetizacion Solidaria, documento de caréactentifico que se lanza anualmente y el cual
contiene una seleccién de articulos de investigadiodependientes y vinculados a instituciones de
ensefanza superior, con relatos de experiencitssaside Brasil y el exterior sobre educacién de
jovenes y adultos.

f) Programa de atencion a la diversidad

Tiene como objetivo el desarrollo de actividadagcatlvas orientadas a las necesidades de
aprendizaje de de grupos poblacionales con idetggldistoricas o culturales especificas tales
como los habitantes de regiones susceptibles adartificacion, de quilombos o palengigasi
como indigenas, siendo como se ha resaltado urasdpgrincipales caracteristicas de Brasil y
ciertamente de muchos otros paises de Américad.dfie una accion que pretende preservar los
conocimientos construidos a partir de la memorikeativa y las relaciones socio culturales
histéricamente determinantes para mantenerse congrupo, incluso en contextos sociales mas
amplios.

Es asi como los Proyectos Politicos Pedagogicestados a este tipo de poblacion deben
llevar a cabo un diagnéstico socio cultural e histd del area, reconocer sus concepciones
de construccién de conocimiento y organizacionasodiemostrar que la diversidad no constituye
un elemento de discriminacion y aumentar la autoastesaltando positivamente los atributos
de la diferencia.

Q) Programa de Cooperacion Internacional

Por ultimo y no por ello menos importante, en efgoade la cooperacion horizontal que
activamente lleva a cabo Brasil a través de la gigeBrasilera de Cooperacion, han llevado el
programa a otros paises de la region asi comooa ptises en el resto del mundo en especial
aquellos de habla portuguesa.

Estructura administrativa del Programa

Como ya se mencionado, AlfaSol es la encargada dedrdinacion general progratha
En esa funcién, es responsable de definir las tdices y las normas del mismo, coordinar la
articulacion de los asociados, movilizar los recsirgle financiamiento y presentar las cuentas
correspondientes, divulgar las acciones y logradiamée muy diversos medios, mantener el Centro
de Referencia para la Educacién de Jovenes y Ajujte posee un acervo fisico y un portal con
informaciones relevantes y de manera permanentarlla cabo el proceso de monitoreo y la
evaluacion de impacto; entre otros.

A partir de las directrices entregadas por Alfafd,instituciones de educacién superior se
encargan de capacitar a los alfabetizadores, defintontenido de los programas y la opcion
metodoldgica, asi como el material pedagdgico efa azaso especifico, el seguimiento y la
evaluacion del desempefio escolar, la alimentacla dhase de datos utilizada para la produccién

14 Del kimbundu: kilombo, denomina a los lugares agemtraciones politicamente organizadas por neggolavos
cimarrones.
15 Ver en Anexo 1 el organigrama de AlfaSol.
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cientifica, las evaluaciones sisteméticas semestyala evolucion final del municipio, proceso elav
para garantizar la transparencia de los datosa@eolos y la consecuente credibilidad del programa.

Igualmente, bajo la coordinacion de AlfaSol, laspegsas privadas, asumen diferentes
responsabilidades segun sus especificaciones. dapagiias hacen aportes financieros para la
realizacion de programas de alfabetizacion en lasicipios. Los medios de comunicacion apoyan
en las campanfas de difusion. Igualmente hay pessmtarales que a través de la campafa “Adopte
a un Alumno”, hacen aporten econémicos para cphrte de los costos del prografha

El Gobierno Federal, por medio del Ministerio deu&atién y en conjunto con los
Gobiernos Estaduales, aporta parte del financiamidros Gobiernos Municipales tienen a su
cargo la infraestructura para el funcionamientopitelyrama, el reclutamiento de los alumnos, la
movilizacion de estos y los alfabetizadores y kauesuracion de la continuidad de los estudios, a
través de la oferta de educacion continua, paengs'y adultos.

Principales logros y resultados

El programa se inicio en 1997 con 442 alfabetizeasl@apacitados que atendieron 9.200
alumnos en 38 municipios en las regiones Norte gedte, 11 empresas socias y 38 universidades
apoyando el proceso. Su progresion ha sido engrime logrado la anhelada masificacion del
trabajo y por lo tanto de su impacto. Hasta jdBa2009, ha atendido a 5,5 millones alumnos, todos
ellos brasileros histéricamente excluidos del psocge escolarizacion, en 2433 municipios. Para
llevar a cabo tal tarea, ha capacitado a 254 fizibatizadores con el apoyo de 150 empresas y 75
universidades (AlfaSol 2011).

El Instituto Brasilero de Geografia y Estadistiaiena que AlfaSol es responsable de una
reduccion del 32.2% en la tasa de analfabetisni®ralgl en la Ultima década (Vasconcelos Esteves
2002). Esta es una cifra muy significativa, si aélerse piensa que de acuerdo con la UNESCO
Brasil logré una reduccion del analfabetismo desj@s y adultos en 2.8 millones entre 2000 y
2007 (UNESCO 2011a). lgualmente impact6 positivamées regiones mas desfavorecidas y en
donde precisamente centra su actividad. La redoatias significativa ha sido en las regiones
Norte y Noreste y en las zonas ruréi¢¥asconcelos Esteves 2002).

Segun el estudio del Instituto Nacional de Estudo®esquisas Educacionais Anisio
Teixeira del Ministerio de Educacion, a partir des Idatos del Censo 2006, el 92% de los
municipios en donde ha trabajado AlfaSol desamatlarsos de Educacidn para Jévenes y Adultos
(EJA) frente a solo 59% en aquellos en donde t#tuesn no ha estado presente; las matriculas de
EJA se redujeron en 14% en 2005 en los municipiogiande no trabaja AlfaSol mientras en
aquellos en donde esta presente aumentaron der8&998 a 88% en 2005. (AlfaSol 2011).

Ademas, de acuerdo con los reportes de los redplessde este programa, la alfabetizacion de los
habitantes de una zona impulsa otras acciones danda. Han encontrado que aumenta su
participacién en el proceso educativo de sus ldjdsijas asi como en las actividades de las
escuela¥; en los consejos comunales y por lo tanto enéassibnes de la comunidad, se generan
nuevos canales de socializacién y rescate de gattrda ciudadania, especialmente en municipios
de economia local méas fragilEn los hogares de los alumnos, la alfabetizad®nno o varios de

sus miembros trajo consigo nuevos habitos y valenesl nucleo familiar, aumentando el respeto,
la cooperacion, la interaccion y la convivencia @miva. Como dato interesante se encontré que el

6 En 2011 con R$30 (Aproximadamente US$18) al mms doce meses se cubre el costo de un alumno. Ver
http://www.alfabetizacao.org.br/aapas_site/hofségicipar.asp?a=cs.

17 En el norte se redujo de 37,5% en 1991 a 24,62066; y en las zonas rurales la reduccién fue2dg94, mientras la

reduccion en la media nacional fue de 7%.

La evaluacién que llevo a cabo el programa dexhggte dentro de los municipios analizados, er& 8an mejorado

el entorno de la escuela y en el 87% ha aumerdgplariicipacion de la familia en la educacion detsjos.

El nimero de cooperativas en los municipios erdddrabaja en programa aumento un 234% (AlfaSetR0
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18% de los alfabetizadores capacitados en el m@gt@rograma han continuado su formacion
como maestros de educacion basica (AlfaSol 2007).

AlfaSol, ha sido reconocido por la UNESCO como wdeio innovador y costo eficiente
que puede ser replicado en otras partes del munde gecho han dado asesoria para que se
implante en varios paises de habla portuguesa tw@eso Timor del Este, Cabo Verde,
Mozambique, San Tomé y Principe (UNESCO 2008a)xasb de habla hispana en Guatemala.

Diversas evaluaciones, tanto externas como inteteaslfaSol coinciden en que su éxito
no seria posible sin la concordancia entre sugiobge sus acciones y la politica publica y sin la
creacion de una red de mdltiples actores. Iguaknestclave el hecho de que los alfabetizadores,
capacitados para llevar a cabo esta labor, pedanea la misma localidad en la que actdan,
capaces de compartir las costumbres y cultura si¢adumnos”. No hay duda de que un avance
muy importante frente a los modelos tradicionadssla cadena de programas orientados a avanzar
a partir de la alfabetizacion. Como ya se ha mewclo, estd el proyecto que atiende a los
estudiantes que tienen problemas visuales, promugue una vez concluido el programa de
alfabetizacion puedan continuar su escolarizaci@y, esquemas de promocion de la lectura
asegurando el acceso a libros y diferentes madsrid lectura incluso en zonas alejadas (AlfaSol
2007) (AlfaSol 2009) (AlfaSol 2011) (Faria 2003)8¢ancelos Esteves 2002).

Estos resultados, por demas muy satisfactorios, asopliamente reconocidos también
internacionalmenteEs asi como en 2003 fue elegido como uno de lagamas de alfabetizacion
mas exitosos del mundo, resaltando su trabajo mauntado con la empresa privada, organismo de
gobierno e instituciones de educacion superiogue lo llevo a ser incluido en el catalogo de la
“Década de alfabetizacion” de las Naciones Unidas.2004, gand el Premio Rey Sejong de
Alfabetizacion, distincion que reconoce las mejoaesiones del mundo en la reduccion del
analfabetismo. En 2005, se convirtio en la prif@RG brasilera en establecer relaciones formales
con la UNESCO, reconocimiento que tuvo lugar emrmakco de la 172° Sesion del Comité
Ejecutivo de Organizaciones no Gubernamentaleseguievo a cabo en la sede de la UNESCO en
Paris. Dicho reconocimiento ha permitido que el ebloga haya sido adaptado a otros contextos de
habla portuguesa, en Cabo Verde, Mozambique, Saré foPrincipe e incluso en paises de habla
castellana como Guatemala. En 2007 recibié la Mendidonrosa Especial en el concurso
Experiencias en innovacion social, de la CEPAL kdadacién W.K. Kellogg.

Costos y modalidades de financiamiento

El programa ha logrado implementar un modelo cam estructura financiara que a pesar
del enorme volumen de atencion y cobertura, susgasiministrativos solo representan el 13% del
total. El 75% de los mismos se destinan a la difzdo@on de jovenes y adultos. El costo por
alumno en 2007 fue tan solo de R$¥68

Uno de los aspectos mas interesante de este mesl&ddorma como ha logrado combinar
recursos y promover una activa participacion déosgeivado en el financiamiento de las acciones
conducentes a reducir el analfabetismo en el [EAi46% del mismo es cubierto por aportes de
empresas privadas y donantes individuales moviliazam la ciudadania en favor de la solucién de
problemas que afectan a los menos favorecidos Y @ambio les permite convertirse en
ciudadanos y ciudadanas utiles para si mismogambas y la sociedad en su conjunto. Cada una
de las personas que hoy son alfabetos hace pdrtendéor que aporta al desarrollo social y
econdmico del Brasil. No es poco tampoco el ametésobierno Federal (44%).

20 Aproximadamente US$76.
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Il. Desercidn escolar

“...mis compafieros tenian recursos mayores a lasm a veces necesitaba una pelota,
todos traian sus pelotas y yo llegaba sin nadaguoeslaba solo, los quedaba mirando... mi
mama me explicaba que recién estabamos formanciask..”

“Entrevistas a Desertores Escolares”,
Asesorias para el Desarrollo, Ministerio de Educaci on,
Programa Liceo para Todos, Santiago, Chile 2001.

El fenémeno de la desercidn escolar es un probdemizal del sistema educativo y su eliminacién es
una tarea muchas veces muy dificil de cumplir. izs de las trabas que enfrenta la universalizacion
de la basica completa, por méas esfuerzos de idveesi educacion que hagan los gobiernos.

Desertar de la escuela, ya sea por un periodo odrtdefinidamente, es producto de una
serie de variables que afectan las posibilidadeasé#encia continua y el desempefio escolar del
estudiante. La realidad es que millones de nifiuifigs se ven expuestos, en diferentes etapas de su
vida, a la encrucijada de tener que dejar la eaquesia realizar actividades alternas o simplemente
por dificultades de distinto tipo para manteneretxolaridad. En algunos pocos casos es por
decision propia; algunas veces es la familia la desea la desercion o, tristemente, condiciones
extremas de pobreza y exclusion que llevan a ésta ¢a Unica alternativa.

Al desertar, muchos nifios y nifias no han alcanehdtinimo educacional necesario para
romper el circulo vicioso de la pobreza en el gatareinmersos. De acuerdo con estudios tanto de
UNESCO como de la CEPAL, para el promedio de l#regolo la secundaria complétaermite
aumentar la probabilidad de no caer en la pobtdesgid 2003) (CEPAL 2000b).

La desercion no solo afecta a la persona que ahardcescuela; impacta el potencial de
crecimiento econoémico del pais. De acuerdo coninesstigaciones de Robert Barros, un afio
adicional de educacion de un adulto promedio inerdge el nivel del producto nacional
asintéticamente en 19% (Barro n.d.).

Por otra parte, la desercion escolar es un fenomeewiola el derecho que tiene todo nifio
y nifia a la educacion y es un elemento mas deimisecion en contra de los menos favorecidos.

2L varfa segun el pais entre 11 y 12 afios de estudio
21



CEPAL - Colecciéon Documentos de proyectos Innevaeducacion: Un aporte a la equidad...

Segun cifras entregadas por instituciones como EPAL, el Sistema de Informacion de
Tendencias Educativas de América Latina (STAEL)aOEI, “cerca del 80% de los jovenes
latinoamericanos pertenecientes a los segmentosicogsde la poblacidén (quintil de ingresos mas
altos), concluyen la ensefianza secundaria. Dichceptaje sélo llega al 20% en el caso de los
estudiantes cuyos ingresos familiares se ubicasl gaintil mas bajo” (Roman 2009). Es mas, los
adolescentes entre 15 y 19 afos ubicados en hadmles estratos menos favorecidos tienen una
tasa de desercion, a nivel de la primaria, tregevetperior a la de los estratos mas altos. Estas
diferencias son aun mayores en el area urbananutste no vinculadas con la presencia de
escuelas sino con impedimentos de tipo personainilifir que los fuerza a dejar la escuela. Y,
como no es de extrafiar, son mucho mas elevadas desércion temprana, basicamente porque
s6lo el 3% de los jovenes de estratos mas altosrtdesal comenzar la primaria, mientras este
porcentaje se eleva a 12% en los mas bajos. lexdi@s al finalizar la primaria es de 16% y 6%
respectivamente y la que se presenta en la secaiaaiées de concluirla es de 15% y 5%.

Aun mas dramatica es la situacion en paises corgentina (Gran Buenos Aires y total
urbano), Chile, Costa Rica, Honduras, México, PanaRaraguay (Asuncion y Departamento
Central) y Uruguay, varios de estos con tasas majgshbde desercion, en donde el 60% o incluso
mas de los nifios y nifias que se retiran de la keseneel transcurso de la primaria se ubican en
hogares del cuartil mas bajo del ingreso (Espinfldladn 2002).

Con esta distribucion de la desercién por est@t@oeconémico se estan profundizando las
condiciones de pobreza, haciendo mas dificil qtesgsersonas puedan salir de ella y agudizando
las inequidades. Si bien la educacibn es un apartl equidad; como lo vemos aqui,
desafortunadamente, la desercidn es un aportmedgaidad.

Hoy la regién, mas que un problema de coberturadrcacion, lo que enfrenta es la
dificultad para retener a los estudiaffesEste es el principal obstaculo para alcanzar la
universalizacién de la primaria como establecel®étyo de Desarrollo del Milenio No. 2. “La
informacién disponible indica que actualmente cel@a37% de los adolescentes latinoamericanos
entre 15y 19 afios de edad abandonan la escuzlargd del ciclo escolar, y casi la mitad de ellos
lo hacen tempranamente, antes de completar la @dangarimaria. En varios paises la mayor parte
de la desercién se produce una vez completadoidee\ con frecuencia, durante el transcurso
del primer afio de la ensefianza media. (Espinddleds 2002).

Si bien hay paises donde la tasa total de desegsi®aja e incluso se encuentra en niveles
ya muy dificiles de reducir, hay otros en los csiads un fendmeno corriente y en donde la
cobertura adn enfrenta restricciones. A modo den@® Chile es uno de los paises que ha
alcanzado una cobertura muy elevada con una tadeseecion urbana inferior al 20%; por su parte
en Argentina, Brasil o Colombia la tasa se encaesiitre 20% y 25% y en Honduras y Guatemala
esta llega al 47%. Igualmente, hay diferenciasifsigitivas en la tasa global de asistencia. Panama,
Colombia, Costa Rica, Nicaragua y Ecuador, tienea tasa mayor al 60%, mientras que para
Guatemala y Honduras es de 54.7% y 47.3%, respewtivte. Sin embargo, estos indices de
cobertura esconden problemas de equidad comacas®lde Colombia en donde la diferencia entre
el mas alto y el mas bajo de los perceptibles deeso es cercano a 60%, mientras Costa Rica,
Nicaragua y Ecuador, es inferior al 40% (BogoyaqiBla2010).

Hay también enormes diferencias tanto de cobecture de desercion entre zonas urbanas y
rurales. En América Latina la tasa de desercidmedio para todo el sistema educativo en las areas
rurales es cercana a 51%, mientras que en lasagear?27%. En Guatemala y Honduras la desercion
rural llega casi al 80%. En estos paises solo d@sda diez nifios de las zonas rurales logra tarmin
la secundaria completa. Bolivia es un pais quedl@ratencion. Mientras en el area rural la tatsd to
es superior al promedio de la region, muy cerca@Ps, en las zonas urbanas es inferior al promedio,

22 Ademaés de los problemas de calidad a los cualearéereferencia en el capitulo 4 del presenterdento.
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con menos de 20%. Estas diferencias y las promiagitasas de desercion rural profundizan la
inequidad y la perpettan en el tiempo. Son niftsifigs cuyas posibilidades de salir de la pobrema so
reducidas y que son “castigados” por vivir en ehpa (Lavados & Gallegos 2005).

Ofrecer servicios educativos a la poblacién rumal dificulta por la dispersion de la
poblacion en general y de aquella en edad escolgasdicular y por las dificultades de acceso a
muchas de las localidades en donde se ubican. rétiwoes la diversidad linglistica y cultural
presente en las zonas rurales de buena parte peites de América Latina.

Por otra parte no hay duda de que el hecho de gulas de los nifios y las nifias que
viven en las areas rurales estan en alguna medidallados a las tareas agricolas con la
estacionalidad que las caracteriza, lleva a queae obligados a retirarse de la escuela temporadas
vinculadas por ejemplo con la recoleccion. Muchesedtos nifios y nifias viven en lugares
apartados de las escuelas siendo este uno declogrdgbs que afectan el rendimiento escolar, la
repitencia y la desercion (Vélez et al. n.d.).

Para enfrentar los problemas de desercion y rejdteascolar en las zonas rurales
colombianas, promovido por UNICEF se desarrolloneldelo de Escuela Nuedacon un
mecanismo de promocion flexible que permite a kiadéantes avanzar de un nivel al siguiente y
completar unidades académicas a su propio ritmtuafmente y gracias a la labor de la Fundacion
Escuela Nueva y UNICEF se ha extendido a otrogepais América Latina y a zonas urbanas, para
atender a poblaciones migrantes y desplazadasefl©992).

Subsisten también diferencias por género. En primiedasa de desercion contindia siendo
levemente superior para las mujeres (22% vs. 1998)los 17 paises analizados en el informe “La
dindmica de la desercién en el Peru: un enfoquedasanodelos de duracion” en ocho la desercion
es mayor en los hombrésy en aquellos en donde es superior para las esjji@as diferencias
entre éstas son inferiores a las anteriores, coapeidn de Paraguay en donde la distancia es de
algo més de diez puntos porcentuales. La caraatarisomin de aquellos con mayor desercion
femenina es el ser paises con una alta propor@épobBlacién indigena. (Lavados & Gallegos
2005). Este resultado coincide con la tendenciasguencuentra en el Panorama Social 2010: “En
las zonas rurales, donde las comunidades indigengsan espacios territoriales mas o menos
definidos y conforman una cultura e identidad guareichos casos es abiertamente distinta a la
urbana “occidentalizada”, se constata que las nifiasstran mayores frecuencias de abandono
temprano y menores porcentajes de conclusion aéalaecundaria que los nifios.”(CEPAL 2010)

La tasa global de desercion estd conformada psrgn@ndes componentes: la desercion
temprana, referida a los adolescentes que abamdBraclo primario antes de conclufip la
desercion al finalizar el ciclo primario, que calesia a los que han concluido los 5 afios de primaria
y se retiran durante el primer afio de la secundarla desercion en secundétia

De acuerdo con el andlisis de la CEPAL en 2002 bame en datos de alrededor de 1999,
en las zonas urbanas de Argentina, Chile y Panam@al/or proporcion de la desercion del ciclo
primario se da al finalizarlo, mientras en los deipaises analizados y en las zonas rurales éste se
da especialmente en su inicio. Por su parte eedanslaria, en todos los paises, tanto en las zonas
urbanas como rurales la desercion se present&ial d@el ciclo. Los paises con alta proporcion de

2 | a Escuela Nueva surgié en Colombia a mediado®si@fios 70 y evoluciond desde una innovacionl loaata

convertirse en politica nacional a finales de leadé@ de los 80, cuando se implementé en mas dé@stuelas
rurales de Colombia. Muchos de sus elementos wtegtas también se han introducido en escuelasnasbha
marginales, en la basica secundaria y en poblaxidasplazadas afectadas por el conflicto armadaonggérado la
Nueva Ley de Educacion en Colombia y varias refsrethucativas en la region.

Honduras, Nicaragua, Venezuela, Uruguay, Pan@wiambia, Brasil y Argentina.

% En buena parte de los paises de la region inglwgmes que han cursado 5 0 menos arfios de eduicacio

%8 Que en la mayor parte de los paises de la raigdifica 12 afios de educacion.
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poblacion indigenas en las zonas rurales, tiereemé&s altas tasas de desercion tanto en la primaria
como en la secundaria. Los desertores del priroky £0on casi el 50% y en el secundario llega a ser
el doble del de las areas rurales en otros pdtséss circunstancias se reflejan, como es obwio, e
la tasa de estudiantes muy rezag&ddss cuales en paises como Brasil, Colombia y Fega a
27%, mientras en estos mismos los estudiantesst@e &l dia son solo el 14% (CEPAL 2002).

La desercién es un fendmeno con causas multifatdsrialgunas de las cuales son externas
a las escuelas, y se vincula a pobreza, el orig@noéo lengua. La migracion es otra causa en
muchos casos vinculada con la pobreza y en otnoslesplazamiento de poblacion por conflictos,
como es el caso colombiano. Pero hay también fetonculados con el propio sistema escolar.

Entre los factores personales o familiares, a neatadobreza y la pertenencia étnica se
destacan el bajo rendimiento escolar, la paterradahternidad precoz, el bajo nivel de escolaridad
de los padres, la extra edad del estudiante, ekrentsocial en que vive, la distancia al centro
educativo, la desconfianza y el desapego al moglmacional y, el idioma que alteran el ciclo
normal de educacién a un nifio, nifia o adolescedéealguna manera conlleva a la desercién escolar.

Varias investigaciones, entre ellas las de Rumiberdestacan los problemas de
rendimiento escolar como una de las causas deséaaién y, en esa linea, resalta la importancia de
la escuela y los maestros en el apoyo al estudipeepresente este problema como una forma de
reducir el retiro de la educacién (Rumberger 2004).

Desafortunadamente, en la regiéon, si bien la feidawodglobal se ha reducido, no ha
sucedido lo mismo con de adolescentes menores d&d9 Sélo en 4 de los 16 paises analizados
en el articulo “Maternidad de adolescentes en Agadratina y el Caribe” (Boletin Desafios No. 4),
ha descendido el porcentaje de madres entre 15a§id$f y si bien la maternidad precoz no es el
principal factor de la desercidn, existen dificdéta concretas para compatibilizar el embarazo y la
crianza con la educacion (Rodriguez & Hopenhayry 200

En el caso de la educacion de los padres, si lsienidcrementa la posibilidad de que sus
hijos asistan a la escuela, parece tener un imgertesgo de género, ya que influye mas la de los
hombres que la de las mujeres. Esto puede debexse @nsideran que el retorno de la educacion
va a ser mayor para éstos (Alcizar 2009).

La proporcién de desertores es superior cuandostldiante debe moverse grandes
distancias hacia la escuela, en especial en lassanmales con escasos medios de transporte 0 en
las urbanas cuando éste implica altos costos (AtcZ209).

Dentro del marco de la pobreza y el fendmeno de,cell trabajo infantil y juvenil -tanto
remunerado como no remunerado, que indudableménite sus derechos fundamentéfes es
otra causa de peso en la desercidn escolar. Evsvaalises de la region las investigaciones no han
encontrado evidencia concluyente acerca del imppetcel trabajo tiene sobre la desercion escolar.
El estudio que llevaron a cabo Skoufias y Parkeduando el Programa Progresa de México
(Skoufias & Parker 2001) demostré que a medida ajureenta el trabajo se reduce la tasa de
matriculacion. Asi, el trabajo no remunerado aparacpartir de los 11 afios y se comienza a
apreciar la reduccion de la escolarizacion, la seapronuncia aun mas en mayores de 13 afios,
cuando aparece con mas fuerza el trabajo remunerado

Si bien en el mundo entero y en América Latina yCalibe el trabajo infantil se ha
reducido, llegando a representar el 5% en nuesgianm (OIT 2006), los que aun estan obligados a

27 Aquellos que tienen 3 0 méas afios de edad masauedla en la cual se debe estar cursando un desetonnivel.

Ejemplo, a los 11 afios deberia estar en quintodafiprimaria, si el joven tiene 15 afios y esta é@ @srso, es
considerado muy rezagado.

Belice, Guatemala, Nicaragua y Paraguay.

Consignados en la Convencién sobre los Dereasldsitio.
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trabajar tienen grandes posibilidades de no erexwetren el sistema educativo o de desertar del
mismo. Ademas, este porcentaje esconde trabajatiinfespecialmente aquel que llevan a cabo sus
propios hogares, que no es visible en las esi@tigborque ni los nifios ni sus padres lo ven como
tal. A modo de ejemplo, en Guatemala el 14.4% deniéas declaran tener como actividad
principal el trabajo doméstico, muchas de estafinatizan sus estudios, quedando atrapadas en el
circulo vicioso de la pobreza (Montafia & Milosavjie2009).

Por otro lado, dentro de las causas internas nfiliyentes se encuentra la reprobacion de
un curso. Entro otras, la repitencia genera proé¢ede sobre edad que es otra de las multiples
causas de la desercidn. La conciencia sobre ¢géxigin llevé a que en varios paises de la region
se estableciera la politica de promocién automdspeecialmente en la primaria. Sobre este tema
hay innumerables debates, ya que si bien si paeshecir la desercidon, afecta la calidad del
aprendizaje. Esto ha llevado a propuestas tales tamue hizo Leonardo Garnier, como Ministro
de Educacion de Costa Rica: los estudiantes sddendeepetir las materias que han reprobado y
deben contar con apoyo para la nivelacion (Garbeonardo 2008).

Ademas, como lo han demostrado diversas investigasj la desercion también tiene
causas que se originan en la misma escuela. Dedacoen UNICEF y UNESCO, el nimero de
alumnos por docente, su calidad y su capacidadstimwar a los estudiantes es clave en la
reduccion de la desercion (UNESCO 2008c). Por etrado, el uso de una disciplina rigida y la
descalificaciéon de los alumnos por parte de losstnas pueden provocar la desercion.

En este mismo marco, UNICEF define una escuelaealurg como aquella que: “Es
sensible en materia de género tanto para los oiBio® para las nifias; los protege; no se producen
castigos corporales, no se dan casos de trabajotiinfi acoso fisico, sexual o mental; garantiza
que se ensefia a los nifios y nifias, no que se l&s slermaon, los involucra a todos asi como a las
familias y las comunidades; es especialmente deriséria los méas vulnerables y les protege; es
saludable; dispone de agua potable y de un sane@ngdecuado, con retretes separados para las
nifias; ensefia a los nifos y nifias aptitudes paradapractica y cuestiones sobre el VIH/SIDA;
los involucra en un aprendizaje activo y partidygal fomenta la autoestima y la confianza en si
mismos, sin prejuicio de los docentes y los padfigblICEF 2004).

Para muchos alumnos el proceso de ajuste al sistdoeativo es una de las principales
razones para desertar. Por lo general los estatateducacion tratan de uniformizar a los alumnos,
dejando de lado sus diferencias y condiciones lescigor lo que un alto porcentaje no se ve
representado en el modelo entregado por los galseracionales.

“Tal como lo resefian estudios a lo largo de todsteseafios, la relacidbn entre estudiantes

provenientes de contextos sociales desfavoreciddssistema escolar, tiende a estar tefiida por el
conflicto: el sistema educativo no responde a kEesidades y expectativas de los estudiantes y
ellos, por su parte, no calzan con los prototiposguerimientos de la escuela”(Sepulveda & Opazo

2009). La relacion que los alumnos tienen con loectbres, profesores y en general las practicas
de ensefianza es de lejania; el sistema educadarede de las herramientas para incluir las

necesidades de todas y todos los alumnos.

El proyecto “Experiencias en innovacion social” idantificado dos programas que luchan por
reducir la desercion. En un caso en los jovenagesgo en la zona urbana de Ciudad de México y
el otro en las zonas rurales en Bolivia. Son despjos de acciones concretas que han tenido éxito
y que de convertirse en modelos para politicasigagpodrian afectar positivamente a un namero
mayor de personas.
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A. El trabajo infantil y juvenil frente a la deserc  i6n

1. Yo trabajo por mi derecho a la educacion, México

Si bien México es uno de los paises del mundo aaias de conclusion de las primarias iguales o
superiores a 90%, el porcentaje que deserta signdosuna preocupacion para el gobierno y las
organizaciones de la sociedad civil.

En este marco el programa “Yo trabajo por mi devegHa educacion” ejecutado por la
organizacion no gubernamental mexicana “ednicati¢adion con nifias, nifios, adolescentes y
jovenes en situacion de calle), es un ejemplo dedfuerzo por asegurar que nifios y nifias en
situacion de vulnerabilidad no abandonen la esgasldecir aporta a reducir la desercion.

a) Antecedentes

En las zonas de intervencién de “edhi@ase encuentra un ndmero significativo de
familias trabajadoras en contexto de calle, conapamportunidades de empleo y cobertura de
seguridad social. En este contexto no es de extrpfael trabajo infantil y juvenil sea necesario
para mejorar los escasos ingresos del hogar opaatigipar como mano de obra “gratis” en los
negocios y talleres familiares, sin considerandato problema para el desarrollo del nifio y
desconociendo sus efectos. Se encuentran asi nifias, y jovenes trabajadores, que si bien auin
viven en contextos familiares, enfrentan procesesadaigos de calle, sin acceso a servicios
sociales, educativos y psicologicos adecuados, guen violencia familiar, rendimientos
educativos muy bajos y un alto riesgo de deseetdasiescuelas y incluso salir de sus familias.

Son nifios, niflas y adolescentes, sin estimulos @akesarrollo de la cotidianeidad,
conflictos entre grupos de pares, limitada capacidia progreso, que enfrentan alto niveles de
cansancio fisico y desgaste emocional, escasadidadbs para el desarrollo de procesos de
consenso y de socializacion, asi como un limitaakadollo de las capacidades de comunicacion.

A la luz de esta situacion, después de varios dédsabajo en el terreno con jévenes en
situacion de calle bajo el modelo de centro de ideggdecide orientar su accionar hacia la
prevencién. Bajo la perspectiva de que la atengiéste tipo de poblacién no debe restringirse a los
jovenes o a los nifios y nifias, sino que debe icvatua las familias, los adultos cercanos, la
escuela y la comunidad en su conjunto.

Es asi como decide iniciar un trabajo que forta@ldacpermanencia y el mejor desempefio
académico de los nifios/as y adolescentes trabagdalr interior de los espacios escolares
comunitarios, la construccion de una identidad autada y familiar que les contenga ante los
riesgos psicosociales de un contexto adverso yiagueea como sujetos de derechos, ante lo cual
las condiciones de trabajo deberan adecuarse assurdllo integral. Igualmente se promueve en
estos nifios, nifias y adolescentes la concienciaudeondicion trabajadora que, aunada a los
procesos de participacion infantii como construcciie ciudadania, se traduzca en que ellos
mismos asuman un papel activo frente a sus comgiside trabajo y de vida, exigiendo su derecho
a la educacion.

Un elemento central de este programa es que, sid@iehacen esfuerzos por reducir la
vulnerabilidad, por ejemplo asegurando que las lfasnreciban los subsidios gubernamentales
establecidos que les permiten disminuir la predi@mgeneracion de ingresos sobre los nifios, nifias
y adolescentes, reconoce que no siempre es pasitddicarlo. Cuando esto no es factible,
aseguran que no se abandone la educacion, hastaicpor lo menos la educacion basica, incluso
en condiciones de extrema vulnerabilidad.

30" Colonia Morelos de la Delegacioén Venustiano Gemsay la Colonia Ajusco en la Delegacién Coyoacén
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b) Objetivo

El objetivo es favorecer el ejercicio del derechla &ducacion en la infancia y juventud
trabajadora mediante procesos de educacion no Ifogoe involucran a toda la comunidad
académica, las familias o los adultos referentesgntorno de forma tal que puedan mantener la
escolaridad y su proceso de aprendizaje y a suseedesarrollan programas y actividades que
reducen la exposicion a la calle y asi el riesgoatlejizacion permanente.

c) Ejecucién del Programa

En este orden de ideas crean el Centro Moreloémgros Educativos para la Infancia y
los Espacios Comunitariosn donde se difunde el programa; se da atenciéntdia las personas
que lo solicitan, especificamente en estrategiees ngaucir el riesgo de que los nifios y jévenes de
la comunidad se vuelvan callejeros; se abren carpaca el contacto con las familias y se avanza
en la identificacion de la infancia trabajadoranyriesgo de calle a fin de canalizarla hacia etroen
en donde se trabajara con ellos.

En estos espacios se toma contacto con nifios/aprgaentan un menor nivel de riesgo
social y con los que, en el marco de un modelogmtero, se reflexiona sobre temas que favorecen
la construccion de una cultura de respeto a losdes Humanos, participacion ciudadana y estilos
de vida saludables. Estos espacios ademas seantjliara sensibilizar a la comunidad en su
conjunto sobre los perjuicios que para los nifiogigs tiene el proceso de arraigamiento a la calle
y las formas como la comunidad puede aportar eciedstos riesgos.

En sus instalaciones se desarrollan actividadesatdeas y educativas con nifios y nifias
trabajadores y con riesgo de caer en la vida de. &dta labor permite conocer sus condiciones de
vida y a partir de estas definir las estrategeaatdncion individual y familiar orientadas a prrgve
el abandono tanto del hogar como de la escuela.

En el caso de los nifios y nifias que trabajan seabhusedios que permita que dejen las
actividades laborales tanto remuneradas como nameradas, tarea en la que se involucra
activamente a la familia. Cuando se trata de toalEjpunerado se busca la forma como la familia
puede compensar por otra via el ingreso de sus hijbijas, tanto a través de los programas de
gobierno como mediante el desarrollo de actividagesle generen ingresos a otros miembros de la
familia. En los casos del trabajo no remuneradorgaézan en el contexto familiar, se promueve
reducir la jornada, de forma que no afecte la exsi$d escolar y asegurar que éste no involucre
riesgo fisico o sicolégico. A juicio de los respables de este programa, es mucho mas dificil
eliminar este tipo de trabajo porque la familia sidara que es parte de su formacion y de la
contribucién que debe hacer al conjunto familiar.

Para mejorar el rendimiento escolar, reducir lateapia y por lo tanto el peligro de
desercion, se desarrollan programas de reforzamiemt diferentes materias tales como
matematicos o lenguaje; ayuda en la realizacidtmd®s y actividades ladicas y recreativas. Estas
acciones descargan a los padres y madres de lédeveay que sienten frente a sus hijos al no
poderlos ayudar en sus labores escolares, sentorgel® en no pocos casos se convierte en una
fuerza que impulsa la desercion escolar desdegarh®e manera individual ademas se trabaja el
fortalecimiento de habilidades psicosociales.

Con las familias se trabaja en temas como la igulate género, la violencia familiar - que
es una de las principales causas de expulsionsdbijlis de nucleo familiar y de la escuela-, la
busqueda de fuentes alternativas de generacidbnngiesbs y la concientizacion sobre la
importancia de la educacion en la vida de sus.hijos

La escuela y sus maestros pueden bien ser un fietoontencion a la desercién. Con esta
perspectiva, el programa atiende varias areas.dpasar a los maestros se llevan a cabo talleres de
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capacitacion en temas como la deteccion y manejprdelemas familiares y de aprendizaje,
adicciones y derechos de la infancia. Son claves getectar y dar seguimiento a los nifios, nifias o
adolescentes que trabajan y que estdn en peligaaeteen la vida de calle o de desertar. Los
maestros, maestras y directivos son quienes, diab trabajo con los y las estudiantes, pueden
evaluar los que estan en peligro de desertar desdaela, trabajar directamente estos casos y
ademas reportarlos al equipo de “ednica” para queyem en la busqueda de soluciones. Por
ejemplo, no es raro encontrar estudiantes que sgnresionados a abandonar la escuela por las
exigencias horarias del trabajo o por el bajo mamhto vinculado con esta doble jornada. Una vez
identificados, a mas de reportarlos al equipo deita”, el maestro se convierte en parte activa del
apoyo que el estudiante requiere para avanzar exdscacion, sin abandonarla o aumentar su
presencia en la calle. Los maestros son asi unceie en el progreso personal y educativo de sus
estudiantes. No hay duda que la actitud de untnsaesmprensivo y decidido a sacar adelante a
un estudiante es una contencion eficiente frerdagoasibilidad de desertar.

También trabaja en al ambito comunitario. Como &enlencionado, se trata de colonias
con altos niveles de pobreza y desintegracionegidbtsocial. A modo de ejemplo, Morelos es una
de las colonias del Distrito Federal con mayor Indes delincuencia juvenil.L'a mayoria de los
adolescentes detenidos tienen entre 16 y 18 af@lal® viven principalmente en las colonias
Morelos, Centro, Guerrero, Doctores, Valle GOmebreta, San Miguel Teotongo, Ejército de
Oriente, Agricola Oriental y Ejército Constitucitis®”(L. FernAndez 2010AI mismo tiempo hay
muchas alternativas para el trabajo infantil y piven los negocios familiares, el mercado y las
actividades de comercio informal. En este marctra®ja en laensibilizacion de la poblacion
sobre los problemas del trabajo infantil y el galiemo, la construccion de una red de apoyo social
y el impulso a acciones con participacion infaetillos diversos ambitos de la comunidad. Alli es
posible recrear actividades culturales y ludicag ge convierten a su vez en espacios de
esparcimiento para todos. Igualmente, se idemifigapromueven oportunidades de desarrollo
comunitarios, se pone en funcionamiento el modelprdmotoras de salud que atienden a los nifios
que trabajan en la calle y adicionalmente llevatzoaun esquema en el cual los nifios y las nifias
de la misma comunidad apoyan el trabajo de “edniceivirtiéndose en una especie de modelo
para otros, en el marco de la prevencion.

Es un modelo de prevencion de la desercion esadlahandono del hogar y la vida en la
calle que ante todo reconoce que incluso en lassaagremos en los que no es posible eliminar el
trabajo infantil, en especial el no remuneradodebe lograr a toda costa que concluyan sus
estudios, para que tengan mayores posibilidadsaldtede la pobreza en la que nacief@ualnica”
entiende a cabalidad que esto no es posible s worsstruye un frente comun con la familia o los
adultos referentes de estos nifios y jévenes, leeksy la comunidad.

Una de las metas de “edniazs ir paulatinamente trasfiriendo la ejecucionganizaciones
locales. De hecho, asi lo logré en el caso de teofaia San Felipe de Jesus en donde gracias al
empoderamiento de la comunidad ésta cre6 una fidmdgae continda la labor. Igualmente, en el
Barrio Nifios Verdes, la comunidad conformé la Aaoi®in Nifios y Jovenes Indios Verdes, a la
que transfirié el programa, las fuentes de finan@ato y los bienes.

d) Logros y resultados
Se han alcanzado resultados de importancia: el 100%os nifios y jovenes cubiertos por el
programa han permanecido en la escuela; el 12%efzalal de trabajar porque el programa ha

logrado formas alternativas para compensar el sagdel trabajo infantil y el 88% ha reducido su
jornada laboral entre un 30% y un 50%.
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e) Costos y financiamiento

El programa se financia basicamente con donacidaeggindaciones mexicanas y un aporte que
representa cerca del 10% del total por parte d¢itiio de Desarrollo Social (INDESOL). El costo
total del programa, incluyendo la depreciacion deinfraestructura asciende a cerca de US$
250.000, de los cuales el 35% esta representaddragdmajo voluntario. Con esto atienden en
promedio mas de 1500 nifios nifias y jovenes condbed valor por persona atendida es cercano a
los US$170, muy inferior a los modelos tradiciosale corte preventivo.

B. Hospedaje estudiantil en familia, Bolivia

1. Enfrentando la desercion en zonas rurales

a) Antecedentes

Es un programa desarrollado por la Fundacion PudbiBolivia en los Departamentos de
La Paz y el Norte de Potosi, que aporta a la goiudel problema que la distancia geografica
impone a los alumnos de las zonas rurales apartadas

El trabajo de la Fundacion Pueblo en educacion sednicié en 1990, en Yanacachi,
Departamento de La Paz, buscando mejorar la catidald ensefianza. Pasados algunos afos y
tras comprobar las dificultades de asegurar, eprdatica, el acceso a la educacién rural en
especial por la distancia entre las escuelas yhégares de muchos de los nifios y nifias (ver
Diagrama No. 1) y por solicitud de un grupo de padte este municipio, la Fundacion se dio a la
tarea de analizar la situacion y buscar alteraatile solucién. Efectivamente, en este municipio
solo existian dos escuelas con educacion bésicgletam(Fundacion Pueblo 2002). Los
estudiantes debian transferirse a ellas, camingodarechos o tratar de encontrar una familia en
donde vivir pagando su alojamiento con su traba@s posibilidades de concluir este ciclo en
estas condiciones no eran muchas.

DIAGRAMA NO. 1
UBICACION DE COMUNIDADES Y UNIDADES EDUCATIVAS
NUCLEO ESCOLAR YANACACHI, 1997
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En la busqueda de soluciones analizaron el modeldicional de internado. Su
implementacidén exigia una inversion inicial cuasaio(infraestructura y dotacién), para ser
“rentable” debia asegurar un buen numero de estigdigpara lo cual debia cubrir un espacio
geogréfico significativo, lo que impedia que lotudmntes mantuvieran un contacto cercano con
sus familias y contaran con respaldo afectivo, se@e cuando se piensa en la edad de estos nifios
y nifias (entre 10 y 14 afios).

Estaba también presente la costumbre ancestralraytdtawawa”, en la cual las familias
gue viven en zonas alejadas de las escuelas marsidehijos e hijas a vivir con un familiar o amigo
A cambio de esto, daba la pobreza, el nifio o la niéne que realizar trabajos domeésticos o
productivos. No era posible promover un modelo tagm el trabajo infantil, pero si se podia tomar
esta idea, que hace parte de la idiosincrasia’tpgatansformarla eliminando esta forma de pago.

Fue asi como inician la experiencia piloto en Yacshc En un principio la Fundacién
consiguié donaciones privadas mediante las cuadgmh@a a las familias que recibian a los
estudiantes (familias anfitrionas). Los estudiarges participan en el programa, es decir los
becarios del mismo, fueron seleccionados por lad&cion en conjunto con lideres de la
comunidad, teniendo en cuenta la distancia querdebcorrer y privilegiando la equidad de
género. Las familias anfitrionas son escogidasamuato con la comunidad y los padres de los
becarios, quienes pueden dar fe de sus cualidacigzagidad para asumir dicha responsabilidad.

El modelo funciondé. Los becarios del programa sspbdan durante los dias de clases en
casas de familias del lugar donde se encuentranidad Central del Ndcleo. Los dias feriados y
fines de semana regresan a sus hogares, mantetosnuexos familiares.

Las familias anfitrionas reciben, por cada becadtiay escolar, un pago evitando asi el
trabajo infantil y generando un ingreso adicioral, general para la mujer. De acuerdo con la
informacién entregada por la Fundacion, en mucltasog éste es el Unico ingreso monetario
regular con el que cuenta la familia y es utilizgdwa aumentar la calidad de su alimentacion y
hacer mejoras en la vivienda. Esta familia se compten a asegurar un espacio adecuado e
independiente del resto de la familia, para que kl becaria duerma y haga sus tateadarle
alimentacion completa (desayuno, merienda, cerenyesizo en los lugares en que no se dispone
de un comedor escolar) igual que a los miembroswdamilia y asegurar su bienestar. La
Fundacidn, por su parte, entrega en préstamo dagsilia, los enseres y mobiliario requerido por
cada becario (cama, colchén y una comoda).

Ademds cada nucleo cuenta con una cocinera qué ameerzo a los becados y una
encargada general que supervisa el correcto fuamciemto del modelo, el cumplimiento de las
condiciones de las familias anfitrionas, apoyasayltas maestras en la capacitacion para mejorar la
calidad de la educacion que imparten y a los becadsus tareas y los acompafia en la realizacion
de actividades ludicas y culturales.

En 1997, ingresaron al programa 12 becados querfuogidos por 4 familias anfitrionas.
Este fue el proyecto piloto que permitié probameldelo y luego extenderlo. En 2001 el numero de
estudiantes habia ascendido a 41, atendidos pdarilias anfitrionas. Dados los excelentes
resultados y el bajo costo del programa, en 280&dministracion en esta localidad fue asumida por
el gobierno municipal. Hoy ya es parte integraledgolitica publica de educacion de Yanacachi.

% Esta costumbre estd muy arraigada en practicentedbs los paises de la region, en especial edrées con
presencia de poblacion indigena.
En general en cada habitacién de becarios dueentem tres y cuatro del mismo sexo.
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b) Objetivo

Su objetivo es facilitar la conclusion de la formdacbasica a nifios y nifias que viven en
zonas alejadas de las escuelas que cubren h&&tgradlo. Muchos de ellos deben caminar dos y
tres horas para llegar a la escuela. La tasa delaba era alta, por cansancio de los estudiantes o
por miedo de sus padres. Incluso entre quienessar ple la adversidad, continuaban en la escuela,
su rendimiento era muy bajo por el desgaste figimoestas largas caminatas implica. Como lo han
probado diversos estudios, la distancia de la éscaela casa del estudiante estd asociada
negativamente con el rendimiento escolar (Vélet.at.d.).

c) Ejecucion del programa

Con la experiencia acumulada, la Fundacién degidddnocionar el modelo buscando el
decidido apoyo del Ministerio de Educacion de Baliy a la Cooperacion Técnica Alemana
(GT2), instituciones que reconociendo la exceledeiaprograma apoyaron un estudio que evalud
la factibilidad de aplicar el modelo en el Norte Rletosi. Segun consta en el prologo de dicho
estudio: “Los resultados, que son documentados lepresente estudio “Acceso escolar y
factibilidad del Programa Hospedaje EstudiantiFamilia en el Norte de Potosi” confirman que la
problemética del acceso escolar se concentra maybenen el area rural, y al mismo tiempo
muestran que el Programa de Hospedaje Estudiantiaenilia es una opcién que puede facilitar
“Educacion para todos” en una gran parte del aweal dispersa en Bolivia”.(Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte de Bolivia, GTZ, Furida Pueblo 2003).

Una vez concluido el estudio fue de gran importariai labor de socializacion de los
resultados con las autoridades locales, los lideyeminitarios y la poblacién en general en los 13
municipios que conforman la zona. Se indags6 elrésteprincipalmente de las autoridades
municipales, de implementar y cofinanciar el Hogped

Como fruto de todas estas actividades, en 200bghétiaje Estudiantil en Familia amplio
su radio de accion a los Municipios de ColquechBogpata, Chayanta, Uncia y Llallagua en el
Norte de Potosi bajo el nombre de “Proyecto de #agePermanencia Escolar para Nifios y Nifias
Indigenas del Norte Potosi”. A la fecha, el Muniwigle Chayanta ha asumido totalmente la
administracion y los costos del programa en el éidiscolar Caotaca. Este es un exitoso de
generacion de una politica publica a partir deinnavacion.

La implementacion del “Hospedaje Estudiantil en Hafrse desarrolla en tres fases:
» Preparacion y planificacion

» Instalacion o implementacion

» Operacién

La fase preparacion y planificacion se inicia caréfinicion de los municipios y nucleos
educativos donde implementar la modalidad. En bdae solicitudes recibidas se realizan, en cada
uno de los nucleos educativos 0 municipios intel@sauna serie de reuniones informativas en las
que participan autoridades municipales, educatleaales y la comunidad en general. Se informa a
los participantes en detalle el funcionamientoHieépedaje, las condiciones minimas que se tiene
que cumplir para que sea viable su implementada® responsabilidades de todos los actores
involucrados y las contrapartes esperadas. Estagdades se inician mas o menos seis meses
antes del comienzo del siguiente ciclo escolar.

Los municipios interesados, a través de sus aamek] se acercan a la Fundacion y
precisan los nucleos escolares donde considerassaréz la implementacion de la modalidad, asi
como el nimero de nifios y nifias potenciales beagbtis. Esta informacion es analizada por el
equipo de la Fundacién y corroborada medianteagisle campo.
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Para que sea posible instalar el Programa en @an &ggnecesario que exista la necesidad y
un namero minimo de nifios y niffagen peligro de abandonar su formacién primaria |por
reducida oferta escolar y la distancia a las umdagtucativas; un namero minimo de familias
dispuestas a ser anfitrionas y que cuenten commbleate necesario para albergar a los y las
becada¥; capacidad de la Unidad Central para recibir unyananimero de alumnos;
predisposicion general de la poblacién a ser pastiva en el programa; ausencia de problemas
entre comunidades vecinas y; que no se estén diémadio otras modalidades que faciliten el
acceso y la permanencia, tales como el transpsct#dag o los internados.

Una vez terminadas las visitas, la Fundacion, ee bk presupuesto del que dispone y las
contrapartidas municipales comprometidas, priotgs nicleos educativos tomando en cuenta
criterios como la gravedad de la problemética gredisposicion de los gobiernos municipales de
aportar una contraparte a los costos directos ieedtds del programa. Una vez tomadas estas
decisiones, se inicia la negociacion con las adades municipales de los lugares en donde se va a
llevar a cabo el modelo. Dichas negociaciones sdizam, en general, en las denominadas
“Cumbres”, eventos participativos donde las ausmtés municipales y la comunidad priorizan los
programas y proyectos que se van a desarrollarl enuricipio y elaboran la “Programacion
Operativa Anual — POA”. Como contrapartida, en mpr afio la Fundacion se compromete a
aportar el 60% del costo total y el Municipio deébeubrir el 40% restante. En el segundo afio el
aporte de la Fundacién desciende a 40% y paracglrtesera de 20%. A partir del cuarto afio el
100% del costo debe ser cubierto por el presupumshicipal y la Fundacién, si asi lo desean las
autoridades municipales, continda asesorando afrddéle del Programa.

Una vez incluidos en la POA los recursos municgale contraparte suficientes, se firma
un convenio tripartito entre la Fundacién Puebld@ebierno Municipal y la Direccién Distrital de
Educaciéf®, dando paso a la fase de instalacion. Esta s ioan el primer desembolso de la
contrapartida por parte del Gobierno Municipgbaatir del cual la Fundacién abre la oficina local
en el ndcleo educativo, contrata a la coordinattral y al promotor y adquiere los enseres y el
mobiliario que sera prestado a las familias aofiigis para el alojamiento de los y las becarias.

El promotor comienza un trabajo de concientizagi@gmomocion tanto en las comunidades
alejadas como en la poblacion donde esta ubicad#idad Central, a fin de identificar en el
primer caso a las familias beneficiarias y en glisdo a las que podrian actuar como anfitrionas.

Para que un nifio o nifia pueda ser atendido porogkgto, los padres deben enviar una
solicitud a la Coordinadora local explicando lostiras por los cuales su hijo o hija deberia ser
seleccionado como becario y quién podria ser ldifaanfitriona receptora.

La eleccion de los becarios es responsabilidad rde @omision, conformada por la
Fundacion Pueblo, la Coordinadora local, represéesade los padres de los becarios potenciales y
autoridades locales. Esta se lleva a cabo en dga®tEn la primera se preselecciona a los
postulantes de acuerdo con los siguientes criterios

* Que vivan en zonas rurales en donde la escueld tarafrece el curso que le
corresponde continuar y que su hogar se encuebitado a mas de una hora y media
de camino de la Unidad Central del Ntcleo Educ#tivo
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Minimo 30 nifios y nifias por nucleo educativo.

Al menos 1 por cada tres o cuatro becarios.

Direccion Distrital asume la responsabilidad d#egar al Programa informacion entre otras sobistemcia escolar
y rendimiento académico de los y las becarias.

En el caso de nifios y nifias que presenten aldisnapacidad que les impida caminar hasta unayhoredia diaria,
esta condicion no es tomada en cuenta.
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* Que tanto los postulantes como sus padres aceggecohdiciones formuladas en el
Convenio de Facilitacién de Acceso a la EducacidasyCondiciones Generales del
Programa Hospedaje Estudiantil en Familia.

Los postulantes que cumplen estos criterios, pasén segunda etapa de seleccién, en
donde se analizan:

« Antigliedad: las nifias y los nifios que ya han sat@ibos el afio anterior y que deben y
desean continuar estudiando tienen prioridad dabreuevas solicitud&s

« Género: en igualdad de condiciones se prefieresdhsitudes de nifias hasta lograr
por lo menos el 50% de participacion en el HosmeHatudiantil en Familia.

» Distancia: siempre se privilegian los estudiantesgnientes de las comunidades mas
alejadas.

» Curso que le corresponde: se prefieren a los catudich los cuales les faltan menos
afos escolares para terminar la educacién basica.

« Numero de becarios por comunidad: se dara prefierencandidatos procedentes de
comunidades con un menor nimero de becarios.

* Herman@s de becari@s: una vez han cumplido lasi@et® condiciones se dara
prioridad a hermanos/as de los becarios que vamtenoar en el programa, siempre y
cuando sus padres hayan cumplido a cabalidad lkgaclbnes establecidas en el
Convenio de Facilitacion de Acceso a la EducacidasyCondiciones Generales del
Programa Hospedaje Estudiantil en Familia.

Simultdneamente se reciben y estudian las familideresadas en convertirse en
anfitrionas. Como ya se ha mencionado, éstas sgascon amplia participacién de lideres de la
comunidad que dan fe de la calidad humana del otmfamiliar, a mas de demostrar que pueden
cumplir las condiciones de habitacion requeridas, aseguran que no se presenten hacinamiento y
los problemas que esto conlleva.

La definiciébn de la familia en la cual se hospedeaéla becario o becaria es un tema
largamente conversado con sus padres y madregscsah sus preferencias, las caracteristicas
ideales de la familia en donde les gustaria quienrgm sus hijos o hijas. Con esta informacién, en
reunion con las autoridades de la comunidad, lakesade familia, las familias anfitrionas y la
comunidad en general, la Coordinadora propone istabdicion que es estudiada y definida en la
misma. Un aspecto clave en esta determinacion @mféanza que los padres sientan en la familia
anfitriona. Una vez se ha tomado esta decision, lal becaria, sus padres, la Coordinadora y la
familia anfitriona firma el Convenio de Facilitanile Acceso a la Educacion.

Ahora la Coordinadora se dedicara a asegurar ladiciones para recibir a los y las
becarias: el espacio recreativo de aprendizgjiws materiales necesarios, el reforzamientolasco
el comedor, los preparativos en las casas dengiida anfitrionas, etc.

El espacio para las actividades de la tarde tigree gran importancia en el proceso de
aprendizaje de los becarios. Con el apoyo de wm yutontando con libros que conforman una
biblioteca escolar, reciben reforzamiento escolapgyo para la realizacion de las tareas. No se
trata solo de que asistan a la escuela sino guderamente aprendan. Estos lugares con ademas
en espacio de esparcimiento, juego y desarrollturahl mediante los cuales se estimulan las
capacidades intelectuales y motrices a travéseatgpfudidacticos, musica y la posibilidad de tocar
un instrumento, cantar y bailar o hacer deporte.

37 Al que hayan presentado problemas tales como eoalducta o bajo rendimiento escolar.
% En aymaraPhuijllana.
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La fase de operacion se inicia la vispera de lata@edel afio escolar, cuando las y los
becarios llegan con sus padres a la Unidad Cersteatetnen con la Coordinadora local y se
instalan en la casa de su familia anfitriona. Lii®$ y nifias deben traer sus articulos de higiene,
ropa de cama y Utiles escolares. Los padres amtgaporte anual de Bs. 25,- para la caja médica
comun y el aporte mensual de Bs. 22- para |a atmo&n.

Durante la fase de operacidn, los y las becariateasa la escuela de lunes a viernes y el fin
de semana regresan a sus hogares. Las familiasomas cuidan de ellos y la Coordinadora local
mantiene un contacto muy cercano con los padréantiéa, cuida y controla el comportamiento y
desemperio educativo de los becarios, supervisafartdlias anfitrionas. Diariamente inspecciona la
asistencia a clases de las y los estudiantes dgtamnd’ y supervisa las actividades lidicas y de
reforzamiento escolar. Asi mismo se encarga deatanel almuerzo servido ya sea por la anfitriona
0 en el comedor escolar; en la tarde participagrlases de reforzamiento, las actividades deoapoy
al estudio y las del espacio ludico. Visita regukante a las familias anfitrionas para asegurar que
cumplan sus deberes y en caso de conflictos astia moderadora.

En concordancia con el interés de la Fundaciorigoalidad de la educacion, en el marco
del programa se promueven talleres de actualizacidejoramiento docente en coordinacion con
las Direcciones Distritales de Educacion. Los tefidienen como objetivo ampliar el repertorio de
los docentes con nuevas metodologias para una avrsefparticipativa, ladica, variada e
individualizada. En el acompafamiento en aula, s&ya a los docentes en su trabajo diario,
aclarando sus dudas, garantizando la aplicacidrectary adecuada de los contenidos aprendidos
en el taller. En algunos ndcleos escolares serhpleimentado otras modalidades de mejoramiento
docente, como por ejemplo, la “Casa del Maestnoé, €s un espacio equipado con una biblioteca y
material audiovisual, donde los docentes puedgrapaey planificar su clase.

Por encima de las Coordinadoras locales se enauneotra Coordinadora Regional, que
apoya Yy supervisa el trabajo de las primeras y imr@tcontacto permanente con los Gobiernos
Municipales y las Direcciones Distritales de Edimac informandoles sobre el desarrollo
del programa.

Al final de cada afio escolar se lleva a cabo Uertdé evaluacion, donde participan los y las
becarias, sus padres, las anfitrionas, el Gobibtanicipal, los maestros y maestras, la Direccion
Distrital de Educacién y si asi lo desean, unara#d de la comunidad. Las recomendaciones y
sugerencias que surgen son tomadas en cuentdisafe de la siguiente gestion.

d) Logros y resultados

Después de 15 afos de ejecucion y expansion dedlmbldspedaje Estudiantil en Familia,
es posible afirmar que esta modalidad ha permitido:

* Reducir las tasas de abandono y desercion escotdribuyendo al aumento del indice
de nifios y nifias logra culminar la basica a la edaxkespondiente.

e Aumentar la matriculacion y permanencia escolanifias aportando al incremento en
la equidad de género. Hoy los padres y madresatoefi el modelo y llevan a sus hijas
a la escuela con la tranquilidad de que van airegliltuidado necesario en medio de
un ambiente familiar.

%9 En algunos municipios, por acuerdo con la comanhiyl las autoridades, el aporte para alimentacidinferior para

las nifias, como forma de incentivar su participacio
Recordemos que a las familias anfitrionas sepégm por dia que el estudiante ha asistido a lzekscEsto es un
claro incentivo para que la madre anfitriona provaugue este vaya a clases.
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* Ha generado ingresos adicionales a mas de 500 esuj@nfitrionas, cocineras y
encargadas), para cuyas familias, no en pocos ,casosl Unico ingreso monetario
estable con el que cuentan y con el cual, tal ceftas mismas expresan, les ha
permitido mejorar la alimentacion de la familia gslcondiciones generales de su
vivienda. No hay duda de que el ser las perceptieasste ingreso del hogar las ha
empoderado, siendo igualmente un canal hacia lanemuidad de género.

« Finalmente, las Unidades Educativas a las queeasedtos becarios cuenta hoy con
docentes mejor calificados y que han podido dedariformas mas creativas y ludicas
de ensefianza. Por lo tanto, no s6lo se benefiomidcarios sino todos los nifios y
nifas que asisten a estas escuelas.

e) Costos y financiamiento

Como ya se ha mencionado, el costo de operaci@ads Nucleo es cofinanciado por la
Fundacion con aportes de donante y cada municipg@arér del presupuesto para educacion,
proporciones que van modificandose en el transcdestos afios reduciéndose el aporte de la
Fundacion e incrementandose el de los municipientemiendo a cargo de la Fundacion la
coordinacién del programa y el constante asesordmia los municipios que asi lo desean. El
apoyo de la comunidad beneficiaria al programatotae parte de las familias con hijos e hijas
becarias, como de las anfitrionas ha permitido lggecambios de las autoridades municipales no
afecten el financiamiento que proviene del pressiouge educacion municipal.

Los costos de implementacion del Hospedaje Esttidean Familia, pueden agruparse en
aquellos relacionados con la instalacion de la figathen un nidcleo educativo, que son costos en
los cuales se incurre una sola vez y aquellosivetata la operacion. A manera de ejemplo los
costos de una reciente experiencia desarrolladel &tunicipio de Ckochas bajo el nombre de
proyecto de “Mejora del Acceso Universal a la Edida Primaria en el Municipio de Ckochas
mediante la modalidad del Hospedaje EstudiantiFamilia’, que beneficia a 90 nifios y nifias de
comunidades alejadas en 3 nucleos educativos: 8spdohecchi y Media Luna son el total
US$54.000, de los cuales el 30% estan vinculadosla&adnstalacion (camarotes y colchones,
equipamiento del espacio escolar y las oficinasalé®). Dentro del 70% restante de
funcionamiento, el pago a las familias anfitrionggresenta el 76%, dinero que ademéas mejora las
condiciones de vida de familias de la comunidageeslmente de mujeres que gracias al programa
hoy cuentan con un ingreso monetario que no enspoasos es el principal del hogar, con el cual,
como lo reportan, es utilizado para mejorar laglmdones generales de la vivienda de su familia y
como un ahorro. El costo operativo anual por aluesiae US$415, significativamente inferior al
modelo de internado tradicional.
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I1l. Interculturalidad en la educacioén

“La escuela que hemos conocido antes nos hizo rcatlanca permitié expresarnos ni
comunicarnos, teniamos miedo de equivocarnos, a&tfgyé tanto moral como fisicamente
y nunca nos tratdé con afecto y carifio... En todss dscuelas el maestro hablaba en un
idioma que no entendiamos, quienes sabian alguslabnas en castellano alguito podian
entender... Habia profesores de origen campesigoe.no hablaban en las clases en sus
idiomas originarios: unos por vergienza, otros pggpoco a poco se habian olvidado”

Confederacion Sindical Unica
de Trabajadores Campesinos de Bolivia, 1991
(L6pez & Kuper 1999)

Al hablar de educacion intercultural, se hace esfeia a “la dimension cultural del proceso
educativo y a un aprendizaje significativo socia@uwturalmente situado” (Lopez & Kuper 1999)y
es utilizado cuando se incorpora la diversidadllistica y cultural. Esta debe asegurar educacion
de calidad para todos sin discriminacién y hacedatilemente parte fundamental de los derechos
humanos. Como afirma UNESCO “La educacion tendnaghgetivo el pleno desarrollo de la
personalidad humana y el fortalecimiento del res@etos derechos humanos y a las libertades
fundamentales; favorecera la comprension, la totéaay la amistad entre todas las naciones y
todos los grupos étnicos o religiosos” (UNESCO 20@8 convenio No. 169 de la OIT sobre
pueblos indigenas y tribales en paises indepemrdiestablece que “Los programas y los servicios
de educacién destinados a pueblos interesadosatetiesarrollarse y aplicarse a fin de responder a
sus necesidades particulares, y deberan abarchistaria, sus conocimientos y técnicas, sus
sistemas de valores y todas sus demas aspiracooiedes, econémicas y culturales”. Afirma que
los programas y servicios de educacion destinadest@s se deben desarrollar y aplicar en
cooperacion con ellos (OIT 1989). La Declaracionnilial sobre Educacién para Todos consigna
que la educacion tiene la “responsabilidad de tasgeenriquecer su herencia cultural, lingtistica
y espiritual comun” (UNESCO 1990).

El concepto de interculturalidad, si bien es hojizatlo en la mayoria de las esferas
sociales, durante un largo trecho no tuvo la misotariedad ni mucho menos igual significancia.
Cuando se habla de un Estado-Nacion, el discemimigasico es una cultura, un lenguaje Unico y
muchas veces incluso una religion mayoritaria. $taro ejemplo de politicas educativas
“asimilacionistas”, en donde las diferencias deyleny costumbres de los pueblos son vistas como
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deficiencias y como un obstaculo para su insergitnmodernizacion de los paises (Hevia 2003).
Basta con afadir que, “las camparfias de casteltadiizgue tuvieron lugar durante las primeras
décadas de este siglo en distintos paises, busaadnbuir a la uniformizacién linguistico-
cultural como mecanismo que contribuyera a la gomdgion y/o consolidacion de los Estados
nacionales. Para tal proyecto, la diversidad ersiderada como un problema que era necesario
superar o erradicar’(Lépez & Kuper 1999).

Luego se evoluciond hacia el enfoque multicultwalel cual se establece la educacion
bilinglie bicultural, centrando la multiculturalidash la poblacién indigena, con un curriculum
complementario. Sélo después se llega al conceptiatdrculturalidad, en el cual se reconoce el
caracter dinamico de las culturas y su permanegi@gcionamiento. Es asi como se acepta
plenamente la diversidad cultural como un dereclaigterculturalidad como parte constitutiva de
la cultura (Hevia 2003). Pero no hay duda de quetdaculturalidad en la educacion crea tensiones
entre “la igualdad y la diferencia”. Se debe edasmgurando igualdad de calidad para enfrentar los
retos, es decir educar en la igualdad; pero parpsrte se debe promover la afirmacion cultural, es
decir educar en la diferencia (Hopenhayn n.d.).

Las naciones definen un idioma oficial, el que KGgeo base para que supuestamente todo
ciudadano y ciudadana se pueda comunicar. Ests neasariamente asi alrededor del mundo ni
en varios paises de América Latina y el Caribeestndio sobre las lenguas minoritarias en la India
demostré que la lengua oficial no es necesarianta@iilda por el mayor nimero de personas pero
que claramente esta siempre vinculada a espacigodkir politico, econdmico y cultural. Asi,
puede haber lenguas del poder y que a su vez sBadaa por la mayoria, como podria ser el
espafol en Chile o Colombia. Otros que bien puederhabladas por una gran mayoria pero no
contar con el poder necesario; o que las hablanimaria pero son poderosas como es el inglés en
todos los estados de la India. Y por ultimo agseilae ademas de ser habladas por un numero muy
reducido de la poblacién no tienen poder (RajeshwaPandharipande 2002). En América Latina
y el Caribe hay dos casos especiales en los coajedos lenguas oficiales. Haiti en donde tanto el
francés comareoleo criollo haitiano son oficiales y Paraguay eotel el espafiol y el guarani son
definidas como lenguas oficiales. Por otra pamg,\farios paises de la region que si bien tienen un
solo idioma oficial establecen en sus Constitugdaeexistencia y la obligacién de proteger otros
idiomas. En Ecuador el castellano es el idiomaadfiel kichwa y el shuar son idiomas oficiales de
relacion intercultural y los demas idiomas ancéstraon de uso oficial para los pueblos indigenas
en las zonas donde habitan y en los términos gudafiley (Asamblea Constituyente 2008). En
Nicaragua se define el espafiol como el idiomaaifidel Estado, pero en las Comunidades de la
Costa Atlantica de Nicaragua sus lenguas se caasidie uso oficial en los casos que establezca la
ley. En Perd, su Constitucion fija que “Son idionadigiales el castellano y, en las zonas donde
predominen, también lo son el quechua, el aimdes Wlemas lenguas aborigenes, segun la ley.”
(Congreso Constituyente Democratico 1993). En ogapaises se establece el espafiol como el
idioma oficial pero se reconoce que las lengua®ctanas o aborigenes forman parte del
patrimonio cultural y como tales deben ser protsgjtd

No hay duda de que la regién es una amalgama dedsry culturas, que combinan las
oficiales, basicamente las que provienen de la wistay con las de los pueblos originarios y
afrodescendient&sque ain se mantienen. Diferentes investigadonesdemtificado alrededor de
500 lenguas en nuestra region. En la zona amazdeldaeru existen por lo menos 40. En la zona
andina el quechua, que es el mas extendido gecgmédnte incluso cruza fronteras y se habla entre

41
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Este es el caso por ejemplo de El Salvador o Guzdde

Dentro de las lenguas afrodescendientes, el §aen, la Unica lengua criolla de las Américas cpmbina una base
Iéxica espafiola con las caracteristicas gramasicielenguas bantles, que se habla en San Basif@lénque en
Colombia, fue declarado por la UNESCO Patrimonittu@al Inmaterial de la Humanidad, debido a lagctaristicas
de su historia, formacion, cultura y lengua.
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otras en Per(, Ecuador, Bolivia y el sur de Colemkil aymara esta presente en Peru, Bolivia y
Chile y se calcula que es hablado por mas de udamide personas (Godenzzi n.d.). Este conjunto
de lenguas representa la diversidad étnica queahibregion, que protegen su cultura e idioma,
manteniendo la tradicion a través de generaciondsigiimente se sienten identificados con el
idioma dominante en su diario vivir. El oficial egentualmente su segunda lengua y claro son
aquellos que finalmente quedan excluidos del sest&waial, econdmico, politico y educativo.

Entre los diversos grupos culturales que se puedeantrar en la region se destacan los
pueblos originarios y los afrodescendientes, sirefpo dejar de reconocer que existen otras muchas.

Si bien hay diferentes cuantificaciones del towllal poblacién indigena en la regién por
razones tales como dificultades para ser censamagipubicacion o problemas metodologicos para
identificarlos y registrarlos, se calcula que hasca de 52 millones de indigenas, agrupados mas o
menos en 400 etnias con diferentes lenguas y cbstsmque representan el 10% de la poblacién
total. El 51% de estos se encuentran en Méxicory*PeSin embargo en Bolivia y Guatemala
representan respectivamente el 71% y el 66% daldetla poblacion del pais. En el otro extremo
estan paises como Uruguay, Brasil o Argentina ercl@ales esta poblacion representa menos del
1% del total (BID 2006).

La poblacion indigena, siempre presenta mayoreseisicdde pobreza y lo que es peor,
cuando la de los no indigenas se reduce la dendtigeinas se mantiene o incluso aumenta. Y en
educacién, si bien no hay duda de que ha mejoeadoHertura de la educacién basica asi como la
vision intercultural de la misma aun se mantieniérehcias significativas entre estos dos grupos.
Al analizar la brecha de afios de escolaridad déaasdien Bolivia los no indigenas tienen en
promedio 3.7 afios mas de educacion, en México &8 @uatemala 3.2. No es de extrafiar dado
que la desercidn y la repitencia es siempre masatre los indigenas, siendo aln mas pronunciada
cuando se trata de mujeres (BID 2006). Entre agmejue no han logrado incorporar la lectura y
escritura alfabética, 35 millones son indigenag guno dominar el idioma oficial, optan por
abandonar la escuela. Frente a estas cifras ea@dngcno es de extrafiar la pobreza.

Paises como Bolivia, Brasil, Chile, Ecuador, GuaternNicaragua, Panama y Paraguay, en
donde existen disparidades en educacion vinculediasel origen étnico, el 66% de los nifios y
jévenes indigenas en edad de estar en alta se@idaeden a los sistemas educativos. De este
grupo, solo un 34% estan efectivamente en secundani comparacién con el 48% entre los
jovenes no indigenas. La tasa de desercion gloia s indigenas supera casi en un tercio a la de
los no indigenas (37% vs. 23%) y si bien en losgtapos los mayores porcentajes se dan en el
paso a la secundaria, un 30% de los jévenes inaigabandonan la escuela durante la primaria
(CEPAL 2008).

Las brechas por origen étnico se profundizan aus po& la zona de residencia. Como
se puede apreciar en el Gréfico No. 1 en todopdises analizados, el promedio de afios de
estudio es mayor en la poblacion indigena urbamaegua rural. EI nimero promedio mas bajo de
afios de escolaridad se presenta Paraguay y Guaterhas mayores brechas entre urbano y rural
se localizan en Bolivia y Brasil (CEPAL & Fondo [gdna n.d.).

43 México con 14 millones (27%) y Per( con 13 mider(24%).
4 Menos de 2 afios entre la poblacién indigena.rural
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GRAFICO 1
PROMEDIO ANOS DE ESTUDIO POBLACION INDIGENA
MAYOR DE 15 ANOS POR ZONA DE RESIDENCIA
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Promedio afios de estudio pob. adulta - Indigena urbano total (15+) Ambos sexos

Porcentaje

Brasil
Chile
CostaRica
Ecuador
Guatemala
Honduras
México
Panama
Paraguay

Bolivia (Est. Plur.de)

Promedio afios de estudio pob. adulta - Indigena rural total (15+) Ambos sexos

Venezuela (Rep. Bol.de)

Promedio afios de estudio pob. adulta - No indigena urbano total (15+) Ambos sexos
B Promedio afios de estudio pob. adulta - No indigenaruraltotal (15+) Ambos sexos

Fuente: Sistema de indicadores sociodemograficgblaciones y pueblos indigenas (CEPAL & Fondddeda n.d.)

No hay duda de que estas enormes diferenciaspotitacion urbana y rural, caracteristica
ademas de toda la region y todos los temas, debdirsetamente atendida para poder cortar de
raiz muchas de las causas de la exclusion soaavigan los y las ciudadanas de América Latina
y el Caribe.

GRAFICO 2
NIVEL DE ANALFABETISMO INDIGENA POR ZONA DE RESIDEN CIA
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Brasil
Chile
CostaRica
Ecuador
Guatemala
Honduras
México
Panama
Paraguay

Tasa de analfabetismo - Indigena urbano total (15+) Ambos sexos

Bolivia (Est. Plur. de)

Tasa de analfabetismo - Indigena rural total (15+) Ambos sexos
Tasa de analfabetismo - No indigena urbano total (15+) Ambos sexos

Venezuela (Rep.Bol. de)

B Tasa de analfabetismo - No indigena rural total (15+) Ambos sexos

Fuente: Sistema de indicadores sociodemograficpebliaciones y pueblos indigenas (CEPAL & Fondddeda n.d.).
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No es de extrafiar que los mayores niveles de &etisano se encuentren en las zonas
rurales (Ver grafico 2). En paises como Guatemdtaraguay mas de la mitad de los indigenas que
viven en areas rurales no saben leer ni escrillimaCvan a poder salir de la pobreza y aportar al
desarrollo del pais? En Bolivia, Brasil, Ecuadognturas, México, Panama y Venezuela esta
proporcion se reduce a una cuarta parte, pero signelo muy alta. Son personas que no tienen
ninguna oportunidad de ajustarse al modelo de Wdlaren donde estas habilidades son
indispensables para competir.

En términos educativos, como lo demuestran diveesiadios sobre migracion rural
urbana, es un “buen negocio” ir a vivir a las cileg Sin embargo se mantienen diferencias
importantes entre poblacion indigena y no indig&maParaguay mientras cerca de un 30% de los
indigenas urbanos es analfabeto, solo el 5% dedasdigenas lo es. No hay duda de que hay
problemas vinculados con el origen étnico que dedeeratendidos, sin olvidar que no en pocos
casos, el espafiol, idioma en el que deben aprarider y escribir es su segunda legua.

Desafortunadamente, la invisibilidad de los afrodesientes es tan grande que es muy
escasa su informacion estadistica. Estudios relaizpor diversas instituciones sobre la poblacion
afrodescendiente en la region encuentran cifrawvgnele 80 a 150 millones de habitantes, es decir
entre un 16% y un 30% de la poblacion total yesentan el 40% de los pobres (PNUD 2009). La
mayoria se encuentra en Brasil que concentra e| S6@uido por Colombia con 20% y el Caribe
con 169%° (Bello & Rangel 2002). La evidencia disponible rpige afirmar que los
afrodescendientes enfrentan condiciones de pobtgeiores al promedio nacional y en ocasiones
incluso a los grupos indigenas. Tomando la inforémade Brasil en 1992, mas del 50% de los
afrodescendientes se encontraban en situacionkitezaoy 30% en indigencia, frente a 30% y 12%
respectivamente para los blancos (Hopenhayn et2@D6). Solo el 4% de las familias
afrodescendientes pertenecen al 10% mas rico yrahio en el 40% mas pobre los blancos son el
28% mientras los afrodescendientes llegan al 478s€Rbalg 2006).

De acuerdo con la informacion del documento Etaitig los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, en todos los paises analizados la tasmnddabetismo de los afrodescendientes es superior
a la de los blancos, si bien es cierto que handeral converger, gracias a un mayor aumento del
alfabetismo entre el primer gruffoSin embargo en los afios de estudio se manticfenentias
importantes. En 2003, las personas de 15 afios y mieéiscas tenian en promedio 7.5 afios de
estudio frente a 5.8 en los afrodescendientes (Betsal. 2005).

En el conjunto de la regién solo la secundaria det#} permite aumentar la probabilidad
de no caer en la pobreza (Hevia 2003). La prinsoia produce cierta diferencia en algunos paises
centroamericanos, con bajos niveles promedio deagilin y en contextos de pobreza generalizada
(CEPAL, OEI 2010). Esta evidencia demuestra felmdemente las enormes dificultades que
enfrentan los jovenes, hombre y mujeres, indigeyaafrodescendientes para salir de las
condiciones de pobreza e indigencia. Para el comjilm estos dos grupos, la pobreza afecta al 54%
mientras en los no indigenas es inferior a 34% @ELEFO08).

Es indispensable profundizar y expandir el marcacativo de la interculturalidad y
profundizar los esfuerzos de atencibn a los indigely los afrodescendientes, grupos
tradicionalmente excluidos, tanto en las urbanasocarales.

No hay duda de que los organismos internacioni@et) multilaterales como de la sociedad
civil han logrado avances significativos en estosdas. En la Asamblea General de las Naciones

% En los paises del Caribe de habla inglesa, ededtos afrodescendientes son la mayoria de la giéhlaestos no

enfrentan la exclusion y la discriminacion de otuggares de la region (Hopenhayn et al. 2006).

Nuevamente haciendo referencia al Brasil, paraopas de entre 15 y 24 afios, en 2002, el 98% @eHkacion
blanca es alfabeta frente a un 95% en los afroddsges.

Varia segln el pais entre 11 y 12 afios de estudio
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Unidas en 2007, se aprobd la Declaracion sobrBéoschos de los Pueblos Indigenas en donde se
reconoce que “en el ejercicio de sus derechogueblos indigenas deben estar libres de toda forma
de discriminacién” se proclama que “Los puebldasypersonas indigenas tienen derecho a no sufrir
la asimilacion forzada o la destruccion de su calltu En particular en el tema de educacion afirma
“Los pueblos indigenas tienen derecho a estabjecentrolar sus sistemas e instituciones docentes
que impartan educacion en sus propios idiomas,oesonancia con sus métodos culturales de
ensefianza y aprendizaje; las personas indigengsriular los nifios indigenas, tienen derecho a
todos los niveles y formas de educacion del Estaddiscriminacion; los Estados adoptaran medidas
eficaces, junto con los pueblos indigenas, paralagi@ersonas indigenas, en particular los nifios,
incluidos los que viven fuera de sus comunidadggan acceso, cuando sea posible, a la educacion
en su propia cultura y en su propio idioma.” (Askraliseneral ONU 2007).

En la Oficina del Alto Comisionado de los Dereclitigmanos de las Naciones Unidas,
funciona el Comité para la eliminacion de la diwgniacion racial, que tiene como funcién
supervisar la aplicacion de la Convencion Interoraai sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion Racial por sus Estados Partes api@par la Asamblea General en 1965, que entrd
en vigencia en enero de 1969. La convencion esgbl€onsiderando que la Carta de las Naciones
Unidas estad basada en los principios de la dignidéa igualdad inherentes a todos los seres
humanos y que todos los Estados Miembros se haproamtido a tomar medidas conjunta o
separadamente, en cooperacion con la Organizap#aimg, realizar uno de los propdsitos de las
Naciones Unidas, que es el promover y estimulaegbeto universal y efectivo de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales de tettodistincion de raza, sexo, idioma o religiéon”.
Ademas existe la figura del Relator Especial deNlasiones Unidas sobre los Derechos Humanos
de los pueblos indigenas que tiene como funcidmiréaformaciéon comunicada por organizaciones
no gubernamentales sobre los temas en los quaipa g@resentar anualmente un informe sobre la
situacion a la Comision de Derechos Humanos.

En esta misma linea, en 2004, la Asamblea Generdasi Naciones Unidas aproboé la
celebracion del Segundo Decenio Internacional dePleeblos Indigenas del Mundo (2005-2014),
en donde se invitd a los Gobiernos a luchar cdatdiscriminacion y favorecer la inclusion de los
pueblos indigenas, mediante la incorporacion dgasipoliticas y programas educativos.

La banca multilateral también se ha sumado al egjude apoyar el desarrollo y la no
discriminacién de los pueblos indigenas. El Banamdial, en 1982, promulg6 la primera Politica
de Salvaguarda sobre Pueblos Indigenas en dortddisi® incluir en todos los préstamos medidas
para proteger los derechos a la tierra, la salladigtegridad cultural de los pueblos afectados y
garantizar su participacion en la planificaciom&riumentacion de los proyectos(Griffiths 2005). El
Banco Interamericano de Desarrollo establecio, 8861 la Politica operativa sobre pueblos
indigenas y la Estrategia para el desarrollo indigeen la cual entre otras se define que se
promovera la inclusion de las variables e indicaglajue permitan la identificacion de los pueblos
indigenas, con equidad de género en los censosues@as de hogares de toda la region y; en el
campo de la educacion se compromete a continuaoyémplo y fomentando proyectos o
componentes de educacion bésica bilingtie o interalily procurando el acceso de los pueblos
indigenas a la educacion secundaria y superiotD (®96).

Los gobiernos, organizaciones de la sociedad gialpropia comunidad han adelantado un
sin nimero de proyectos y programas que aportanreclusion social de los pueblos indigenas y
afrodescendientes de cada uno de los paises. Bnsestion se destacara una que ha sido
identificada a través del proyecto de “Experien@asnnovacion social”, iniciativa de la CEPAL
con el apoyo de la Fundacion W.K. Kellogg, en ehaede educacién intercultural: Nuestras
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huellas: una experiencia de construccion del ajmejed desde la escuela tradicional hacia la
interculturalidad, Argentirfd

A. Nuestras huellas: una experiencia de construccio n
del aprendizaje desde la escuela tradicional hacia
la interculturalidad, Tilcara, Jujuy, Argentina

Es un modelo emblematico de educacion interculemadonde el reconocimiento y la valorizacion
de las tradiciones, las leyendas y las costumladesdpueblos indigenas de la zona se convierten
en la base para mejorar los conocimientos y la#idietbes necesarias en el mundo occidental.

1. Antecedentes

Tiene sus origenes en 2000, en la Escuela Normal EDuardo Casanova”, en Tilcara, en la
Provincia de Jujuy. Un grupo de maestras, conssedél bajo rendimiento escolar, de la forma
fragmentada en la que se entregaba el conocimjetitdas dificultades de desarrollar la capacidad
de comprension y habitos de lectura entre los abgmynlas alumnas, la mayoria de la etnia Koya;
de la lejania entre la escuela, los padres y maldréamilia y la comunidad y; a la vez conocedoras
de las caracteristicas de la comunf@adeciden buscar alternativas que permitan darciia
estas dificultades.

La cultura Koy&’, al igual que la gran mayoria de las culturasgientis de la region, no usan
la lectoescriturd como forma de comunicacién o adquisicion de coniecitos. La transmision es
oral. Los textos que se entregan a los nifios ysmp&ea lectura estan muy lejos de su realidadsysle
intereses; no tienen ninguna relacién con su igdad la de su familia o su comunidad. Leer es una
obligacién impuesta por la escuela, con la cuaieten ninguna afinidad

2. Objetivo

Teniendo en mente las condiciones descritas lastragey la directiva de la escuela se proponen
“dinamizar la ensefianza tradicional de la escuetamrporando la realidad comunitaria, a fin de
potenciar las habilidades de la escritura y lectrdos alumnos, herramienta clave para mejorar el
proceso de aprendizaje y su insercion en el muotmi™. Es asi como deciden:

e Generar espacios conceptuales y metodologicos gumitan aplicar las estrategias
tendientes a dinamizar la ensefianza.

48 vale la pena destacar que si bien este no esi@ programa identificado por el concurso queajalzon pueblos

indigenas, se destaca por su especificidad. Losaslerasos pueden y de hecho son aplicados tant@ldopu
indigenas como no indigenas y atienden problemas ¢a desercion, el analfabetismo o la calidadadeducacion y
por lo tanto se hace referencia a ellos en cadaeras capitulos correspondientes.

La mayoria de las maestras son de la propia coimtimuchas de ellas también de origen Koya.

Actualmente se encuentra en Bolivia, el NortecGliie Chile y las Provincias de Salta y Jujuy efrrgentina.

Para el 90% de las familias de los nifios quéeass nuestra escuela, no es cotidiana la cirdrate textos escritos,
no existe la costumbre de argumentar e intercandsas con esta forma de comunicacion.

La Investigadora Liliana Martinez afirma “Al re&sgpo, en mi experiencia de trabajo con joveneswtasl de etnia
Koya, campesinos, ocurre que hay una desvalorizdgistérica y cultural muy grande de sus saberea, haja
autoestima que les impide sentirse productoresodecimientos, y una historia en la relacion coredauela muy
negativa que inhibe o dificulta los procesos demgizaje, donde ellos son protagonistas” (L. Main.d.).
Informacién entregada por las responsables dgirama en el Formulario de Postulacion al ConctEsperiencias
en innovacion social”.
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» Fortalecer el trabajo en equipo y la cooperaciotreefos distintos actores de la
comunidad escolar promoviendo la participacion ate familias y otros informantes
claves de la comunidad.

* Recopilar y valorizar los saberes de la zona comentt de generacion del
conocimiento e interpretacion de la realidad.

» Dar respuesta institucional a problemas pedagogmasines de los diferentes grados.

» Construir una herramienta de planificacion, acgi@valuacion adaptada a alumnos de
nivel primario.

e Producir y distribuir textos producidos en la esgwen la informacion aportada por la
comunidad.

e Crear nuevas formas de comunicacién entre la esdaslfamilias y la comunidad.

3. Ejecucién del programa

El proyecto se inici6 con tres talleres en dondtggaaron la directiva, las maestras y padres gregm

de familia de la escuela, en los que se trabaj@&@rpodrian integrar contenidos que apuntasen a la
interculturalidad como motor para mejorar la calidel aprendizaje. La idea central que surgio due |
integracion de forma creativa y respetuosa lascteends, los conocimientos y la cosmovision de los
pueblos originarios de la comunidad, con las nageatel conocimiento occidental. Asi se construyé un
modelo de integracion horizontal entre asignaturasjores niveles de participacion de los alumnos y
sus familias, méas presencia en la comunidad ytddikisna en la escuela.

En este marco se definieron los ejes tematicogatesty transversales para ser trabajados
en los diferentes talleres, tomando en cuenta elEmale importancia para la cultura Koya y la
comunidad en general y se distribuyeron las tar@asla la comunidad escolar, directivos,
docentes, estudiantes y padres y madres de fanalimpiirieron diferentes responsabilidades. A
modo de ejemplo se establecié que en julio se jagbaobre las festividades que se celebran en
Tilcara, en agosto sobre la Pachamama y cémo n@snos y en noviembre “Nos visitan las
almas”. Los diferentes ejes tematicos son asignadmwsgrado acorde con la edad.

En cada tema, los estudiantes deben realizar wwestigacion, que incluye revisiéon
bibliografica y entrevistas con su familia y miewdde la comunidad. Por ejemplo, qué significado
tiene la festividad, de donde surgidé, como se cajeQue cambios ha tenido y por qué. Los
estudiantes deben llevar a los talleres los ratndtde esta investigacion, escritos para compuartirl
con sus comparieros y los docentes y producir ta taxjunto que recoge el trabajo de todos.

Los talleres se convierten en un espacio de réfheyi decisiones entre docentes, cuyos
resultados son debatidos y comentados con los pgdradres de familia hasta lograr un consenso
sobre el que se inicia el trabajo. A partir de £sttuerdos, se definen los ejes tematicos centrales
transversales y se distribuyen las tareas. Undoggada la articulacion institucional y asegurados
los recursos necesarios se da paso a la difusidareambio de saberes con la comunidad mediante
diferentes actividades que se presentan en el &@isgf.

Al termino de cada ciclo se lleva a cabo una ewaima que acompafada de la
sistematizacion de los subproyectos, permite ratmeatar el proyecto institucional de la escuela
para terminar con la consiguiente identificaciomdevas oportunidades y desarrollo de estrategias
desprendidas de las mismas.
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DIAGRAMA 2
ETAPAS METODOLOGICAS

Disefio tematico y Distribucién de
definicién de ejes responsabilidades
centrales y

| y acciones en el
transversales a tiempo
desarrollar

Implementacién de las

Validacién con los padres actividades e
y obteﬂcion de intercambio dentro de la
sugerencias para el escuela
trabajo |
c » » .. Articulacién
reacion y promocién Etapas metodologicas institucional y

de un espacio de

. . blusqueda de
reflexidon y decisiones usqu

recursos

2 2 2

Difusion e
intercambio de
saberes con la

comunidad

Identificacion de nuevas
oportunidades y desarrollo
de estrategias desprendidas

de las mismas.

w _ S Evaluacién &
Sistematizacion permanente y al
de los termino de cada
subproyectos ciclo

Fuente: Informacion entregada por las responsdelgsrograma.

El material que surge de los talleres tiene usog vatiados tales como textos con mitos,
leyendas, costumbres y analisis de la situacioiadeomunidad. Son utilizados en practicas
pedagodgicas de la escuela, a méas de circularlantmenunidad, elemento de gran importancia para
la integracion de esta y las familias en el nuewvdeto pedagdgico. Cartillas de saberes propios de
la comunidad que son presentados en publico yzaditis como textos de lectura. En las
publicaciones escritas, se destaca la preparacipabjicacion de un almanaque o calendario
cultural que contiene una muestra del trabajozaddi y un conjunto de publicaciones y teméticas
del mismo. Este calendario se produce en tres ®@peecutivas, bajo la l6gica de subproyectos a
cargo de distintos grupos de estudiantes, que sasnemhforman la publicacion. La primera de
disefio y planificacion incluye la definicion de Issibproyectos y la determinacion de los
responsables. A continuacion, en la implementacérproduce el material, con la participacion de
todos los grados de la escuela y se presentantamidela comunidad los resultados de las
investigaciones que sirven de base para el calendarego se elabora el disefio y la diagramacion
de la version impresa y por ultimo, con la particign de toda la escuela, las familias y
representantes de la comunidad, se lleva a cabwalaacion del conjunto de actividades y del
producto final. Para construir el calendario sdizaa 13 investigaciones, lo que permite una
amplia participacion de cada nivel. Cada alumnmi@rior de su propia aula y en la comunidad
puede elaborar mas de una. Este proceso es acaiopaitaordinado por su maestro de nivel, un
docente especializado y un encargado de tallehlisgueda de informacion lleva a los alumnos a
consultar bibliografia y utilizar como fuente tagia sus propias familias y la comunidad a través
de entrevistas, logrando una profundidad y riquizdetalles que ademas de verse reflejado en el
calendario, se comparte en las presentacionescpéblios medios utilizados para este fin abarcan
desde maquetas hasta dramatizaciones y muesteacintas. Habiendo terminado cada uno de los
subproyectos que se incluirian en el almanaqueeglseciona el material y se genera un borrador
digitalizado de acuerdo con la diagramacion y ekilid acordado, tarea que llevan a cabo los
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alumnos de séptimo grado en los talleres de coracidic e informatica. Terminado este trabajo, un
grupo distinto de quienes hicieron el anterior,igaw, corrigen y agregan lo que pudiese faltar,
llevan a cabo la prueba de imprenta y entregaretaién final que se imprime. Se suma a estos
esfuerzos la presentacion de obras de teatro stigaeiones tematicas acordes a la cultura de la
comunidad. Asi la comunidad no solo entrega infaitrasino que la recibe de vuelta incluso
como una actividad cultural y de esparcimiento.

En el desarrollo de esta propuesta ha tenido uoaneninfluencia el equipo “Elaboremos
entre todos una Escuela para todos”, constituidoupogrupo de docentes que se van renovando
con el tiempo, que trabaja en la zona para intfioduacticas y conceptos en relacion con el
enfoque de la educacién intercultural, elaborandteriales didacticos, realizando capacitaciones,
organizando las jornadas de Educacion Interculemalujuy, etc. Asi se crea un sistema en el cual
la escuela se transforma en una institucion prodaate textos, con base en la activa participacion
de la comunidad, e incorporando su identidad adosenidos educativos.

4. Logro y resultados

Este modelo ha logrado reducir de la repitencids® en 2000 a 7% en 2010 y aumentar en 40%
del interés por la lectuta Una evaluacion de las docentes de la escuelanedague la capacidad

de expresion de los estudiantes ha aumentado dea3@8fca del 65%, demostrando como estos

nifios, nifas y sus familias no siente ya que suetelencia es un obstaculo para su aprendizaje e
inclusion social, sino méas bien un elemento pasitiizn resumen, se ha logrado mejorar la calidad

de la educacion, asegurando el proceso de apr@ngiias conocimientos necesarios en el mundo

occidental precisamente a partir del rescate ylodzacidon de las costumbres, los saberes,

leyendas, las creencias y la historia de la propiaunidad®®

Es un modelo pedagogico que une, en un circuloodd, el rendimiento escolar y la
revalorizacion de la cultura ancestral, su lengusuy tradiciones. Se logra la incorporacion de
costumbres indigenas a un sistema educativo o¢ald=mlo, demostrando que la interculturalidad
es posible. La cultura originaria no crea una bwiiin al aprendizaje, sino que mas bien lo foréalec
al lograr crear en estas familias un sentimientaed@lorizacion de lo propio, de sus mitos y
leyendas, reforzando sus capacidades que les larpuoertas a la adherencia a su propia sociedad.

Es sabido que uno de los factores claves para anejos aprendizajes de los y las
estudiantes es la participacion de la familia g®s precisamente lo que este modelo promociona de
manera exitosa. Incluso padres y madres con mws lrayeles educativos que sentian verglienza
de no poder ayudar a sus hijos e hijas en lasdalescolares, hoy encuentran que si tienen mucho
que aportar y se involucran con orgullo y sin miedo

Hoy ya se ha extendido a otras dos escuelas aalrdjllogrando los mismos resultados que
en la primera. El gran reto es que sea adoptado conmodelo pedagdgico para toda la zona de la
Quebrada de Humahuaca.

Es un ejemplo claro de avance significativo eneebnocimiento de los derechos de los
pueblos originarios, que a diferencia de otras msictha sido de mala calidad, pobre en recursos y
resultados, y no ha logrado constituirse en unguesga pertinente, sustentada en la cultura propia
y que cuente con las condiciones minimas que rexjpara un buen funcionamiento. Ello se debe,
en parte, a las menores expectativas de ‘educadbiligue se tiene respecto de esta poblacion
basadas en el supuesto ‘déficit cultural’, y laemgta de politicas de “discriminacion positiva”
(UNESCO 2006).

% Evaluado en base a los libros consultados ogtesten las bibliotecas
%5 Informacién entregada por las responsables dejrama en el Formulario de Postulacién al ConctEsperiencias
en innovacion social”.
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IV. Factores claves para la calidad de la educacion

“Los diversos problemas relacionados con la calidadotras dificultades del sistema
educativo (retencion, repeticion y desercion esgotmn expresiones de una situacion
mucho mas profunda y arraigada en nuestras sociestdd desigualdad social”

CEPAL, Panorama Social de América Latina 2007.

Si bien no hay duda de los grandes avances quarséofrado en términos de cobertura de la

educacion, en especial en el nivel basico y lacedn del analfabetismo, temas sobre los cuales ya
se ha hecho referencia, la calidad de la educasi@ada dia mas la mayor preocupacion en el mundo
entero, incluso en los paises de mayor desarlitivo. En la region aparece como un tema en los
90 cuando se detectan porcentajes importantesidmas que si bien estan en el sistema escolar no
logran adquirir los conocimientos minimos al coirdi primaria. No eran y aln son, pocos los casos
de nifios y nifias que no saben leer y escribir osgueomprension de lectura es tan baja que les
dificulta el aprendizaje incluso luego de finaliles cinco afios de educacion primaria.

Ahora bien, el concepto y la forma de medir ladzadi de la educacion continda siendo
objeto de enormes debates y controversias. Espages varios autores, no es posible construir una
definicién Unica y significante de la calidad deethucacion porque ésta se refiere a cada reahtlad,
sujeto que la analice, e indudablemente reflejapasicionamiento politico, social y cultural
(Edwards 1991). No en pocos casos se ha definidoconceptos como eficiencia, eficacia o
equidad. Por ejemplo, la OCDE afirma que la eddecade calidad es aquella “que asegura a todos
los jovenes la adquisicion de conocimientos, calaalds, destrezas y actitudes necesarias para
equiparlos para la vida adulta”’(OCDE 2009).

En este caso tomaremos la definicion de la UNES@®dgsde el enfoque de la educacion
como un derecho humano utiliza “un concepto deladlque incluye cinco dimensiones de manera
integrada: la relevancia, responde a la pregurdes qué y qué, es decir, se centra en los fines y
contenidos de la educacion, promoviendo aprendizpje consideren las necesidades del desarrollo
de las personas y de las sociedades; la pertingas@onde a la diversidad del alumnado, haciendo
que el aprendizaje sea significativo para persaeaglistintos contextos sociales y culturas; la
equidad, en términos de garantizar que las opdddes educacionales sean distribuidas en forma
equitativa a toda la poblacion, de manera tal dpgrcionar los recursos y ayudas que cada persona
requiere para estar en igualdad de condicionesckder a la educacion, continuar sus estudios y
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desarrollar al maximo sus capacidades; la eficiaggando un sistema que permita a sus estudiantes
alcanzar las metas relacionadas con la relevatipertinencia y la equidad; y la eficiencia,
optimizando el uso de recursos para lograr logtisbfepropuestos.”(OREALC/UNESCO Santiago /
Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de ladadlde la Evaluacion (LLECE) 2008).

A. Factores que afectan el aprendizaje

Los factores que afectan el aprendizaje se divinsicamente en dos grandes grupos: aquellos
relacionados con la escuela y los vinculados casieldiante. Sin embargo, diversos estudios han
demostrado que el efecto de la escuela se rederte fx las condiciones socioecondmicas y culturales
de los hogares de los estudiantes (CEPAL 200 ¢priEExto educativo del hogar es significativo en el
84% de los casos y marca diferencias incluso afiomtde la misma escuela. Asi mismo el trabajo
infantil, fendbmeno que se vincula con mayores piwvale pobreza y menores de escolaridad en los
hogares, afecta negativamente el aprendizaje (URE3CLOb). Es mas, desafortunadamente se
presenta un circulo vicioso entre calidad de la@scy nivel socioecondmico de los estudiantes. Las
familias de mayores recursos que son en generahegiia su vez cuentan con mejores niveles
educativos, seleccionan para sus hijos e hijaselscunejor dotadas, mientras las de menores
recursos tienden a verse obligados a matriculariasstituciones educativas con mayores falencias.
Siendo asi, la educacién esta contribuyendo aglaesgtacion social de la poblacion.

No hay duda entonces que como lo exponen trabajos el de Vélez (Vélez et al. n.d.),
no es posible afectar la calidad de la educacidm &dn acciones tales como “mas y mejores
insumos educativos, textos y otros materiales di#c y maestros mejor capacitados. Si estos
insumos no incrementan el nivel cognoscitivo deelstsidiantes, las inversiones presentes y futuras
seran estériles”, es decir, se requiere actuariéangmn las condiciones propias de los estudiantes.

Por otra parte, dentro de aquellos factores vidogaon la escuela, el clima escolar es el
que tiene mayor importancia. Para atenderlo espedisable un trabajo conjunto entre docentes y
directivas, conducente a crear una comunidad eglacatogedora y respetuosa que motive la
asistencia, la atencion y la activa participaci@ lds estudiantes es decir que promueva el
aprendizaje. La direccion de la escuela tiene ynelpeentral en la promocién del aprendizaje v el
rendimiento de los estudiantes. Igualmente esaeigmportancia el desempefio y la satisfaccién de
los docentes, su escolaridad y su experiéhcla relacion maestro/alumnos tiene un efecto
positivo frente al rendimiento, con lo cual es plesiafirmar que maestros adicionales para
educacién especial o consejeros contribuye a megbnendimiento. Las escuelas urbanas, las no
mixtas y las de tiempo completo en general preeem@jores resultados y; dentro de las de dos
turnos, el turno matutino tiende a ser mejor. Eantw a los materiales educativos, el uso de textos
y materiales de lectura y otros tales como el piraro mapas; asi como la calidad de la
construccion, el mobiliario y los servicios comeatficidad y agua tienen un efecto positivo. En
cuanto a las practicas pedagogicas, la asigna@daréas y las escuelas activas se asocian con
mayores niveles de rendimiento (Vélez et al. AUNESCO 2010b).

Un tema bastante debatido es la repitencia comsaloaion a los problemas de aprendizaje.
El estudio de Vélez y otros muchos como el de Rainsemuestran ampliamente que incluso puede
afectar negativamente el aprendizaje a menos guedieectamente acompafiada por un trabajo que
apoye al estudiante a mejorar su rendimiento yepatsar las limitaciones que lo llevaron a reprobar
el afo lectivo y eleve su autoestima (Vélez et.dl)(Reimers 2000) (UNESCO 2010b).

% Es interesante anotar que las maestras mostranoe| nivel primario, mejores resultados en apeje que los

maestros.
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B. Calidad de la educacion y estratos socioeconémic  0s

Como afirma Tedesco, la expansion del sistemartidatdugar sin modificar sus rasgos tradicionales.
“El sistema habria dejado de cumplir las funcicnes le corresponden en la seleccion de elites como
lo hacia antes; no cumple con los papeles quadaan los nuevos modelos de cambio propuestos y
ha perdido buena parte de la efectividad que le eabel plano méas especifico de la produccion y
transmision de aprendizajes” (Tedesco 1984). Ramhién releva como “la ampliacion educativa se
realiz6 ofreciendo basicamente el mismo modelo diecarion de elite a las masas, pero sin su
calidad...”(Rama 1984). Los problemas de calidadadeducacion, segun estos autores y muchos
otros, tienen sus raices en la forma en al queéiesu expansion, en la medida en que se mantaviero
los modelos tradicionales sin interiorizar a quiendirigida y por lo tanto que caracteristicasetigb
contener para atender adecuadamente al universio algj la educacion. Desafortunadamente si bien
no hay duda de que la educacion es un aporte airdiés del capital humano y por lo tanto de las
capacidades de las personas, via sus posibilidedgsneracion de ingresos, la inequidad de la misma
es la causa de grandes desigualdades en la digiribdel ingreso (Inter-American Development
Bank 1999). La educacién es aun una de las vasigiie reproduce la estratificacion social imperante
en cada pais y el gran reto es como lograr quersaecta en un factor que ayuda a la construcosn d
una sociedad mas equitativa. Para lograrlo seaegjuna combinacion de politica econémica y social
sumada a una politica educativa explicitamentestrdulitiva para lograr equidad educativa a gran
escala (Reimers 2000).

No hay duda de que las desigualdades socioecor®utécarigen de los estudiantes afecta
negativamente su participacion en la escuela pguw lcognitivo. Un estudio entre estudiantes de
cuarto grado en Argentina, Brasil, Chile y Méxi@ambstré que las caracteristicas socioeconémicas
de los estudiantes explican el 50% de las difeasn@n los resultados de las pruebas en
matematicas y lenguaje. Igualmente identificé cuee dstudiantes que enfrentan pobreza en sus
hogares tienen mayores posibilidades de repets agcolare$y que la pobreza del vecindario en
donde se ubica el o la estudiante también influyeswes resultados en la medida en que este se
asocia con deficientes condiciones de las escydtasmaestros. (Reimers 2000). Aln mas, cuando
se cruza el tipo de escuela y el nivel socioecoo@rde los estudiantes se encuentra que por lejos
los colegios privados con estudiantes de estrétims lagran los mejores resultados en las pruebas,
seguidos de los privados que atienden niveles ligjaagreso o los publicos de los estratos mas
altos; los publicos con estudiantes de bajos ingrgs por ultimo los rurales (Inter-American
Development Bank 1999). El nivel educativo de ladgres, su ocupacion, el bienestar en el hogar
(tanto material como relacional), y los recursostemales relacionados a la educacion y la
comunicacion son determinantes del futuro escaarrdalumno. En un estudio de los paises de la
OECD para estudiantes de décimo grado, se denmstraquellos con padres que habian cursado
el nivel terciario lograron el puntaje PISA en leag mas alto, mientras aquellos cuyos padres solo
habian concluido la primaria obtenian los mas b@&PAL 2007).

Toda la evidencia sobre la inequidad detras dell@acion hace evidente la necesidad de
enfocar esfuerzos concretos hacia el logro de wmgmnequidad. Es indispensable luchar por una
educacién que responda a las caracteristicas depesisona pero que asegure a todos la calidad y
el aprendizaje para enfrentar, en igualdad de cirdis, el mundo laboral y la capacidad de
generar ingresos.

Como lo han demostrado diversos estudios, los grgogiales mas altos tienen mayor
capacidad de percibir la importancia de la educagiéu calidad y a la vez mas poder de pago y de
presion, lo que da como resultados mas y mejoraettut para estos (Rama 1983)(Weinberg 1983).
Para que la educacion sea verdaderamente la llaestra para salir de la pobreza y romper las

57 30% frente a 5% entre los no pobres.
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enormes inequidades de la region tiene que asecplidad para todos. No hay duda de que en la
region a las desigualdades sociales de origen $®mriesumado las enormes segmentaciones o
estratificaciones que se presentan en la calidda egucacion. Es mas, dado que los estudiantes que
provienen de hogares con menores ingresos en gemdran al sistema educativo con desventajas
tales como la baja valoracion de la educacién ehogar, dificultad de sus padres y madres de
apoyarlos en sus labores, escasa asistencia aesipeeescolares, e incluso desnutricion es
indiscutible que se requiere profesores y escusdas mayor capacidad para sobre pasar estas
desventajas; tema que desafortunadamente en d rgimantiene como una gran deuda. Los nifios
y niflas de estratos menos favorecidos no solo wvenfrentan en sus hogares dificultades que
afectan su educacion y desarrollo en general siecagemas reciben una educacion de peor calidad
con escuelas escasas en dotacion e infraestryategastros con menor calificacion. Los recursos son
distribuidos de forma tal que las escuelas quedtie nifios y niflas menos favorecidas son a su vez
las que reciben menos fondos, concentran docerdgsdtivas con menores niveles de calificacion,
cuentan con menos materiales educativos y su stftextura es de menor calidad llegando a casos
extremos en los cuales no cuentan ni siquieraa®sdrvicios basicos de electricidad o agua potable
y ni que decir del acceso a las nuevas tecnoldgiagormacion y comunicaciones.

C. Como afectar la calidad de la educacion

Si bien como se han mencionado el peso de losréacsociados con los estudiantes es mayor que
el de la escuela, no hay duda de que estos tarsbigrueden y deben trabajar para mejorar el
rendimiento escolar y la capacidad de aprendiZage.necesario mejorar la formacion de los
docentes, incluyendo entrenamiento para el trgtrdctico. Los mejores docentes deben destinarse
a las escuelas de los estudiantes con mayoresntigs® lo cual hace necesario dar incentivos
salariales que lo hagan atractivo. Debe aseguehtagen desempefio de los maestros, en temas tan
simples pero cruciales como el asistir a las clasesplir el horario, asegurar un modelo de
ensefianza que movilice y motive el aprendizaje wde estudiantes. Asi mismo debe entender,
respetar e incluir en la docencia las costumbradiciones y cultura de la localidad como un medio
para motivar el interés y la participacion de Idasyalumnas, su familia y su comunidad.

No hay duda de que la infraestructura y la dotadénlas escuelas es inversa a las
condiciones socioeconomicas de sus estudiantéediEpensable asegurar la calidad de todas y en
especial de aquellas que atienden a los gruposoldkgidon menos favorecidos. Es un canal
necesario para darle a la educacion un papel tesntrda blsqueda de mayor equidad. Son
precisamente los estudiantes de estratos masdmjaspoblacion quienes tienen menos acceso, en
sus hogares a libros y deméas material de lectdegstudio y son entonces estos l0os que requieren
que la escuela los entregue mas y mejores materiale

Los procesos escolares deben ir mas alla de legantle informacion. Es indispensable que
aseguren el aprendizaje de los contenidos. Esta visbe ser promovida y liderada desde las méaximas
autoridades de educacion y aceptada y seguidagdiréctivas de la escuela y el cuerpo docente.

En relacion con la atencién a las condiciones qdaiies de cada estudiante, si bien hay
muchos temas que no son objeto de accion indivitkladector de educacion sobre las cuales se hace
referencia mas adelante, si hay temas que puealsgjar. Esa si como el sector educativo puede y
debe llevar a cabo acciones afirmativas, tales capaoyo escolar focalizado, intensivo y constante
para mejorar el aprendizaje de los y las estudiadedos estratos menos favorecidos de la pobtacion
el aumento de la cobertura del nivel preescolattiselfio y aplicacién de pedagogias que aseguren la
atencién a los alumnos con dificultades de aprejeliz discapacidades o deficiencias que hacen mas
complejo el proceso. Igualmente, como ya se harciosdo en un capitulo previo, es indispensable
atender, teniendo en cuenta sus especificidad@gablacion indigena, pero siempre asegurando que
el aprendizaje los nivela para competir en el muadoidental en el cual viven. En todos los
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anteriores, la calidad de la ensefianza y del apegadiebe prevenir el fracaso escolar y la repigen
factores que ademas afectan la matriculacion y peeen la desercion escolar. Igualmente, como se
ha demostrado, es posible reducir los niveles dHadretismo de los padres y madres con programas
como el de Alfabetizacion Solidaria de Brasil y cose explicara mas adelante es también viable
movilizar acciones de personas de la propia comadnjgdara apoyar actividades tales como el
incentivo de la lectura y el aumento de su compbanslemento de enorme importancia para mejorar
la calidad del aprendizaje; aumentar el involucesuta de las familias en la educacién de sus hijos
incluso en condiciones de desventaja o atendeaghis@ades con modelos econdmicamente viables
sin renunciar a la calidad.

Las anteriores son acciones que pueden ser directanpromovidas desde el sector
educativo, no asi buena parte de aquellas influgsncondiciones socioeconémicas de los
estudiantes. La eliminacion del trabajo infariframente vinculado con la pobreza y la violencia
al interior de las familias, objetivo indispensaplra mejorar el aprendizaje, requiere de acciones
que sobre pasan la politica y los programas debisde educacion y para los cuales se requiere
acciones conjuntas de politica social y econémica.

D. Calidad de la educacion para personas
con alguna discapacidad

La discapacidad de algun tipo es otro factor gaetafde manera significativa tanto el acceso cdmo e
rendimiento escolar de los y las estudiantes a sngne se asegure la atencion y el apoyo adecuados.

Segun el Banco Mundial, en 2009, en América Latinal Caribe habia al menos 50
millones de personas con alguna discapacidad yajelesde 6.2% en Guatemala hasta 14.5% en
Brasil(World Bank & World Health Organization 201(Btang Alba 2011).

Si bien no es mucha la informacién disponible sabiseapacidad y educacion, segun la
informacién que entrega kiternational Disability Rights Monitor ...puede aseverarse que los nifios
con discapacidad suele ser excluidos de los sisteahacativos. En Colombia, sélo el 0,32% de los
alumnos tienen una discapacidad. Las cifras saitasi®m en Argentina (0,69%) y en México (0,52%),
mientras que en Uruguay y Nicaragua se informaoeovajes levemente superiores (2,76% y 3,5%,
respectivamente). Al comparar la poblacién infaotih discapacidad estimada con la cantidad de
nifios inscriptos en el sistema educativo, se ohsgue so6lo entre el 20% y el 30% de los nifios con
discapacidad asisten a la escuela. Canada y Cmstadh los Unicos paises que informaron niveles
significativamente mas elevados de participacioalamstema educativo, mientras que algunos paises
reportaron indices mas bajos. En Bolivia, por ejenmge estima que entre el 74% y el 97% de los
nifios con discapacidad no reciben ningun tipo deaaion. La amplitud de esta estimacion refleja la
incertidumbre que existe con respecto a la pobiaai@ntil con discapacidad total en ese pais. Cabe
sefalar, ademas, que si bien Costa Rica presemigide escolaridad mas altos, también informa
una cantidad considerable de reclamos formalesctsple la educacion que se imparte a las
personas con discapacidad” (International Disgbitights Monitor 2004). En México, de acuerdo
con los datos censales de 2000 mientras el 91.3%sdefios y niflas entre 6 y 14 afios asistian a la
escuela, este porcentaje para el caso de aquetiadarin tipo discapacidad solo llega al 62.6%elEn
caso de Uruguay esta brecha es cercana a 9 pontesfuales (Stang Alba 2011).

Esto sucede a pesar de que practicamente todpaiess de América Latina y el Caribe
ratificaron la Convencién sobre los derechos dg@dsisonas con discapacidad en la que se establece
que “Los Estados Partes reconocen el derecho gieilasnas con discapacidad a la educacion. Con
miras a hacer efectivo este derecho sin discrinbnay sobre la base de la igualdad de
oportunidades, los Estados Partes asegurardntamaisle educacién inclusivo a todos los niveles
asi como la ensefianza a lo largo de la vida” (M&sidJnidas 2006a).
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E. La violencia escolar: factor que afecta la calid ad

Como se ha mencionado al comienzo del presentauttgpél ambiente del establecimiento
educativo es un factor que claramente afecta idathlde la educacion y el rendimiento en el
aprendizaje. La violencia escolar, tanto entrealasmnos como entre estos y los profesores afecta la
capacidad de aprendizaje de los alumnos y puedegrancluso la desercion.

La violencia escolar puede ser definida como cualgproceso que viola o afecta la
integridad fisica, social y/o psicologica de otesisona o grupo en el marco escolar. Las expresiones
especificas de la violencia escolar pueden serdiwgysas y de alguna manera estan vinculadas a la
idiosincrasia de cada sociedad. Entre las mas @eraetas estan la disrupcion en las aulas, prolslema
de disciplina (conflicto entre profesorado y aludwja maltrato entre compafieros, vandalismo y
dafios materiales, violencia fisica (agresionesygirines), y acoso sexual (Aznar et al. 2007).

Estudios de la Organizacion de Estados Iberoanmericpara América Latina, destacan
como un 22,9% dice haber sido agredido verbalmemtesus compafieros, un 15,6% fue objeto de
robo, y lo mas alarmante, un 9,6% coment6 haberagigdedido fisicamente. Es decir, mas del 50%
de los estudiantes latinoamericanos, han sufrigienal forma de agresion directa. El maltrato hacia
docentes, es también alarmante. Cerca del 20¥sdtentes han vivido algun tipo de embate y el
2,3% indican haber sido blanco de agresion, peaw\a&ez no son pocos los docentes que utilizan la
intimidacion y otras acciones abusivas como unaensade ejercer el poder y la autoridad (OEI
2007). Y desafortunadamente la violencia escolamesde las causales de desercion de la escuela
(Naciones Unidas 2006b).

F. Ejemplos concretos de acciones afirmativas innov adoras,
eficientes y replicables que favorecen la calidad d e la educacion

El Proyecto “Experiencias en innovacion social anéfica Latina y el Caribe” ha identificado y
evaluado 5 programas que precisamente impactaabl@si que de una u otra manera afectan el
rendimiento escolar, incluso en condiciones socinémicas desfavorables, cuyos modelos pueden
servir de ejemplo para ser replicados en otrosrésgdel pais en donde han surgido y en otros
paises de la region. En el presente documentaesengan tres de ellos: uno trabaja el incentivo a |
lectura como medio tanto de promover el acceso emebi culturales como de mejorar la
comprension de la lectura y por lo tanto el procdsaprendizaje; otro ha desarrollado modelos
mediante los cuales es posible atender, con exialecadémica, a estudiantes con deficiencias
visuales en escuelas regulares. Y por ultimo uadzafa la violencia escolar, fendmeno extendido en
la regidn y que afecta negativamente el ambiem@asy por lo tanto el proceso de aprendizaje.

1. Programa “Abuelas Cuentacuentos”,
Fundacion Mempo Giardinelli, Argentina: Incentivo a la lectura

a) Antecedentes

El programa Abuelas Cuentacuentos surge del esangentino Mempo Giardinelli, como
respuesta frente a los escasos habitos de lea@ueapbblacion de la Argentina, en especial en los
estratos mas bajos de la poblacion. No hay dudauge cada vez mas se estd olvidando la
costumbre de leer cuentos a los hijos e hijas lota de dormir y convertir la lectura en un
momento grato del final del dia.

A mediado de los afios 90, en Alemania conoci6 nitéativa en la cual adultos mayores
visitan enfermos terminales a los que les leentosenovelas y poemas para aliviarles el dolor de
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verse ante la realidad de la muerte. De la ideaydéar a “buen morir”, naci6 la idea de que la

lectura de cuentos debia ayudar también a “buein”.vifksi comenzé a gestarse en 1999, el

Programa de Abuelas Cuentacuentos, con la premiiavér lecturas a quienes comienzan la vida,
otorgandoles una oportunidad de acceder al libde yejercer su derecho a la lectura; mediante
adultos mayores voluntarios apoyados por un grepprdfesionales de la didactica y la pedagogia
de la lectura y empresas privadas que aportarnadesario para llevar adelante la tarea.

Parte de la concepcion de que la lectura es clava ereacion de una nacion inclusiva, el
fortalecimiento de la democracia y el respeto diflerencia; de la seguridad de poder contar con
adultos mayores capaces e interesados en aportaapacidad en beneficio de las nuevas
generaciones y la importancia de la transmisiG@rganeracional de habitos y costumbres.

b) Objetivos

El objetivo general es promover la tradicion dietdura intergeneracional desde la primera
infancia como practica de alto valor cultural, iga®ra en tanto transmisora de valores estético-
educativos, generadora, en el largo plazo, delrd#kade ciudadania con espiritu critico y alta
demanda de lectura y bienes culturales.

Sus objetivos especificos son:

» Cubrir el déficit afectivo-cultural de los hogaesslos cuales padres, madres y abuelos
trabajan y no disponen de tiempo suficiente pangacdistorias a sus hijos, o en donde
adultos con tiempo disponible no tienen, por dagmsazones, capacidad para ejercer
esa practica fundamental.

e Incorporar al imaginario infantii sensaciones y amaetros estético-literarios,
ontolégicos y afectivos.

 Acrecentar la oferta de actividades culturales rdendiel sistema educativo, Unico
ambito de contencién para los nifios de familiaslugkas por la miseria y la
marginalidad.

e Crear, para los adultos mayores, una oportunidagsignificacion de su papel en la
comunidad; propuesta que incluye disfrutar el plastético e intelectual y el ejercicio
de la solidaridad.

* Preservar la costumbre de leer como una de lasfoda comunicacion histdricamente
mas relevante en la conformacién de la identidagihdecomunidad.

c) Ejecucion del programa

El Programa de Abuelas Cuentacuentos es gestiopadoun pequefio grupo de
coordinadores que desde la Fundacion Mempo Gidlidmesca la colaboracién con entidades
educativas y abuelos y abuelas voluntarias parmgvrer el habito de la lectura. Para que este
objetivo tenga frutos, el programa tiene que cungmin la idea basica de que la tarea de contar
cuentos sea un placer también para el lector. Esgmoque la actividad se debe ejercer con un gran
margen de libertad, para que no se constituya ambligacion.

Los siguientes aspectos resumen los hitos de laua{m del Programa Abuelas
Cuentacuentos:
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« Convocatoria a abuelas cuentacuefitpsa instituciones educativas en donde se lleva a
cabo.

La convocatoria busca estimular adultos mayoreartcpar en el programa asi como a
instituciones educativas dispuestas a recibirlosesia tarea el grupo de coordinadores redacta y
envia, a comienzo de afio, articulos a los mediosodainicacion, explicando los objetivos del
programa, las tareas que se deben llevan a calbs yetponsabilidades que se asumen. Los
coordinadores responden a los interesados teleideiste y el resto de la informacidon necesaria se
entrega en una primera reunién que los introdueitdel proyecto. En una primera fase las
instituciones educativas eran seleccionadas y c@tas por los coordinadores del programa, con
quienes definian los horarios de atencion. Promtieron cuenta de que esto presentaba problemas
y decidieron que fueran las propias Abuelas Cueetstos quienes definieran la escuela,
cumpliendo el requisito de estratos menos favooscise acercaran a las Directivas de las mismas y
establecieran el interés y deseo de participaegdujue definieran los horarios y periodicidad de
las visitas, incluso haciendo contacto directolesmmaestras.

+ Elaboracion de los materiales

Antes de la reunion de inicio del trabajo, anual®eel grupo de coordinadores de la
Fundacién organiza el material que se entregar lpaactividad, desde el logotipo del programa
hasta la seleccion de los materiales literariosdyitos sobre la narracion oral y la lectura y los
formularios que permiten alimentar la base de dd®woluntarios e instituciones asistidas. La
seleccion de los materiales literarios la llevazabo especialistas en pedagogia de la lectura de la
Fundacidn, los que entran a ser parte de la bhketbcaria de la institucion.

e Capacitacion a las Abuelas Cuentacuentos

La capacitacion incluye tanto el conocimiento delgnama y su filosofia como técnicas de
lectura y normas que se deben cumplir en las oglasicon los nifios y nifias con los que se trabaja.
Por lo tanto cuando una voluntaria entra al progrénfundacion le entrega documentacion que lo
explica, material técnico sobre la lectura y sudrtgincia y, algo de libros para prepararse. Ademas
le explican en detalles las normas que se debarirs&pr ejemplo, no se puede leer material
religioso o politico, hay que leer y no narrar dogntos, no se les puede entregar regalos o dulces
los nifios ya que ellos las debe apreciar por kudag/ no por otra cosa. La voluntaria debe leer
todo el material y luego volver a una segunda @ucbn los coordinadores para despejar dudas
antes de comenzar.

Cuando ingresa una nueva voluntaria, por unas peeasanas, realiza su trabajo
acompafiando a voluntarias mas antiguas para aprdimdetamente de la practica. Luego, en las
primeras sesiones en las que asume el trabajgpsgadas por una voluntaria con mas experiencia.
Incluso hay algunas que deciden siempre trabajanpanadas y leen de a dos en las salas, o se
dividen las salas o grados que cubren en una escuel

* Visitas de las Abuelas Cuentacuentos

Una vez confirmada la participacion en el prograasmabuelas y abuelos eligen y acuerdan
con la Fundacion la escuela a la que desean agistiontinuacion la abuela establece un primer
contacto con la escuela que se ha fijado comoiabjetntrega la documentacion institucional que
explica el programa y la carta de la Fundacionpyasentan a la abuela como miembro del programa
y le autoriza a establecer con la escuela el crantg de visitas de acuerdo con la direccion del
establecimiento. Por otra parte la abuela solmifas directivas llenar un formulario que permite
medir el nivel de conocimiento e imagen de los dteeacerca del programa y de la Fundacion. Asi

%8 Se convocan tanto hombres como mujeres pero mdamque se presentan son basicamente muijeres.
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mismo establecen quien serd su punto de contantoodde la escuela, fechas y horas precisas del
cronograma acordado, asi como la cantidad de akigquenseran asistidos.

La abuela, con su punto de contacto, decide loariosry la cantidad de tiempo que
dedicaran a la actividad. En general las visitas sgmanales, atendiendo cada vez a dos o tres
grupos de entre 30 y 40 nifios. Cada encuentrosguinomina "Experiencia de Lectura”, tiene
una duracion promedio de 50 minutos y en el misamabluela debe leer cuentos de acuerdo con la
edad de los asistentes. Asi se cumple el propésitdamental: hacer del libro el centro del
encuentro, familiarizar a los nifios con el obj@bod y mostrarles de multiples maneras (gestuales,
utilizando recursos como las ilustraciones, o niddida escritura en pizarron de algunas palabras)
que la historia que los fascina sale de un libme podran volver a leer cuantas veces deseen y que
siempre los estara esperando. Al final de cadasarestablece un dialogo en el que se "habla sobre
libros y lecturas”, se charla sobre lo que se it ¢ se asocian saberes y lecturas previas.

Al terminar cada “Experiencia de Lectura”, la alauéna un cuestionario en donde reporta
la cantidad de nifios asistidos, sus edades, @ tgi leyd, describe brevemente lo ocurrido desde
el punto de vista emocional y operativo y hace hneae evaluacion del encuentro. Este material es
utilizado por la Fundacion para evaluar de manenstante el funcionamiento del programa.

e La comunicacion y las reuniones

El grupo coordinador mantiene contacto telefonicamasemanal con las abuelas a fin de
conocer cdmo han desarrollado su tarea y la nemegiodr ejemplo nuevos textos, materiales
operativos, capacitacion especifica o simple afenafectiva personalizada.

Asi mismo, se contactan escuelas o institucionesrgaiben a las abuelas, con el fin de
supervisar la buena marcha de la actividad. Egtéragnto permiten no solo que las abuelas sessient
apoyadas, sino también que las autoridades instiles colaboren cada vez con mayor entusiasmo.

Por otro lado, los coordinadores invitan a las Esua reuniones mensuales en las que se
escuchan los relatos de las experiencias, las &tp@s y la evaluacion que ellas mismas hacen de
las actividades del mes y se intercambian y remusmateriales de lectura con el propésito de
asegurar la variedad en textos. Tres o cuatro \edc$0, se organizan encuentros de capacitacion
con escritores, gente de teatro o especialistd#egatura infantil, para mejorar la calidad de la
lectura de las abuelas. Una vez al afio se anabxalya la experiencia personal de cada voluntaria
la que alimenta la evaluacion global que la Furddabace del programa.

e Seguimiento y control de las actividades

Las coordinadoras llevan un control de las tareamigen su efectividad, mediante el
registro detallado de las abuelas, las escuelastituciones atendidas y los libros que se leera Pa
ello, utilizan formulario especialmente disefiadasagal fin.

« Demandas de servicio

En la medida en que el programa ha sido conocidalgrado por la comunidad, es muy
frecuente que los directivos de establecimientasait/os y otras instituciones se comuniquen con la
Fundacion para solicitar la visita de las Abuelagr@acuentos. A fin de responder a esta demanda,
los coordinadores procuran cumplir con los pedides) sin interferir con la actividad ya programada
y sobre todo enfatizando la necesidad de que ita gglicitada no sea una cuestion ocasional dino e
inicio de un plan de actividades. Esto Ultimo egda importancia dado que la labor de las abuelas
es una oportunidad para comenzar la asistencigrgitita a esas nuevas instituciones.

+ Ladifusion de la actividad

Los medios de comunicacién han demostrado un viterés en el programa, aspecto de
gran importancia para el desarrollo de la activigaara la autoestima de las abuelas. Pero a su vez
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hace indispensable facilitar a los periodistaseeso a informacion sobre el programa incluso con
registros fotograficos de experiencias de lectuaadifusion en medios se ha convertido ademas en
una forma abierta de convocatoria tanto a insttugs como a voluntarias.

d) Impacto y resultados

El programa Abuelas Cuentacuentos ha logrado um iedpacto social, educativo e
integrador. En especial ha hecho realidad el acadiboos con literatura infantil de calidad a rsfio
y nifias cuyas condiciones de vida se los impotibdi por lo menos dificulta. Asi ha logrado
asegurar el cumplimiento del derecho a la lectuieigualdad de oportunidades independiente de
los antecedentes sociales.

Los testimonios de docentes y especialistas damade los cambios que experimentan los
niflos que reciben la lectura de las abuelas asrdedos afos, en especial expresan que estos han
desarrollado estructuras de pensamiento asociatiweferencias que les facilitan el aprendizaje, es
decir mejora el rendimiento de los estudiantesnateimentar el gusto por la lectura y su
comprension. Uno de los indicadores del incrementel gusto por la lectura es el aumento de la
demanda de préstamos de libros en la bibliotecaligamar a sus casas.

Auln cuando el objetivo del programa no esta retaado con las abuelas Cuentacuentos es
claro que estas se han beneficiado al sentirsesfitiaber redefinido y encontrado la importancia
del papel que hoy representan, haber desarroliakide de pertenencia y afecto con los grupos
que atienden tanto de nifios como de maestras.

De gran importancia ha sido la extension del progran varios municipios de El Chaco, a
otras provincias vecinas y e incluso fuera de geAtina como es el caso en Medellin, Colombiajaon
cual hoy es mayor el nimero de nifios y nifias beaeéfis. Es mas en 2006, el Ministerio de Educacion
de la Nacion solicité una transferencia del Progrgara complementar con mediadores de lectura la
entonces llamada Campafia Nacional de Lectura, gquecgpd de publicar y poner a circular
gratuitamente millones de excelentes textos littssaka experiencia, que aun lleva a cabo el Estlo
llama “Programa de Abuelas y Abuelos Leecuent@sti a cargo del Ministerio y de PAMI.

El programa, sélo en Resistencia, tiene 58 voliogague atienden cada semana con
lecturas a alrededor de 16 mil nifios en mas deguciones escolares o comunitarias. Dentro de
Argentina, se ha transferido a mas de 60 ciudaglgsads y 6 ciudades en Latinoamérica. En estas
ciudades la Fundacion acompafa y respalda a m@8Qdeoluntarios que en 2008 llegaron a mas
de 200 mil nifios semanalmente.

e) Obstaculos y desafios

Como toda experiencia, no ha estado exenta deultifites. La primera fue el intento de
funcionar como coordinador de las actividades elaseabuelas y las escuelas. Como ya se
menciond muy radpidamente se dieron cuenta de querngoparte esto no era posible con el equipo
de coordinadores con el que se cuenta pero aderoa@sacieron que no tenia sentido hacer de
puente en esta relaciébn y que lo mejor era quelapias abuelas establecieran el contacto y
definieran la forma de trabajo, claro reportanda &undacion. Pero la descentralizacion también
trajo ciertos problemas. Por ejemplo, es mas Hiétmitralar el pleno cumplimiento del sentido y
reglamento del programa dada la libertad con lacgeatan las abuelas. Aquellas abuelas que son
docentes jubiladas, tienden a hacer preguntas ¢gitag a los nifios después de la lectura, basada
en el concepto de la practica pedagogica tradititelas como quien es el personaje principal del
cuento o encargar dibujos sobre el cuento paradkima sesidn. Este tipo de practicas no es facil
de erradicar, pero mediante las capacitacionesgsan progresos importantes. Igualmente, aun
cuando se les pide explicitamente que no entregegalos a los nifios a fin de asegurar que la
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relacion se establece a partir del libro y la Iexithay abuelas que no logran “vencer” la tentacion
Este tema se trabaja hasta lograrlo en las reunmeoordinacion que se realizan mensualmente.

Otra dificultad tiene que ver con la disciplinaneerés de los nifios y jovenes por la lectura
que realiza la abuela. Un aspecto clave ha sidoiinal maestro como parte de la actividad,
asumiendo la tarea de asegurar el buen comportermdehgrupo y a su vez siendo una expresion
de la importancia que la actividad tiene para taiela. La idea central en esta solucion es que la
abuela no asuma el control de la disciplina y le s@ espera y se ha logrado en buena parte, es que
el interés que se va generando en los y las estadi®laga que estos participen activamente sin
problemas de conducta. Ademas las abuelas hanralksdos una estrategia en la cual cuando
tienen un grupo “problematico” resaltan que esagtevidad voluntaria, que ninguno esté obligado
a escucharla pero si a respetar a los que si desetitipar. Con los jovenes, algunas abuelas han
decidido darles la opcion de que ellos elijan le quieren escuchar a fin de asegurar que
efectivamente les interesa. Finalmente no son dasabuelas que expresan que una buena salida a
este problema ha sido incluir aguellos jovenes enésplicados en términos de interés y disciplina,
en la actividad, otorgdndoles responsabilidad, gagandolo de la sala.

f) Costos y financiamiento

La clave del funcionamiento de este programa eastél érabajo voluntario que llevan a
cabo abuelas de la propia comunidad. Sin lugardagisi estas tuviesen que ser remuneradas el
costo seria dificil de cubrir con los escasos maicon los que cuenta las organizaciones de la
sociedad civil. Otro aporte de enorme importamsiajue realizan personas que colaboran con el
material literario y los espacio de reunion e isoltransporte.

Como ejemplo, el monto de las donaciones incluldasoras de las voluntarias tanto las
abuelas Cuentacuentos como las del voluntariadta exoordinacion y la biblioteca, en 2007
ascendio a 148 mil ddlares americanos. El 71%,o0deaportes y también de los costos esta
representado por la valorizacion a precio de merchdlas horas de trabajo de las voluntarias y
solo el 3.3% es el costo administrativo.

2. Programa “Pintando o Sete” (Travesuras), GrupoJ  oven
de Asistencia Social del Senhor do Bonfim, Brasil:
Atencion a la discapacidad

a) Antecedentes

La discapacidad es uno de los factores que maemfedtar el rendimiento escolar si los
estudiantes que la enfrentan no reciben la atergiénrequieren. Muchos paises en la regién han
introducido legislaciones que impulsan la inserdérestudiantes con discapacidad en los sistemas
regulares de educacion por sobre el modelo deioslegpeciales que atienden los diferentes tipos
de discapacidad. Esta medida que tiene grandesaflemdpuede ser muy negativa sino es
acompafiada de capacitacion y apoyo a los maeBos.es cierto también que en el area rural la
unica forma de atender a estos estudiantes eslsiertos adecuadamente en las escuelas regulares.
De otra manera tendria que alejarse de sus fanjilgo modelos tales como internados, ingresar
en escuelas de educacion especial.

Atendiendo precisamente esta circunstancia, ununtmjde joévenes fundaron el Grupo
Joven de Asistencia Social del Senhor do Botifiton el objetivo contribuir al desarrollo de sus
comunidades a través del trabajo voluntario enoaesi orientadas hacia personas con necesidades

%9 Senhor do Bonfim es un municipio localizado emerior del Estado de Bahia en Brasil.
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especiales, tema que ademas ocupo un lugar central plan de gobierno de la administracion
local que asumié en 2001. En este marco la Pwetede Senhor do Bomfim cre6 la Coordinacion
de Educacion Especiatientada a atender a los alumnos con alguna defic. Como primer paso
adelant6 un estudio sobre la incidencia de difesetipos de discapacidades en su poblacion, el que
establecio la alta presencia de deficiencias wsuglla poca atencion que esta poblacion recibia.
No tenian acceso a consulta oftalmoldgica pordtadcia a la ciudad mas cercana que contaba con
estos servicid§, los nifios y nifias con problemas visuales, en edadlar no eran matriculados y

si lo estaban eran marginados de las actividadasagdas y las familias no tenian ningln
conocimiento sobre como los podian ayudar a pragreSon estos resultados en mano, el Grupo
Joven de Asistencia Social del Senhor do Bonfimirabajo coordinado con la autoridad local,
junto a la Asociacion Brasilefia de Educadores décieates Visuales y la Secretaria de de
Educacion Especial (SEESP) del Ministerio de ladadidn, consiguié la instalacion de un Centro
de Apoyo Pedagégico para Personas con DeficienisaaVen el municipid. A partir de este
diagnostico con la ayuda del Centro y la activaigipacion de la administracion local, se disefio el
plan de accion para garantizar una atencion adacaads necesidades especiales de los y las
alumnas con deficiencia visual en las escuelas, ammiones en tres ambitos: el trabajo en la
escuela, la sensibilizacién de la familia y el apdjrecto de los nifios con deficiencia visual a fin
de mejor desarrollar de su potencial psicomotogndtivo y sensorial.

b) Ejecucién

El programa inicia el trabajo con la deteccién aeproblemas visuales de los alumnos de
todas las escuelas del Municipio incluyendo muyaesgmente a las rurales. Aseguran la atencion
oftalmoldgica necesaria y la entrega de anteojofrgs ayudas para reducir la discapacidad y la
deteccidn de los estimulos visuales que puedeirexifin de potenciarlos y utilizarlos para su
mejor desarrollo. Capacita a los y las maestrdasiescuelas regulares a fin de que puedan atender
adecuadamente a los estudiantes con deficiencialviss asi como hoy en dia tienen capacidad de
dictar las clases con modelos pedagdgicos que t@griaile estos alumnos se integren plenamente y
logren rendimientos escolares significativos sectdr el avance del conjunto de estudiantes y sin
sacrificar calidad.

Un elemento central del funcionamiento de este inoee la participacion de profesores
itinerantes especialistas en educacion para defasevisuales los cuales apoyan a los maestros
regulares de la escuela entregandoles las herramie®cesarias para lograr la ensefianza de
alumnos con y sin deficiencias. Trabajan individugite con los alumnos deficientes visuales a fin
de brindarles apoyo pedagdgico en la lectura grigon en tinta del sistema Braille, el desaooll
de habilidades encaminadas a la autovalenciatigluds del uso del residuo visual y el desarrollo
de los demés sentidos. Con las familias, las ctgraen formas de ayudar a sus hijos a compensar
las limitaciones impuestas por la deficiencia Vislas orientan frente a los procedimientos
adecuados en las actividades de la vida cotidigm@amueven su participacién en el programa de
estimulacion precoz para posibilitar la continuiddd los procedimientos en los hogares.
Igualmente trabajan con los estudiantes sin praddevisuales y sus familias en la sensibilizacion
frente a las deficiencias y la capacidad de asamiténtro del marco de la normalidad.

Al comienzo de cada afio escolar, los profesoresasleaulas publicas evaluan a sus
alumnos mediante una ficha que reporta las cap#esdaensoriales, cognitivas y motrices, la
capacidad de leer y escribir, hablar, oir y vemieél de aprendizaje de ciertas habilidades como,
por ejemplo, sumar, restar, etc. A partir de estarinacion la Coordinacion de Educacién Especial,
define los alumnos a los que se les debe praafitagxamen de las funciones visuales basicas,

€ Debian ir a Salvador de Bahia a mas de 300 kitmele Senhor do Bonfim.
1 Los nicleos CAP que dependen del Ministerio decBdén. Se dedican a la produccién de materiatégticos, y
apoyan a los alumnos con deficiencias en la eseuleldargo del pais.

58



CEPAL - Colecciéon Documentos de proyectos Innevaeducacion: Un aporte a la equidad...

Oculo-motoras y viso-perceptivas que es llevadala qor profesores itinerantes especializados.
Los casos que presentan deficiencias visuales samgman al examen oftalmolégico en la
Secretaria Municipal de Salud para determinartinsidad del problema y su posible tratamiento.
Al mismo tiempo, se realizan entrevistas con lamilfas de estos alumnos para reconstruir su
historia de vida y planificar las actividades dizaa con él y su familia.

A patrtir del diagnostico médico se define la esgi de intervencién individual, que es
puesta en practica por los profesores itinerantesvas del apoyo pedagdgico en la sala de clhse, e
acompafamiento en distintas actividades como ksteamsiia a consultorios médicos, cirugias, y
busqueda de material pedagdgico en conjunto cavidaxtes de atencién a cargo de un equipo de
psicopedagogas, psicélogos y técnicos en oriemtamidmovilidad, fuera del aula regular y segun
las necesidades individuales del nifio o de la fliddas estas se enfocan en la estimulacion visual,
el entrenamiento del nervio éptico, el desarrobbolas demas sentidos, alfabetizacion en Braille o
tinta con adaptaciones (letra ampliada, uso dergsesudpticos), psicoterapia, orientacion y
movilidad (aprender a trasladarse solo) y otrasidatles de la vida diaria (comer, vestirse, higien
corporal, etc.), destinadas a aumentar la autoedfienlos nifios y su capacidad de enfrentar la
dindmica de la vida diaria de forma autbnoma, itacitlo su integracién en la sociedad.

Las actividades de orientacion y movilidad sonipaldrmente importantes para disminuir
las barreras sociales y promover el acceso a leaedin y a la vida social. En estas actividades se
trabaja con conceptos de conocimiento corporapadécion y relacién con el espacio, de formas,
de topografia, ambiente, textura y temperatura gaedos alumnos con deficiencia visual aprendan
a moverse con seguridad y eficiencia. Los mateviatdizados para este fin incluyen bastones,
mapas, cuerdas, pelotas y juegos sonoros. Sonuafiast una o dos veces por semana. Ademas
semanalmente se realizan actividades de la vide@adiamo peinarse, lavarse las manos, vestirse,
comer, etc. El acompafiamiento psicolégico va didgal alumno y a su familia, de forma
individual o en grupo, utilizando rompecabezasataploradas, l4pices de color, etc.

Paralelamente se trabaja con la comunidad escgestafes, profesores, servicios
generales, padres y alumnos) para sensibilizaatdadral trato con la deficiencia visual en la elscue
y en la comunidad. Esta tarea es asumida por f#qmoitinerante quien orienta al maestro de aula
y asiste a las reuniones de los profesores pararloga mejor gestion pedagdgica. Junto a los
profesores de las salas de recufsosentan a los padres para que apoyen el desad®elsus hijos
desde los hogares, dando continuidad al tratamientdas escuelas o llevarlos a tratamientos
especializados si se considera necesario.

Ademas para sensibilizar y orientar a la comuniesablar el Centro lleva a cabo charlas,
talleres o reuniones con documentos sobre la dafi@, peliculas, masica, historia y otros,
orientados a disminuir el estigma relacionado osralumnos con alguna deficiencia para lograr su
inclusion en el sistema escolar. En este sentidsidtaun reto sensibilizar a los profesores de aula
para que no soélo tomen en cuenta las necesidapesiass de los alumnos con deficiencia visual,
sino también adquieren técnicas de como adapmskiianza a estas.

La evaluacion y planificacién interna se realiza vamias etapas. A lo largo del ciclo
escolar, los alumnos son observados en la salalldeyadurante los recreos por los profesores
regulares quienes valoran los avances de los edogsa@n las distintas actividades. Los profesores
de aula comparten sus observaciones en reunionesl eguipo técnico del proyecto dos veces al
mes. Después de seis meses, el profesor de awdauhacevaluacion global de los alumnos con
deficiencia visual y lo discute con los padres. @rtip de esta evaluacién se planifican las

62 Las salas de recursos funcionan dentro de laselesc publicas, generalmente 4 dias por semanan éronario
complementario al escolar regular. Realizan aciyés IGdicas, alfabetizadoras, psicomotristas yalasion social
con los alumnos. No atienden deficientes visuafepagticular, pero sirven como puente para la derdn de casos
de deficiencia visual al Nucleo CAP.
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actividades del segundo semestre. Todos estos @isssenconsideran en la planificacion quincenal
del proyecto realizada conjuntamente entre la Goacibn del nicleo CAP, la Coordinacién de
Educacion Especial y el equipo del GASSB. Ademaseakizan evaluaciones del proceso con los
beneficiarios y sus padres cada seis meses pataragliprograma del alumno si necesario.

La gestion general del proyecto esta a cargo dgb@sen colaboracion con la Coordinacion
de Educacién Especial de la Secretaria Municip&dieacion.

c) Logros y desafios del proyecto

El proyecto ha permitido la evaluacion médica de fofios y niflas que enfrentan
deficiencias visuales y el suministro de las ayutsa®sarias. Ha asegurado la insercion escolar de
los alumnos con deficiencias visuales, los cualegemeral permanecian en su hogares sin ingresar
a la escuela, en parte por reticencia y miedo depadres y en parte también por cierto nivel de
rechazo en las escuelas por las aprensiones diedaivas y de los maestros de aula.

Gracias al programa hoy son matriculados, recilikrcacion de calidad en las escuelas
regulares, ademas de los apoyos individuales ylifaes que les permiten progresar y avanzar
hacia la autovalencia gracias a la cual ya inchep casos de estudiantes que han concluido la
secundaria y han ingresado con éxito a la univadsidson niflos y niflas que han podido
verdaderamente hacer valido su derecho a la eduncgada no discriminacion.

Han desarrollado un modelo que basado en los preesespecialistas itinerantes es
posible atenderlos en las escuelas regulares ia ggatia capacitacion a los maestros del aula y la
sensibilizacion de la comunidad escolar.

d) Costos y financiamiento

Los servicios de acompafiamiento y atencion seerfrde forma gratuita a los alumnos con
deficiencia visual. El costo anual promedio ponaio es de 203,46 Reales (equivalente a 97 USS$),
significativamente inferior al de un modelo de exlién especial. La mayor parte del proyecto es
financiado a través de un Convenio con la Sedeetsliunicipal de Educacion de Senhor do
Bonfim, que cubre los costos administrativos, &xgirsos humanos y los gastos relacionados con el
alquiler del Centro. Estos recursos no son desesalo$ al proyecto sino figuran en los costos
operativos de la Secretaria. Esto significa querelecto podria ser implementado en otros
municipios de igual manera.

Otros recursos provienen de convenios con entidadpecializadas que realizan los
examenes y el trabajo voluntario de los psicélogos.

3. Programa para la gestion del conflicto escolar “ Hermes”, Camara de
Comercio de Bogota, Colombia: Reduccion de la viole  ncia escolar

a) Antecedentes del programa

En 1.997, la Camara, con el apoyo del Banco Interiaano de Desarrollo, impulso y
convalido el proyecto “Ariadna - tejiendo los hilde la paz”, opcion metodolégica y conceptual
para generar procesos de transformaciéon y cambiaseactitudes y respuestas frente al conflicto
interpersonal de los jovenes, dirigidos a nifiogfias entre los 11 y los 18 afios. En enero 2001 se
inicio la ejecucion del proyecto en 10 escuelaz@mas de escasos recursos de Bogota y areas
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circunvecina® extendiéndose a 47 colegios oficiales, con 687citadores escolares, 582
pregoneros juveniles de la conciliacion escolar22@ actores de la comunidad educativa (padres y
madres de familia, directivos, docentes y estudi@nsensibilizados frente al uso de la conciliacié
escolar. En 2006, se firmé un convenio con la $adeede Educacion de Bogota, lo que permitio
expandir el programa y entrar a ser parte de iigmopublica distrital.

Este modelo validé la capacidad de liderazgo gyeelgoven estudiante posee para asumir
el papel de conciliador escolar asi como posicitanfigura de la conciliacibn como respuesta a una
contracultura inmersa en los valores de la agretadamenaza y la violencia verbal y fisica como
medio para dirimir el conflicto. Con el desarrotlel mismo y luego de un proceso de reflexion
interna retroalimentado por la dinAmica de las j®pomunidades se analizé la diversidad de los
conflictos y las formas de solucién que se habégitimando al interior de las comunidades,
surgiendo asi otra propuesta metodoldgica que neigra a las caracteristicas mas especificas de
cada comunidad. Este es el origen del “Programa lpagestion del conflicto escolar HERMES”,
en alusién al dios de los acuerdos en la mitolggéga.

El nuevo modelo, incluyé a los docentes y directjvasi como a los padres y madres de
familia y, privilegio el enfoque de inteligencia econal como forma de abordar la identificacion
del conflicto y desarrollar habilidades y competaspara resolverlo.

b) Objetivo del programa

El objetivo del Programa es brindar a los miembdss la comunidad educativa
herramientas pedagogicas para transformar losicimsf] a través del reencuentro con el diadlogo y
la concertacion, en un ambiente de respeto y diandéderancia sea una realidad.

C) Modelo metodoldgico

El programa inicia el trabajo con un diagndsticeliprinar del contexto y caracterizacion
desde la dimension de las relaciones; el reconentmide la dinamica relacional de la comunidad
educativa a partir de los significados que se coysh en torno a los conflictos; la definicion de u
plan de formacion para la administracion y la gestle este en el contexto escolar de cada una de
las instituciones educativas, utilizando las difiéee comprensiones e interpretaciones que surgen
de las relaciones; la construccion de escenarftexinos y participativos de formacion con los
diferentes actores integrantes de la comunidadatigtac orientados al desarrollo de habilidades y
herramientas para la gestion del conflicto en etexdo educativo; la creacion de mecanismos de
administracion y la conformacién de la mesa desfamacion del conflicto para abordar la
conflictividad de los diferentes actores de la coitiad educativa y, de alianzas con el comité de
convivencia y; el establecimiento de la dinamicacdiecertacion y participacion con los padres de
familia como aliados de la mesa de transformacémonflicto.

Con estos elementos analiticos y la inclusion degrama en el Plan Estratégico Bianual
de la Camara de Comercio de Bogota se inicia la BagConcertacigren la cual se establecen los
contactos con las autoridades publicas de educatidno locales como distritales o
departamentalé$ se lleva a cabo una entrevista semi-estructucatalos principales actores
(directivos, docentes y estudiantes) de la instituen donde se va a trabajar, con el objeto, par u
parte, de conocer en detalle las necesidades ytedsdicas especificas de cada una de las
instituciones educativas y la comunidad, y por,qiega analizar las posibilidades reales de éxito e

® La zona de Cazucad —Soacha y localidad diecin(#9¥ de Ciudad Bolivar- y la localidad décima deg&tiva,

municipios del Departamento de Cundinamarca, cafites con Bogota.
® La Alcaldia, la Secretaria de Educacion y eltf@etle Administracién Educativa Local (CADEL).
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la implementacién, lo que depende bésicamente ambmiso de participacién y apoyo que
expresen los directivos, maestros, estudiantes padres y madres.

Con esta informacion y el acuerdo de deseo rephdeipar, se lleva a cabo el Sondeo de
Factibilidad que incluye un analisis de las cardstieas poblacionales, el reconocimiento del
contexto y la cobertura y organizacion interna ae ihstituciones, que permite identificar los
niveles de motivacion para la ejecucién y sostesiioi de la propuesta.

Para seleccionar una institucién educativa se i@mecuenta los siguientes criterios: que
tengan el nivel de educacion secundaria con estigdiantre 11 y 17 afios, correspondientes a los
grados 8vo a 11vo; que cuente con un equipo doakspeiesto a acompafar el programa; que
tenga impacto y cobertura en el area circundantecdiegio; que la poblacién beneficiaria
corresponda a los estratos socioeconomicos 0-¥;213e sean colegios oficiales.

Los resultados de esta etapa son analizados payugho del programa, quien define la
viabilidad de la implementacion y las posibilidadieséxito. En ese momento se inicia_la Fase de
Promocién y Divulgacién,que tiene por objetivo socializar la propuesta ¢@ncomunidad
educativa, a partir de estrategias metodolégicagegponden a los intereses y motivaciones de los
actores involucrados. En esta se presenta el pnagaalos y las estudiantes, docentes y directivas;
se exponen los objetivos y horizonte del mismaestablece un consenso con la comunidad acerca
de la pertinencia y viabilidad de éste. A partid@@ceptacion colectiva se definen los lideres que
participaran directamente de la propuesta, quieaeforman los equipos de trabajo. Estos son un
Grupo de Docentes y Tutores y un Grupo de Estuskarmuienes participan de forma activa y
permanente como equipo de apoyo en el procesopopriendo la sostenibilidad a corto, mediano y
largo plazo. Los actores que participan, como éiglese vinculan con criterios de voluntariedad y
compromiso, los cuales constituyen garantias mmpaaa el 6ptimo desarrollo de la propuesta.

A partir de este momento se da comienzo a la Faggdeciacion de la Conflictividaen
la que, a través de talleres semi-estructurada®isstruyen espacios de autoreflexion y reflexion
colectiva, se identifican narrativas que evidenéisnsistemas de significado que dan sentido a sus
acciones cotidianas en relacion al conflicto y peErmevidenciar sus esquemas de realidad. Son
relatos a través de los cuales se construye uhadete la conflictividad institucional, particulal
contexto (barrio, localidad, escuela, grupo de gydamilias). Esta fase permite comprender mejor
la posibilidad de transformacion de una realidad kps mismos jévenes han identificado, lo que
genera un primer nivel de autonomia, que plantgavah la posibilidad de ser agente promotor de
cambio de su propia realidad y no solo receptarsias. En esta fase los docentes tutores participan
desde una postura de observacion-participativa.

A continuacion se desarrolla la_Fase de Formagi@ocentesen la cual se construyen
espacios de confianza y auto-reconocimiento quenmgliza frente a la importancia de su papel
como docentes y el reconocimiento de los jovensdalsu pluralidad y formas de expresion como
una posibilidad de enriquecimiento mutuo y consfiut de nuevos referentes de relaciones. En
esta fase el docente genera procesos de autodefledande resignifica su papel y establece nexos
con la realidad de sus estudiantes. Igualmentesgistian sus experiencias y percepciones en
instrumentos llamaddsprotocolos autorreferenciales”.

Una vez se han logrado estos primeros niveles dearttizacion, tanto desde el papel del
docente como de la dinAmica de corresponsabilidatas relaciones con el estudiantes, se da
inicio a la_Fase de Formacion a Estudiantes la cual el liderazgo en la intervencion lanas el
equipo de alumnos tutores, con acompafiamiento sleplofesionales de la Camara quienes
fortalecen el proceso a partir de retroalimentaciggrmanente. Para ello se construyen,
conjuntamente estrategias metodoldgicas cohereote®l ciclo vital de los jovenes a partir del
analisis construido en la Fase de apreciacion deriflictividad. Es en estos espacios en donde se
propician encuentros de diadlogo, emergen las emesjolas historias de vida y vivencias
cotidianas, a partir de las cuales se aborda Eeaesagioldgica y se genera un consenso frente a los
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valores que dan sentido a la vida de cada unosderttagonistas. Asi mismo, permiten reflexionar

acerca de la responsabilidad del Gestor del Comftiscolar, y hace posible la integracion entre los
actores desde una perspectiva distinta a las det@a®nocimiento que ellos imparten, permitiendo

ampliar la vision del docente con la perspectivajaeen y, estableciendo una relacion docente-

estudiante desde una postura de mas horizontal.ldSojpvenes, ademas se trabaja el nivel de
superacion personal que les permita desarrollaitideaties y competencias sociales relacionadas
con la convivencia pacifica, la resolucion de dotdk y el crecimiento personal. En esta etapa se
enfatiza el trabajo estructurado en talleres giem@en el desarrollo de la inteligencia emocional y

los principios morales.

A continuacion se aborda la fase de CapacitacioiMétodos Alternos de Solucion de
Conflictos (MASC) en la que se introducen conceptos y herramiergdesIMASC asi como la
comprension del conflicto desde la perspectivaadeansformacion, con el fin de integrar la vision
personal con la funcién social que desempefaram gastores de conflictos. En este primer nivel
de acercamiento a los métodos se introducen lasphedl alternativas y figuras que existen como
posibilidad para gestionar los conflictos en stitinsion. Igualmente, y respondiendo al criterio de
voluntariedad en los procesos alternativos de giiute conflictos, cada una de las personas que
participan en la formacion decide su continuidacbgforman la Mesa de Gestion del Conflicto,
definiendo a través de un ritual colectivo su pgrécion.

Una vez terminada la capacitacién y habiendo adeptebluntariamente participar, se
inicia la Fase de Especializacjéan la cual, a partir del andlisis colectivo y lesado las
necesidades particulares del contexto, se selec@bmétodo de solucion de conflictos que se
considera mas apropiado y se procede a la capaaiteécnica, propiciando ademas espacios de
formacion para reafirmar aptitudes y conocimiergag ya han adquirido, utilizando ejercicios
vivenciales, tales como simulaciones o estudiosade. Igualmente se entregan las técnicas para el
manejo de actas de compromiso y, muy especialmient@nciencia de las responsabilidad social
que deben tener los integrantes de la mesa démelticonflictos al convertirse en referente social
para la comunidad educativa. Una vez concluiddesa a cabo la Ceremonia de Certificacion,
momento muy significativo para los grupos y laitnston, pues es en ésta en donde los jovenes y
los docentes se comprometen publicamente a seorégstel Conflicto y por lo tanto un ejemplo
de convivencia.

Una vez estan certificados se lleva a cabo, en &adastitucion educativa, un ritual
de lanzamiento de la Mesa de Gestidn, inauguradalgso propios gestores. Esta ceremonia
se ofrece a la comunidad educativa la Mesa concaredl idoneo para resolver los conflictos que
se presentan al interior de esta comunidad inwitamdabandonar la violencia como canal de
resolucion de las diferencias. A partir de este emmentran oficialmente a funcionar las mesas y
los gestores del conflicto.

Viene ahora la Fase de Continuidala que, por una parte, se generan alianzas leatre
Comités de Convivencia u otras instancias del gonbiescolar y con los directivos, lo que aporta a
la permanencia del modelo y; por otra, a partiladdortalezas y dificultades surgidas en el t@abaj
se desarrolla un segundo nivel de especializaditie, permite a los Gestores, afianzar los
conocimientos y potencializar sus habilidades esolacion de conflictos mejorando su desempefio
y fortaleciendo elementos fundamentales de laiggietia emocional y de las habilidades sociales
y comunicativas. En esta fase, asi como en la @factudel programa de aqui en adelante, los
gestores deberan apropiarse del mismo y promoadteatividad para la gestion de conflictos en
el &mbito escolar generando cambios en la culhsti#ucional. Para ello y de manera permanente,
deberan llevar a cabo acciones de sensibilizagidla eomunidad educativa de forma tal que esta
reconozca y legitime la Mesa de Gestion como umasara resolver los conflictos cotidianos
gue emergen de la interaccion. Ademas se defireeasipectos administrativos y las estrategias para
el montaje y administracion de la mesa de gestion.

63



CEPAL - Colecciéon Documentos de proyectos Innevaeducacion: Un aporte a la equidad...

Por otra parte, los y las estudiantes certificadasan a formar parte de la Red Nacional de
Gestores y Conciliadores Escolares (RENACEGR)e les permite trascender las fronteras de su
escuela y beneficiar, con su labor a nifios y nif@®tras instituciones educativas que también
estan a la espera de alternativas para gestiosalifevencias, a través de la realizacion de Jasiad
de Conciliacidon Un objetivo fundamental de la Red es que lassyglestores se reconozcan como
actores importantes en la escena comunitaria, kpahstrital, y en el ejercicio de sus derechos
puedan participar activamente en la construcci@nueva version de juventud capaz de proponer
estrategias que aportan a la sana convivencia.edasR dinamiza de manera permanente a través
de encuentros semestrales en los que participalideéoss de cada Mesa, en donde se socializan las
experiencias y se construyen propuestas de trabajed.

Teniendo en cuenta que los jovenes de las mesgsstién estan proximos a graduarse de
secundaria, la Cadmara brinda acompafiamiento agtiticiones educativas para que los docentes
tutores, con el apoyo de los estudiantes gestoiesambién transfieren sus conocimientos a quienes
los sucederan, desarrollen el proceso de formadeéimiendo un nuevo conjunto de estudiantes,
denominado “grupo réplica”. Esta es una actividaibida para asegurar la continuidad vy
sostenibilidad del modelo en el tiempo, sin quaiBigue la copia maquinal del mismo sino la
permanente adaptacion a las circunstancias esj@ecife cada escuela en cada momento en el tiempo.

d) Impacto y Resultados del Programa

Ha logrado consolidar un modelo de negociacionaidlictos en donde los estudiantes y
los profesores son los actores centrales de la®gpos, respetando las habilidades y destrezas de
cada uno, que excluye el modelo tradicional distpio basado en una autoridad incuestionable de
parte del profesorado o las directivas, que hdstomento parece haber dado pocos resultados. Es
flexible desde sus bases y por lo tanto permitenadarse a las especificidades de las instituciones
educativas, sus alumnos, su comunidad y su tiePymomueve la reflexion sobre las raices de los
conflictos y trabaja desde la perspectiva de keiggncia emocional y no de las normas impuestas.
Desde su concepcion tiene involucrada la contimuialel mismo, sin la necesidad constate de un
agente externo como en este caso es la Camar@égsyedagrupo de replica y el tutor. Esto ha
permitido que se multipligue en un mayor nimerestaielas.

Han logrado desarrollar un trabajo mancomunadasi@uitoridades publicas de educacion
tanto distrital, como municipal y departamentah taCamara como un aliado.

Un estudio realizado por CIMAGROUP Investigaciérpalisis de Mercado, identificd
que 74% de los usuarios del programa calificareséthpefio general entre bueno y excelente, 93%
de los estudiantes que han sido usuarios de las MesGestion sefialan que han logrado una
solucidn pacifica y efectiva del conflicto, el 9@ los casos, se cumplen los acuerdos a los cuales
se ha llegado en la mesa de conciliacion y 84%osl@lumnos afirman que acudirian a las mesas
para solucionar sus conflictos; 56% creen en laitanion como un método efectivo para la
solucion de conflictos y el 100% de los estudiagtemcentes de las escuelas en donde funciona
reportan conocerlo.

El programa, se inicié en enero de 2001. Actualgigrge ejecuta en 225 colegios oficiales
de estratos 0, 1, 2 y 3 en 19 localidades de BdgdE. y en Zipaquird, Chia, Cajica, Tenjo, Tabio,
Sopo, Fusagasuga, Arbelaez y Subia, municipioslelghrtamento de Cundinamarca (Ricco 2011).
Cabe destacar que son muchos mas los colegiosaguslicitado ingreso y que adn no se han podido
atender por restricciones presupuestales. Pardeatesta “demanda insatisfecha” se han establecido
las Jornadas de conciliacién, a cargo de los iategs de la red RENACEG, que se llevan a cabo
periédicamente en colegios en donde no opera grgra y en las cuales miembros de esta red

& Abril de 2009.
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trabajan con estudiantes de otras institucionescaethnales, que les permite interiorizar la
experiencia y desarrollar sus propios modelos deili@cion pacifica del conflicto en sus colegios.

Un aporte muy importante ha sido la identificactin las causas mas frecuentes de los
conflictos al interior de las escuelas, lo cuahpartado a la definicion de posibles solucionetass
son el robo, los apodos en la mayoria de los gasgarativos, la discriminacién, la preferencia en
contra de otros, la agresion y la falta de respitre otras. En las jornadas de RENACEG, se ha
podido evidenciar que la discriminacion, entendidmo la poca tolerancia a las diferencias bien
sean de raza, religiéon, econémicas, por preferersgauales, por moda, gustos musicales, futbol,
grupos de amigos, etc. tiene el indice mas altoimbidencia y subyace en las demas
manifestaciones de conflicto. Igualmente, se hdadaodientificar que los estudiantes manifiestan
una vision negativa del conflicto, siendo este mulitlo como un elemento que dificulta las
relaciones, el desarrollo de su personalidad y poneeligro su seguridad, ante lo cual, optan por
la agresibn como mecanismo de defensa, comporttomigre muchas veces responde también al
contexto social en el que vive el joven que lo neget en estado de alerta y lo lleva a reaccionar
manera violenta ante cualquier estimulo negativo.

e) Obstaculos y desafios

Como todo proyecto, ha enfrentado obstaculos gmogleso. Uno de los primeros fue la
dificultad para que la comunidad educativa y ereeig sus directivos y el profesorado aceptaran
entender el ambito escolar no solo como un espatiel que se ofrecen contenidos académicos
sino como laboratorio de vida para la convivendaifica. Es claro que esta vision no corresponde
a la formacion que han recibido y por lo tanto sae extrafiar la resistencia que podian oponer. En
muchas escuelas el equipo docente expresd dudes laoposibilidad de incorporar este tipo de
proyecto de concertacion y didlogo como métodoalecsn de conflicto, contrario al estilo de
autoritarismo como fuente de seguridad y contral B tanto en el arranque fue necesario
establecer espacios de dialogo con los directivo®sy maestros para llevarlos a participar
activamente en el proceso sin que se sintierardiggp®ey cuestionados en su papel de educadores.
Los padres y madres de familia fueron claves ea psgiceso elevando su preocupacion por la
violencia en las escuelas y los efectos que pueds £n la desercion escolar y el aprendizaje. El
proceso de sensibilizacion pronto principio a datos gracias a las estrategias integran a estos
cuadros de la comunidad educativa mostrandolesdatajas del cambio de perspectiva y su
utilidad incluso para mejorar el proceso de apmadi de los estudiantes en un marco de
convivencia pacifica.

Por otra parte, las entidades educativas tiendem al programa como una via rapida para
el cambio del clima de convivencia en las escuslasy) como es: un proceso que requiere un
tiempo para consolidarse y dar frutos.

f) Costos y Financiamiento

En 2007, el programa tuvo un costo total cercatms dJS$ 272.000, del cual, 85% esta
dedicado a honorarios del personal técnico y pimiesque apoya la consolidacion del modelo y la
capacitacion de los mediadores. El costo por uwstih atendida es de US$1.400 y por centro de
mediacién creado de US$ 2.500. La formacién corediadores tiene un costo por persona de
US$13 anuales, cifra que desciende a US$ 1,20gvsopas cubiertas por el mismo. Por lo tanto es
claro que si bien el costo total es relativamelite aste se debe a la enorme cobertura del mismo,
logrando sin embargo economias de escala quelsgneén el costo unitario por persona formada
y atendida. Sin embargo hay que recordar que estegma se basa en el trabajo voluntario de los
y las mediadoras, que son el centro de la ejecud@dmismo. Y este trabajo debe ser voluntario
tanto en términos de no pago como en acceso y penoia. De ninguna manera debe ser pagado u
obligatorio. Lo que si es necesario y de hechoessmta el 6% del costo total, es cubrir los gastos
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econdmicos en los que deben incurrir los mediadtaéess como transporte o alimentacion cuando
se deben desplazar.

El programa cuenta con dos fuentes principalesndadiamiento monetario. La Camara de
Comercio de Bogotd, institucion que lo creo, y et 80% del costo total, seguida de la Alcaldia
Mayor de Bogotd, a través de la Secretaria de Enfuc®istrital que ha firmado un convenio por el
cual cubre el 50% del valor de los honorarios yniaderiales para 36 colegios distritales, convenio
gue también se ha logrado con algunos municipiddusiglinamarca como es el caso de Zipaquira.
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V. Consideraciones finales

Al concluir la lectura de este documento habrarficoado la enorme creatividad que esté presente
en la regién y que se pone en marcha para resolos problemas o algunos tradicionales aun
no resueltos o cuyas soluciones tienen limitaciengoblemas.

No hay duda de que la region es una explosién devationes. La sociedad civil de
América Latina y el Caribe, asi como sus ciudadanasudadanas enfrentan las condiciones
adversas que muchas veces enfrentan con enormivideshy tienen éxito. Generan modelos
innovadores, costo eficientes, sostenibles y coplertes resultados.

Sin embargo, desafortunadamente somos una regidorefe la réplica creativa de lo que
se genera en nuestro territorio no es muy comimel RAsia Pacifico, si bien son menos creativos,
las innovaciones que nacen en ella son rapidanasataeidas por los propios gobiernos, convertidas
en programas gubernamentales y por lo tanto maddgsus beneficios.

Este es el gran reto de la region. Los probleméss ylimitaciones que la educacion, su
calidad, cobertura, acceso presentan ain en Bnegiquieren por un lado de esta creatividad pero
por otra de la expansion de su uso mas all4 dedeses o las organizaciones que las han gestado.
Y se puede. El ejemplo de Bolivia lo demuestramigidelo del Hospedaje en Familia no habria
podido expandirse a mas de 10 municipios y losagnbs locales no lo hubieran asumido.

Las experiencias presentadas en este documentoedianu el éxito del trabajo
mancomunado entre una organizacion de la sociedddade la propia comunidad y el sector
publico. La sociedad civil juega un papel central e apoyo que da a la comunidad o los
beneficiarios directos en el analisis de los pmolale y la busqueda de soluciones viables, en un
marco de enrome respeto que es precisamente uaa daves del éxito. Una vez han desarrollado
un nuevo modelo, lo han probado, la comunidad kElaawon el apoyo de esta se acercan a las
autoridades locales e inician el trabajo conjuritos recursos son los mismos que hubiesen
utilizado como parte del presupuesto, pero estemdode trabajar les ha permitido ser mas
“productivos”, mejorar los servicios que siemprehs@ prestado, ampliar el nimero de nifios y
nifas que se atienden, asegurar el cumplimientmdkerecho.

Deseamos hacer un llamado a la muy activa sociedéldde nuestra regién y a las
autoridades gubernamentales de los diferentesesieekstar dispuestos a conocer en profundidad,
analizar estas experiencias y tomar de ellas agufttores de éxito que pueden ser aplicados en
los diferentes rincones de sus propios paises.
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