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“"As ASistencia), dpertura y temario

1. El1 Tercer Seminarid sobre el Estrechamlento de Vincules entre las
Federaciones de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Istmo Centroamericano
fue organizado por la Subsede en México de la.Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe (uEPAL), y.se realiuo en la ciudad de San José,
Costa Rica duran?e lcs dias 9y 10 de dic*embre de 1985, La Federacidn
de Cooperauivas de Lhoryo y Credito de Ccsta R1ca (FEDECREDITO) actuo como
anfitr*on dcl encuentro y proporcion6 los medios necesarios para’ su

realizacidn.,

1. Asistencia

2. Participaron en el Seminmario los ejecutivos de las Federaciones de
Cooperativas de Ahorro y Cré&dito de los sels paises del Istmo, asf como de
la Confedexacifn Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito
(COLAC). También estuvieron presentes funmclonarios de la Subsede de 1la

CEPAL. En el anexo II se incluye la lista de asistentes.

2, Apertura

3. En la ceremonia de apertura se contd con la presencia de altos funcio-
narios del gcbierno costarricense, entre los cuales se encontraban el
ingeniero Rodolfo Navas, Ministro de Agricultura, y log sefiores Rodrigo Mora,
Directer Ejecutivo del Centro Macional de Educacidn Cocperativa {CENECCCP)

y Ulises Alfaro, Subdirector Ejecutivo del Instituto de Fomento Cooperativo
(INFOCOOP). Asistievon como invitados especiales repreosentantes de diver-
sos organismos internacicnales asi como miembros de la prensa local,

4. El Seminario fue inaugurado por el ingeniero Rodolfo Navas, quién mani-
festd que eramotivo de satisfaccidnrpara Costa Ricael que se hubieraelegido como
sede del Seminario. Hilzoun recuentode las formas diversas en que su goblerno ha

prestado apoyo al desarrello del cooperativismo y expresd su conviccilén de
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que ésta era una forma de organizacidn econdmica y social deseable para las
socledades centroamericanas. Dio la bienvenida a los participantes y expresd

sus buenos deseos por ‘el éxito de las dctividades que iban a realizar.

~ 3, Temario

5. El Seminario se deéarrollé;de'acuerdo éqn el sigulente temario:
a)r Discusién de proyéctos_éspeeificos;
' b) Discusién de meéanismos'dé coordinacién institucional para super-
visar la ejecucién de lbsfproyectos, ?l |

¢) Otros asuntos,

/B. Resumen




B, Resumen de las deliberaciones

1. Discusidn sobre la ‘encuesta.socioecondmlca de los asociados. 1
a las Federacioness de Cooperativas de Ahorro
' X;Credito del Istmo Centroamericano

6. La discusion ge centrd en torno al documento Encuesta Socioeconémica

de los Asociados a las_ngexaciones de Cooperativas de Ahorro y Crédito del
Istmo Centroamericanq,(LC/MEX/R.19 (SEM.13/2)). . Se reiterd la necesidad de

contar con informacién adecuada acerca del perfil. socioeconémico de los

asoclados a las cooperativas de ahorro y crédito afiliadas a las Federacio-
nes del Istmo Centroamericano, pero, a su vez, se puso enfasis en los costos
de oportunidad que una actividad de ese tipo entrafia, . ?articularmente,se]lam6
la atencidn al hecho deque los recursos invertidos en una actividad como la
encuesta. podrian- tener una mejor aplicacion en otros campos de interés para '
las federaciones. Se hizo notar que, hasta ahora, 1as federaciones han
podido subsistlr, ‘crecer y desarrolarse sin contar con una informacion
acabada sobrg este tema.

7. Sin embargo, otfos participéntesVarguméntaronvque, en parte, debido

a ese crecimlento, y“también a la bdédéeda de niveles de accién mis sofis-
ticados por parte de las federaciones, dicha informacion era necesaria.'
Particularmente, se volvia relevante para responder a las preguntas de que
mercados atienden las federa»iones y qué segmentos socioecondmicos estdn
representados ehAellas. Diéha informéciéﬁ,bpbr lo demds, permitfia funda-
mentar mejor las negociaciones con organismos interesados en el desarrollo
de este tipo de instituclones. »

8.  Se reiterd asi la necesidad de llevar adelante la menclonada encuesta
y se inlcis la dis cusioq en torno al contenido de la boleta propuesta en el!
documento. Sé indico, previamenteg que debfan dilucidarse los aspectOS'
centrales de ese contenido, tales como objetivos, nivel de detalle de la
infoxmacion y 1la cobertura. ' ’

9. Se establecid que los objetivos ‘centrales de la encuesta ipcluian
recoger informacion acerca de la edad, el sexo, el ingreso y el origen del
ingreso, asi como eobre las actividades de ahorro y crédito de los asocia-

dos. Se establecid también que el nivel de informacién serfa de caricter
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general, con el fin de que no se-necésitara de un cuestionario muy pormeno-
rizado y, por lo tanto, muy extenso. Sin embargo, se acordd que el cuestio-
nario debfa servir-a los fines que:se persegufan. 'Por Gltimo, se decidid
que la encuesta se’circunseribirfa a.una mué§%géi§‘no se llevarfa a cabo un
censo. Lo e T S e e .

10. Se -abordé tambien el tema “de’ la entidad encuestadora. Sé prbpﬁéd que
esa actividad se encomendara ‘a los organismos estatales encargados “del des-
arrollo cooperativista &, enh caso de o’ conseguirse dicho apoyo, que fueran»f
las propias federaciones quienes 1a 1levaran a cabo. *

1. Concluldas 1as deliberaciones ‘sobre’ los téemas anotados, se discutid

el conte1ido de la boleta._ £l resultado fue una nueva versiGn de la misma,‘f
1la cual se adjunta a este informe. (Anexo I ) | -

12, La discusion éoncluyo reconociendo 13 necesidad de contar con la ase-'{
soria de un eyperto en el tema COﬂ el fin de que-' 1) disenara la muestra '
para los seis pa{ses, 11) revisara 1a boleta, y 111) propusiera uria modali-“‘
dad operativa. En este’ punto se acords que el experto propuesto por la’
CEPAL coordinara sus actividades con el experto en la materia de 1@ COLAG,

' 21 Discusiﬁn sobre un prégrama de rapacitacion

13, Se utillzo para la discusion de este tema el documento Elementos para .

1a elaboranjon de un programa de c@pabitacion airipido a las Federaciones

de Cooperativas de, Aborro y Credito del Istma Centxoamericano
(LC/MEX/R.20 (SEM, 13/3)) Fl debate se iniuio abordamdo e1 tema. de las

caracteristicas que debia pcseer un programa de C?paciracion dirtgldo a

los cooperativistas, asi como los arreglos institucilonales que se ‘reque-
ririan para su ejecucidn, : : . -

14, Se hizo alusidn a la amplia expﬂriencia que sobre lamateriahan acu-
mulado tanto las propias federacfones como la COLAC. Se senalo, por lo
tanto, que habfa una base sobre la cual puede const?uirsa un programa crea-
tivo,a la vez que adecuado a las necesidades de las propias. federaciones.

Se estimd que no. debtia encomﬂﬂdarse a una institucidn ajena la elaboraciSn )
de dicho programa, ya que. eran los cooperativigtas los}que debfan desarro-

11ar4sus‘pgopios-prcgramas.

St
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15.t En ese orden de ideas, se propuqo que cada gerente escribiera un
pequeno documento sobre el tema de la capacitacion, en el que se harfa yn
breve djagn6stico de las neceoidades en la materia y se propondria un pro-
grama dirigido a enfrentar los problemas planteados por..dicho diagndstico,,
16.‘ La tarea siguiente consistiria en analizar los documentos de los sels
paises y descubrir 1os puntos comunes con el fin de formular una estrategia
' regiona1 o , et Ty, P e
'17.“ La proposicion fue aceptada descartandoseh por el momento, la contra~
tacion de empresas externas para elaborar el diagnostico vy los programas

de capacitacion.

3. Discusidn sobre e;,conteniﬁo_de,las consultorias

18. Siguiendo el patrén de las discusionés dnteriores, -las deliberaciones

se basaron en el documento Propuesta de'prograﬁa‘deuc0nsﬁ1€orfa'p&%a*!as

Federaclones de Gooperativas de Ahorrd y Crédito del Istmo Centroamericano
(LC/MEX/R.21 (SEM.13/4)). El contenido de. las ¢onsultorfas: propuesto en -

dicho documento. fue aprobado undnimemente. -

4. Intercambio de ideas. sobre coordinacidén institucional:

19. A continuacién Tos partic1pantes cambiaron impresiones en torno al
futuro de 14 cooperacion horizontal entre las Federaciones de Cooperativas
de Ahorro y Crédito del Istmo ('entroamericano° Se establecieron tres &reas
desde las ¢uales abordar el tema. Primero, la organizacion para 1a ejecu-'
cién de los proyectos especi’ficos9 segundo, el mantenimiento de un foro
como el que ha proporcionado el proyecto vigente para discutir 1deas e
intercambiar experiencias entre las Federaciones del Istmo y. por ultimo,
la conveniencia de crear una infraestructura organizativa que 1e de perma—‘
nencia a este foro. ' ’ ‘
20. 'En relacidn con los tres ‘aspectos mencionados, hubo consenso en que
todos desdmbdeaban al mantenimiento del foro establecido por el proyecto, f
Se senalo, ‘asimismo, que justamente ahora empezaban a generarse proyectos

especificos; cuando la necesidad de prorrogar el propio proyecto se hacfa
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mds evidénte. ~‘Por otro lado, se reconocid que el Proyecto para el Estrecha-
miento de Vinculos entre las Federaciores: de Cooperativas de Ahorro v Cré-
dito habfa proporeionado,. por primera vez un marco adecuado para inter-'
cambiar experiencias. - ' R o A
21, En ese sentido,’ hubo consenso en torno a :la conveniencia de prorrogar
el proyecto,. asi como sobre el alcance de una segunda etapa del mismo,
cuyos objetivos generales serfan los siguientes: 1) mantener el foro de 1aé
Federaciones del Istm0°’ii) ‘concluir la primera etapa, 1mpulsando los pro»
vectos. identificadds; v generar nuevos= 1214y explorar,:unxmayor detalle, el
tema de la capacitacidn cooperativa; iv) institucionalizar los vinculos
entre las federacicneu, v v) identificar los mecanismos necesarios para
gestionar conjuntamenre recursos externos°j~ ' - _' o '

22. . la. Secretaria explico a los participantes ‘que -s1 bien se dispondria
de recursog para prorrogar esra actividad por. algunos mesesw gracias a una
nueva contribucion que se esperaba del Goblerno de’ los PaIses ‘Bajos, derl-
vada de remanentes de otroq proyectos ejecutados por la CFPAL no se dis-
ponia de partidas en el presupuesto. regular para darle un, horizonte: tempo-
ral mds alld del segundo trimestre de 1986. De ahi que una segunda etapa
del Proyecto ﬁnicamente reSultaria~v1ab1e sinse”movilizara’apoyo extrapresu=
puestario proveniente ya sea de la CEPAL o de las propias Pederacionesq

23, ' Por su parteD los ejecutivos de 130 Federaciones acordaron iniciar

de inmediato gestiones conjuntas ante las Embajadas de los Paises Baios'
acreditadas en Centroamerica,_con el fin de explorar si el Gobierno de los
Pai es Bajos contlnuaria apoyéndo esta actividad ‘ L .
24, Por ultimo, 1 discutiroe acerca de las formas organizativas que o
debian adoptar 1aé Pederaciones del Istmo, se propusieton varias alternati-
vas.,’ Una con31stia en creay una secretaria temporal. Esta- idea fue recha~
zada’ por con31derarse que era un tanto prematura y porque podia entrar en
conflicto con otros esquemas, tales como la COLAC. Se propuso ‘entonces ‘
que dicha secretarla se organlzara ba3o la estructura organizativa de 1a
COLAC Esta propuesta fue aceptada en principio, pero se recouocio que

ameritaba un’ estudio‘mas detenido’para establecer sus modalidades precisas.
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Anexo I

INVESTIGACION DEL COOPERATIVISTA
DE AHORRO Y CREDITO

(Afio 1986)

I. DATOS8 GENERALES
A, Nombre y residencia:

Urbano CRural  (definicidn de acuerdo al censo de cada
pafa)

B. Nombre de 1a coaparativa y fecha de ingreso:
1. Pecha de ingreso: Mes .., Afio
2. Antigliedad: 1 afio 6 meses =

3. j(Clando fue la {ltima vez que ahorrd en la cooperativa?

II. DATOS éOCIODEMOGRAFICOS

1. Edad: , afios cumplidos

2. Sexo: Hombre 1/ /7 Mujer 2/ 7/
3. Estado clvil: Soltero 1[:7 Unido 2/ /  Casado 3ﬁ A
4. Alfabetismo: ;Sabe leer y escribir? 81 L/ /7 N 2/7
5. Nivel de iﬁstrucciﬁn:' Ultimo grado o afio de estudlo aprobado.
Ninguno 0/ 7/ Primaria 1/7// Media 2/ / Superior 3/ 7
6. Grupo familiar:
a) {Clantas personaé integran su hogar?

Hombres

s e geprnt

Mujeras

Adultos _ Nifios o - Total __

b

b) ¢Algln otro miembro o mlembros del hogar estdn asoclados a
cooperativas de. ahorro y crédito?

si 1/7 No 2/ 7

(Pase a capftulo III)

1) '5Cﬁantos mienbros?

JIII. DATOS



II1. DATOS SOCIOECONOMICOS

1. Categoria ocupacional:
Patrono 1/ / Cuenta propia 2/ / Trabajador asalariado privado 3
Empleado plblico 4/ 7 otro 5/ 7

2. Rama de gctivi&ad de la ocupacidn principal: ‘
Agropecuaria 1/ / Industrial 2/ / Artesén&l 3/ 7/ Comerclal 4/ ]
Transporte 3£:7 Servicios ﬁ£:7

3. Ingresos:

a) CGal es su ingreso mensual?

b) ¢(Aportan ingresos las otras personas del hogar del coeperativista?

si 1/ No 2/7°

* i) Cal es el monto promedio mensual del aporte?
"IV, AHORRO

1. (Cianto ahorra usted mensualmente?

2. (D8nde deposita sus ahorras?. " Banco
| Cooperativa
ttros
Observaclones:

V. CREDITO

1. (Ha recibido usted crédito?

2. ¢De quién? Banco Cooperativa ' Otros

s R b A D e

3. (Para qué ugo el cfedito? Produccidn . Consumo

Vivienda Otros B

Lugar y fecha : Nombre del entre%istéd@r' . Firna

/bnexo IT
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Anexo II

LISTA DE PARTICIPANTES

Sr. Rocael Garcia A.
Gerente General

Federacién Nacional de Cooperativas

de Ahorro y Crédito (FENACOAC)
5 Calle 0-55 Zona 9
Guatemala
Tel,: 61620-64946~62484
GUATEMALA

Sr. Manuel Araya Barboza

Gerente General

Federacidén de Cooperativas de
Ahorro y Cré@dito de Costa Rica,

R, L. (FEDECREDITO)

Regidencial Sta. Catalina-Rohmoser

San Jos& No. 17-N

Tel.: 33-51-55

COSTA RICA

Sr. Simdén Pastor Gonzdlez
Gerente General

Federacidn de Cooperativas de Ahorro

y Cr&dito de Panamd, R. L.
(FEDPA)

Apartado 6664

Panami 5

Tel,: 27-42-61

PANAMA

Sr. Héctor David C8rdoba

Gerente General

Federacidn de Cooperativas de
Ahorro y Crédito de El Salvador
(FEDECACES)

23 Avenida Norte y 25 Calle
Poniente No, 1301

Apartado Postal 06-156

San Salvador

Tel.: 25-3940, 26-9014

Directo: 26-9171

EL SALVADOR

Sr. Arnaldo Castillo Gliza

Gerente General

Federacidn de Cooperativas de Ahorro y
Crédito de Honduras (FACACH)

Apartado Postal 653

Tegucigalpa

Tel.: 32-7205, 32-2335

Directo: 32-4596

Casa: 32-6102

HONDURAS

Sr. Edison Silva

Gerente Financiero

Confederacidn Latinoamericana de ;
Cooperativas de Ahorro y Cré&dito !
(COLAC)

Avenida Justo Arozamena

Calle 44

Panami

Tel.: 27-33-22

PANAMA

Sr. Isaac Cohen

Oficial de Asuntos Econdmicos
ONU/CEPAL

1735 Eye St. N, W, Suite 809

Washington, D. C. 20006

Tel.: (202) 9555613

USA

Sr. Arturo Montenegro

Experto Proyectos Cooperativas (CEPAL)
Presidente Masaryk 29, Col, Polanco
11570 México, D, F.

Tel.: 2.50-15-55, Ext. 156
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