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. Introduccion

1. En los ultimos afios, la revolucion de la informacion dejo de ser un tema limitado a algunos
grupos de especialistas para convertirse en un componente de la vida cotidiana de millones de
personas. Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) han ido adquiriendo visibilidad,
principalmente a partir del amplio uso de la red Internet y la proliferacion de las empresas
“puntocom”. Estas cumplen un papel protagénico en el proceso de globalizacion de la economia
mundial, y en el rapido crecimiento —particularmente en Estados Unidos— de lo que se ha
designado como la “nueva economia” . Fueron necesarias varias décadas para que se gestaran y se
completaran los distintos cambios econdmicos, institucionales y tecnoldgicos que finalmente
permitieron que el uso de esas tecnologias se generalizara a vastos segmentos de la sociedad en las
economias industrializadas y, en menor medida, en las economias en desarrollo. Finalmente, las
TIC estan ejerciendo un fuerte impacto sobre el crecimiento y la composicion de la actividad
econdmica, las caracteristicas del empleo, las formas de organizar los procesos productivos y, de
manera mas general ain, las expresiones culturales y los patrones de interaccion social.

2. Existe amplio consenso sobre el potencial para el desarrollo social de aplicaciones como la
telemedicina, el aprendizaje a distancia, el teletrabajo, las bibliotecas digitales, entre otras. Las
TIC, y en especial la red Internet, pueden contribuir —y en muchos paises ya lo estan haciendo— a
mejorar los niveles de salud, educacion y capacitacién de la poblacién, asi como aumentar la
transparencia de las decisiones y acciones de los agentes publicos y privados, apoyando la
comunicacion entre la sociedad civil, las instituciones del Estado y las del mercado, aunque la
penetracidn, el uso y el impacto de la Internet sean a su vez determinados por variables econdémicas
y sociales. El desafio propuesto a todos los paises en desarrollo, y en particular a los de América
Latina y el Caribe, es el de lograr una difusion rapida, simultaneamente eficiente y equitativa, de
las TIC en sus economias.

3. Es importante comprender que la maduracion de estas tecnologias requirié largos afios y que
durante ese tiempo fue necesario un sinnimero de cambios tecnoldgicos e institucionales. Los paises
que llegan tardiamente a ese proceso pueden beneficiarse del conocimiento ya acumulado, y no
necesariamente deben recorrer las mismas etapas de aprendizaje; sin embargo, inician su transicion
hacia sociedades basadas en la informacion y en el conocimiento en un contexto de subdesarrollo
relativo y de restricciones financieras que exige un sélido esfuerzo de inversion en la construccion de
la infraestructura fisica y en la formacion de recursos humanos. Requiere también formar una
‘infraestructura institucional’ relacionada con la adecuacion del Estado para una efectiva accion
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normativa y fiscalizadora, capaz de redefinir los vinculos entre el sector publico, las empresas, los
consumidores y los ciudadanos. EI camino por recorrer en esta direccién es largo y complejo.

4. Para muchos, las TIC estan asociadas a escenarios optimistas en los que el mayor acceso a
la informacion conduciria a sociedades y relaciones sociales abiertas y democraticas. Las TIC
tendrian, desde esta perspectiva, un potencial interno de generar sociedades menos excluyentes, y
permitirian que los paises rezagados pasen por alto etapas de su desarrollo evolutivo y avancen
rapidamente hacia el mundo del conocimiento y la informacion. Otros, en cambio, perciben tras las
nuevas tendencias hacia la informatizacion de la vida econdmica e institucional una nueva logica
de exclusion, que en muchos sentidos reafirma la dindmica de inequidad y exclusion ya existente
en la sociedad. De hecho, la “brecha digital” entre los paises industrializados y los paises en
desarrollo es aun mas amplia que la brecha que los separa en términos de otros indicadores de
productividad y bienestar econémico y social, y lo mismo ocurre al interior de cada pais entre
sectores de altos y bajos ingresos.

5. A su vez, la forma en la cual los paises manejan los temas de la equidad y la solidaridad
también se manifiesta en la manera como cada pais transita hacia una sociedad de la informacion y del
conocimiento. El caso de los paises nordicos ejemplifica con claridad esta idea. Las posiciones de
liderazgo que ocupan en el mundo de las TIC obedecen en gran medida a las politicas publicas que
lograron con antelacion universalizar la “alfabetizacion en tecnologias de la informacion’ a todas sus
poblaciones. Pero estos paises se caracterizaban por ser sociedades mas equitativas y solidarias antes
de la revolucion de la informacién, lo que indica que dicha revolucién tienﬁe a asentarse sobre rasgos
estructurales de comportamiento de largo plazo de cada escenario nacional.

6. La transicion hacia la sociedad de la informacion y el conocimiento plantea importantes
preguntas a los paises de América Latina y el Caribe. ;Como hacer que esa transicion sea eficiente
y equitativa en paises que son, estructuralmente, inequitativos y de baja eficiencia relativa? ; Como
lograr que no favorezca exclusivamente a grandes empresas y a los consumidores de mas altos
ingresos de cada sociedad? ;Cémo financiar el esfuerzo de inversion necesario para disminuir el
rezago tecnoldgico que la region exhibe en este campo respecto a los paises industrializados? ¢En
qué marco juridico, regulatorio e institucional se debe actuar para reducir las barreras de ingreso y
asegurar una competencia efectiva entre los proveedores de servicios de conexion a las redes de
transmision, con miras a maximizar los beneficios sociales? Asimismo, ¢cuéles son los principales
temas en los que se puede desarrollar una efectiva cooperacion regional con vistas a disminuir la
heterogeneidad de por si prevaleciente en la region en términos de difusion de las TIC? ;Como
preservar la diversidad cultural y linglistica de los pueblos de América Latina y el Caribe en el
marco de esta transicion hacia el mundo informatizado? ;Como garantizar equidad de género en el
acceso? ¢Como lograr una mayor participacion en los contenidos de informacion y conocimientos
que transmiten las redes digitales? ;Como contrarrestar la fuerte concentracion de poder que la
rapida informatizacion de la sociedad coloca en manos de los paises industrializados y de las
grandes empresas transnacionales?

7. Muchos de los cambios recientemente ocurridos en America Latina y el Caribe en materia de
aprendizaje en el manejo de la politica macroeconémica, en términos de apertura comercial externa, o
en lo relativo a la modernizacién de las telecomunicaciones, ubican a la region en una buena situacion
de partida para la transicion al mundo de la informatica y el conocimiento. Sin embargo, surgen
también fuertes inquietudes relacionadas con el tipo de especializacion productiva y comercial que ha

1 En Suecia, el gobierno ofrece exencién fiscal para la compra de computadores personales a través de los empleadores. Véase

Financial Times Survey (2000).
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ido tomando forma tras las reformas estructurales, ante el alto grado de desempleo estructural en
muchos de los paises de la region (que puede aumentar dado el ahorro de mano de obra propio de las
nuevas tecnologias de la informacidn), ante su vulnerabilidad financiera y comercial externa, y ante la
dificultad tradicional para acceder al financiamiento externo de largo plazo y a la tecnologia. También
son motivos de preocupacion el alto grado de segmentacion social, los niveles de pobreza y de
exclusion social, y la baja capacidad institucional para definir y regular los derechos de propiedad y
las obligaciones sociales de quienes los tienen.

8. Al igual que lo que ocurre en otros aspectos del proceso de transicion hacia la modernidad,
la profunda transformacion de la region en el ambito de las TIC, en su transito hacia la sociedad de
la informacion y del conocimiento, esta marcada por una profunda inequidad distributiva, tanto
entre paises como dentro de los mismos. Asi, entre los diversos paises de América Latina y el
Caribe existen grandes diferencias en términos del costo y la cobertura de las telecomunicaciones,
de la capacitacion de los recursos humanos, y de la preparacion de las empresas para la economia
digital. Asimismo, dentro de cada pais, es pequefio el segmento que tiene acceso al nuevo conjunto
de tecnologias, y es evidente la presencia de innumerables formas de exclusion y de seleccion
adversa. El sector de las telecomunicaciones se ha modernizado notablemente; sin embargo, en
muchos de los paises latinoamericanos y caribefios, en la Ultima década, los avances en esa
direccion han sido dispares, principalmente en términos de la extension de los beneficios de los
servicios al consumidor final. Lo mismo se puede afirmar en relacion al sector de la computacion,
otro sector vital para la difusion de las TIC, razon por la que los costos del equipamiento
computacional son muy disimiles entre paises. Poco es de extrafiar entonces que sean muy diversos
los actuales escenarios nacionales de transito hacia el mundo de la informacion y el conocimiento.

9. Este documento esta dividido en cinco secciones. La siguiente seccidn describe brevemente
algunos de los principales rasgos de la nueva economia de la informacion y del conocimiento. La
seccion 1l resume algunos de los rasgos estructurales del modelo de organizacion social de la
produccién que ha ido tomando forma en la mayor parte de los paises de América Latina y el
Caribe tras las reformas estructurales de la Gltima década, por cuanto es en el marco de la creciente
heterogeneidad estructural y exclusion social a que ellas dieron lugar que se esta produciendo en la
actualidad el transito hacia la sociedad del conocimiento. La seccion IV presenta las caracteristicas
de las TIC en la region. Dado el papel crucial de las industrias de las telecomunicaciones en la
transicion hacia la sociedad del conocimiento, la seccidn analiza el papel de las distintas politicas
de privatizacion y de construccion de marcos regulatorios en el costo y el grado de difusién de las
telecomunicaciones. La seccién V explora posibles lineas de accién publica y privada, asi como de
cooperacion regional, con miras a apoyar la plena participacion de América Latina y el Caribe en la
economia de informacién y conocimiento y el uso de las TIC para un desarrollo con equidad y
participacion ciudadana.
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Il. Latransicion haciala‘nueva economiadigital y
la sociedad del conocimiento

10. El proceso de gestacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) requiri6 largo
tiempo, aunque es evidente que el ritmo de los cambios se ha acelerado en la Gltima década. La magnitud de
las transformaciones recientes ha sido el resultado de la interaccion de varios procesos independientes pero
simultaneos, que permitieron una significativa reduccion de los costos de transmitir informacion y del
equipo computacional, entre otros factores, por la sustitucion de tecnologias analdgicas por digitales en las
telecomunicaciones. Todo ello ha hecho posible una dindmica virtuosa de innovaciones tecnoldgicas en
distintas areas~y la convergencia entre las industrias de las telecomunicaciones, de la informacion y de la
radio y teledifusion hacia un todo integrado (informacion, comunicacion y entretenimiento) que combina el
procesaﬁiento de iméagenes, sonido, textos y datos con su transmision instantnea a cualquier punto del
planeta.

11. La naturaleza ubicua de las TIC y su alcance global esté incidiendo sobre la organizacion
de la actividad econdmica e industrial y los factores determinantes de las ventajas competitivas, la
interaccion entre compradores y vendedores, las formas de consumo, las caracteristicas del empleo,
asi como sobre la manera de usar el tiempo libre y de acceder a la educacion o a los servicios de
salud. Asimismo, puede cambiar el caracter de diversas manifestaciones culturales propias de toda
sociedad. Este ritmo creciente del cambio tecnoldgico, y la conectividad de personas e instituciones
a redes digitales estan generando nuevos productos, nuevos mercados y nuevas estructuras de
negocios, pero también elevan el nivel de incertidumbre y los riesgos de las decisiones econdmicas
y personales, creando nuevos desafios y preocupaciones para las sociedades.

En los dltimos veinte afios, el costo de un circuito de transmision de voz se redujo cerca de 1:10.000. La sustitucion de los cables de
cobre por la fibra dptica, desde mediados de los afios ochenta, permitié un aumento significativo de la densidad de informacion.
Asimismo, el abaratamiento de la computacion con base en los microprocesadores permitio el desarrollo de la telefonia celular y de
los servicios de comunicacion personal. Vease Bond (1997).

La convergencia entre las industrias de telecomunicaciones, de tecnologias de informacion y de radio y teledifusion tiene profundas
consecuencias para las propias industrias. Por una parte, los servicios de comunicacion e informacién pueden desvincularse de su
infraestructura, es decir, los servicios de telefonia pueden suministrarse a través de cables coaxiales, los servicios de datos y el acceso a la
Internet por lineas telefonicas, y la TV por cable por medio de emisiones directamente por satélite. Por otra parte, existe una creciente
superposicion entre los dos componentes primarios de la industria de comunicaciones que estaban separados, los sistemas y redes formados
para transmitir sefiales sin contenido (telefonia) y las fuentes y tecnologias de informacion con contenido (Bond, 1997, p. 3).
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12. Ao largo de las Gltimas décadas, el tema de la transformacion tecnoldgica ha sido objeto
de un sinnumero de estudios especializados. Sin embargoulas tecnologias de informacion no tenian
aun la visibilidad econémica que los analistas sefialaban.” Por una parte, hasta hace muy poco, el
segmento de estas tecnologias no era lo suficientemente grande como para influenciar a toda la
economia y, por otra, faltaban varios otros componentes para que el uso de esas tecnologias se
generalizara a vastos segmentos de la sociedad. A pesar de su rapido crecimiento y de representar
una parte cada vez mayor del producto nacional de los paises industrializados, es dificil cuantificar
la contribucion de las TIC al crecimiento econdmico.

13. Fundamental en todo el proceso de diseminacion y convergencia de las TIC ha sido el surgimiento
de la red Internet, cuyo origen se remonta a los afios sesenta, como un sistema avanzado de comunicaciones
creado por el Departampento de Defensa de los Estados Unidos y su Organismo de Proyectos de
Investigacion Avanzada.* Posteriormente, las redes de telefonia digital permitieron el uso de protocolos
compactados para la transmisién de datos, entre los cuales se incluye el protocolo para la Internet TCP/IP.

14. El ritmo de difusion de la Internet, comparado con el alcanzado por innovaciones previas
del campo de la informacion y la electronica, es sencillamente asombroso: los Estados Unidos
tardaron 38 afios para que 50 millones de personas estuvieran conectadas a la radio como sistema
de transmision de informacion, 13 afios para que el mismo numero de personas estuvieran
conectadas a la television, 16 afios para que 50 millones de consumidores tuvieran un computador
personal y solo cuatro afios para que ese mismo numero de personas estuvieran conectadas a la
Internet, a contar del momento en que se abrio al gran publico (Meeker y Pearson, 1998).

15. En marzo de 2000 se estimaba que el nimero total de usuarios de la red Internet rondaba
los 304 millones, 45% de los cuales se ubicaban en los Estados Unidos y Canadd, 27% en Europa y
23% en Asia Pacifico, sumando asi 95%. So6lo 3.5% de los usuarios de Internet correspondia a
América Latina, aungue con una tasa de crecimiento elevada, y 1.5% se dividian entre los paises de
Africa y el Oriente Medio. Si se mantiene la actual taﬁa de crecimiento, el nimero de usuarios
deberia superar los 350 millones antes del final de 2000.

16. La red Internet esta produciendo canﬁios de gran magnitud en el comportamiento de los
individuos por medio del comercio electrdnico.“Una tipologia simple nos permite identificar al menos
cuatro formas de flujo comercial en las que el comercio electronico esta actuando de manera
significativa: las relaciones de comercio entre empresas (*“business to business” o B2B); las relaciones

Existe una cita de Robert Solow, ganador del Premio Nobel de Economia, que ha sido muy difundida: “El computador esta en todas
partes, excepto en las estadisticas de productividad”. Permanece la discusion sobre la paradoja de la productividad, es decir sobre
cémo medir el aumento de productividad de los usuarios de las TIC. Algunos analistas argumentan que el largo tiempo de difusion
de las TIC y los problemas intrinsecos en medir productividad en servicios podrian explicar la dificultad en medir la contribucién de
las TIC a la economia.

En los afios ochenta, la Fundacion Nacional de Ciencias de los Estados Unidos paso a tener la responsabilidad de crear una red altamente
descentralizada con base en protocolos abiertos TCP/IP (Protocolo de Control de Transmision y Protocolo Internet). TCP estandariza el
intercambio de datos mientras que IP permite que los distintos sistemas se puedan reconocer mutuamente. En 1989, la Internet fue abierta
a usuarios comerciales en los Estados Unidos y, posteriormente, también en los demas paises. A mediados de la década de 1990,
surgieron proveedores comerciales de acceso a la red Internet en todos los paises industrializados y el uso de la Internet empezé a
generalizarse en aquellos paises con una infraestructura de telecomunicaciones adecuada (Mansell y When, 1998).

Véase http:/Mmmww.nue.ie. La Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE) advierte que, sin embargo, los datos no son
comparables. Algunos paises incluyen solamente adultos mientras que otros incluyen también a los nifios. EI nimero se refiere a los usuarios
que tuvieron acceso a Internet por lo menos una vez en los Gltimos tres meses (OCDE, 2000, p. 82).

Sin embargo, cabe sefialar que, a pesar de la elevada tasa de crecimiento, el mercado de ventas electronicas es aun reducido. Como
menciona el semanario The Economist, “pese a todo el entusiasmo febril por la triplicacién de las compras electronicas en la fiestas
pasadas, el total que los consumidores de los Estados Unidos gastaron correspondi6 a s6lo un 1% de las ventas al por menor” (The
Economist, 2000). Para el 2010 Goldman y Sachs estiman que las ventas al por menor a través de Internet en Estados Unidos
ascenderan a un 15% del total. Empero, los datos indican que las ventas por catalogo en ese pais nunca llegaron a absorber mas de
10% de las ventas al por menor.
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de comercio entre empresas y consumidores (“business to consumers” o B2C); las relaciones que
emergen entre consumidores y empresas, pero a partir de la iniciativa de aquellos, como puede ser la
compra de pasajes aéreos o la seleccion de opciones de turismo (“consumers to business” o C2B), y,
finalmente, las relaciones de comercio entre consumidores, como pueden ser los sitios de remate
virtual, por ejemplo (“consumers to consumers” C2C) (The Economist, 2000, p. 7). Es importante
sefialar que cada una de esas tipologias esta asociada a diferentes morfologias de mercados, distintas
economias de escala y de &mbito, distintos tipos de externalidades e incentivos y, por ende, a grados
variables de conectividad y accesibilidad a la Internet.

17. A estos componentes de relaciones entre empresas y consumidores se debe agregar las
relaciones de los individuos y las empresas con el gobierno, en aspectos tales como la declaracion
de impuestos, la difusion de informacion legislativa, el manejo de los pagos previsionales, etc.

18. Entre las importantes aplicaciones de las TIC en salud y educacion, la telemedicina
permitiria reducir inversiones en la construccion de sistemas integrados de salud, a través de
consultas a distancia y diagndstico y tratamiento a cargo de médicos que se desempefian desde
centros nacionales, regionales o internacionales. Por otra parte, las TIC permiten que la antencién
de salud de calidad llegue hasta areas remotas, a través de telecentros moviles o de centros
comunitarios locales que pueden atender a varias poblaciones. También abren nuevas formas de
educacion y capacitacion a distancia para funcionarios de salud rurales, que pueden tener acceso a
especialistas asi como a bases de datos médicos en hospitales de excelencia. Ademaés, la
telemedicina puede reportar grandes reducciones de costos para los paises en desarrollo, dado que
permite el tratamiento domiciliario, prescindiendo de hospitalizacion, optimizando el uso de los
recursos (especialistas, laboratorios y otros equipos) y reduciendo los costos de capacitacion y
actualizacion de los especialistas, entre otros (UIT, 1997).

19. Cabe sefalar que las TIC constituyen la infraestructura y el equipo fisico de la economia
basada en el conocimiento, pero no son condicion suficiente parg la transformacion de la
informacion en conocimiento y su incorporacion al proceso productivo: La economia basada en el
conocimiento requiere inversiones en recursos humanos y en industrias de alta tecnologia, para que
el conocimiento codificado y transmitido por las redes de computacion y de comunicaciones pueda
adaptarse a las necesidades de produccion de las empresas en el pais. Es este conocimiento tacito,
incorporado en los individuos, lo que constituye el principal motor de la economia basada en el
conocimiento. En otros términos, la transicion hacia la ‘nueva’ economia requiere un esfuerzo
importante de capacitacion individual de trabajadores, empresarios Ej consumidores, asi como la
creacion de un sector productivo basado en la ciencia y la tecnologia. ©(OCDE, 1996).

20.  Ademas, la gestidn del conocimiento es un tema de creciente importancia para aumentar la
competitividad de las empresas y la eficacia del sector pdblico. Las TIC permiten un manejo mas
facil de los datos, pero esto no basta para definir y mantener las ventajas competitivas de las
empresas, cuyo objetivo es agregar valor, transformando los datos en informacion y la informacién
en conocimiento (Israel, 2000, p. 15). La gestidn del conocimiento incluye el conjunto de procesos
que gobiernan la creacion, diseminacion y utilizacion del conocimiento para su aplicacion en la
toma de decisiones y en las acciones que se emprenden.

8 En realidad, introducir nuevos equipos sin mejorar los sistemas humanos y fisicos puede aumentar el consumo de electricidad sin

generar crecimiento econémico (Mansell y When, 1998, p. 21).

®  Véase también, Departamento de Comercio e Industria 1999.
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21. Es importante comprender al mismo tiempo que, junto con los beneficios que la ‘nueva’
economia trae aparejados, también se plantean riesgos que los paises de América Latina y el Caribe
deberén enfrentar con iniciativas publicas y privadas, asi como con medidas de coordinacion
regional, para garantizar condiciones de eficiencia y equidad en la difusion de sus beneficios.
Como por lo general ocurre con toda innovacion, los primeros oferentes en establecerse en el
mercado adquieren rapidamente una posicion dominante, lo que les permite captar parte importante
del dinero del consumidor. Ademas, en el campo de las TIC podrian existir condiciones para que
las empresas establecidas bloquearan el ingreso de nuevos productores. El patentamiento de
métodos y procesos comerciales refuerza la posicion dominante de las empresas que llegan
primero. Sin duda se corre el riesgo de que ambas cosas ocurran en el campo del comercio
electronico y de la economia digital. Es importante que las autoridades regulatorias competentes
controlen las posiciones dominantes.

22. Por otra parte, la economia en red tiende a reforzar el poder de negociacion de los
compradores internacionales de los productos basicos y las “commodities” industriales, en los que
se concentra la especializacion productiva y exportadora de la mayor parte de los paises de la
region, lo que podria llevar a una disminucion ain mayor de los ya reducidos margenes de utilidad
con que las firmas latinoamericanas operan en los mercados mundiales (Persaud, 2000, p.15).

23. Habra que aplicar nuevas formas de regulacion para asegurar la competencia en los mercados
relacionados con la transicion al mundo del conocimiento y la difusion de estas tecnologias al interior de
la sociedad. En este sentido, cabe destacar que, desde principios de los afios noventa, todos los paises
industrializados han formulado programas de politicas publicas con vistas a intensificar el acceso de la
totalidad de sus poblaciones a los productos y servicios de las TIC y difundir su uso, promover el
crecimiento de la infraestructura de las redes digitales, principalmente las de banda ancha, y apoyar la
investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnolégico de las empresas.

24, Los paises escandinavos asumieron el liderazgo de las TIC en Europa, con iniciativas
gubernamentales que facilitaron las compras de computadores y su integracion a redes de alta
velocidad, introduciendo las TIC en todos los programas de educacion y promoviendo el desarrollo
de nuevos productos y servicios en asociacion con el sector privado, previa distribucion de
responsabilidades entre empresarios y el sector pablico.

25. En resumen, como propuso el Grupo de Trabajo de la Comision de Ciencia y Tecnologia
para el Desarrollo de las Naciones Unidas, aunque los costos de la transicion hacia sociedades de la
informacion y el conocimiento sean elevados, América Latina y el Caribe debe enfrentar el reto
porque los costos seran alin mayores si no se avanza en esta direccion.

26. Finalmente, y mas alla de la regulacion de los mercados y del obligado papel del sector
publico en el desarrollo de la infraestructura fisica y del ‘capital social’ necesarios para la
transicion, es importante comprender que las redes digitales y las TIC habran de construir un nuevo
espacio para la generacion de una ciudadania en un sentido general, como ha propuesto la CEPAL
en su ultimo informe, presentado a los gobiernos de la region en México, en marzo del corriente
afio (CEPAL, 2000). En este sentido, la participacién del Estado en el proceso adquiere una
dimension insoslayable.
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lll. El legado de las reformas estructurales recientesI;J

27. Los programas de apertura comercial externa, de desregulacion de multiples mercados y de
privatizacion de la actividad productiva, ejecutados en gran parte en la década de 1990,
determinaron un cambio profundo en el régimen global de incentivos bajo el cual funciona la vida
econémica e institucional de los paises de América Latina y el Caribe. Tanto en los medios
politicos como académicos de la region existe consenso de que las reformas estructurales han traido
mejoras sustanciales en el manejo de las politicas macroeconomicas, pero no se han logrado
alcanzar éxitos similares en las tasas de crecimiento ni en los indices de productividad y cambio
tecnoldgico. Este fracaso es aun mas ostensible en lo que se refiere a la equidad en la distribucion
de los beneficios de la transicién a la modernidad, que tendieron a concentrarse en nucleos
relativamente minoritarios de las diversas sociedades de la region. Es en el marco de este resultado
insatisfactorio de las reformas estructurales en materia de equidad y eficiencia que se inserta el
debate contemporaneo acerca del sendero de transicion hacia una sociedad del conocimiento.

28. Los efectos de las reformas fueron profundos y pueden observarse tanto a nivel
macroecondmico como en relacion con la estructura y comportamiento de los mercados de
productos y de factores, o aun en el desempefio de agentes econémicos individuales. Ademas, los
cambios resultantes trascienden lo estrictamente econdémico y afectan de manera también sensible
el &mbito institucional y regulatorio del modelo de organizacién social, ya sea, por ejemplo, en
relacion a los regimenes de propiedad sobre los recursos naturales o al contenido de la legislacion
laboral.

29. Es evidente en este sentido que la region esta sufriendo una compleja transicion desde el
mundo electromecanico, de la produccion discontinua, efectuada ‘paso a paso’ y en ‘lotes’, hacia el
mundo de la produccion informatizada, en ‘tiempo real’, en el que se trabaja en proceso continuo,
en funcion de una demanda ya existente, sin inventarios intermedios en el proceso de fabricacion.
De manera similar a lo que ocurri6 en los paises industrializados, hubo un cambio fundamental en
los principios de organizacion del trabajo con que operan las empresas, con fuertes consecuencias
sobre los niveles de integracion vertical con que las mismas funcionan, y por ende sobre el
comportamiento de sus proveedores locales e internacionales de insumos intermedios. Deriva de
ello un complejo proceso de creacion y ‘destruccion’ de puestos de trabajo en la economia. El

10 véanse CEPAL, 2000, y Katz, 1999.
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cambio tecnol6gico exhibe un fuerte sesgo ahorrador de mano de obra y, simultdneamente, reclama
la re-calificacién de la fuerza de trabajo, a fin de adaptarse a los nuevos requerimientos de la
tecnologia informatizada.

30. Lejos de ocurrir de una manera eficiente y razonablemente bien distribuida a lo largo de la
sociedad, el cambio de modelo productivo y organizacional parece estar profundizando el elevado
grado de heterogeneidad estructural predominante en los paises de la region. Los estudios de la
CEPAL ensefian que las reformas estructurales estuvieron asociadas a cuadros masivos de
desempleo estructural, de destruccion de capacidades tecnoldgicas internas, de contraccion de los
esfuerzos nacionales de investigacion y desarrollo y de actividades de ingenieria, que en el nuevo
modelo de organizacion social de la produccion aparecen como redundantes. En efecto, el proceso
ha generado ‘ganadores’ y ‘perdedores’, ‘muerte’ y ‘nacimiento’ de actores, en el marco de un
episodio de ‘creacion destructiva’ de rasgos schumpeterianos en el que ramas enteras de industrias,
regiones, y ‘colectivos’ empresariales mas vulnerables —las empresas pequefias y medianas, de
propiedad y gestion familiar, por ejemplo— tuvieron grandes dificultades para adaptarse al nuevo
régimen de incentivos y al nuevo modelo de regulacion macroeconémica.

31. El patrén de especializacion productiva y de insercidn en los mercados internacionales de
manufacturas ha ido experimentando una profunda transformacidn, reflejando tanto el impacto de
las reformas como factores inerciales provenientes del pasado, de la etapa de sustitucion de
importaciones. Han ganado terreno relativo las actividades no comercializables (o de bajo grado de
transabilidad internacional), como son todavia los servicios personales, de telecomunicaciones, de
energia, etc., las industrias procesadoras de materias primas de origen local, productoras de
‘commodities’ industriales como celulosa y papel, hierro y acero, aceites vegetales, minerales, etc.,
las ramas ‘maquiladoras’, de uso intensivo de mano de obra de baja calificacidn, productoras de
indumentaria, equipos de video y computacion y, finalmente, la industria automotriz, que goza de
tratamiento preferencial en México, Argentina, Brasil, Colombia, Venezuela y Chile.

32. Se perfilan en la region dos grandes cuadros de especializacion productiva, sumamente
diferenciados. El primero, que se caracteriza por el dinamismo de exportaciones manufactureras de
uso intensivo de insumos importados (incluidas actividades de ensamble o ‘maquila’), destinadas
basicamente al mercado norteamericano, se ubica en México y varios paises de Centroamérica y el
Caribe. El segundo, predominante en Sudamérica, acusa el rapido desarrollo productivo y
exportador de las industrias procesadoras de recursos naturales, que hacen uso intensivo de capital.
También en estos paises —al igual que en México—, la industria automotriz ha experimentado un
significativo proceso de revitalizacion y expansion a lo largo de la década de los afios noventa. Esta
es la Unica rama industrial que no ha sido sometida a las reglas generales de la apertura comercial
sino que ha obtenido un tratamiento preferencial de parte de los distintos gobiernos de la region.

33. El proceso de reestructuracion del aparato productivo ha ocurrido en un marco institucional
fragil, en el que se advierte una baja capacidad regulatoria del sector publico. En muchos de los
casos en los que se ha optado por la privatizacién de la actividad productiva —telecomunicaciones,
energia, provision de aguas o de servicios de alcantarillado y limpieza, etc.—, se han reemplazado
monopolios publicos por monopolios u oligopolios privados. Si bien en casi todos ellos se registran
fuertes incrementos de la inversion fisica y rapidos procesos de modernizacién tecnoldgica de la
infraestructura de servicios, no siempre las mejoras de productividad alcanzadas han llegado
efectivamente a los consumidores a traves del sistema de precios. Ademas, en varias oportunidades,
ha sido el consumidor local quien ha financiado las mejoras introducidas en la infraestructura para
la prestacion de los servicios.

14



CEPAL - Reunién Regional de Tecnologia de Informacion para el Desarrollo, Florianépolis, junio de 2000

34. Muchos de los ‘nuevos’ rasgos estructurales del modelo econdmico latinoamericano
previamente resefiados se observan con claridad en el campo de las TIC, pero es preciso
examinarlos con detalle en cada escenario nacional para continuar luego con la discusion de
instrumentos y medidas de politica publica encaminados a mejorar los indicadores de eficiencia y
equidad de cada pais en su transicion hacia la sociedad del conocimiento.
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V. Las tecnologias de lainformacion en América
Latinay el Caribe

35. La forma en que cada pais habrd de efectuar su transicion hacia la sociedad del
conocimiento depende de dos factores. En primer lugar, la capacidad de prestar servicios de
telecomunicacion a bajo costo y acceso generalizado para todos los usuarios. Pese a que en afios
recientes ha habido importantes progresos en este campo, la region enfrenta todavia grandes
desafios para la universalizacion y el abaratamiento de los servicios telefonicos. El segundo factor
es el costo de la infraestructura computacional y su accesibilidad. La informacion disponible indica
que los paises de América Latina y el Caribe tienen aproximadamente un computador por cada 30
personas, proporcion que contrasta notablemente con la correspondiente a la de Estados Unidos,
que es un computador por cada 4 habitantes. Incide en este sentido basicamente el precio de los
equipos con respecto a los ingresos medios de la poblacion.

36. Los ritmos de difusion de la conectividad a la red y el proceso de transicion hacia la sociedad
de la informacién y del conocimiento deberan variar de acuerdo con los distintos escenarios locales y
los rasgos peculiares de cada pais.

A. Evolucion reciente de la industria de las telecomunicaciones

37. El sector de las telecomunicaciones experimentd una significativa transformacion en los
paises de América Latina durante los afios noventa. Mas de dos tercios[rilf los paises tienen sus
empresas de telecomunicaciones parcialmente o totalmente privatizadas== En muchos casos, la
privatizacion de las empresas de telecomunicaciones estatales ha estado asociada con la
modernizacion del sector, a raiz de que algunas de ellas, con el correr de los afios, habian
desarrollado comportamientos burocraticos y conductas de escaso dinamismo innovador. Sin
embargo, la asociacion entre privatizacion y modernizacion no es tan automatica, y también se
observan importantes procesos de modernizacion tecnoldgica en paises que no privatizaron el
servicio de las telecomunicaciones, como Uruguay y Costa Rica, por ejemplo. Més alla de la
transformacion contemporanea del sector, la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) nos

1 Un cuarto de los 89 principales operadores de teléfonos ptblicos a nivel mundial fueron privatizados hasta fines de 1999 en América

Latina y el Caribe (UIT, 2000, p. 2).
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recuerda que América Latina todavia enfrenta la dificil situacion de que s6lo un poco méas de un
tercio de los hogares de la regién tiene teléfono (UIT, 2000, p. 2).

38. El andlisis de las experiencias en la region muestra que los resultados de las privatizaciones
han sido diferentes en funcion del grado de desregulacion y de profundizacion de la competencia
que en cada pais se ha logrado alcanzar. El precio de los servicios y su grado de cobertura y
universalizacion —importantes a la hora de ver como cada uno evoluciona hacia la sociedad del
conocimiento— dependen crucialmente de la naturaleza del marco regulatorio y del papel
desempefiado por el ente regulador.

39. En los paises cuyo sector de las telecomunicaciones fue privatizado —de los que se excluyen
Costa Rica y Uruguay—, han sido varios los factores que influyeron en el impacto del proceso
privatizador sobre el bienestar del consumidor final. Chile privatiz6 con desregulacion y mayor
profundizacion del juego competitivo, en tanto que Argentina, México o Peru lo hicieron bajo
condiciones de monopolio y reserva de mercado por lapsos definidos, nunca inferiores a una década.
El marco regulatorio y el papel del ente regulador han sido importantes en el camino de la
construccién de nuevos escenarios de competencia regulada, los que han variado de un pais a otro. De
las 22 agencias regulatogias independientes que existian a principios de 2000, 18 fueron creadas
durante los afios noventa Aunque se ha otorgado a los entes regulatorios poder para supervisar el
mercado de las telecomunicaciones, éste no ha sido igualmente fuerte en todos los casos. En algunos
paises, las funciones regulatorias clave son compartidas con el Ministro del sector o permanecen bajo
el control total del Ministro, lo que le ha restado independencia y poder de negociacion al ente
regulatorio. Asimismo, la urgencia fiscal que origind la privatizacién ha determinado que dicho ente
surgiera con posterioridad a la misma, es decir, después que ya se habian firmado contratos y
contraido obligaciones, lo que obviamente limit6 su capacidad de actuacién (UIT, 2000, p.11).

40. Como teldn de fondo de este complejo juego de interdependencias entre el marco regulatorio,
las capacidades y estrategias de las empresas que se hicieron cargo de las privatizaciones y el papel
del ente regulador, operan los cambios tecnoldgicos y las transformaciones que en cada caso estan
sufriendo los mercados nacionales de servicios de telecomunicaciones. Por una parte, influye el rapido
ritmo de cambio tecnoldgico que el sector experimenta a nivel mundial, a raiz de la expansion de la
telefonia celular, de la television por cable, etc. y, por otra, la estructura y comportamiento que el
sector de las telecomunicaciones desarrolla en el tiempo, en cada contexto nacional, en sustitucion del
monopolio estatal. Aparecen nuevos operadores en los servicios de mayor valor agregado,
proveedores de equipos, empresas de software, y el conjunto se va volviendo mas complejo y
sofisticado con el transcurso del tiempo, a medida que surge una “cultura’ nacional en esta materia.

41. Ademaés, cabe sefialar que la transformacion del sector de las telecomunicaciones parte de una
situacién de extrema precariedad, tanto en términos de cobertura como de calidad de los servicios. En
efecto, a comienzos de los afios ochenta, América Latina como un todo registra una media de 7 lineas
por cada 100 habitantes —12 en Argentina, 10 en Chile, México o Costa Rica— frente a una media
cercana a las 50 lineas por cada 100 habitantes en los paises desarrollados. En Argentina —un
ejemplo extremo— menos del 50% de las llamadas telefonicas alcanzaban a completarse
correctamente. El tiempo de instalacion de una linea se estimaba en 5 afios y el tiempo medio de
reparacion de averias en 15 dias. El escenario chileno era menos malo, pero también distante de
patrones internacionales.

12 segin el informe de la UIT, la autonomia de los entes regulatorios es mas aparente que real. En Argentina, el gobierno central

intervino la agencia regulatoria en diversas ocasiones, y en cada una de ellas todos o la mayoria de los directores del cuerpo
colegiado fueron removidos de su cargo (UIT, 2000, p. 11).
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42. Los indicadores convencionales de productividad por hombre ocupado —Ilineas por
empleado, en la jerga sectorial— y grado de cobertura alcanzado por el sistema, medido en lineas
instaladas cada 100 habitantes, describen un claro proceso de mejoramiento en el desempefio
sectorial a lo largo de la década de 1990. Asi, en la ultima década, el parque telefonico argentino
pasé de 11 a 22 lineas por cada 100 habitantes; en Chile, el parque total de lineas instaladas
asciende a cerca de 7.5 millones, o sea, una media de aproximadamente 22 lineas instaladas por
cada 100 habitantes.

43. También mejoran significativamente otros indicadores de ‘calidad’ como: el grado de
digitalizacion del sistema, el nimero de abonados fuera de servicio, el nimero de teléfonos
publicos instalados, el promedio diario de averias pendientes de reparacion, etc. (UIT, 2000). Son
varios los paises de la region que han completado ya la digitalizacion total del sector de las
telecomunicaciones.

44, Sin embargo, el desarrollo del sector entrafia algo mas que la instalacion de nuevas lineas
telefonicas; supone ademas un proceso de maduracion sistémica en el que toda la trama de agentes
sectoriales, de instituciones regulatorias, de entrenamiento y formacion de recursos humanos, etc.
van experimentando un proceso gradual de mejoramiento en el tiempo, pari pasu con el desarrollo
y difusion a lo largo de la sociedad de una ‘cultura’ de clase mundial en materia de
telecomunicaciones. Cabe recalcar que la region ha registrado avances de enorme importancia en
todas esas direcciones.

45, Como se ha sefialado, Uruguay y Costa Rica adoptaron una estrategia distinta en materia
de propiedad de los servicios de telefonia basica. Por una parte, mantuvieron las empresas estatales
pero intentaron abrir el mercado a la disciplina competitiva por la via de la desregulacion en
telefonia celular y servicios de valor agregado.

46. La Union Internacional de Telecomunicaciones indica que Uruguay mantiene uno de los
mejores indices de cobertura de la region, exceptuandose algunos paises caribefios, o sea méas de 27
lineas por cada 100 habitantes. Para fines del afio 2000 la firma estatal uruguaya pretende llegar al
millon de lineas instaladas —750 000 en septiembre de 1997—, lo cual significaria una densidad
de 30 teléfonos cada 100 habitantes. Antel logro la digitalizacion total de la red telefonica en julio
de 1997 y practicamente no existen demandas por instalaciones no satisfechas. Un panorama
igualmente exitoso en el marco de la modernizacion sin privatizacion de los servicios de telefonia
fija encontramos en el caso de Costa Rica, donde la teledensidad es equivalente a la de Chile
y Argentina.

47. El mensaje Gltimo que pareceria desprenderse de estos dos casos ‘no convencionales’
—Uruguay y Costa Rica— es que la privatizacién de los servicios de telefonia fija no es condicion
necesaria y suficiente para la modernizacion tecnoldgica del sector de las telecomunicaciones, sino
que es la profundizacién de la competencia la que cumple un papel crucial en ese sentido.

48. Es importante sefialar que el comportamiento del mercado —esto es, las tarifas de acceso a
la telefonia fija— también deberd en el futuro reflejar el ritmo vertiginoso de expansion que
registra la telefonia movil en la region, su competidor mas directo frente al usuario final. En efecto,
la cantidad de suscriptores de celulares moviles en América Latina y el Caribe se elevd a més de 38
millones en 1999, de los 100 000 suscriptores que habia en 1990, y de los 3.5 millones en 1995.
Segun los datos de la UIT, Paraguay y Venezuela se convirtieron en los primeros paises de la
region cuya cantidad de usuarios de teléfonos mdviles sobrepasa a la de los que dependen de una
conexion de linea fija (UIT, 2000, p. 4). Esto hace suponer que el costo de acceso, que hasta el
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presente ha constituido una barrera importante al ritmo de difusion de la Internet, debera disminuir
en el futuro.

B. Otros determinantes del ritmo de transicion hacia la
economia de la informacién

49. El comercio electronico ha crecido rapidamente en la region. Segun estimaciones del
Centro Internacional de Datos, la deﬁanda en linea de bienes y servicios en la region alcanza a
unos 160 millones de ddlares anuales.™ Brasil, por su tamafio y desarrollo industrial, es el pais que
exhibe mayores indices de conexidn; ésta alcanzé cerca de 4 millones de usuarios en 1999, lo que
constituye casi la mitad de la poblacion conectada de la region. México seria el segundo en
intensidad de conexiones con 18%, Argentina el tercero con 12%, y Chile reuniria,
aproximadamente, 4% del total de usuarios2d En cuanto a la estructura del gasto efectuado a través
de Internet, la informacion disponible indica que cerca de 80% del total se realiza en sélo seis
grandes campos de actividad: supermercados, libros, computadoras y software, equipos
electrénicos, musica y servicios financieros.

50. Ademas del costo del servicio telefonico, la estructura y el comportamiento de los diversos
mercados que conforman los servicios de Internet también constituyen determinantes del ritmo de
difusion de los mismos en la sociedad. En este sentido, resulta factible identificar al menos cinco
actores relevantes en el mercado de la transmisién de datos que, en conjunto, dan forma a la
Internet. Entre todos ellos median relaciones de mercado que son fundamentales para la
comprension del proceso de difusién de la informatizacion en una sociedad determinada. Dichos
actores son: i) los carriers, que son los duefios de los enlaces de alta velocidad, como por ejemplo,
MCI, Sprint, UUNet; ii) los proveedores del acceso a la red de Internet, que intermedian entre los
carriers y los proveedores de servicios de interconexion a los usuarios y manejan enlaces
interurbanos de alta velocidad; iii) los proveedores de servicios de Internet o servidores, que
proveen de conectividad a los usuarios finales y son minoristas, en tanto que los anteriores son
proveedores mayoristas del servicio de conectividad; prestan el servicio a través de un acceso
telefénico, via médem o a través de una conexion punto a punto permanente entre el cliente y un
proveedor mayorista; iv) los content providers, que son las personas, empresas o entidades que
publican informacién en la Internet para uso de los usuarios finales y desarrollan para ello sus
paginas Web o ‘paginas’ informativas y, v) los usuarios finales, que se conectan a la red y utilizan
la informacion disponible en los servidores. En general, los dos primeros niveles estan cubiertos
por firmas internacionales, en tanto que los niveles subsiguientes contienen empresas nacionales,
en varios paises de la region.

51. Los vinculos de cooperacion y competencia entre estos agentes o conjuntos de agentes y al
interior de cada uno de los grupos mencionados son multiples y muy complejos, dando lugar a
externalidades, interdependencias directas, economias de escala y de ambito. El clima més o menos
competitivo que asi se genera es lo que determina, por ejemplo, el rapido avance hacia el acceso
gratuito a la conectividad que se observa en los mercados mas competitivos. Se puede decir que es

13 The Boston Consulting Group, 1999. Jupitar Communications estima en casi 200 millones de délares anuales el tamafio del mercado

de compras minoristas en Internet en América Latina, liderado por Brasil con 121 millones, seguido por México con 25 millones,
Argentina con 15 millones y Chile y Colombia con 7 millones de délares anuales cada uno (véase América Economia, N° 1, p.11,
abril de 2000, para informaciones sobre los 50 portales mas activos de la region).
Un estudio independiente efectuado por Prince & Cooke estima el nimero de usuarios en Argentina en 509 000 en 1999 y en
925 000 en 2000, constituyendo asi un 2.43% de la poblacién nacional total. ElI orden de magnitud de las cifras coincide
aproximadamente con los nimeros presentados por el Boston Consulting Group.
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a través de los ingresos por publicidad, y compitiendo por via de la gratuidad en el acceso a la
conexion, que contemporaneamente se esta construyendo el modelo de competencia en el mercado
de la Internet.

52. Mas alla del alto costo de la telefonia local y del mayor o menor grado de competencia que
media entre los agentes que conforman la Internet, incide también sobre el ritmo de conectividad el
precio aun elevado de los equipos de computacion, la incompleta universalizacion de la red de
telecomunicaciones y diversos temas relacionados con la seguridad del consumidor en sus
transacciones electronicas. Lo anterior explica que, teniendo América Latina el 8% de la poblacion
mundial, solo tiene 3.5% de los navegantes en Internet y menos del 1% del comercio electronico
que se registra en el mundo. Sin embargo, en 1999, los computadores huéspedes de Internet en la
region aumentaron méas rapidamente que en cualquier otra region del mundo y los usuarios se
multiplicaron 14 veces entre 1995 y 1999 (UIT, 2000, p.19).

53.  Varios paises han promovido el acceso a Iﬁternet por medio del establecimiento de
terminales en lugares publicos y centros comunitarios.— Asi, una politica activa de parte del sector
publico que favorezca la rapida conexion a la red de escuelas primarias y secundarias (como en el
caso de Chile o de Argentina), la caida previsible de los precios del servicio telefonico ante la
desregulacion del mercado de las telecomunicaciones y el incremento de la competencia, permiten
vaticinar una explosiva expansién del nimero de usuarios de Internet en los proximos afios.

54. Otro tema que hay que abordar para fomentar la expansion de la Internet en América Latina
es el de la fragilidad de la plataforma juridico-legal en que se asienta el sistema. En efecto, dadas
las diferencias que en este sentido se observan en materia de proteccion al consumidor respecto al
uso fraudulento de su tarjeta de crédito, no se ha desarrollado ain una plataforma de
procesamiento de pagos segura y confiable, que reduzca la incertidwbre asociada a este tipo de
operaciones. Brasil es el pais que mas ha progresado en esta materia.

55.  Asi como la inseguridad juridica actia negativamente sobre el ritmo de difusion del
comercio electrénico, también constituye un factor negativo el escaso grado de desarrollo de la
infraestructura de correos y servicios postales que debe encargarse de la distribucion de los bienes
y servicios adquiridos por via electronica. México es quizas el pais que méas avances exhibe en el
desarrollo de una plataforma sofisticada de distribucion a través de la firma Estafeta, que posee
mas de 500 oficinas que cubren todo el territorio nacional. El servicio postal de Brasil, Argentina y
Chile se encuentra en rapido proceso de modernizacidn, pero sus practicas estan todavia por debajo
de los parametros internacionales.

56. Sin embargo, como advierte la UIT, un acceso mas amplio en una region en la que casi un
cuarto de la poblacion vive con menos de un ddlar por dia no depende solamente de reducir el costo

5 En Argentina, el gobierno cred el programa “argentina@internet.todos” destinado a instalar cerca de 1 000 telecentros para proveer

acceso a Internet a comunidades lejanas y de bajos ingresos; en Barbados, todas las escuelas primarias y secundarias recibiran
equipamiento de TIC durante los préximos afios, como parte del proyecto Edu Tech 2000; en Belice, el programa Internet para las
Escuelas, iniciado en 1995, debe proveer acceso gratis a Internet para todas las instituciones de educacién secundaria y
universitaria; en Chile, el Fondo para el Desarrollo de las Telecomunicaciones esta siendo utilizado para ayudar al desarrollo de
telecentros comunitarios, como parte de un proyecto para proveer acceso a Internet a todas las comunas chilenas hasta 2006; en
Colombia, Telecom tiene un programa para llevar la Internet con acceso gratuito a todos los municipios pobres del pais; la Red
Cientifica Peruana (RCP) ha promovido centros pablicos de Internet; en Uruguay, el proyecto Tercer Milenio de la compafiia de
telecomunicaciones estatal Antel esta instalando 25 centros comunitarios digitales en todas las capitales del Estado y en las grandes
ciudades; en Brasil los bancos han empezado a ofrecer acceso gratuito a Internet (UIT, 2000, pp. 20, 29).

El Banco Brasileiro de Desconto (BRADESCO) ha creado una ‘billetera electronica’, que puede extraerse del sitio Web del Banco y
utilizarse con una extensa ndmina de comercios autorizados. Pese a lo anterior, el hecho de que este tipo de arreglos no pueda
trasladarse de un pais de la region a otro ni aplicarse en otros bancos impide su difusion.
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del servicio o mejorar su calidad. En muchos paises de la regidn, los precios de acceso a Internet
son menores que los de los Estados Unidos en términos absolutos pero, dado el bajo nivel de
ingresos de los segmentos de ingresos medios y bajos de las sociedades, resultan inaccesibles. Por
esta razon, en Latinoamérica y el Caribe el papel del Estado en el subsidio de la difusion de los
productos y servicios de las TIC debe ser mas preponderante que en otras partes del planeta.

57. Se puede afirmar que el grado de preparacion de los paises de la region para la transicion
hacia la sociedad de la informacion y el conocimiento es muy variable, de manera que éstos
deberén tomar medidas especificas para cada caso, con el fin de cerrar la brecha respecto de los
patrones internacionales.
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V. Hacia una agenda de politicas publicas y de
cooperacion regional tendientes a lograr mayor
eficienciay equidad en la transicion hacia la
sociedad del conocimiento

58. En varios de los documentos recientes de la CEPAL se insiste en la necesidad de mejorar
los marcos regulatorios y las politicas de competencia, de resolver las ‘fallas’ del mercado en el
ambito del financiamiento de largo plazo y de la innovacion y el cambio tecnoldgico y de
implementar politicas de fomento productivo como caminos para mejorar la eficiencia y la equidad
de las economias de la regidn tras la liberalizacion comercial y la desregulacién y privatizacion de
la actividad productiva. Tales medidas resultan necesarias también —aunque no suficientes— para
apoyar una transiciéon mas adecuada al mundo de la informatizacion y del conocimiento. A
continuacion se resefian brevemente los posibles contenidos de una agenda de politicas publicas en
América Latina y el Caribe tendientes a lograr mayor eficiencia y equidad en la transicién hacia la
sociedad de la informacion y el conocimiento.

A. Corregir los efectos adversos de las reformas estructurales

59. La urgencia fiscal y la inexperiencia que caracterizaron el tratamiento inicial del tema de
las privatizaciones restaron espacio a las inquietudes de preservar la competencia ex-ante, llegando
a primar la percepcion de que la desregulacion era incompatible con un nuevo papel regulador del
Estado. Por tanto, se subestimd la necesidad de acompafiar estos programas con entes reguladores
fuertes e independientes, orientados a asegurar nuevas formas de ‘competencia regulada’. Estos
entes, que muchas veces nacieron tardiamente, cuando ya los términos de la privatizacion se habian
acordado por la via contractual, terminaron careciendo de independencia, recursos, atribuciones
institucionales o fuerza operativa para defender los intereses de los consumidores.

60. Para corregir esa situacion sera preciso evaluar otras experiencias internacionales y extraer
de ellas principios regulatorios adecuados que concilien la proteccién de los derechos de propiedad
con la provisidn de un servicio adecuado y sustentable y con la proteccion de los consumidores. A
este respecto, habra que tener presentes los principios regulatorios de sistemas ya maduros, como el
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norteamericano, y también la experiencia reciente de sistemas que, como el britanico, muestran un
robusto proceso de aprendizaje en la construccion de nuevos roles e instituciones regulatorias.

61.  Ademas del tema de los marcos y entes regulatorios en el campo de las privatizaciones, la
politica de competencia ocupa también un lugar de primera linea en la busqueda de modelos de
organizacion social de la produccion que protejan el bienestar de los consumidores y propicien una
asignacion eficiente de los recursos, gracias a la eliminacion de las practicas anticompetitivas y la
promocion de la competencia, mediante la adopcion de principios, legislacion e instituciones
orientadas a su defensa.

62. Una agencia de competencia proactiva debe impedir précticas anticompetitivas y acuerdos
de precios entre competidores orientados a explotar su poder de mercado; examinar el impacto de
las fusiones sobre la competencia; regular la transparencia de las ofertas publicas de acciones,
defendiendo el interés de los pequefios accionistas; impedir el uso de informacion privilegiada en
los negocios; regular conflictos de intereses; reducir barreras a la entrada a mercados relevantes,
etc. El accionar regulador de esta agencia debiera operar como un fuerte contrapeso a la presencia
creciente de grandes conglomerados de capital nacional y de firmas transnacionales en las
economias de la region.

B. Correqir las fallas del mercado

63. La agenda de politicas publico/privadas que se requiere para apoyar la transicion hacia una
sociedad de informacion y del conocimiento deberia también incluir medidas encaminadas a
expandir y mejorar el aparato productivo de la region y a resolver las fallas del mercado, por
ejemplo, en el &mbito del financiamiento de largo plazo, en el acceso a conocimientos tecnoldgicos
y de gestion empresarial, en lo que hace a formacion de recursos humanos calificados, etc., y en la
construccion de ‘capital social’, induciendo el desarrollo de instituciones, sinergias vy
complementariedades estratégicas al interior del tejido productivo de cada sociedad.

64. Desde esta dptica, utilizar las tecnologias de informacion para profundizar el proceso de
crecimiento exige una politica integrada de desarrollo productivo y tecnoldgico que, por un lado,
favorezca un mejor funcionamiento de los mercados de factores productivos y, por otro, permita
acelerar la difusion y utilizacion local de tecnologias de base computacional que aceleren el
transito hacia la sociedad de la informacion.

C. Profundizar los esfuerzos de innovacion y difusion
tecnolégica

65. Las politicas de innovacion y difusion tecnoldgica, asi como las de apoyo institucional
pertinentes en este campo, deberian capitalizar y potenciar los nuevos patrones de especializacion
productiva e insercion en los flujos mundiales de comercio que exhibe hoy la region, buscando
aumentar el valor agregado nacional y los contenidos unitarios de ingenieria y conocimientos
tecnologicos. Reforzar y estimular las sinergias entre el aparato productivo, las universidades y
escuelas técnicas, la oferta interna de servicios de ingenieria, etc., constituye condicion sine qua
non para un crecimiento econémico eficiente, apoyado en incrementos de productividad.

66. Para avanzar en este frente, es imperioso incrementar el gasto nacional en investigacion y
desarrollo y difusion de tecnologia y crear incentivos que estimulen el gasto privado en esos rubros.
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67. Es prioritario comenzar a explorar posibles usos del capital semilla para impulsar la
creacion de nuevas empresas de base tecnologica, de baja presencia en la region, y para el
desarrollo de actividades de uso intensivo de ciencia y tecnologia como software o biotecnologia,
que recién comienzan a tomar impulso en los paises mas grandes.

68. El Estado debe incrementar su papel como agente de financiacion de los gastos de
investigacion y desarrollo e impulsar mayor interactividad entre los agentes integrantes del sistema
de innovacion nacional. Puede también operar como ‘banca de segundo piso’, descentralizando el
manejo de fondos y la “seleccion de riesgo’ hacia la banca comercial, en la medida en que ésta, a su
vez, vaya incorporando nuevos criterios de evaluacion del riesgo en innovacién, y adoptando un rol
mas dinamico en el financiamiento de proyectos tecnoldgicos novedosos.

D. Favorecer una mayor eficienciay equidad en la transicién
hacia la sociedad del conocimiento

69. Para favorecer una mayor eficiencia y equidad en la transicion hacia la sociedad de la
informacion, se requieren medidas de diversos tipos tendientes a prestar servicios de
telecomunicaciones a mas bajo costo y de fécil accesibilidad a las redes digitales, asi como también
reducir costos y mejorar el acceso a la infraestructura computacional.

70.  Alavez, se deberd imprimir un mayor ritmo de difusién de los productos y servicios de las
TIC en el aparato educativo, el sistema de salud publica y los centros comunitarios de nivel local,
garantizando el acceso de los sectores de bajos ingresos a la sociedad de la informacion. Para que
el acceso a Internet esté al alcance de mas latinoamericanos y caribefios, es preciso establecer
terminales de Internet en lugares publicos y centros comunitarios.

71.  Asimismo, para garantizar la seguridad juridica de las transacciones electrénicas y generar

un mayor volumen de comercio por esta via, se requiere perfeccionar el marco legal para aumentar
la proteccion del consumidor.

25



CEPAL - Reunién Regional de Tecnologia de Informacion para el Desarrollo, Florianépolis, junio de 2000

Bibliografia

Bond, James (1997), “The drivers of the information revolution — cost, computing power, and convergence”,
Public Policy for the Private Sector, Banco Mundial, julio.

CEPAL (Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe) (2000), Equidad, desarrollo y ciudadania
(LC/G.2071(SES.28/3)), Santiago de Chile.

Katz, Jorge (1999), “Reformas estructurales, productividad y conducta tecnolégica”, Santiago de Chile,
Division de Desarrollo Productivo y Empresarial, Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), diciembre.

Departamento de Comercio e Industria del Reino Unido (1999), “The Economics of the Knowledge-driven
Economy”, documento presentado en una conferencia organizada por el Departamento de Comercio e
Industria 'y el Centro de investigacién sobre politicas econdmicas, Londres, 27 de enero
(http://www.dti.gov.uk).

Financial Times Survey (2000), “Nordic Information Technology (Blaze the e-Vikings online trail)”, 11 de
mayo (http://www.marketprices.ft.com/Lookup.ft).

Israel, Jorge (2000), “Gestion de conocimiento: el capital nimero uno de las organizaciones”, Infoweek.

Mansell, Robin y Uta When (1998), Knowledge Societies: Information Technology for Sustainable
Development, Oxford, Oxford University Press.

Meeker, Mary y Sharon Pearson (1998), “Morgan Stanley U.S. investment research: internet retail”, The
Emerging Digital Economy, Morgan Stanley (comp.), Washington, D.C., Secretaria de Comercio
Electrénico, Departamento de Comercio de los Estados Unidos (http://www.ecommerce.gov).

OCDE (Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos) (2000), OECD Information Technology
Outlook, ICTs, E-Commerce and the Information Economy, Paris.

__(1996), “The Knowledge-based Economy” (OCDE/GD(96)102), Paris (http://www.oecd.org).

Persaud, Avinash (2000), “The perils of neglecting the net”, Financial Times, 17 de mayo.

The Boston Consulting Group (1999), E-commerce in Latin America. From Opportunity to Reality, julio.

UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones) (2000), Indicadores de Telecomunicaciones de las
Américas 2000, Ginebra, 9 de abril.

_ (2997), “Study group 2. Working Party B/2”, Telemedicine and Developing Countries, ITU-D Study
Groups, N° 2/155(Rev.2)-E, Ginebra, Telecommunication Development Bureau, 7 de septiembre
(http://www.itu.org).

27



	I
	I
	V

