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EL CONCEPTO UE AIMINISTRACION COMO FACTOR DE PROCRESO IE
10S SERVICIOS BE REGISTRO CIVIL

I, m'n';onucciow 5

Las ideas en materia de aduinistracion no estdn del todo claras, Sin
embargo hay un aspecto administrative en cualquler accidon humana ¥ en
todas las actividades funcionales, tanto en el sector piiblico como

en el sector privado, Con frecuencia se admiran los resultados de las
ciencias exactas, pero se ignoran las hazafias llevadas a cabo en el
plano administrativo, esto es, de 1a organlzaclon humana, para alcanzar
tales resultados, La ecolaboracidn aiménica y szncronlzada de un gran
nimero de funcionarios de diversos niveles de prepara01on ¥ su. .
combinacidén con grandes capltales para la ejecucion de planes compll—
cados pero bien definidos es {micamente posible con una buena admi-
nistracién, Esta es valida tanto en la esfera privada como en la
actividad estatal,

El registro civil, como actividad humana, no puede dejar de usar
la administracidén, De ahi la importancia de presentar un cOncepto
modemo de administracién y comentar algunos de sus aspectos més
importantes,

II. LA NATURALEZA DE L4 ADMINISTRACION

1., El concepto de administracién

Los tratadistas usan distintos t&rminos para expllcar que es la ‘adminis—
tracidn, Segin una de las deseripciones més corrlentes, la administracidn
"encuentra su verdadera base en la colaboracidn entre individuos para

'la  consecucidon de un fin ‘coriin: cuando dos personas colaboran en el
.intento de arrastrar una piedra que ningune de los dos hubiera podido .
mover por si solo, a111 mismo aparecen los rudimentos del administrar,

al menos en lo que concierrie al elemento de- colaborac1on, que cons—
tituye su esencia', 1/ N :

Fundamentalmente, tres. parecen ser los elementos que dan origen
a 1a admlnlstraclon. as la ejecuclon de un acto voluntarlc, b) una
concepeidn mental previa, relativa a ese acto y necesaria para llevarlo
a cabo; y ¢) la existencia de una finalidad que se persigue, . la admi-
nistracién implica entonces: accidn deliberada, plan y objetivo, lo
que elimina de ese cohcepto lbs meros reflejos, los actos semicons—
cientes o0 -1os que no tienen, finalidaed definida, De esta foma de

1/ | Simon,- Spithburg y Thomson, Public Administration, Mueva York,
1950, pag. 3.
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concebir la administracidn derivan tres consecuencias principales: a) el
proceso administrativo es universal; b) la misidn principal de la admi~
nistracidn es servir, ayudar y proporcionar medlos, procedimientos y
métodos; y ¢) la gestidn administrativa es dindmica,. por lo-cual siempre
debe estar en condiciones de interpretar las cambiantes necesidades
sociales y de adaptarse a ellas,

Existen numerosas definiciones de la administracién, pere todas
incorporan los tres elementos mencionados, Mufioz Amato dice que adminis-
tracidn es la actividad de _BTUpOs que cooperan para la rea.llzaca.on de .
ob_]et.ivos commnes. _/ Segun Fritz Morstein, es toda. accidn enca.mlnada a
convertlr Rt proposlto en realidades pos:l.tivas. _/ Catheryn Seckler. Hudson
afirma gue consiste en trabajar juntos, slstematlcamente, para lograr un.
pmposito. v Schulze sostiene que es la fuerza que. fija el objetlva que
habran de esforzarse por alcanzar una organlzaclon ¥ .su d:.reccion, ¥ los.
planes de accidn generales conforme, a 1os cuales habrdn de.trabajar. 5/ -
Leondrd White piensa que, en termlnoa mis amplios, la administracidn pu.blica
congiste en todas las operaclones que tienen como pmpoa:.to la realizacmn
o el cwnpl:l.mlento de.la politica pﬁhl:l.ca.. &/ G -

2. Las teomas de la adm:.nistraclon

Para llegar al concepto actual, se ha recorrido wna larga trayectoria,
Las principales corrientes de pensamient.o se han canalizado.en distintas-
"concepciones®. o Mescuelas”, cuyo estudio partlcdanzado no corresponde aquf,

Entre esas concepciones tan so'lo podemor citar de paso las slgulent.es.
a ) la prictica, que renuncia expresamente a los esquemas tedricos; b) la
autoritaria, que pone el niclep de la administracién en la nocidn de auto-
ridad; ¢) la productivista, llamada también mecanicista o "Taylorismo",
que confla en el empleo de.procedimientos. estudiados-para obtener del
personal el miximo rendim:.ento d) '1a buroéritica, preconizada por Max Weber,que
aspira a una organizacién. mrpgrsonal, dlsclplmada y eficiente; o). la juridica,
en_que se tiende a identificar-la norma.juridica con la adnﬁnlst.raclon,
haciendo innecesario. dellmr.t.ar sus respectivos campeg;.pere ello.encierra
el pellgro de’ sacr:n.,flcar el esplrltu de. 1a. 1ey a.su letra. Admmistrar es
mis que s:-mplemente aplicar.la ley; sin embargo, debe., a.dm].t:.rse la.valiosa
contrlbuclon del derecho. adminlstra.tlvo a la ciencia de la. adm:.m.straclen,
f) la politica, que postula wna. mtlma wmidn entre. pollt.ica y administracidn;
vy g la psicosocioldgica, que pone de relleve la 1mpo1¥tanc:|.a del .elemento
humano como miembro de una organizacidn.

2/ 'Infrodiibcign a la. adﬁini'éﬁféc:iéniiiantaibi'ic;,':ﬁé;tiéii ,1954, pég. 26. '
3/ titade -por Marvin-Weissman, Notas de clase;" Santia.go de Chz.le, -
- Universidad cat.o‘l-.tca, 1955, W '
b D, o oen Tmaimet e
5/  Citado p’dr nfon'i-'y iaangs‘,~ Manual de 1a "z'-odixi':c-io’n',"Méﬁéo} 1953, pig.2.

-

6/ -ib‘id L]
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Como es natural, cada uma de estas concepciones es deflciente si
da importancia sélo a un aspecto determlnado, con riesgo de desnaturs—-
lizar el proceso administrativo mismo; em cambio, la comblnacion de
puntos Jde vista tan diversos puede ayudar a la mejor comprenszon ¥y orga—
nizacidén de dicho proceso,

3, La administracién como ciencia o como arte

Cabe preguntarse si la administracidn se puede considerar como arte

o comp ciencia. No puede dudarse que algunas de las concepc1ones citadas
contienen evidentes aspiraciones cleptiflcas. los aportes mis valiosos
los ha hecho tal vez la escuela jurddica, que ha contribuido a delimitar
conceptos y aclarar relaciones en aste campo., Es posible afirmar que esta
disciplina tiene un contenido propio’eon categoria cientifica, que la iden
tifica entre las demis disciplinas soclales. Se ocupa de la "accidn admi-
nistrativa®" o, si se preflere, del “hecho administrativo", con todas sus
implicaciones politicas, Jurldlcas, s@clologgcas y psicoldgicas, Tal acti~
vidad administrativa es, en esencia, un _proceso que permite transformar
politicas y planes en realidades; y esta compuesta fundamentalmente de
decisiones y procedimientos gque, comose ha dicho con aclerto, no son sino
"un continuc paso de las decisiones a'las acciones y de éstas a ulteriores
decisiones",7/ No hace falta decir que la ciencia administrativa, como
las demds ciencias soc1ales, no puede aspirar al rigor de las matemdticas;
tal rigor incluso le seria perjudicial, pues le impedirla captar "el cons-
tante fluir de la vida social", 4§/

Ademds, pocos dudan que hay un arte de admlnlstrar, cuyo instrumento
seria 1a habilidad natural para tratar con los hombres y para intuir lo
que exige la realldad El arte de administrar seria eéntonces -"la forma
de dar expresidén y contenido dindmico al gran nimero de fuerzas y de
presiones, de necesidades y de ex1genclas colectivas que enfrenta toda
organlzacion“ .

he los fines de la administracidn

Las finalidades del proceso administrativo varfan segin el pensamiento
en que éste se 1nsp1ra. Si bago el signo de la escuela productlvista
el fin consistia en obtener el miximo de eficiencia con el minimo de
costo, en camblo cuande influyen las escuelas polltica, Jjuridica o buro~
critica pierde 1mportanc1a esta idea de lucro y se impone el concepto de
"servicio piblico"; por dltimo, con la escuela psicosocioldgica, a las
ideas de productividad, de eficiencia y de servicio pdblico se agregan
las de "Oportunldad" ¥ de Ysatisfaccidn" para el individw que eJerce
la funclon administrativa, .

1/  Mosher y Cimmine, Ciencia de la admlnlstraclon, Madrid, 1961, pag. 537.

_/ QE. clt.’ pago 5380

2/ QE. 01 .y pa.g. 100.
o /En todo
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En todo case, cualquiera concepcion tedriea que se acepte, o
puede perderse de vista que la misidn suprema de la administracidn es |
ofrecer medios y procedlmlentos para la satisfaccidn de las necesidades
sociales, Al.servicio de esta misidn, la administracidn debe mantenerse
flexible ¥y capaz de interpretar las continuas transfbrmaclones tecnolo-- .
gicas y sociales y de adaptarse a ellas, Obstaculizan esta flexibilidad
el cardcter reglamentario o la antlguedad de la legislacidn pertinente,
junto a las dificultades pricticas para modificarla; el desconocimiento
de la ciencia administrativa por los fimcionarios ;&V’y'tamblen da. o
inercia .y actitud Jnaproplada de. funclonarlos ¥ jefes supernores, que . -
se traduce en una reslstencla a los cambios, e

III. ESQUEMAS DE OPERACIONES ADMINISTRATIVAS

Comp se > ha. dlcho, son tres los elementos esenciales de admxnlstraclon.
accion, plan y obget;vo. Todos los esguemas admlnlstratlvos contlenen
estos tres elementos esenciales. Los autores tradicionales, ¢omo Fayol
y-Urw1ck, presentaron las operaclones administrativas comdo una simple . .’
lista enumerativa’ Yy no mehc¢ionaron explzcztamente la necesidad de defifiyr’
obJet1v05. Autores mas nndernos claslflcan las operaclones admlnlstratlvas
dlstlngulendo "dos. grandes grupos: las de planificacidn y las de’ egecuclon.-
La p;anlflcaclén 1ncluye 13 def1n1c1on de los obgetivos y.la presentaclon
de un proﬁostlco. La ejecucidn COmprende las op&raciones’ ‘de orgarilzar 7
y dlriglr, que ‘a sil.vez comprenden varias otras® operaclones entre las que
se puéde mericionar la estructuraclon, “1as. ‘operaciones relacionadas con el
manejo de personal, la coordinacidén, el control y la evaluaclon findl,

Las diversas operaclones administrativas forman wna unidad orgdnica, No
debe’ OIV1darse = sin embargo - que la clen01a édmln*stratlva tiene rélae
clones con ‘otras ciencias sociales y que las’ cperaclones admlnistratlvas
reciben’ 'Y proporcionan aportes a estas otras ciencias "sociales.’ Eﬁ:nlngﬁn
@squema ’ ‘de las” dlversas operaclones admlnlstratlvas ‘debe 01V1darse la -
lnterdependencia y 1a vinculacidn gus estas operdciones ‘tienen. entre si

¥ que funcionalmente estas operaciones no pueden subordinarse ‘unas a’ 6tras.

W, -~ GONCLUSTONES -

la adminlstraclon CIGHtiflca es unlversal ¥ tiene aplquélon ‘en cualquier
actividad” humana, ‘gea’ prlvéda 0 pﬁbllca.; De’ eso deriva s’ 1mportancia
para los serv1clos ‘de reglstyp_;lVll. La clericia de admlnlgtra01on es’
dlnamlca ¥y €s una’ d1501p11na en_é stante desarrollo. 'Debe’ 1nterpretar P
y atender a 1as nece' €s soclales, cuando estas ﬁltlmas ¢ambian qon o
el progreso 'dé la ‘comunidad, elld forzosamente repercute ‘en 61 procsso
administrativo y en toda la- organlzac16n humand. . Por €s0, dnicamenté T
hasta ciertd punto debe considerarse la ¢iencia administrativa’ comy dlSCiP,
plina autdnoma, ya que fundamentalmente estd domirtads por 1a idéa de” o
servicio, De aquf deriva la importancia de la ciencia de administraeién-—--
. para €l f{uncionamiento d& los sarvicios pﬁblloos en: general y-del.reglstro;;
¢ivil en particular, i : -

e T s

et e e e

10/ Sin embargo, desde hace algunos afios estdn eri fundionamiento ‘aYgunas -
~ - 'escuelas superiores de ensefianza en administracién pdblica, como las
de Puerto Rlco, Costa Rica y Brasil; también se incluyen cursos de
administracién en el "cwrriculum" de varias profesiones,



