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A. ASISTENCIA Y ORGANIZACION DE LA REUNION

Lugar y fecha de la reunion

1. La Quinta Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacion de América Latina y
el Caribe, que tuvo lugar en la Ciudad de México del 5 al 7 de agosto de 2015, fue convocada por la
Secretaria Ejecutiva de la CEPAL en virtud de la resolucion 691(XXXV) y en seguimiento de la
Declaracion de Montevideo, aprobada en la Cuarta Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la
Informacion de América Latina y el Caribe, celebrada del 3 al 5 de abril de 2013.

Asistencia'

2. Participaron en la Conferencia representantes de 18 Estados miembros de la Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL): Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Republica
Dominicana, Uruguay y Venezuela (Reptiblica Bolivariana de).
3. Los Estados Unidos participaron en calidad de observadores.
4. También participaron organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas, organismos
especializados, organizaciones intergubernamentales, organizaciones no gubernamentales y representantes
del sector privado cuyos nombres figuran en la lista de participantes.

Organizacion de la reunion

5. La Conferencia se llevo a cabo en sesiones plenarias, presentaciones inaugurales y seis paneles.

Eleccién de la Mesa (punto 1 del temario)

6. La Mesa de la Quinta Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacion de América
Latina y el Caribe, que estuvo presidida por México, qued6é conformada por: Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, Guatemala y Republica Dominicana.

B. TEMARIO

7. La Quinta Conferencia tuvo ante si y aprobo el siguiente temario:
1. Eleccion de la Mesa

2. Aprobacion del temario provisional y organizacion de los trabajos

' Véase el anexo 3.



3. Tecnologias digitales, economia y sociedad: presentaciones inaugurales y paneles de debate
4. Otros asuntos
5. Consideracion de la propuesta de agenda digital para América Latina y el Caribe (eLAC2018)

6. Consideracion y aprobacion de la Declaracion de Ciudad de México

C. DESARROLLO DE LA REUNION

Sesion inaugural

8. En la sesion inaugural hicieron uso de la palabra Alicia Barcena, Secretaria Ejecutiva de la
Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL); José Clastornik, Director Ejecutivo de
la Agencia de Gobierno Electronico y Sociedad de la Informacién y del Conocimiento (AGESIC) del
Uruguay; Alejandra Lagunes, Coordinadora de la Estrategia Digital Nacional de México, y José Antonio
Meade Kuribrefia, Secretario de Relaciones Exteriores de México.

9. La Secretaria Ejecutiva de la CEPAL indic6 que le daba mucho gusto inaugurar la Conferencia en
México, donde se estaba implementando una estrategia digital para garantizar el acceso a las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones y alcanzar las metas de desarrollo del pais. Sefialé que la region
debia adaptarse al nuevo modelo econdmico global, y en esa transicion era preciso desarrollar el
ecosistema digital, mejorar la conectividad intrarregional, generar capital humano adecuado y propiciar
un entorno empresarial en pro de la inversion, la innovacion y el emprendimiento, considerando que la
capacidad de los paises para desarrollar su economia digital impactaba directamente en su crecimiento. Al
cumplirse 10 afios del eLAC, la Secretaria Ejecutiva reiterd el compromiso de la CEPAL, en su calidad de
Secretaria Técnica, de seguir apoyando este proceso. Por tltimo, indicé que la revolucion digital era uno
de los mayores cambios de paradigma a nivel global, pero debia contribuir a una nueva vision de
desarrollo regional que fuera transformadora y que renovara la ecuacion entre Estado, mercado y
sociedad, ayudando a crear sociedades mas solidarias, que permitieran pasar de la cultura del privilegio a
la cultura de la igualdad con derechos.

10. Seguidamente, el Director Ejecutivo de la Agencia de Gobierno Electronico y Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento (AGESIC) del Uruguay subrayd la importancia de los 10 afios de la
agenda digital regional y los tres planes de accion que se habian aprobado desde el afio 2005, con el
objetivo de incorporar a las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones como herramientas de
desarrollo en los paises de América Latina y el Caribe. Sefialo que la region estaba viviendo un momento
historico y que 2015 era un punto de inflexion de este esfuerzo. Destacd la evolucion del mecanismo
durante este periodo y su continuidad gracias al respaldo de la CEPAL, en su calidad de Secretaria
Técnica del eLAC, y de los paises, cuyo compromiso quedaba reflejado en la presencia de numerosos
ministros en la Conferencia. Al expresar sus deseos de éxito a México en la conduccion del proceso,
afiadié que los retos futuros estaban orientados hacia la reflexion y la consolidacion del camino recorrido
para alcanzar mejores resultados. Para ello, reafirmé el compromiso de su pais y su agradecimiento por la
colaboracion recibida durante su periodo como Presidente.



1. La Coordinadora de la Estrategia Digital Nacional de México, al asumir la Presidencia,
reconocio el liderazgo del Uruguay al conducir los trabajos del eLAC y el respaldo de la CEPAL a este
proceso. Resaltd que las grandes metas que las Naciones Unidas se habian trazado para 2030 se
resumian en cinco conceptos: las personas, el planeta, la prosperidad, la paz y la colaboracion. Para
alcanzar estos logros, Internet y las tecnologias digitales eran una herramienta poderosa que los
gobiernos debian aprovechar para romper viejos paradigmas y responder a los desafios del desarrollo.
Agregd que la evolucion tecnologica habia traido enormes beneficios y que ningun pais podia quedar
rezagado. De esta manera, la region debia plantearse metas estratégicas, con la aplicacion de las
tecnologias como instrumento habilitador. Reiter6 el compromiso de su pais para impulsar una agenda
digital que permitiera a la region insertarse en la economia del futuro y que contribuyera a su
desarrollo, para lo cual inst6 a todos a participar.

12. Finalmente, el Secretario de Relaciones Exteriores de México destacd que el acceso a la red era
fundamental para constituir una sociedad de la informacién justa, y eso exigia politicas publicas activas
por parte de los paises de la region. Se refirié a los usos innovadores que se daba a las tecnologias de la
informacion, mas alla de las comunicaciones, en los ambitos como la salud y la educacion, y la medicion
de la pobreza. Resaltdé que un mayor acceso a la tecnologia podria ayudar a reducir la brecha digital y
contribuir a la integracion de la region. Concluyo su intervencion deseando el mayor de los éxitos a la
Conferencia y aseguré que las reflexiones que se hicieran sin duda contribuirian a cerrar las brechas
digitales en América Latina y el Caribe.

Tecnologias digitales, economia y sociedad: presentaciones inaugurales y paneles de debate
(punto 3 del temario)

13. Este bloque fue moderado por Alejandra Lagunes, Coordinadora de la Estrategia Digital Nacional
de México, y en él intervinieron Alicia Barcena, Secretaria Ejecutiva de la CEPAL; Fadi Chehadé,
Presidente y Director Ejecutivo de la Corporacion para la Asignacion de Nombres y Numeros de Internet
(ICANN); Kathy Brown, Presidenta y Directora Ejecutiva de Internet Society (ISOC); Daniel A. Sepulveda,
Embajador, Secretario Adjunto de Estado y Coordinador para las Comunicaciones Internacionales y Politica
de Informacion del Departamento de Estado de los Estados Unidos; Benedicto Fonseca Filho, Embajador y
Director del Departamento de Temas Cientificos y Tecnoldgicos del Ministerio de Relaciones Exteriores del
Brasil, y Zoran Stanci¢, Director General Adjunto de la Direccion General de Redes de Comunicacion,
Contenido y Tecnologias (DG CONNECT) de la Comision Europea.

14. La Secretaria Ejecutiva de la CEPAL present6 el documento preparado por la Secretaria titulado “La
nueva revolucion digital: de la Internet del consumo a la Internet de la produccion™. Sefialé que las
tecnologias digitales estaban promoviendo sistemas complejos de produccion, nuevos modelos de negocio y
cadenas de valor globales. Resalté que el aumento de la comunicacidon entre maquinas a través de redes
inteligentes y la interoperabilidad de sistemas ciberfisicos estaban impactando los factores de produccion.
Subrayé que las tecnologias digitales tenian un enorme potencial para hacer frente a una serie de
problematicas como la concentracion demografica en las ciudades, la crisis ambiental, la economia del
cuidado y la prestacion de servicios publicos, pero que la region todavia mantenia brechas internas y con los
paises industrializados, tanto en la produccién tecnologica como en la adopcion de las TIC. Por otra parte,
insto a acelerar el desarrollo tecnologico para impulsar la productividad y la generacion de empleo, en un
contexto econdomico menos favorable para la region. Finalmente, recomend6 estimular politicas que
promovieran la conectividad y la calidad de Internet, una regulacion moderna, una gobernanza de Internet
participativa, la defensa de los consumidores en el ambito digital, la ciberseguridad y el cambio estructural.

2 LC/L.4029(CMSL.5/4).



15. El Presidente y Director Ejecutivo de la Corporacion para la Asignacion de Nombres y Numeros
de Internet (ICANN) inici6é su presentacion sefialando que no existia un ciberespacio sino que todo
espacio era digital. Resalté que Internet era el mayor instrumento de cambio en el mundo, no solamente
para el crecimiento econdmico, sino también como una herramienta para la paz y la seguridad. Asimismo,
se refirio a las fricciones que evitaban el desarrollo de la economia digital y dijo que los objetivos de
politica deberian enfocarse en remover estas barreras que evitaban la adopcion de nuevas tecnologias y el
desarrollo tecnoldgico. Subray6 la importancia de contar con un modelo de gobernanza que reflejara la
estructura de Internet y su caracter transnacional y distribuido y anadi6é que en ese escenario se necesitaba
promover la innovacion en la gobernanza, con una mayor cooperacion y participacion de todas las partes
interesadas, destacando que no se podia sobrerregular, centralizar o fragmentar Internet.

16. La Presidenta y Directora Ejecutiva de Internet Society (ISOC) resaltd en su presentacion el
punto de quiebre en el que se encontraba América Latina y el Caribe en relacion con la adopcion de
Internet y el impacto que esto podia tener en el desarrollo de la region. Resalto la importancia de vincular
los objetivos de sostenibilidad con la agenda digital de la region y subrayé que Internet era una
herramienta de innovacion con el potencial de impactar en la reduccion de la pobreza, y en el desarrollo
de la educacion y la salud. Mencion6 que Internet se consideraba un instrumento de organizacién pero
que era preciso organizarse respecto de las cosas que se debian hacer sobre Internet, para lo cual era
necesario pensar de forma local. Sefal6 la importancia de impulsar los valores de una gobernanza de
Internet colaborativa en el marco del proceso de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion
y dijo que el objetivo central era contar con una Internet para todos.

17. Seguidamente el Secretario Adjunto de Estado y Coordinador para las Comunicaciones
Internacionales y Politica de Informaciéon del Departamento de Estado de los Estados Unidos inicid su
presentacion sefialando que para atender las oportunidades y los retos de la economia digital era necesario
contar con un enfoque del siglo XXI, que fuera colaborativo, cooperativo y de multiples partes
interesadas. Indic6 que Internet era una herramienta para el progreso econémico y el desarrollo humano y
como tal debia considerarse un medio y no un fin en si mismo. Agregd que el 21% del crecimiento del
PIB en economias desarrolladas correspondia al uso y la conexion de Internet y no a la industria de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Senald que América Latina y el Caribe tenian el
potencial de liderar y proteger el libre flujo del comercio, comunicacion y asociacion. Por ultimo, afirmé
que los Estados Unidos estaban decididos a trabajar conjuntamente en un crecimiento y un desarrollo
inclusivo, sobre la base de una red abierta, sociedades abiertas y un Internet interconectado y global.

18. El Embajador y Director del Departamento de Temas Cientificos y Tecnoldgicos del Ministerio de
Relaciones Exteriores del Brasil destaco en su presentacion la importancia de la organizacion coordinada de
la Reuniéon Regional Preparatoria para el Foro de Gobernanza de Internet (LACIGF) y la Conferencia
Ministerial. Indicé que eso reflejaba el nivel de compromiso que tenian los gobiernos, el sector privado, la
sociedad civil, la comunidad técnica y la academia para avanzar en un modelo de gobernanza de multiples
partes interesadas. Subrayd la relevancia que tenia la tecnologia para los ambitos del desarrollo, pero
también recalco el valor de identificar los riesgos. Indicd que para el Brasil los objetivos de desarrollo
debian ser la guia que orientara los debates sobre el uso de las TIC, como lo habia sido en la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI). Destaco la importancia del modelo de multiples
partes interesadas pero con la necesidad de reconocer los roles y las responsabilidades de los actores, sin que
estos ambitos fueran excluyentes de los espacios multilaterales. Finalizo su participacion valorando el aporte
del proceso eLAC, asi como la reuniéon de Netmundial, el Foro Mundial sobre la Gobernanza de Internet
(IGF) y la revision de los acuerdos en el marco de la CMSI.



19. El Director General Adjunto de la Direccion General de Redes de Comunicacion, Contenido y
Tecnologias (DG CONNECT) de la Comision Europea, la region de América Latina y el Caribe
destaco los fuertes lazos histéricos y econdmicos que mantenia la Unidén Europea (UE) con la region.
Dijo que en el ultimo afio el 6% de las exportaciones de bienes y servicios de la UE se habian dirigido a
América Latina y el Caribe y que la inversion extranjera directa de la UE habia alcanzado los
600.000 millones de euros en la region. Sefialé que, en el marco del foro entre la Uniéon Europea y
América Latina y el Caribe (EU-LAC), se habia aprobado un acuerdo de cooperacién y un plan de
accion que contemplaba un capitulo exclusivo sobre ciencia, investigacion y TIC. Este acuerdo
permitiria elaborar una estrategia de investigacion y cooperacion conjunta. Resaltd que otros temas en
los cuales la Comision Europea estaba trabajando con la region eran la computacion en la nube, la
proteccion de datos, el despliegue de infraestructura, el fortalecimiento de redes académicas de
investigacion y la cooperacion en materia de regulacion. Finalmente, recalcé la importancia de seguir
cooperando en un proceso de aprendizaje conjunto.

Presentacion de apertura: Los desafios de politica para las tecnologias digitales

20. A continuacion, Robert Pepper, Vicepresidente de Politicas Tecnoldgicas Globales de CISCO, se
refirio a la estrecha relacion que existia entre la competitividad y la adopcion de tecnologias digitales.
Subray6 el enorme potencial que los paises en desarrollo tenian en relacion con la adopcion de las TIC, al
contar con tasas demograficas en crecimiento, y sefiald que en América Latina y el Caribe el 44% de la
poblacion era menor de 25 afios. Por otra parte, destaco la importancia de estas tecnologias para hacer
frente a los problemas de sostenibilidad ambiental, social y econdomica. A continuacion se refirié a un
estudio realizado por CISCO, que determinaba que los usuarios de Internet alcanzarian los 3.900 millones
de personas en 2019, lo que implicaba que la mitad de poblacidén estaria en linea para ese afo.
Igualmente, se esperaba que 10.000 millones de dispositivos estuvieran conectados a Internet en 2019,
dando lugar al Internet del Todo (Infernet of everything). Se calculaba que el impacto econdémico de esta
tendencia en los tres afos siguientes seria del orden de los 93 trillones de dolares a nivel mundial, y en
América Latina y el Caribe ese mercado rondaria el trillon de dolares en ese periodo. Finalmente, formul6
cinco recomendaciones: expandir el acceso en areas y sectores no atendidos, aumentar las habilidades
productivas sobre Internet, eliminar los impuestos a estas tecnologias, aumentar la conexioén y la
educacion sobre Internet en las escuelas y cerrar la brecha de género.

Panel 1: Ecosistema digital y vision de desarrollo

21. El panel 1 fue moderado por José Clastornik, Director Ejecutivo de la Agencia de Gobierno
Electronico y Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (AGESIC) del Uruguay, y en él
participaron Andrés Gémez-Lobo, Ministro de Transportes y Telecomunicaciones de Chile; David Luna,
Ministro de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia; Marcelo Jenkins Coronas,
Ministro de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones de Costa Rica; Alexandra Alava, Viceministra de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion del Ecuador; Monica Aspe, Subsecretaria de Comunicaciones de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes de México, y David Ocampos, Ministro de la Secretaria Nacional de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion del Paraguay.

22. Durante la sesion se revisaron los principales objetivos de las politicas digitales de América
Latina y los retos mas relevantes que enfrentaba la region en esta materia. Se destacd que las agendas
digitales habian permitido posicionar estos temas como una prioridad nacional, pero con la necesidad de
mantener una consistencia entre las decisiones politicas, las acciones y una estrategia de largo plazo.
También se subrayo¢ la relevancia de avanzar en la alfabetizacion digital y la penetracion de la banda



ancha moévil, especialmente bajo la tecnologia de cuarta generacion (4G), mejorar la eficiencia en la
asignacion del espectro y generar capacidades que permitieran a la region pasar de ser una sociedad de
consumo a una productora de bienes y servicios digitales. Finalmente, se resalté la necesidad de
desarrollar contenidos y aplicaciones que beneficiaran a los ciudadanos en temas relacionados con la
educacion, la salud y la agricultura, entre otros.

Panel 2: Politicas publicas y regulacion para el despliegue de las tecnologias digitales

23. El panel 2 fue moderado por Mauricio Agudelo, Especialista Senior en Telecomunicaciones y
TIC de la Direccién de Andlisis y Programacion Sectorial del Banco de Desarrollo de América Latina-
CAF, y en ¢l participaron Gabriel Contreras Saldivar, Comisionado Presidente del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) de México; Karim Antonio Lesina, Vicepresidente Internacional para Asuntos
Exteriores, Union Europea, el Caribe, Centroamérica y América Latina de AT&T; Kojo Boakye, Director
de Politicas de Alianza para una Internet Asequible (A4Al); Reinald Krueger, Jefe de la Unidad de
Coordinacion y de Regulacion de Mercados de DG CONNECT de la Comision Europea; Juan Manuel
Wilches, Director Ejecutivo de la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) de Colombia;
Bruno Ramos, Director Regional para las Américas de la Union Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), y Pablo Bello, Secretario Ejecutivo de la Asociacion Interamericana de Empresas de
Telecomunicaciones (ASIET).

24, En el panel se abordaron los principales retos que enfrentaban los reguladores de
telecomunicaciones y su rol en la adopcion de TIC. Se resaltd la importancia de contar con reglas claras
que promovieran la inversion privada para incentivar el despliegue de la infraestructura y poder incluir
digitalmente al 50 % restante de la poblacion de América Latina y el Caribe. Asimismo, se reconocieron
los desafios vinculados a los nuevos servicios de Internet, con ciclos de innovaciéon mas dinamicos, una
mayor cantidad de aplicaciones y un impacto mayor en la economia y la sociedad. Se acordé que ese
escenario demandaba un nuevo modelo de regulacion bajo principios que impulsaran la certeza, la
confianza y la creatividad que permitieran el desarrollo de nuevas tecnologias y fomentaran la inversion,
el cierre de la brecha digital y al mismo tiempo la innovacion. También se hizo referencia a la
importancia del liderazgo, no solo del sector publico, sino que también del sector privado, y de las
organizaciones sociales, y la necesidad de fomentar alianzas publico-privadas que permitieran una mayor
vinculacion entre los agentes del ecosistema digital.

Presentacion de apertura: Crecimiento e innovacidn en la era digital

25. En su presentacion, Robert D. Atkinson, Presidente de la Information Technology and Innovation
Foundation (ITIF), resalté el impacto que la adopcion de TIC tenia sobre la productividad y el
crecimiento econémico, lo que atribuyd basicamente a que las empresas que tenian acceso a las
tecnologias digitales contaban con mejores herramientas para sus actividades. Luego menciono las
principales tendencias tecnologicas como la computacion en la nube, el despliegue de sensores y el
analisis de grandes volimenes de datos, destacando que ese escenario no solamente permitia hacer las
cosas mejor sino de forma diferente. Asi, dijo que las industrias que estaban construyendo su modelo de
negocio alrededor de la digitalizacion serian las mas exitosas. Asimismo, sefiald que el mayor impacto de
las TIC no estaba en su produccion sino en su uso y adopcion, por ejemplo mas del 80% de los beneficios
de las TIC en los Estados Unidos estaban relacionados con su uso, en lugar de su produccién y la
industria TIC. Finalmente, destacd que las politicas de crecimiento digital debian considerar que Internet
era principalmente una herramienta para el comercio de las empresas y recomendé priorizar la adopcidn
digital y la innovacion empresarial, formular politicas de apoyo en el uso de TIC en las empresas,
independientemente de su tamafio, y permitir la inversion de capital de las telecomunicaciones.



Panel 3: Economia digital e innovacion para el cambio estructural

26. El panel 3 fue moderado por Mario Cimoli, Director de la Divisién de Desarrollo Productivo y
Empresarial de la CEPAL, y en €l participaron Raul Katz, Director de Estrategia de Negocios en el
Instituto Columbia, Columbia University, Estados Unidos; Claudio Muiioz, Presidente Telefonica Chile;
Silvia Bidart, Directora General de la Federacion de Asociaciones de Latinoamérica, el Caribe, Espafia y
Portugal de Entidades de Tecnologias de Informacion (ALETI); Adriana Tortajada Narvaez, Directora
General de Programas de Emprendedores y Financiamiento del Instituto Nacional del Emprendedor de
Meéxico, y Jacobo Cohen Imach, Miembro del Directorio de la Federacion Latinoamericana y del Caribe
para Internet y el Comercio Electrénico (eCOM-L@C).

27. En la sesion se destacod que la economia mundial estaba estrechamente vinculada con la dinamica de
la digitalizacion. Las economias con un ecosistema digital maduro, innovador e integrado a los procesos
productivos experimentaban mejores resultados en términos de productividad y competitividad. Al respecto,
los panelistas comentaron que los retos que enfrentaba la region en este ambito se vinculaban con la
necesidad de contar con reglas claras y la aplicacion de politicas que aumentaran las capacidades de
crecimiento de las empresas e incentivaran el emprendimiento y la innovacion, permitiendo al mismo
tiempo el desarrollo de un mercado de bienes y servicios digitales a nivel regional que generara economias
de escala y permitiera competir en un mundo de plataformas globales. Asimismo, se revisé la importancia
de priorizar sectores donde fuera necesario focalizarse y dirigir los esfuerzos de politica industrial, con
ciertos niveles minimos de coordinacion regional. Ademas, se confirmo el potencial de sistemas complejos
de produccion, que con tecnologias como la banda ancha ultrarrapida, el computo en la nube, los grandes
datos y su analitica, daban lugar a innovaciones disruptivas que estaban transformando los mercados,
industrias y las cadenas de valor.

Panel 4: Gobierno digital y ciudadania

28. El panel 4 fue moderado por Catalina Achermann, especialista en TIC de la Division de
Desarrollo Productivo y Empresarial de la CEPAL, y en ¢él participaron José Clastornik, Presidente de la
Red de Autoridades de Gobierno Electronico de América Latina y el Caribe (Red GEALC); Jorge
Alzamora, Jefe de la Unidad de Modernizacion y Gobierno Electronico de la Secretaria General de la
Presidencia de Chile; Irvin Halman, Administrador General de la Autoridad Nacional para la Innovacion
Gubernamental de Panama; Fabrizio Scrollini, Coordinador de la Iniciativa Latinoamericana de Datos
Abiertos (ILDA); Yolanda Martinez, Titular de la Unidad de Gobierno Digital de la Secretaria de Funcion
Publica de México, y Miguel Luengo-Oroz, Jefe de Investigacion de la iniciativa Pulso Mundial de las
Naciones Unidas.

29. Durante el panel se reconocié que varios paises de la region habian mejorado sustancialmente
su situacion en materia de gobierno digital. Asimismo, se destacd que en ese ambito era fundamental
trabajar con una vision holistica y de largo plazo, en cuatro dimensiones clave del gobierno electrénico:
funcionamiento y reingenieria del organismo publico, ciudadania, uso de las tecnologias y marco
regulatorio. Por otra parte, los panelistas remarcaron la necesidad de introducir cambios estructurales
como un mecanismo dinamizador al interior de los gobiernos, que permitieran utilizar las TIC para
cambiar la gestion publica y la prestacion de servicios desde el Estado. Se discutio también que para
promover la reutilizaciéon de la informacion publica y mejorar la toma de decisiones del propio
gobierno, las empresas y la sociedad civil, se necesitaba impulsar los portales nacionales de datos
abiertos, con plataformas interoperables, garantizando un marco normativo que garantizara su
funcionamiento con leyes sobre la transparencia y acceso a la informacién. La creacion de valor que se
pudiera generar a partir de esta informacion, asi como las soluciones y aplicaciones que se generaran
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con ella —por ejemplo, mediante los macrodatos (big data), la computacion en la nube— dependeria
de la apropiacion que la sociedad civil y la ciudadania tuviera de esta tecnologia y de las capacidades
para su utilizacién, lo que requeria de un liderazgo inclusivo de los gobiernos para generar un
ecosistema virtuoso e innovador en colaboracion con la ciudadania.

Panel 5: Inclusion social y tecnologias digitales

30. El panel 5 fue moderado por Yolanda Ursa, Coordinadora de Latin America-Europe Advanced
Dialogues to Enhance ICT Research and Innovation Partnership (LEADERSHIP), y en él participaron
Miguel Brechner, Presidente del Consejo de Direccion del Plan CEIBAL del Uruguay; Julian Casasbuenas,
Director de la Asociacion Colombiana de Organizaciones No Gubernamentales para la Comunicacion Via
Correo Electronico (Colnodo); Alfredo Rodriguez Diaz, Director de Informatica del Ministerio de Salud
Publica de Cuba; Scarlett Fondeur Gil, Oficial de Asuntos Economicos de la Seccion de Analisis de las
TIC de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD); Raul Echeberria,
Vicepresidente de Compromiso Global de Internet Society (ISOC); Amparo Arango, Encargada de
Relaciones Internacionales del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones de la Republica
Dominicana, y Ana Eugenia Gardufio, Coordinadora General del Consejo Técnico de la Coordinacion
General de Inclusion y Alfabetizacion Digital (@prende.mx) de México.

31. Los panelistas destacaron que para aprovechar el potencial de las TIC, como herramientas de
inclusion social, era necesario entender fundamentalmente las expectativas que se tenian de ellas,
considerando que eran diversas las areas que podian impactar: educacion, salud, innovacion, entre muchas
otras. Asimismo, se reconocié que para alcanzar el potencial de las TIC era necesario hacer frente a una
serie de desafios en la regién. En primer lugar trabajar con aquellos grupos que atn no estaban integrados
a las TIC en proyectos verticales dirigidos a las areas no atendidas o grupos vulnerables como las
poblaciones indigenas, discapacitados y mujeres. Por otra parte, se indic6 que si bien América Latina
habia aumentado su inversion en tecnologias digitales, se requeria redoblar los esfuerzos para poder
acercarse a los niveles alcanzados por los paises desarrollados. Otro desafio que se destaco se refiere a la
importancia de profundizar en proyectos demostrativos, basados en tres pilares clave: infraestructura,
comunidades y desarrollo de capacidades. También se subrayo la relevancia de aumentar la escala de
estos proyectos mediante la cooperacion regional entre paises. Finalmente, se recalcd la necesidad de
profundizar el disefio e implementacion de politicas sobre la base de modelos de participacion de
multiples partes interesadas.

Panel 6: Implicaciones de la gobernanza de Internet para el contexto regional

32. El panel 6 fue moderado por Sebastian Bellagamba, Director Regional para América Latina y
el Caribe de Internet Society (ISOC), y en él intervinieron Megan Richards, Asesora Principal de DG
Connect de la Comision Europea; Olga Cavalli, Vicepresidenta del Comité Asesor de Gobiernos (GAC) y
Representante del Gobierno de la Argentina en la Corporacion para la Asignacion de Nombres y Niimeros
en Internet (ICANN); Benedicto Fonseca Filho, Embajador y Director del Departamento de Temas
Cientificos y Tecnologicos del Ministerio de Relaciones Exteriores del Brasil; Rodrigo de la Parra,
Vicepresidente para América Latina y el Caribe de ICANN; Oscar Robles, Director Ejecutivo del
Registro de Direcciones de Internet para América Latina y el Caribe (LACNIC), y Valeria Betancourt,
Coordinadora del Programa de Politicas de Informacion para América Latina de la Asociacién para el
Progreso de las Comunicaciones (APC).
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33. Durante la sesion, se resaltd la importancia de Internet como un instrumento para alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y avanzar hacia sociedades mas desarrolladas e inclusivas. En este
sentido, uno de los principales desafios que enfrentaba la regidén era revisar la forma en la cual las
tecnologias digitales podian ser funcionales a los objetivos de desarrollo. Otro aspecto que se destaco en
el panel fue la necesidad de contar con un sistema de participacion de multiples partes interesadas en la
gobernanza de Internet, para promover la generacion de conocimiento, la libertad de expresion y el
respeto de los derechos humanos en la red, fortalecer la capacidad de desarrollo de contenidos y
aplicaciones locales y promover el desarrollo de nuevos modelos de negocios, entre otros. Se menciond
también que era necesario profundizar sobre nuevas formas de gobernanza y cooperacién con el proposito
de buscar un nuevo enfoque para que Internet fuera un recurso global, neutral y compartido para el
bienestar y desarrollo general de todos los usuarios. Al respecto, se hizo referencia al estado de avance del
proceso de transicion de la custodia de las funciones de “IANA”. Asimismo, en el panel se hizo referencia
a la importancia de reforzar la coordinacion en la Agenda Digital (eLAC2018) y los espacios de debate en
este ambito como el Foro Mundial sobre la Gobernanza de Internet (IGF) y la Reunion Regional
Preparatoria para el Foro de Gobernanza de Internet (LACIGF).

Consideracion de la propuesta de agenda digital para América Latina v el Caribe (eLAC2018)
(punto 5 del temario)

34, Los paises participantes en la Quinta Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacion
de América Latina y el Caribe aprobaron en sesion plenaria la Agenda Digital para América Latina y
el Caribe (eLAC2018), cuyo texto figura en el anexo 2 del presente informe.

Consideracién y aprobacién de la Declaracion de Ciudad de México (punto 6 del temario)

35. Los paises participantes en la Quinta Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacion
de América Latina y el Caribe aprobaron en sesion plenaria la Declaracion de Ciudad de México, cuyo
texto figura en el anexo 1 del presente informe.

Sesion de clausura

36. En la sesion de clausura hicieron uso de la palabra Alicia Barcena, Secretaria Ejecutiva de la CEPAL,
y Alejandra Lagunes, Coordinadora de la Estrategia Digital Nacional de México.

37. La Secretaria Ejecutiva de la CEPAL, tras agradecer al Gobierno de México por la organizacion
de la reunidn y a los participantes, destacod la dimension estratégica de la economia digital y el caracter
transformador e innovador del eLAC, donde prevalecia un didlogo de multiples partes interesadas. Dijo
que la Agenda Digital debia convertirse en la columna vertebral para la implementacion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y reafirmé el compromiso de la CEPAL de acompaiiar el proceso preparatorio
en 2017 y la Conferencia Ministerial en 2018, asi como de continuar brindando apoyo a los paises para
participar en estos eventos. Se refirié a algunos aspectos de la Agenda Digital, entre ellos la necesidad de
analizar la factibilidad de estudiar un mercado unico digital que le permitiera a la regiéon competir en la
economia digital mundial, y reiterd que la coyuntura era propicia para dar un salto que llevara a la region
mas alla de la mera productividad: un salto de igualdad.
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38. La Coordinadora de la Estrategia Digital Nacional de México reiteré su conviccion de que la
tecnologia podia cambiar la vida de los habitantes de la region y que los lideres no podian descansar hasta
que todos estuviesen conectados. Sefiald que los cinco pilares que contenia la Agenda Digital que se habia
aprobado eran un llamado a pensar en los grandes retos de la humanidad; se habia sentado una base solida
pero ahora el siguiente paso era trabajar para hacer realidad estos objetivos. Tras agradecer a los
panelistas y presentadores por su activa participacion y por el mandato conferido a México para presentar
en la Asamblea General el documento suscrito, que constituia la posicion regional, dese6 a todos un buen
regreso a sus paises y los invitd a trabajar con energia para generar impacto y mejorar la vida de la
sociedad latinoamericana y caribefia.
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Anexo 1

DECLARACION DE CIUDAD DE MEXICO

Nosotros, los representantes de los paises de América Latina y el Caribe, reunidos en la Ciudad de
México del 5 al 7 de agosto de 2015, en ocasion de la Quinta Conferencia Ministerial sobre la Sociedad
de la Informacion de América Latina y el Caribe,

Reiterando los principios y objetivos acordados en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion, destinados a encauzar el potencial de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
para que las personas y los pueblos puedan aprovecharlas en la mejora de su calidad de vida y en la
promocion del desarrollo sostenible,

Recordando la Declaracion de Béavaro, aprobada en la Republica Dominicana en enero de 2003;
el Compromiso de Rio de Janeiro y el Plan de Accion sobre la Sociedad de la Informacion de América
Latina y del Caribe eLAC2007, aprobados en el Brasil en junio de 2005; el Compromiso de San Salvador
y el Plan de Accion sobre la Sociedad de la Informacion de América Latina y el Caribe eLAC2010,
aprobados en El Salvador en febrero de 2008; la Declaracion de Lima y el Plan de Accion sobre la
Sociedad de la Informacion y del Conocimiento de América Latina y del Caribe eLAC2015, aprobados en
el Perti en noviembre de 2010, y la Declaracion de Montevideo y el Plan de trabajo 2013-2015 para la
implementacion del Plan de Accion sobre la Sociedad de la Informacion de América Latina y el Caribe
eLAC2015, aprobados en el Uruguay en abril de 2013,

Conscientes de la importancia que el Plan de Accion sobre la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento de América Latina y el Caribe (eLAC2015) tuvo en promover la cooperacion regional en
materia de tecnologias de la informacién y las comunicaciones,

Considerando que, en virtud de la resolucion 68/302, la Asamblea General de las Naciones
Unidas resolvid que el examen general de la aplicacion de los resultados de la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion concluyera con una reunién de alto nivel en el marco de la Asamblea General
en diciembre de 2015, precedida de un proceso preparatorio intergubernamental que tuviera en cuenta los
aportes de todas las partes interesadas pertinentes,

Considerando también la resolucion 68/167, aprobada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas, sobre el derecho a la privacidad en la era digital,

Tomando en consideracion los Principios de Gobernanza de Internet y el camino a seguir para la
evolucion futura del Ecosistema de Gobernanza de Internet, aprobados en la Reunion Global
Multisectorial sobre el Futuro de la Gobernanza de Internet (NETMundial), el Foro para la Gobernanza de
Internet (IGF), la Reunioén Regional Preparatoria para el Foro de Gobernanza de Internet (LACIGF) y los
foros nacionales de gobernanza de Internet,

Reafirmando que la ciencia, la innovacion y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones son esenciales para la promocion de los componentes econdmicos, sociales y ambientales
del desarrollo sostenible,
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Reiterando la importancia de garantizar la participacion activa de todas las partes interesadas,
incluidos los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil, la comunidad técnica, la academia y los
usuarios, en los procesos de politicas publicas sobre el desarrollo de la sociedad de la informacion,

Declaramos

Nuestro compromiso de promover el ciberespacio como un dmbito de paz y desarrollo, mediante
la cooperacion entre los Estados y la participacion de las multiples partes interesadas;

Nuestro compromiso con los objetivos expresados en la Agenda digital para América Latina y
el Caribe (eLAC2018), como instrumento rector para el fortalecimiento de la cooperacion, la
coordinacion y la integracion regional en materia digital;

Nuestro compromiso con la promocion y el respeto de los derechos humanos en la gobernanza de
Internet, incluidas la privacidad, las libertades de expresion, de acceso a la informacion, de creacion y de
difusion de informacion, la diversidad cultural lingiiistica y la accesibilidad;

Nuestra firme determinacion de participar activa y coordinadamente en los debates de la reunion
de alto nivel de la Asamblea General de las Naciones Unidas sobre el examen general de la aplicacion de
los resultados de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion;

Nuestro compromiso con una gobernanza de Internet basada en procesos de multiples partes
interesadas, democraticos, que garanticen la participacion significativa y responsable de todos los actores,
incluidos los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil, la comunidad técnica, la comunidad
académica y los usuarios, en sus respectivos roles y responsabilidades;

Nuestra determinacién de mejorar las capacidades regionales a fin de aprovechar la revolucion
digital para aumentar y promover el acceso y la infraestructura, la economia digital, el gobierno
electronico, la gobernanza de Internet, la inclusion social y el desarrollo sostenible;

Resolvemos

1. Aprobarla Agenda digital para América Latina y el Caribe (eLAC2018);

2. Aprobar asimismo la composicion del Mecanismo Regional de Seguimiento del eLAC2018;

3. Continuar fortaleciendo la cooperacion regional en materia digital con proyectos de alcance
regional y con actividades orientadas a promover la innovacion, la formacion de recursos humanos y la
difusion y transferencia de nuevas tecnologias y buenas practicas de gestion;

4. Reafirmar el compromiso con la promocion y el respeto de todos los derechos en el
entorno digital, y con la utilizacion de las TIC para construir sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible;

5. Impulsar el uso de las TIC para generar soluciones en todos los ambitos de la vida,

particularmente el acceso a la justicia, la salud, la educacion y la agricultura, asi como crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles;
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6. Reconocer la labor de las entidades y organismos regionales e internacionales que se
desempefian en el ambito de la promocion de politicas sobre tecnologias de la informacion y las
comunicaciones e instarlos a ser parte activa de la implementacion de la Agenda digital para América
Latina y el Caribe (eLAC2018), a través del fomento de la coordinacion y la integracion de esfuerzos;

7. Reconocer asimismo la Red de Gobierno Electronico de América Latina y el Caribe (Red
GEALC) como un espacio de colaboracion e impulso del gobierno electronico en la region y
encomendar a la CEPAL la coordinacion con este mecanismo a fin de fomentar y promover el
cumplimiento de los objetivos de la Agenda digital vinculados a esta materia;

8. Destacar que la realizacion de la Reunion Regional Preparatoria para el Foro de Gobernanza de
Internet (LACIGF) en la Ciudad de México los dias 3 y 4 de agosto de 2015 ha representado un importante
paso para reforzar los vinculos con el mecanismo del eLAC y continuar fortaleciendo la cooperacion
entre ambos;

9. Reconocer los avances en materia de acceso universal y uso de Internet en la region, asi
como la urgencia de cerrar la significativa brecha digital que aun persiste, a fin de lograr los objetivos
de inclusion para una sociedad conectada, participativa y que propicie el bienestar ciudadano;

10. Reconocer asimismo la necesidad de que la gobernanza de Internet incentive la preservacion
de la arquitectura abierta y distribuida de Internet, asi como su caracter universal, donde se sostenga la
naturaleza punto a punto;

11. Reconocer ademads la importancia de fortalecer el desarrollo de la economia y el ecosistema
digital de América Latina y el Caribe, favoreciendo, entre otras, la generacion de contenidos y
aplicaciones, la creacion de emprendimientos y la provision de servicios y de bienes digitales, de origen
nacional y regional, y estudiar la conveniencia y factibilidad de avanzar hacia la configuraciéon de un
mercado Unico digital en la region;

12. Fomentar la formacion de talento digital en la region;

13. Solicitar al Gobierno de México, en su calidad de Presidente del Mecanismo Regional de
Seguimiento del eLAC, que transmita los resultados de esta reunion como aporte regional al proceso de
examen general de la aplicacion de los resultados de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion, que se realizara en la reunion de alto nivel de la Asamblea General de las Naciones Unidas,
en diciembre de 2015;

14. Expresar en ese contexto el apoyo de la region a la extension del mandato al Foro de
Gobernanza de Internet (IGF);

15. Destacar el liderazgo del Uruguay en la conduccion del Mecanismo Regional de Seguimiento
del eLAC2015 y su rol en el impulso y promocion de esta plataforma de didlogo y cooperacion;

16. Reconocer la labor de la Comision Economica para América Latina y el Caribe como
Secretaria Técnica del eLAC y su vital importancia para la continuidad del proceso;

17. Agradecer al pueblo y Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos por la destacada labor en
la organizacion de esta Quinta Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informaciéon de América
Latina y el Caribe;
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18. Agradecer asimismo al Gobierno de Chile por su ofrecimiento de ser sede de la Reunion
Preparatoria de la Sexta Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacion de América Latina y
el Caribe en 2017;

19. Agradecer también al Gobierno de Colombia por su ofrecimiento para dar continuidad al
proceso del eLAC y celebrar la Sexta Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacion de
América Latina y el Caribe en su pais en 2018.
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Anexo 2

AGENDA DIGITAL PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE (eLAC2018)

A. ANTECEDENTES

1. En el afio 2000 se inici6 un didlogo regional sobre la sociedad de la informacion y del
conocimiento en América Latina y el Caribe, en el que los paises afirmaron su voluntad de disefiar e
implementar programas para el acceso y uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) y dieron origen a la Declaracion de Florianopolis. Posteriormente, en 2003, este proceso continud
con la preparacion regional hacia la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion y la
Declaracion de Bavaro.

2. En 2005 se realiz6 en Rio de Janeiro (Brasil) la Primera Conferencia Ministerial Regional de
América Latina y el Caribe preparatoria de la segunda fase de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de
la Informacion, donde se aprobd la primera version del Plan de Accion sobre la Sociedad de la
Informaciéon de América Latina y el Caribe (eLAC2007), que constituyé una visiéon regional y un
compromiso politico para reducir la brecha digital y promover el acceso y uso de las TIC como
herramientas de desarrollo.

3. Este proceso continué con los planes eLAC2010 y eLAC2015, aprobados en la Segunda y la
Tercera Conferencia Ministerial, celebradas en San Salvador en 2008 y Lima en 2010, respectivamente.
En 2013 tuvo lugar en Montevideo la Cuarta Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacion
de América Latina y el Caribe, donde se reafirm¢ la vigencia del plan eLAC2015 y se acord6 un plan de
trabajo con acciones especificas para el periodo 2013-2015.

4. La Reunion Preparatoria de la Quinta Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la
Informacion de América Latina y el Caribe tuvo lugar en San José, del 5 al 7 de noviembre de 2014,
convocada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones de Costa Rica y la CEPAL,
con el objetivo de debatir la propuesta de agenda digital eLAC2018.

5. En 2015 se realizoé la Quinta Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacion de
América Latina y el Caribe en México, con el propdsito de efectuar un balance sobre los acuerdos
establecidos y renovar la conduccion de este dialogo politico con una vision mas alla de 2015, incorporando
los desafios emergentes de la revolucion digital y su impacto sobre la politica publica.

6. Esta agenda regional sera a su vez un insumo para el proceso mundial de revision de resultados y
proyeccion de un nuevo acuerdo en el marco de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion,
programada por la Asamblea General de las Naciones Unidas para finales de 2015.
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B. PRESENTACION

7. A medida que las TIC, y en especial Internet, permean todos los ambitos econdmicos y sociales,
su relevancia en términos de innovacion, crecimiento y desarrollo adquiere una nueva dimension. Luego
de mas de una década de politicas sobre TIC, América Latina y el Caribe muestra avances en el
establecimiento de marcos juridicos, los niveles de cobertura de los servicios de telecomunicaciones
(telefonia moévil e Internet, principalmente), la implementacion de programas en los ambitos sociales (en
especial, educacion y salud) y el desarrollo del gobierno electronico. No obstante, los paises de la region
continian avanzando a velocidades distintas, con brechas dentro de ellos y entre ellos, asi como
diferencias frente a las economias mas desarrolladas.

8. Renovar los acuerdos en el marco del eLAC implica fortalecer el proceso de integracion regional
en materia digital, atendiendo al dinamismo tecnoldgico, los cambios sociales y la transicion hacia una
sociedad del conocimiento. El reto es actualizar los compromisos regionales, identificando nuevos
desafios y prioridades, y poniendo especial atencion a las tendencias marcadas por la ubicuidad de
Internet, la convergencia tecnologica, las redes de alta velocidad, la economia digital, el gobierno
electronico y la analitica de macrodatos, sin dejar de lado las necesidades pendientes de resolver en el
acceso y uso de las TIC.

9. La propuesta de agenda digital para América Latina y el Caribe (eLAC2018) se plantea como
mision desarrollar un ecosistema digital en América Latina y el Caribe que, mediante un proceso de
integracion y cooperacion regional, fortalezca las politicas que impulsen una sociedad basada en el
conocimiento, la inclusion y la equidad, la innovacion y la sostenibilidad ambiental.

10. Mediante las prioridades que se presentan a continuacion, se busca consolidar un conjunto de
acciones con una mirada regional, que deberan enfocarse en los factores criticos que condicionan el
desarrollo digital, como el fortalecimiento de los marcos institucionales y normativos, el despliegue de la
banda ancha, la construccion de capacidades y habilidades, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, y el
monitoreo y evaluacion de los objetivos propuestos. En este esquema, se presentan 23 objetivos,
interdependientes y complementarios, cuyos resultados se afectan mutuamente y que se ordenan en un mapa
de referencia en cinco areas de accion: i) acceso e infraestructura; ii) economia digital, innovaciéon y
competitividad; iii) gobierno electronico y ciudadania; iv) desarrollo sostenible ¢ inclusion, y v) gobernanza.

C. AREAS DE ACCION

1. Acceso e infraestructura

En esta area de accion, los objetivos de la agenda digital para América Latina y el Caribe (eLAC2018)
son los siguientes:

Objetivo 1: Masificar y universalizar el acceso a servicios digitales y produccion de contenidos,
asegurando la inclusion de los grupos vulnerables e incorporando la perspectiva de
género en la implementacion de las politicas.



Objetivo 2:

Objetivo 3:

Objetivo 4:

Objetivo 5:
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Promover la coordinacion regional en la atribucion y el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, con el fin de facilitar el desarrollo de los servicios de telecomunicaciones,
aprovechando las economias de escala.

Fortalecer la infraestructura de telecomunicaciones regional y subregional mediante el
despliegue de fibra oOptica, redes inalambricas, incluidas redes comunitarias orientadas a
los usuarios, y cables submarinos, el impulso a la instalacion de nuevos puntos de
intercambio de trafico de Internet (IXP) y el fomento a la existencia de las redes de
distribucion de contenidos (CDN).

Estimular la inversion en redes de nueva generacion de banda ancha, para alcanzar
mejoras sustanciales en la capacidad y calidad del servicio, con especial énfasis en zonas
rurales, extremas y vulnerables.

Apoyar y cooperar en los procesos de adopcion de la television digital terrestre (TDT) en

la region.

2. Economia digital, innovacién y competitividad

En esta area de accion, los objetivos de la agenda digital para América Latina y el Caribe (¢eLAC2018)
son los siguientes:

Objetivo 6:

Objetivo 7:

Objetivo 8:

Objetivo 9:

Desarrollar y promover tanto la industria de las TIC tradicional como los sectores
emergentes, para la produccion de contenidos, bienes y servicios digitales; asimismo,
fomentar los ecosistemas de economia digital y la articulaciéon publico-privada, con
énfasis en la creacion de mayor valor agregado, el aumento del trabajo calificado y la
formacion de recursos humanos para incrementar la productividad y competitividad en
la region.

Aumentar la productividad, el crecimiento y la innovacion de los sectores productivos
mediante el uso de las TIC, e impulsar la transformacion digital de las microempresas y
las empresas pequefias y medianas, teniendo en cuenta las trayectorias tecnologicas y
productivas, y el desarrollo de capacidades.

Potenciar la economia digital y el comercio electrénico a nivel nacional y regional,
adaptando las regulaciones de proteccion al consumidor al entorno digital y coordinando
aspectos tributarios, de logistica y transporte, de medios de pago electronicos y de
proteccion de datos personales, brindando seguridad juridica para promover la inversion
en el ecosistema.

Impulsar politicas dirigidas a fortalecer el ecosistema de emprendimiento digital regional,
fomentando la adopcidn, desarrollo y transferencia de nuevas tendencias tecnologicas y
generando capacidades y opciones de acceso a ellas.
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3. Gobierno electrénico y ciudadania

En esta area de accion, los objetivos de la agenda digital para América Latina y el Caribe (eLAC2018)
son los siguientes:

Objetivo 10:

Objetivo 11:

Objetivo 12:

Impulsar el gobierno electronico centrado en el ciudadano, masificando la disponibilidad
de tramites y servicios y la informacion publica, por multiples canales y en todos los
niveles de gobierno.

Crear espacios de intercambio de experiencias y colaboracion entre las instituciones de la
region, a fin de fortalecer capacidades y compartir practicas, experiencias y desarrollos
existentes en materia de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Promover iniciativas de datos abiertos de gobierno y el uso de plataformas digitales que

faciliten la colaboracion, la participacion ciudadana y la transparencia publica.

4. Desarrollo sostenible e inclusion

En esta area de accion, los objetivos de la agenda digital para América Latina y el Caribe (eLAC2018)
son los siguientes:

Objetivo 13:

Objetivo 14:

Objetivo 15:

Objetivo 16:

Objetivo 17:

Objetivo 18:

Promover el uso de las TIC en las politicas de prevencion y atencién en materia de
emergencias y desastres naturales, para la observacidn, el analisis y la planificacién
medioambiental, asi como en los planes nacionales de gestion de desechos tecnoldgicos.

Incorporar o fortalecer el uso de las TIC en la educacion y promover el desarrollo de
programas que contemplen la capacitacion de docentes, nuevos modelos pedagogicos, la
generacion, adaptacion e intercambio de recursos educativos abiertos, la gestion de las
instituciones de educacion y evaluaciones educativas.

Contribuir a la mejora en la calidad y cobertura de los servicios de salud mediante
programas e intercambio de buenas practicas de telesalud, telemedicina e historia clinica
electronica, entre otras.

Promover el desarrollo de marcos normativos sobre teletrabajo, ademés de incentivar el
intercambio de experiencias y acciones para su monitoreo y evaluacion.

Promover una perspectiva integral de igualdad de género en las politicas publicas de
desarrollo digital, asegurando el pleno acceso y uso de las TIC para las mujeres y nifias, e
impulsando el rol de participacion y liderazgo de las mujeres en espacios publicos y
privados de decision en materia digital.

Asegurar el acceso a las TIC a los grupos vulnerables, para mejorar su insercion social,
educativa, cultural y econémica.
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5. Gobernanza para la sociedad de la informacion

En esta area de accion, los objetivos de la agenda digital para América Latina y el Caribe (eLAC2018)
son los siguientes:

Objetivo 19:  Promover la seguridad y la confianza en el uso de Internet, garantizando el derecho a la
privacidad y la proteccion de los datos personales.

Objetivo 20:  Prevenir y combatir el cibercrimen mediante estrategias y politicas de ciberseguridad, la
actualizacion de legislacion y el fortalecimiento de capacidades. Promover la coordinacion
local y regional entre equipos de respuesta a incidentes informaticos.

Objetivo 21:  Promover el acceso a la informacion publica y la libertad de expresion por medios digitales
como instrumento de transparencia y de participacion ciudadana, tomando en cuenta el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Objetivo 22:  Coordinar, entre los paises de América Latina y el Caribe, la participacion en la
gobernanza de Internet, fortaleciendo capacidades, reforzando mecanismos regionales y
promoviendo sinergias entre ellos; asimismo, fomentar el desarrollo de espacios de
didlogo y/o mecanismos nacionales de multiples partes interesadas, incluidos gobierno,
sector privado, sociedad civil, comunidad técnica y academia, asi como su articulacién a
nivel regional y mundial.

Objetivo 23: Impulsar la medicién del acceso y uso de las TIC, a nivel nacional y regional,
fortaleciendo los marcos institucionales necesarios para la articulacion, monitoreo,
medicion y promocion de las politicas en materia digital, garantizando la produccion
regular de datos y estadisticas sobre las TIC, en concordancia con los estandares
internacionales, y promoviendo vinculos estrechos de colaboracion entre las instituciones
a cargo de las agendas digitales nacionales y los organismos nacionales de estadistica.

Anexo A
L. En este anexo se presenta una breve introduccion a las areas de accion de la Agenda digital
eLAC2018.
Acceso e infraestructura
2. Por sus efectos en el conjunto de la economia y la sociedad, la infraestructura de banda ancha no

solo debe ser considerada como una herramienta de conectividad, sino también como un medio
indispensable para lograr mayor inclusién social y competitividad economica (Jordadn, Galperin y
Peres, 2013). La region presenta avances importantes en términos de acceso, calidad y asequibilidad a
este servicio. Por ejemplo, entre 2008 y 2014 la penetracion de la banda ancha fija se duplico (del 4,7% al
9,8% de la poblacion) y la penetracion de la banda ancha moévil se multiplico por 70 (del 0,7% al 48,7%
de la poblacion) (UIT, 2014). Asimismo, entre 2010 y 2014 las velocidades de descarga aumentaron mas
del 355% (alcanzando 8,2 Mbps de descarga y 2,9 Mbps de subida), mientras que las tarifas de acceso a la
banda ancha fija se redujeron un 70% (pasando de representar el 18% al 4,7% del PIB mensual per cépita
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de la region) (ORBA, 2014). Sin embargo, las brechas en relacion con los paises desarrollados y la
heterogeneidad que existe en la region en este ambito siguen planteando un reto. En este contexto, se
requiere de politicas publicas proactivas, que permitan abordar los factores que influyen en el despliegue
de la banda ancha tanto a nivel nacional como regional.

3. La reciente dinamica de difusion de la banda ancha es el resultado de cambios en materia de
nuevas tecnologias de acceso, con redes de nueva generacion (oferta), que han permitido multiplicar las
velocidades de transmision y han favorecido un aumento de la demanda de servicios, derivado del
incremento exponencial del nimero de usuarios, el desarrollo de aplicaciones cada vez mas avanzadas y
una reduccion de los costos de los dispositivos de acceso (Jordan, Galperin y Peres, 2013). La movilidad
y la convergencia tecnoldgica son parte importante de estos cambios y tienen el potencial de reducir la
brecha digital y masificar el acceso a Internet en tiempo y lugar, amplificando a su vez el intercambio de
datos de forma automatica y el suministro combinado de servicios.

4. La fuerte expansion del trafico de datos moviles esta originando una creciente demanda de ancho
de banda. Si se considera que la oferta de recursos de espectro es limitada, se requiere de politicas que
aumenten la eficiencia de su asignacion. La coordinacién y la innovacién en el uso del espectro pueden
traer consigo efectos positivos que permitan acomodar mejor el trafico de datos y generar economias de
escala a nivel regional. El espectro es un aspecto fundamental de una politica de universalizacion de la
banda ancha y merece atencion en los planos nacionales e internacionales (UIT/ UNESCO, 2013).

5. En los ultimos anos, se han llevado adelante numerosas iniciativas de conectividad a nivel
nacional, orientadas principalmente a mejorar el acceso en instituciones como oficinas de gobierno,
escuelas, establecimientos de salud, bibliotecas y centros comunitarios. Estos esfuerzos deben mantenerse
y promoverse para asegurar la masificacion de la banda ancha, pero también deben complementarse con
proyectos regionales de infraestructura que se hagan cargo de aspectos como los costos de los enlaces
internacionales a Internet, la conectividad regional imperfecta y el alojamiento remoto de contenidos
(Rojas, 2012).

6. Si se analiza la conectividad internacional de la region, se comprueba que las rutas de redes fisicas
entre paises son escasas y, en muchos casos, se establecen mediante puntos de interconexion con el
hemisferio norte. En algunos paises, incluso la interconexion entre proveedores de acceso locales se
efectia mediante el transito internacional, lo que implica un uso ineficiente de recursos. Por ello es esencial
prestar atencion a las ventajas que presentan los puntos de intercambio de trafico de Internet (IXP), como
la reduccién de costos, la mejora de la calidad de los servicios, la agregacion de trafico y la disminucion de
precios derivada del transito IP internacional, entre otras. A su vez, los IXP crean incentivos para atraer el
alojamiento de contenidos, al reducir los costos para los proveedores locales e internacionales y mejorar la
calidad del servicio que se presta al usuario final (Jordan, Galperin y Peres, 2013).

7. La region se encuentra en proceso de adopcion de la television digital terrestre (TDT). Su
implementacion promete beneficios en términos de calidad y oferta de servicios, eficiencia en el uso del
espectro, movilidad e interactividad, entre otros aspectos. No obstante, implica también una serie de retos,
especialmente en los ambitos regulatorios y técnicos. Es necesario que los paises de la region logren
coordinar y armonizar la implementacion de los estandares técnicos de la TDT y desarrollen capacidades
para transferir, adaptar y aprovechar el uso de las tecnologias basadas en la TDT, para lo cual son
fundamentales la cooperacion regional y los espacios de dialogo politico y técnico.
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Economia digital, innovacion y competitividad

8. Consolidar la economia digital es un desafio para los paises de América Latina y el Caribe. En la
region, las TIC impactan positivamente en el crecimiento econémico y la productividad de largo plazo,
aunque en magnitudes menores que en los paises de mayor desarrollo. En 2008, la contribucion de la
economia digital al PIB como promedio de cuatro paises de la region (Argentina, Brasil, Chile y México)
alcanzaba al menos a un 3,2%, mientras que las estimaciones para el Japon eran del 6,8%, para los Estados
Unidos del 6,4% y para el promedio de los 27 paises de la Union Europea del 5,0% (CEPAL, 2013a). Para
responder a este reto es necesario actuar sobre los aspectos que influyen en la adopcion de la economia
digital por parte de los agentes econdmicos, particularmente las empresas. En este sentido, también deben
examinarse las tendencias tecnologicas que pueden facilitar este proceso (movilidad, computaciéon en la
nube, redes sociales y analitica de macrodatos) y otros factores como el desarrollo de habilidades digitales
y la creacion de contenidos y aplicaciones.

9. La incorporacion de TIC en las empresas de la region presenta avances moderados, especialmente
en lo referente a la adopcion de tecnologias mas avanzadas. Si bien el acceso de las pymes a Internet ha
aumentado, alcanzando niveles de casi un 90%, esto no se ha traducido en una reduccion de la brecha de
productividad entre empresas. Por lo tanto, se requieren politicas dirigidas no solo a atender a las
diferencias de acceso segun tamafio de las empresas, sino también a actuar sobre las capacidades de los
trabajadores, los sistemas de gestion, las caracteristicas sectoriales y los procesos productivos. Las TIC
pueden contribuir a la competitividad, pero este efecto esta condicionado por las complementariedades
que deben existir entre las inversiones en TIC y la estructura productiva (CEPAL, 2013Db).

10. El comercio electronico es parte de la economia digital. En la regién, estas transacciones se
duplican cada dos afios (América Economia, 2012). Entre los factores explicativos destacan los avances
en la bancarizacion de la poblacion, las facilidades para realizar pagos en linea, las regulaciones de
proteccidon al consumidor, la simplificacion tributaria y el mejoramiento de los sistemas de logistica y
transporte. Para aprovechar el potencial del comercio electronico se requiere reconocer las caracteristicas
de su operacion transfronteriza y coordinar acciones de politica a nivel regional.

11. La analitica de macrodatos abre una serie de oportunidades para la economia y otras areas criticas
para el desarrollo, como la salud, el empleo, la seguridad y la gestion de recursos naturales, pero plantea
también retos en materia de privacidad, seguridad, acceso y capital humano (UN Global Pulse, 2012;
WEF, 2012). En este sentido, es necesario incentivarla y debatir sobre su potencial y las capacidades que
se requieren para su aprovechamiento.

12. La relevancia de la industria de las TIC radica en su aporte al cambio estructural de los paises en
desarrollo, mediante la transferencia y difusion de nuevas tecnologias, la generacion de empleos
calificados y la exportacion de servicios de valor agregado. La experiencia muestra que la industria de las
TIC tiene efectos de derrame sobre los demaés sectores de la economia, induce aumentos de productividad
y contribuye a diversificar la oferta exportadora, constituyéndose en un motor del crecimiento econémico
de paises de menores ingresos. Esta industria a su vez se caracteriza por bajos requerimientos de capital
por persona ocupada, alto valor agregado y oportunidades de aprendizaje tecnoldgico (CEPAL, 2013Db).
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Gobierno electronico y ciudadania

13. El gobierno electronico se ha convertido en parte central de cualquier accion gubernamental con
que se busque lograr avances significativos en la modernizacién de la gestion publica. Luego de mas de una
década de compromisos regionales en esta materia, las mejoras son sustanciales pero presentan notorias
disparidades: solo 4 paises de América Latina y el Caribe (Chile, Uruguay, Barbados, Antigua y Barbuda)
se ubican entre los 50 primeros lugares del mundo en el indice de gobierno electronico de las Naciones
Unidas, mientras que 14 estan bajo la posicion 100 (Naciones Unidas, 2014). En este sentido, cooperar y
compartir en esta area es fundamental y se cuenta para ello con la Red de Lideres de Gobierno Electronico
de América Latina y el Caribe (Red GEALC).

14. Hoy las demandas en términos de gestion de recursos, confianza, seguridad, resolucion de
conflictos y representacion politica sobrepasan las capacidades y el alcance de las instituciones
tradicionales. Las TIC pueden ser fundamentales en este escenario, mejorando los canales de
participacion, incrementando la transparencia y reforzando la cooperacion entre los distintos niveles de
gobierno. El buen gobierno implica no solo atender a las necesidades de la ciudadania, sino también
anticiparse a ellas, para lo cual deben desarrollarse un conjunto de herramientas, sistemas y métodos que
permitan el flujo libre y seguro de informacion entre distintas agencias de gobierno y el suministro de
servicios publicos en plataformas de facil utilizacion.

15. Si bien el gobiemno electronico se ha entendido como una plataforma para la relacion entre gobierno y
ciudadania, recientemente se ha otorgado un mayor énfasis a la creacion conjunta del valor publico y la
innovacion. La politica de gobierno abierto ha impulsado esta tendencia bajo los principios de colaboracion,
participacion y transparencia, y mediante dos ejes fundamentales: la apertura de datos publicos y el uso de
plataformas de participacion ciudadana. Los retos en el disefio de este tipo de politicas estan asociados a las
barreras culturales, el acceso a la informacion, los costos del procesamiento de datos, la proteccion de datos
personales, las capacidades técnicas y la promocion del uso de datos por parte de ciudadanos y empresas.

Desarrollo sostenible e inclusion

16. Incentivar la incorporacion de las TIC en los ambitos sociales es un pilar fundamental para crear
una sociedad inclusiva. Los grupos sociales mas vulnerables deben ser una prioridad en el uso y
aprovechamiento de estas tecnologias; de lo contrario, las brechas se incrementaran. Si bien estos aspectos
estan presentes en el disefio y la ejecucion de politicas sobre TIC, deben fortalecerse mediante procesos de
aprendizaje y cooperacion regional.

17. En la region, las metas de las politicas sobre TIC en el ambito de la educacion se orientan a
aspectos como el cambio de practicas en la ensefianza, el mejoramiento de la gestion escolar, el desarrollo
de competencias en los alumnos y la evolucion profesional docente, que son fundamentales en el uso
efectivo de las TIC en la educacion. No obstante, es necesario dar prioridad al establecimiento formal y
sostenido de politicas en estos temas (CEPAL, 2013b).

18. Los retos en cuanto al acceso y la calidad de los servicios de salud en la region son evidentes. Las
TIC cuentan con el potencial para afrontar estos desafios mejorando la eficiencia en la provision de
servicios, la disponibilidad de recursos y la calidad de la atencion médica. Entre las principales
aplicaciones de las TIC en materia de salud se incluyen la historia clinica electronica, las citas médicas
remotas, la telemedicina y la telesalud. Los objetivos de politica deben dirigirse a los problemas de
institucionalidad, infraestructura, interoperabilidad y gestion de la informacion, y el desarrollo de
capacidades de los profesionales de la salud.
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19. La promocion de las TIC para la proteccion del medio ambiente y el uso sostenible de los recursos
naturales es otro aspecto que demanda atencion. Parte de las aplicaciones en esta area incluyen la
observacion, andlisis y planificacion medioambiental, ademads de la gestion y proteccion del medio ambiente
y la mitigacion de los efectos del uso de la tecnologia (UIT, 2008; CEPAL, 2014). Las prioridades de
politica deben enfocarse en la reduccion de las emisiones de gases nocivos, la gestion de residuos
electronicos y eléctricos, y la mejora de las capacidades (CEPAL, 2013c).

20. El teletrabajo o trabajo a distancia puede traducirse en una serie de beneficios para las empresas y
los trabajadores, sobre todo en términos de reduccion de costos, flexibilidad laboral e incrementos de
productividad. A su vez, puede ofrecer soluciones de empleo a personas que viven en zonas aisladas o
que tienen capacidades disminuidas, reduciendo también el impacto ambiental de los desplazamientos de
vehiculos. La cooperacidon en esta area es importante principalmente para promover el desarrollo de
marcos normativos, compartir experiencias y monitorear su evolucion e impacto (UIT, 2013).

21. La igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres mediante las TIC es una prioridad
para la region, como se afirmo en la XII Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y
el Caribe, que se llevo a cabo en la Republica Dominicana en 2013. En este sentido, debe realizarse un
llamado para que en las agendas digitales se incorpore la perspectiva de género en el desarrollo de
politicas, contemplando acciones para reducir las barreras al acceso, sensibilizar sobre las potencialidades
de las TIC y fomentar la formacion profesional.

22. Cerca del 12% de la poblacion de la region vive con algin tipo de capacidad disminuida
(CEPAL, 2012). Las TIC son esenciales para que estas personas se integren a la sociedad. Las politicas en
este tema deben contemplar la investigacion y el desarrollo de soluciones para responder a las necesidades
de las personas con discapacidad, la incorporacion de requisitos de accesibilidad en las compras publicas y
la actualizacion de la legislacion para que incluya a las TIC en la definicion de accesibilidad (UIT, 2014).

Gobernanza para la sociedad de la informacion

23. La gobernanza de Internet es un elemento esencial de la agenda sobre la sociedad de la
informacion. En la segunda fase de la CMSI se destacé la necesidad de que la gestion internacional de
Internet sea multilateral, transparente y democratica, cuente con la plena participacion de los gobiernos, el
sector privado, la sociedad civil y las organizaciones internacionales, y garantice la distribucion equitativa
de los recursos criticos, facilitando el acceso a la informacidon y garantizando el funcionamiento estable y
seguro de la red (Naciones Unidas, 2005).

24, Con los principios de gobernanza de Internet se busca resguardar los derechos universales de las
personas sobre las actividades que se realizan en linea, con énfasis en la libertad de expresion y
asociacion, el desarrollo, la privacidad, la accesibilidad y el acceso a la informacion. La privacidad
implica no ser sujeto de vigilancia debido a decisiones arbitrarias o ilegales, y evitar la recoleccion, el
tratamiento y el uso de datos de caracter personal. El derecho a la proteccion de la ley contra esas
injerencias debe garantizarse revisando procedimientos, practicas y normas que defiendan el derecho a la
privacidad y garanticen la aplicacion plena y efectiva de todas las obligaciones contraidas por los Estados
en virtud del derecho internacional (NETmundial, 2014).

25. Resguardar la confianza en los medios digitales tiene estrecha relaciéon con el combate a las
violaciones de la seguridad de las redes y los sistemas de informacion. En 2013, mas de 552 millones de
identidades quedaron expuestas a causa de violaciones de datos, lo que puso en riesgo informacion sobre
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tarjetas de crédito, datos financieros y médicos. Este tipo de delitos involucran ataques contra personas
particulares u organizaciones, estafas en redes sociales, dafios mediante el uso de troyanos bancarios y
robos (OEA/Symantec, 2014). Los esfuerzos nacionales en materia de ciberseguridad deben ser
reforzados por las autoridades competentes, como los Equipos de Respuesta ante Incidentes de Seguridad
Informatica (CSIRT) y los organismos policiales.

26. Articular y promover la participacion regional en la gobernanza global de Internet e incentivar
espacios de participacion multisectorial en estos temas constituyen prioridades para América Latina y
el Caribe. La region ya inicio este proceso y cuenta con foros como la Reunion Preparatoria del Foro de
Gobernanza de Internet (LACIGF), un encuentro regional de didlogo politico multisectorial en que
gobiernos, sector privado, comunidad técnica, academia y organizaciones de la sociedad civil presentan y
discuten sus perspectivas. Estas instancias contribuyen a mejorar la transparencia y la participacion, y a
garantizar Internet como un ecosistema innovador, basado en una arquitectura abierta, de colaboracion y
administracion colectiva.

27. La implementacion de politicas integrales, consistentes y continuas en el tiempo ha demostrado
ser una condicion importante para alcanzar progresos en la difusion, adopcién y uso de las TIC. La
mayoria de los paises de la region han formulado agendas digitales nacionales y politicas sobre TIC a
nivel sectorial. El desafio se centra en fortalecer la institucionalidad de estas agendas digitales y su
coordinacién con iniciativas en los ambitos econdmicos, sociales y medioambientales, considerando las
tendencias tecnologicas y los cambios sociales (CEPAL, 2013d).

28. Para disefiar e implementar politicas digitales se requiere contar con informacion estadistica
confiable y comparable que permita monitorear y evaluar sus resultados. Si bien la region muestra avances
en la recoleccion de indicadores sobre TIC, existen todavia grandes brechas en materia de estadisticas,
especialmente a nivel sectorial. A lo largo de los afios, el esfuerzo de fomento de la produccion armonizada
de estadisticas sobre TIC se ha concentrado en tres frentes: la estandarizacion conceptual y metodologica,
la expansion de la cobertura de la medicion del acceso y uso de las TIC en sectores clave como la
educacion, la salud y el gobierno, entre otros, y la actualizacion de indicadores que permitan efectivamente
conocer la dinamica de la adopcion tecnologica y su impacto en los ambitos econdmicos y sociales.
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Internacionales de Barcelona (CIDOB).

UIT (Unioén Internacional de Telecomunicaciones) (2014), “World Telecommunications Database 2014”
[base de datos] [fecha de consulta: octubre de 2014].

(2013), “Opportunity for a Disability-Inclusive Development Framework”, Ginebra.
(2008), ICTs for e-Environment: Guidelines for Developing Countries, with a Focus on Climate
Change”, Ginebra.

UIT/UNESCO (Unioén Internacional de Telecomunicaciones/Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura) (2013), The State of Broadband 2013: Universalizing Broadband.
A report by the Broadband Commission, Ginebra, septiembre.

UN Global Pulse (2012), “Big Data for Development: Challenges & Opportunities”, Nueva York,
Naciones Unidas, mayo.

WEF (Foro Econdémico Mundial) (2012), Big Data, Big Impact: New Possibilities for International
Development, Ginebra.



28

Anexo B

MECANISMO DE SEGUIMIENTO

El Mecanismo de Seguimiento de la Agenda Digital para América Latina y el Caribe (eLAC2018) tiene
tres niveles de coordinacion y cooperacion: la Conferencia Ministerial de Seguimiento, la Mesa de
Coordinacién y los Puntos Focales. Acompafian al Mecanismo de Seguimiento tres observadores que
representan a la sociedad civil, el sector privado y la comunidad técnica de Internet de la region.

a) Conferencia Ministerial de Seguimiento

Es el organo de méaxima direccion y conduccion general del eLAC2018, responsable de evaluar el
cumplimiento de los objetivos acordados, asi como de introducir los ajustes y cambios necesarios dentro
del Mecanismo de Seguimiento. Su organizacion cuenta con el apoyo de la Secretaria Técnica, pero debe
ser financiada por el pais anfitridon. La participacion esta a cargo de los paises miembros.

La préxima Conferencia Ministerial se realizard en Colombia.

b) Mesa de Coordinacion

Es el organismo ejecutivo del eLAC2018 y esta compuesto por dos representantes de cada una de
las siguientes subregiones: paises andinos, Cono Sur, el Caribe, Centroamérica y México. Su mandato se
extiende hasta la siguiente Conferencia Ministerial.

Sus principales funciones son: i) supervisar las actividades desarrolladas en el marco del
eLAC2018, ii) asegurar el cumplimiento de los acuerdos alcanzados con motivo de la Conferencia
Ministerial, iii) ejercer y designar la representacion de la plataforma ante otros foros u organismos
internacionales y iv) convocar y mantener reuniones periddicas de coordinacion.

Composicion de 1a Mesa de Coordinacion

Regién Pais

Paises andinos Colombia Ecuador
Centroamérica y México México (Presidencia) Guatemala
Cono Sur Chile Brasil

El Caribe Repuiblica Dominicana [por designar]
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Los organismos observadores que participan de las reuniones de la Mesa de Coordinacion son:

* La Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones (APC) como representante designado
por las organizaciones de la sociedad civil.

* Ja Asociacion Iberoamericana de Centros de Investigacion y Empresas de
Telecomunicaciones (ASIET) y la Federacion de Asociaciones de América Latina, el Caribe,
Espafia y Portugal de Entidades de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (ALETI)
como representantes designados por las asociaciones del sector privado.

* El Registro de Direcciones de Internet para América Latina y el Caribe (LACNIC) como
representante designado por la comunidad técnica de la region.

Cada miembro de la Mesa de Coordinacion tendra los mismos derechos en la toma de las
decisiones y, siempre que sea posible, se llegara a los acuerdos por consenso. Las reuniones presenciales
deberan ser autofinanciadas por los paises ¢ instituciones miembros. La Mesa de Coordinacién podra
actualizar la lista de los organismos observadores en el proceso.

) Puntos Focales

Son los enlaces a nivel nacional del Mecanismo de Seguimiento del eLAC2018. Cada pais debe
nombrar o ratificar la institucion que actuara como punto focal.

Sus principales funciones son: i) articular, coordinar y promover la participacion del pais dentro
del proceso, ii) asegurar los medios para garantizar la representacion del pais en las reuniones
preparatorias y la Conferencia Ministerial e iii) identificar a las instituciones y responsables que ocuparan
la presidencia y vicepresidencia de los grupos de trabajo.

d) Grupos de Trabajo

Son un espacio de cooperacion y resolucion de problemas en el marco del eLAC2018, con el
objetivo de cumplir una determinada meta bajo la conduccion de un Coordinador (Presidencia). Los
grupos deberan orientar su labor a los objetivos del eLAC2018, mediante productos y resultados que
obedezcan a su naturaleza colaborativa. La seleccion de participantes de los Grupos de Trabajo se
realizara de acuerdo a sus propias habilidades, conocimientos y competencias.

Las funciones principales de los Grupos de Trabajo seran: i) alentar la formacion de redes y
mecanismos de colaboracion, ii) apoyar el intercambio de experiencias y buenas practicas, iii) estimular la
generacion de capacidades, iv) promover el didlogo y el intercambio cientifico y v) contribuir a los
vinculos institucionales con otros foros y organizaciones.

Cada Grupo contara con una Presidencia y Vicepresidencia a cargo del Grupo de Trabajo.

Funciones de la Presidencia:

* Coordinar y moderar el Grupo.

* FElaborar un plan de trabajo y presentarlo ante la Mesa de Coordinacion.
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e Supervisar el cumplimiento del plan de trabajo.

* Asegurar su participacion en las Conferencias Ministeriales y en las reuniones convocadas
por la Mesa de Coordinacion.

* Garantizar en lo posible el financiamiento de las actividades del plan de trabajo y buscar
fuentes alternativas de apoyo.

¢ Elaborar informes periddicos sobre las actividades del Grupo.
* Mantener actualizada la lista de correos del Grupo.

* Promover la integracion de participantes al Grupo.
Funciones de la Vicepresidencia:

* Asistir a la Presidencia en sus facultades y obligaciones.
¢ Cubrir las ausencias temporales de la Presidencia.

* Asumir las funciones de la Presidencia, en caso que esta no haya sido designada.

La constitucion de los grupos de trabajo seran revisados por la Mesa de coordinacion.
Secretaria Técnica

La CEPAL asegurara la continuidad de la Secretaria Técnica ejerciendo las siguientes funciones:

* Prestar apoyo técnico al Mecanismo de Seguimiento del eLAC2018, especificamente a la
Mesa de Coordinacidon y su Presidencia, y facilitar la articulacion y la coordinacion de los
Grupos de Trabajo;

*  Producir estudios e informacion sustantiva, ademas de generar boletines informativos y
mantener el espacio colaborativo virtual, y

* Apoyar la organizacion de la Reunion Preparatoria y de la Sexta Conferencia Ministerial
sobre la Sociedad de la Informacion de América Latina y el Caribe.
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Anexo 3

LISTA DE PARTICIPANTES

A. Estados miembros de la Comision
Member States of the Commission

ARGENTINA

Representante:
- Anabel Cisneros, Directora Nacional de Asuntos Internacionales, Autoridad Federal de las

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, email: acisneros@aftic.gov.ar

Miembros de la delegacion:

- Olga Cavalli, Vicepresidenta, Comité Asesor de Gobiernos (GAC) y Representante del Gobierno
de la Argentina en la Corporacion para la Asignacion de Nombres y Numeros en Internet (ICANN),
email: olgacavalli@gmail.com

BRASIL/BRAZIL

Representante:
- Benedicto Fonseca Filho, Embajador y Director, Departamento de Temas Cientificos y Tecnologicos,

Ministerio de Relaciones Exteriores, email: benedicto.fonseca@itamaraty.gov.br

Miembros de la delegacién:

- Pedro Ivo Ferraz da Silva, Diplomatico, Ministerio de Relaciones Exteriores,
email: pedro.ivo@itamaraty.gov.br

- Rafael Francisco Franga, Policia Federal Brasilefia

CHILE

Representante:
- Andrés Gomez-Lobo, Ministro de Transportes y Telecomunicaciones,

email: andres.gomezlobo@mtt.gob.cl

Miembros de la delegacion:

- Ronaldo Bruna, Jefe de Asesores, Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones,
email: rbruna@mtt.gob.cl

- Raul Lazcano, Jefe de Division Politica Regulatoria, Subsecretaria de Telecomunicaciones,
email: raul.lazcano@subtel.gob.cl

- Jorge Alzamora Contreras, Jefe de la Unidad de Modernizacion y Gobierno Electronico
de la Secretaria General de la Presidencia, email: jalzamora@minsegpres.gob.cl

- Aisén Etcheverry, Asesora, Subsecretaria de Economia, email: aetcheverry@economia.cl

- Ana Maria Troncoso, Coordinadora para América Latina y el Caribe y Asuntos TICs, Direccion
de Energia, Ciencia y Tecnologia e Innovacion, Ministerio de Relaciones Exteriores,
email: amtroncoso@minrel.gov.cl
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COLOMBIA

Representante:
- David Andrés Luna Sanchez, Ministro de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,

email: david.luna@mintic.gov.co

Miembros de la delegacion:
- José Gabriel Ortiz, Embajador de Colombia en México, email: josegabrielortiz@gmail.com
- Juan Manuel Wilches, Director Ejecutivo, Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC),
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, email: juan.wilches@crcom.gov.co
- Alejandro Delgado Moreno, Jefe, Oficina Internacional, Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, email: adelgado@mintic.gov.cl
- Juan Sebastian Rozo, Secretario privado del Despacho del Ministro, Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion, email: juan.rozo@mintic.gov.co
- Ricardo Pedraza, Asesor, Comision de Regulacion de Colombia,
email: Ricardo.pedraza.barrios@gmail.com
- Ana Lucia Rosales Callejas, Asesora del Despacho, Ministerio de Tecnologias de la Informacion
de Colombia, email: ana.rosales@mintic.gov.co

COSTA RICA

Representante:
- Marcelo Jenkins Coronas, Ministro de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones,

email: despacho.ministro@micit.go.cr

Miembros de la delegacion:
- Maria Eugenia Venegas Renauld, Embajadora de Costa Rica en México, email: mvenegas@rree.go.cr

CUBA

Representante:
- Ernesto Rodriguez, Director General de Informatica, Ministerio de Comunicaciones,

email: Ernesto.rodriguez@mincom.gob.cu

Miembros de la delegacion:

- Alfredo Rodriguez Diaz, Director, Ministerio de Salud Publica, email: ardguez@infomed.sld.cu

- Dennis Casares Benitez, Direccion General de Asuntos Multilaterales y de Derecho Internacional,
Ministerio de Relaciones Exteriores, email: dennis@minrex.gob.cu

- Viviana Garcia Fonseca, Consejera Econémico-Comercial, Embajada de la Republica de Cuba
en México, email: consejerocomercial@embacuba.com.mx

ECUADOR

Representante:
- Alexandra Alava, Viceministra de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion, Ministerio de Telecomunicaciones, email: Alexandra.Alava@mintel.gob.ec
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Miembros de la delegacion:

- Daniela Gonzalez, Directora de Asuntos Internacionales, Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacién, email: daniela.gonzalez@mintel.gob.ec

- Patricio Jarrin, Asesor de Comunicacion, Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién, email: patricio.jarrin@mintel.gob.ec

EL SALVADOR

Representante:
- Francisco Roberto Lorenzana Duran, Secretario Técnico y de Planificacion de la Presidencia,

Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia, email: Roberto_lorenzana@yahoo.com.mx

Miembros de la delegacion:
- Alberto Enriquez, Director General de Transformacion del Estado, Secretaria Técnica
y de Planificacion de la Presidencia, email: aenriquez@presidencia.gob.sv

GUATEMALA

Representante:
- Armando Gabriel Pokus Yaquian, Secretario Nacional de Ciencia y Tecnologia,

email: apokus@concyt.gob.gt
HONDURAS

Representante:
- Diana Kafati Barrios, Jefe de Proyectos TIC, Comision Nacional de Telecomunicaciones,

email: dianakafati@hotmail.com

MEXICO/MEXICO

Representante:
- Alejandra Lagunes, Coordinadora de la Estrategia Digital Nacional,

email: jannette.chao@presidencia.gob.mx

Miembros de la delegacion:
- José Antonio Meade Kuribrefia, Secretario de Relaciones Exteriores, email: canciller@sre.gob.mx
- Vanessa Rubio Marquez, Subsecretaria para América Latina y el Caribe,
Secretaria de Relaciones Exteriores
- Mobnica Aspe, Subsecretaria de Comunicaciones, Secretaria de Comunicaciones
y Transportes (SCT), email: monica.aspe@sct.gob.mx
- Francisco Javier Varela Sandoval, Secretario Técnico, Coordinacion de la Estrategia Nacional
de la Presidencia, email: francisco.varela@presidencia.gob.mx
- Ricardo Pompa Michel, Coordinador de Asesores, Presidencia, México,
email: ricado.pompa@presidencia.gob.mx
- Sissi Maribel de la Pena, Asesora, Coordinacion de la Estrategia Digital Nacional, México,
email: sissi.delapena@presidencia.gob.mx
- QGuillermo Ruiz de Teresa Mariscal, Director General de Participacion Ciudadana, Coordinacion de la
Estrategia Digital Nacional, Presidencia de la Republica, email: ruizdeteresa@presidencia.gob.mx
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- Yolanda Martinez, Titular de la Unidad de Gobierno Digital de la Secretaria de Funcion Publica,
email: ymartinezm@presidencia.gob.mx

- Jannette Chao Villareal, Secretaria Particular Lic. Alejandra Lagunes,
email: jannette.chao@presidencia.gob.mx

- Ania Calderon Mariscal, Directora General de Datos Abiertos, Oficina de la Presidencia,
email: ania.calderon@presidencia.gob.mx

- Daniel Rico Prieto, Director de Seguridad Internacional II de la Direccion General para
la Organizacion de las Naciones Unidas, email: drico@sre.gob.mx

- Magali Esquinca Guzman, Jefa de Departamento de Organismos Internacionales Especializados
de la Direccion para la Organizacion de las Naciones Unidas, Secretaria de Relaciones Exteriores,
email: mesquinca@sre.gob.mx

NICARAGUA

Representante:
- Francisco Telémaco Talavera Siles, Asesor del Presidente, Ministerio de Relaciones Exteriores,

email: telemaco@ci.una.edu.ni

PANAMA/PANAMA

Representante:
- Irvin Halman, Administrador General, Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental,

email: ihalman@innovacion.gob.pa

PARAGUAY

Representante:
- David Ocampos, Ministro, Secretaria Nacional de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

(SENATICS), email: docampos@senatics.gov.py

Miembros de la delegacién:

- Roberto Pauly, Primer Secretario, Embajada del Paraguay en México, email: embaparMéxico@gmail.com

- Leticia D. Romero, Directora General de TICs en Educacion e Inclusion Digital, Secretaria Nacional
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (SENATICs), email: Iromero@senatics.gov.py

- Javier Quifionez, Director de Gobierno Electronico, Secretaria de Tecnologias de
la Informacion (SENATICs)

- Miguel Pastore, Jefe, Departamento de Desarrollo, Comision Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL), email: miguelpastore@conatel.gov.py

- Maria Digna Roa, Directora Titular, Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL),
email: mamiroa@nocatel.gov.py

PERU/PERU

Representante:
- Elizabeth Gonzalez, Ministra Consejera, Embajada del Pert en México,

email: egonzalezporturas@gmail.com
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Miembros de la delegacion:

Erick Iriarte, Director Ejecutivo AlfaRedi, Perti, email: eiriarte@alfa-redi.org
Rolando Toledo, Gerente, Red Cientifica Peruana (RCP), Perti, email: rt@rcp.pe
José Luis Chavez, Consejero, Embajada del Pert en México

Jaime Irving, Consejero, Embajada del Pert en México

REPUBLICA DOMINICANA/DOMINICAN REPUBLIC

Representante:
- Pablo Tactuk, Director, Oficina Nacional de Estadistica (ONE), email: pablo.tactuk@one.gob.do

Miembros de la delegacion:

- Margarita Jiménez, Asesora de Relaciones Internacionales, Oficina Nacional de Estadistica (ONE),
email: margarita.jimenez@one.gob.do

- Amparo Arango, Encargada de Relaciones Internacionales, Instituto Dominicano
de las Telecomunicaciones (INDOTEL), email: aarango@indotel.gob.do

- Magaly Pineda, Directora Ejecutiva, Centro de Investigacion para la accion femenina CIPAF,
email: magalypt@gmail.com

- Mirna Luz Gonzalez, Coordinadora Unidad Técnica de Apoyo a la Comision Nacional,
Sociedad de la Informacion (CNSIC), email: mlgonzalez@indotel.gob.do

URUGUAY

Representante:
- José Clastornik, Director Ejecutivo, Agencia de Gobierno Electronico y Sociedad de la Informacion

y del Conocimiento (AGESIC), email: jose.clastornik@agesic.gub.uy

Miembros de la delegacién:
- Diana Parra, Jefa Unidad de Sociedad de la Informacién, email: diana.parra@agesic.gub.uy
- Miguel Brechner, Presidente, Consejo de Direccion, Plan CEIBAL,

email: mbrechner@plan.ceibal.edu.uy

VENEZUELA (REPUBLICA BOLIVARIANA DE)/'VENEZUELA (BOLIVARIAN REPUBLIC OF)

Representante:
- Maria Eugenia Carrasquel Bernal, Directora de Integracion y Asuntos Internacionales,

Ministerio del Poder Popular para Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia,
email: mariaecarrasquel@gmail.com

Miembros de la delegacion:

- Hugo José Garcia Hernandez, Embajador de la Republica Bolivariana de Venezuela en México

- Yazid Milagros Coérdova Olivares, Coordinadora Asuntos Econdmicos, Ministerio de Relaciones
Exteriores, email: yazid.cordova@mppre.gob.ve

- Magaly Saavedra S., Primer Secretario, Embajada de la Republica Bolivariana de Venezuela
en México, email: vzlamex.economia@gmail.com

- Luis Andrés Trocel, Primer Secretario, Embajada de la Republica Bolivariana de Venezuela
en México
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B. Estados miembros de la Comisién que participan en calidad de observadores
States members of the Commission participating as observer

ESTADOS UNIDOS/UNITED STATES

Representante:
- Daniel A. Septlveda, Ambassador, Deputy Assistant Secretary of State and Coordinator for International

Communications and Information Policy, Department of State, email: sepulvdada@state.gov

Miembros de la delegacion:
- Susan Ritchie, Senior Advisor, US Department of State, email: ritchiesm@state.gov
- Nikolis Smith, Senior Advisor, US Department of State, email: smithnr@state.gov

C. Secretaria de las Naciones Unidas
United Nations Secretariat

Oficina del Alto Comisionado de los Derechos Humanos/Office of the United Nations High
Commissioner for Human Rights

- Sandra Martinez Asistentes de Comunicacion, email: smartinezplatas@ohchr.org

- Gabriela Gorjon, Oficial de Prensa e Informacion, OACNUDH, México, email: ggorjon@ohchr.org

D. Organismos de las Naciones Unidas
United Nations bodies

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)/United Nations Development

Programme (UNDP)

- Marcia de Castro, UN Resident Coordinator and UNDP Resident Representative in México,
email: marcia.decastro@one.un.org

- Paola Garcia, Directora del Proyecto de Politicas Publicas, México, email: paola.garcia@undp.org

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)/United Nations Environment
Programme (UNEP)

- Dolores Barrientos, Representante del PNUMA en México: juan.bello@unep.org

- Abi Marquez, Consultora, email: abi.marquez.affiliate@pnuma.org
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E. Organismos especializados
Specialized agencies

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)/International Labour Organization (ILO)
- Thomas Wissing Director de la OIT para México

Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI)/ United Nations

Industrial Development Organization (UNIDO)

- Alberto F. Di Liscia, Representante de la ONUDI en México y Director de la Oficina Regional
para América Latina y el Caribe, email: a.diliscia@unido.org

F. Organizaciones intergubernamentales
Intergovernmental organizations

Banco de Desarrollo de América Latina-CAF/Development Bank of Latin America-CAF
- Mauricio Agudelo, Especialista Senior en Telecomunicaciones y TIC, Direccion de Andlisis
y Programacion Sectorial, email: eagudelo@caf.com
- Moira Paz-Estenssoro, Directora, Representante de la Oficina en México, email: yolguin@caf.com

Comision Europea/European Commission

- Reinald Krueger, Jefe, Unidad de Coordinacion y de Regulacion de Mercados, DG CONNECT,
email: reinald.krueger@eemail:uropa.ecu

- Gérard Galler, International Relations Officer, International Unit, email: gerard.galler@eemail:ruopa.eu.

- Megan Richards, Asesora Principal, DG Connect, email: megan.richards@eemail:uropa.eu

- Zoran Stancic, Director General Adjunto, Direccion General de Redes de Comunicacion,
Contenido y Tecnologias (DG CONNET), email: zoran.stancic@eemail:uropa.eu

- Annabel Boissonade, Trade Advisor, México, email: annabel.boissonnade-fotheringham@eeas.europa.cu

Instituto Latinoamericano de la Cinematografia Educativa (ILCE)/Latin American Institute

for Educational Communication

- René Asomoza, Director General, México, email: rene.asomoza@ilce.com.mx

- Germén Escorcia Saldarriaga, Director General Adjunto para Cooperacion Internacional, México,
email: German.escorcia@ilce.edu.mx

Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE)/Organization for Economic
Cooperation and Development (OECD)
- Roberto Martinez Yllescas, Director en México para América Latina,

email: Roberto.martinez@oecd.org

Organizaciéon Internacional para las Migraciones (OIM)/International Organization
for Migration (IOM)

- Christopher Gascon, Jefe de Mision, México

- Federico Benavides, Jefe del Centro de Servicio de ITC, Panama

Sistema Econémico Latinoamericano y del Caribe (SELA)/Latin American and Caribbean
Economic System (SELA)
- Gloria Caias Arias, Directora Red de Informacion y Conocimiento, email: gcanas@sela.org
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G. Centros de investigacion, universidades y academias
Investigations center, universities and academies

Adela Goberna, Investigadora, Universidad de Buenos Aires Facultad de Derecho, Argentina,
email: agoberna92@gmail.com

Aimée Vega Montiel, Investigadora, Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM),

email: aimeevegamx@yahoo.com.mx

Bertha Francisco, Coordinadora Curriculum Nuevas Tecnologias, Red Magisterial, México,

email: bfrancisco@redmagisterial.com

Carlos Rodriguez, Estudiante, Facultad de Ciencias Politicas y Administracion Publica, Facultad
de Estudios Superiores, Campus Acatlan, UNAM, México, email: carlosrsw18@gmail.com
Carmen L. Agiiero C., Coordinadora, Escuela de Disefio Ingenieria y Arquitectura, Tecnolégico
de Monterrey Campus Cd. De México, email: caguero@itesm.mx

Claire G. Craig IT Manager University of the West Indies, Trinidad y Tobago,

email: claire.craig@sta.uwi.edu

Claudio Lucena, Profesor Universidade Estadual Da Paraiba, Brasil, email: Claudio.lucena@uepb.edu.br
Eduardo Vera, Director National Laboratory of High Performance Computing (NLHPC) y Gerente
Innovacion, Centro de Modelamiento Matematico (CMM), Chile, email: esvera@dim.uchile.cl
Enrique Dussel, Profesor UNAM, México, email: dussel@unam.mx

Isaac Vargas, Estudiante, Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM),

email: ivc13@outlook.com

John Razen, Director, Instituto Beta para Internet y Democracia, Brasil, email: fealdar@gmail.com
Jonhnatan Guimaraez, Director Instituto Beta para Internet e Democracia, Brasil,

email: John.fcaldar@gmail.com

José Eudes Rosa, Maestro, UNOPAR, Campina Grande, Paraiba, Brasil, email: eudes@rocketmail.com
Luis Carlos Archila, Asesor, Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Gobierno de México,
email: luis.archila@Mexicoconectado.gob.mx

Ma. Elena Diaz Nava, Instituto Nacional de Derecho de Autor, SEP, México

Maria de los Angeles Medina Huerta, Profesor, Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM),
email: angeleshuerta@unam.mx

Maria Guadalupe Soto Ortiz, Estudiante, Facultad de Estudios Superiores, Campus Aragon,
Universidad Nacional Autonoma de México, Nezahualcoyotl, Estado de México,

email: soto.ruiz.1206(@gmail.com.

Maria Julia Morales, Docente-Investigadora, Flor de Ceibo — Universidad de la Republica Oriental
del Uruguay, Montevideo, email: jmorales@flordeceiba.edu.uy
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