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RESUMEN Y CONCLUSIONES

Origenes del trabajo

Nadie ignora que la evolucidn econdmica que ha tenido lugar en las {ltimas décadas
ha ido generando una creciente interdependencia entre las distintas naciones del
globo., Ello ha motivado el deseo de conocer en forma mis ordenada y sistemdtica,
las tendencias y el comportamiento de un nmerc creciente de actividades econd-
micas cuyo ritmo de expansidn y dinamismo se enmarcan en el contexto de las rela-
ciones econdmicas entre paises. La actividad de servicios y en particular su
dimensidn internmacional no sélo es una de ellasg también es una de aquellas que
recientemente ha despertado un marcado intefés en los niveles econdmico-politico
de los paises industrializados y de varios de los paises en desarrollo.

Una muestra del creciente interds que revisten los servicios lo constituye
la reciente decisidn ministerial del GATT */ pof la que se recomienda a cada parte
contratante que tenga interés en el tema a que "emprenda un examen 4a nivel
nacional de las cuestiones de ese sector", La misma decisidn invita a las partes
contratantes a intercambiar informacidén sobre‘los servicios a través, entre otros,
de los organismos internacionales y compromete a los paises a pasar revista a
los resultados de estos trabajos en el periodo de sesionés del GATT de 198u4.

El objétivo de algunos paises, seria el de utilizar el Acuerdo General sobre
tarifas y comercioc como base para que eventualmente se llevasé a cabo una‘ronda
de negociaciones multilaterales tendiente a liberalizar el comercio en el sector
servicios internacionalizado.

Las Naciones Unidas a través, entre otros, de la Secretaria de la Conferencia
sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) también ha iniciado una serie de trabajos
sobre el tema con miras a definir las caracteristicas mas significativas‘del
sector asi como a identificar aquellos aspectos mds relevantes gue tienen lugar
en las transacciones internmacionales en el drea de servicios, en particular
aquellas que afectan las relaciones entre paiées desarrollados y paises en
d=sarrollo.

Como parte de estos mismos esfuerzos, la Comisién Econfmica para América
Latina (CEPAL) también ha iniciado diversos trabajos sobre el tema de servicios y

su componente internacional. Por ejemplo, el Proyecto IPEA/CEPAL concluyd

#/ Decisibn sobre servicios contenida en la Declaracidn Ministerial GATT.
Documento GATT, V.38/u4 del 29 de noviembre de 1982.
’ ‘ /recientemente un




recientemente un estudio titulado "Ingenieria 'y consultoria en Brasil y el Grupo
Andino: Posibles 3reas de cooperaclon" &/ En el 'citado estudio se explora la

dimensidn 1nterna01onal de la act1v1dgd 1ngen;enll .y sus proyecc1ones en el

comercio e 1ntercamblo subreglonales.

(R

El presente trabajo eq, en consecuenc1a, uno ‘mas de los esfuerzos de la
CEPAL por adentrarse en el conoc1m1ento sobre csta nueva drea de interés para

la economia 1nternac1onal. _

Estructura del trabajo .

El objetivo dominante de este trabajo ha sido el de constituirse en una primera -
aproximacién al tema en lo que toca a'su’diméhSién‘fegionaI' La vastedad de
este propbsito ha obligado a sacrificar &l tratamlento en detalle de muchos

aspectos que sin duda son de gran 1mportanc1a y cuya discusibn ha debido, forzo-
samente, postergarse para ‘una préxima etapa. ‘ Y '

Aparte de las limitaciones que se derivan de lb'éntéS"seﬁalado; también
han condiCionado la estructura del trabajo 1as;réstridciones“Que”existen tanto
en el terreno metodologlco ¥ conceptual como en la ‘escasa’ dlsponlbllldad de una
informacidn estadistica adecuada R

Hay, claramente, un notab;e vacio en ld téorla econdmica convencional en
todo lo referido al tema de serV1c1os partlcu‘armente en lo que se refiere a
aquel componente vinculado a la economia internacional. Este descuido a nivel
concéptual‘taﬁbiénﬂsé da, tal vez mas marcadamente, en lo que toca ‘a la masa
esfadistlca sobre este sector, y cuya pobreza y escasa conflabllldad son
notables, - - -

No obstante lo expdesfé 1ds arriba, el trabajo se ha estructurado sobre
la base de cuatro sécciéneS"SCStantivas con las'que se ha intentado una aproxi-
macidn a las ‘caracteff"éiticaé!fegidnalefs del séctor servicios internacionales.

El primér capitulo describe éddélids“aspectbs'reférentes a la toxonomia de
los servicios, examirando algunéé‘éstddioq‘due ya se han hecho sobre el sector.
A51mlsmo, se describen algunas de las c1631flcac1ones mds usadas para compara-=

cliones 1nterna01onales en la’ materla.

*/ Véase CEPAL, Ingenleria y_consultoria en Brasil y el Grupo Andino:
Posibles Zreas de cooperacidn, Estudios e Informes de la CEPAL, N° 15,
E/CEPAL/G.1215, agosts ‘de 1982. SR S
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El segundo capitulo pretende ilustrar la importancia del sector en el
contexto de la ecomomia mundial. Alli se resefian las principales caracteristicas
de los servicios tanto en su rol como contribuyente del producto internc bruto
de los paises como respecto de su fisonomia internacional. También se ha inten-
tado recoger indicadores relativos a otras variables socicecondmicas sobre las
que inciden los servicios tales como los niveles y estructuras del empleo, los
vol@menes de acumulacidn de capital,‘la;composicién y patrones de consumo. y
otros., En relacidén al perfil internacional de los servicios este capitulo
también ilustra la importancia relativa de los distintos grupos de paises, con
&nfasis en los intercambios entre paises desarrollados y subdesarrollados. En
el mismo sentido, se hace un esfuerzo por identificar aquellas industrias especi-
ficas que resgistran un mayor dinamismo e importancia en su cara internacional.

El tercer capitulo aborda en mayor detalle los mismos aspectos, sblo gque
esta vez lo hace desde la perspectiva regional. Al11%1 se describen tanto su
importancia para la economia doméstica de los paises de América Latina y el Caribe
asf como las principales caracteristicas de aquellas a;thldades de servicios que
aparecen reflejadas en la cuenta cqrrlente de la balanza de DPagos. Tamblen se
intenta cuantificar aqui la importancia relativa del sector para los dlstlntos
grupos de paises e individualizar aquellos paises que juegan un papel especial~
mente significativo en ciertas actividades espeulflcas. El hecho de haber mane-
jado esta seccidn sobre la base de créditos y débitos y con un relativo desglose
para actividades particulares, también permltlo 1dent1flcar los desequilibrios
de mayor importancia para los paises o grupos de paises. En la medida que ha
sido posible, tambin se ha hecho un esfuerzo por aislar .algunas varlables que
parecen jugar una influencia importante en el compqrtamlentokde las actividades
internacionales de servicios.

En la cuarta y @ltima seccidn se hacen algunas apreciaciones respecto a
unas eventuales negociaciones internacionales sobre el tema de servicios y se
sugieren algunas materias que parece aconsejable explorar en mas detalleven los

futuros trabajos que se lleven & cabo respecto de los servicios.

/Principales resultados




Principales resultados obtenidos

Tanto por las limitacionés en el tiempo disponiblé péra este estudio como
aquellas de tipo conceptual y estadistico referidas mis arriba, esta primera
aproximacidn a la dimensi®n regional del tema de servicios no ha podido alcanzar
el detalle ni la profundidad que Sefian deseables, Sin embargo, creemos que log
resultados obtenidos nos permiten apreciar, con cierta’ clarldad la 1mportan01a
altamente 31gn1f1cat1va que el sector tiene no sSlo en la actlvidad econdmica
mundial sino tambidn en la economia externa de la" reglon. A31mlsmo, ‘la infor-
macidn que se ha manejado nos permite entreve’ uUna primera aproximdcidn’a las
complejas y vastas 1nterrela01ones soc1oeconomicas que emahan de las transacc1ones
internacionales de servicios, - '

En sus aspectos concéptuales conviene tener presente el carfcter difuso y
de escasa precisidn que revisten las definiciones, clasificaciones y otros
elementos que nos permltan dlSlaP y dlstlngulr la actividad de servicios de otras
actividades econémlcas. Ellolleva aque, con’ mayor frecuencia que la debidaj
estas act1v1dades sean definidas de manera puramente residual. Lo cierto es que
el sector servicios agrupa una gama extremadamente amplia de actividades de gran
heteroceneldad. Este carfcter hetefogéheo de los servicios no solamente difi-
culta la def1n1c1on de fronteras claramente delimitadas para el sector sino que:
entraba tamblen la 1dent1f¢cac1on de generalldades que sean pertlnentes a la-
globalldad de los mismos. Dlversos SePVIClOb tienen distintos canales de comer-
c1allzac16n, dlStlntOS procesos de producc1on y ‘Stras diferencias que hacen
d1fic1l enfocarlos bajo criterios simétricos con ‘el andlisis de bienes fisicos,
sobre todo en su relac16n con la teovia del comer¢ic internacional.

Bajo su def1n1c16n m&s amplla #/ el sector servicios contribuyd con un 64%
de la riqueza mundlal generada en 1979, En el caso de los paises industriali~

zados, la contr1buc16n del sector superﬁ las 2/3 partes del PIB, mientras que en
los paises en desarrollo 'su aporte fue del 50% y en América Latina del 60% en
ese mismo afio, A d1ferenc1a de lo que 'se obseérva“en otros sectores, la partici-
pacidn de los serv1c1os en el ‘PIF es relativamente’ riglda e independiente del

nivel de desarrollo de los paises; dicho cuociente dificilmente desciende a menos

%/ Como actividad residual, descontando la industria manufacturera, la
agricultura y la wmineria.
/del 50%




del 50% o supera el 65% del PIB, Las diferencias se observan mis bien al
interior del sector, en especial en la importancia relativa de las distintas
industrias que lo componen. . ) .

Sus impactos sobre el proceso de formacidn de capital y el empleo son
notables. Se estima que un 56% de la fopmacién de capital fijo en los paises
en desarrollo ocurre en el sector. Por otra parte; los servicios emplean una
media de 28% de la poblacidn activa de esos mismos paises.

En relacidn al sector servicios internacionalizado tamblen conviene tener
presente que las exportaciones globales de servicios representan alrededor de un
35% de las exportacinnes de bienes. (US$ 610,4 miles de millones en 1980.) La
internacionalizacidn de la economia de bienes ha sido seguida pari passu por la
de servicios., N _ :

El predominio que ejercen los paises desarrollados en el comercio de bienes
se da en forma afin mds acentuada en el cpmercio de servicios. En 1980 comandaban
un 83% de las exportaciones y un 71% de las importaciones globales de_servicios;
siendo los Estados Unidos el pais exportador de mayor importancia (20% del
total mundial),

Tomadas en su conjunto, las economias desarrolladas son exportadoras netas

de servicios y obtienen el superdvit de mayor 31gn1f1cac1on en las cuentas que
se agrupan bajo el encabezamiento "pago de factores'. Esto no es sorprendente
si se tiene en cuenta el rol predominante que los paises industrializados juegan
respecto de aquellas actividades que se vinculan con la inversidn directa extr;n-

jera y con el financiamiento externo.

Como corolario de lo anterior, los paises en desarrollo son importadores
netos de servicios y su mayor desequilibrio se registra en "pago de factores'.

Mientras que para los paises industrializados los componentes mds dindmicos
de su comercio exterior son las remesas de utilidades, los servicios bancarios y
de seguros, el disefio, 1ngen1erid y construccidn, los "royalt1e°" llcenc1as y
otros flujos provenientes de afiliadas, para los paises en desarrollo 1los rubros
més significativos son viajes, transportes y en ciertos casos ingenieria y

consultoria (Brasil, Corea, Singapur).

- /Respecto de



Respecto de América Latina y el Carlbe la regidn tiene una participacisn
algo menor en tanto exportadora de ‘servicios (4,9% del total mundial) que como
exportadora de bienes (5.4%). Es, sin embargo, una regidn de importancia mis
significativa en cuanto lmportadora de servicios (8,6% en 1980).

En consecuenc1a al igual que el resto de los paises en desarrollo, América
Latina es 1mEortadora neta de serv1c1os. Este desequlllbrlo alcanzd ‘a -

US$ 27.5 mil millones en 1980 (superior en mis de 3 5 veces el dé&ficit de
mercancias que fue de s8lo US$ 7.8 mil millones). Alrededor de los 2/3 de ese
déficit provino del desequilibrio de las cuentas que componen "pago de factores",
No debe olvidarse que en 1980 la regidn pagd un total de $ 13,6 mil mlllones tan
solo por concepto de intereses de su deuda externa.

El resto del desequlllbrlo prov1no esenc1almente del intercambio de
"transportes" Sin embargo y gracias a los esfuergos que la regidn hace por
ampliar sus flotas nac10nales, esta cuenta muestra una consistente tendencia
hacia la ellmlnac1on de este desequlllbrlo." )

Por otra parte, el componente mis lmportante de las actividades comprendidas
en "no pago de factores" lo constituye el rubro "viajes". En 1980 representd un
42.8% de los créditos y un 35.2% de los débitos correspondientes a esa agrupacidn.
Su importancia es, no obstante, muy diferente seglin sean los paises individuales
que se considere en la regidn. Es una actividad particularmente significativa
en aquellos paises mds préximos a los Estados Unldos (Dais gque genera el mayor
nfimero de turistas) y aquellos otros que tiemnen frontera comﬁn con varios palises
(Uruguay y Ecuador, por ejemplo). ' ‘

Pese a que, en general, el desarrollo de las actividades de servicios
transables infernacionalmentéipareciera requerir de un s8lido equipamiento
colectivé a nivel hacidnal y de éuantidsbs recursos humanos, tecnoldgicos y de
capital, algunas act1v1dades parecen presentar buenas p051b111dades para su
desarrollo en la regifn. Las p051b111dades referidas aparecen tanto en la
promocidn y desarrollo'de act1V1dades orientadas a los mericados externcs (turismo,
por ejemplo) como en lo que se refle”e a la sustitucidn de 1mportac1ones sea esta
a nivel nacional, subregional y/o regional (lngenlerla, dlseno, mantenlmlento

y reparaciones-de equipos de transporte, peliculas, publicidad y otros).

/Sugerencias para




Sugerencias para un programa de trabajo en el sector
servicios internacionalizado

La estructuraciSn de un programa de trabajo en el sector servicios internaciona=-
lizado debiera, a nuestro juicio, estructurarse con miras a respénder las
siguientes interrogantes: | |

- ¢CuBles son las empresas de serv1c1os que a la reglon en su conjunto y
a los paises individuales les interesa promover?

- 4Qué posibilidades tiene la regién para desarrollar -en un futuro mediano-
un sector servicios internacionalizado de cierta magnitud, competitivo y
eficiente? o

- ¢Culles son las posibilidades de'Que tal desarrollo se dé en la estruc-
tura de mercados propiciada por el GATT y la‘compatibilidad de &sta con los
intereses de los paises en desarrollo en materla de servicios?

En consecuencia, el programa 1ntentar1a cubrir preferentemente los nueve
temas que se enuncian a continuacidn:

i) Disefio de un programa de mejoramiento de la informacidn estadistlca
sobre los servicios transados internacionalmente por América Latina.

ii) Identificacibn de aquellas industrias de seprvicios con potencmal de
desarrcllo en la regidn.

iii) Estudios sectoriales especificos en el sector servicios
internacionalizado. ' '

iv) Identificaci®n de &reas conexas para negociacidn.

v) Identificacidn de intereses comunes con ofras regiones en desarrollo.

vi) Inventario de obstdculos y précticés comerciales restrictivas que
perjudiquen el comercio en ePVlClOS ‘de la regidn.

vii) Identmfmcacmén de 1naustr1ao de servicios especificas susceptlbles
de aprovechar los esquemas de 1ntegrdc16n econtmica existentes.

viii) Estudio de posibles modalidades para financiar el comercio exterior
de servicios de la regidn.

ix) Estudios relativos a la evolucidn y tendencias de los precios de los

diferentes servicios transados internacionalmente.

/Capitulo I



Cap;tulo I

LOS SERVICIOS: DEFINICIONES Y*nL‘AMBITO SECTORIAL

Es dlfiCll encontrar un texto econdmico en el que no se haga frecuente mencidn de
1la palabra "serv1c1os"" La frecuencia con que es empleado ¢l vocablo parece indi-
carnos que su 31gnlf1cado esté mis alld de todo cuestionamiento conceptual

Paradowa¢mente 31nembargo el concepto dé "servicios" es tal vez uno de
los términos mis dlfusos, més vagos y menos pre01sos de la llteratura economlca.
Hasta huy no ex1ste consenso respecto de las caracteristlcas pr:nc1pales que lo
definen, ni de los cr1ter10° que Dermltan estructurar una clasificacidn de los
mismos. Tampoco parecen estar claramente dellmltadas las fronteras de las
industrias encargadas de la produ001on de los servicios, Se cuentan entre los
servicios actividades tan d:sparus como aquellas que emanan de un complejo
contrato de dlseno, 1ngen1eria y constru001on de plantas 51derﬁrg1cas "llave en
mano" hasta los modestos servicios da lavanderia de ropa.

En uga posicidn extrema, A. Marshall sostenia que en cierta forma todas
las 1ndustr1as pmovelan servicios ya que "el hombre 1o puede crear cosas
materiales’. “/ Para otros autores sin embargo, el criterio que habria que
emplearse para catalogar algo como "serv101o" podria ser, por ejemplo, la presencia
o ausencia de productos tangibles, De allil gque muchas veces se les defina como
un sindnimo de "invisibles" o "intangibles". Ello, que es cierto en el caso de
los servicios ofrecidos por la banca o el comercio, no lo es en el caso de la
produccibn de peliculas o en el de los libros. Otro cfiferio utilizado se refiere
al grado de prox1m1dad 0 lcjania entre el bien o servzc1o v el consumidor
final, | Siguiendo esta cla51flca01on las 1ndustr1as se catalogan en prlmarlas,
secundarlas y t r01ar1ao, 51tuénaose estas Gltimas mds prox;mas al conuumldor
firal, Tamblen encontramos en este caso numerosos'gJemplos de servicios de
CaPaCt64 *ntermedlo como la "publlcldad" b la "consultoria, 1ngen1eria y disefio"
cuya produccidn y consumo se da a una 01erta distancia del consumidor flnal.

Sin embargo, en verdad ninguna de &stas parece comprender la totalidad
del sector servicios y cada uno de estos 1ntentos anexa una lista de excep01ones

que, no estando contenidas en una def1n1c1on partlcular sq constltuyen servicios.

%/ Citado eri "The Service Economy", Victor R, Fuchs, National Bureau of
Economic Research, N, Y., 1968.

/Esta imprecisién




Esta imprecisidn y los consecuentes vaclos de la teoria econdmica no fueron de
mayor trascendencia hasta fines del siglo XIX y principios del siglo XX, El1
dinamismo de los cambios que ocurrian en los sectores industrial y agricola
atrajo, muy justificadamente, el grueso de la atencidn de los economistas hacia
la problemitica de esos sectores. Lo que hoy denominamos sector servicios era
definitivamente de importancia menor.

Hoy ya no puede ignorarse un sector que por su impacto sobre los niveles
de empleo, la produccidn global y 2l crecimiento de la productividad ha superado
en importancia a la agricultura y a la industria y en el caso de muchos paises,
particularmente los industrializados, a ambos sectores tomados en forma
conjunta.

Es m3s, son cada vez mds numerosos los autores que se refieren a las "Eco-
nomias de Servicios" */ para bautizar la fisonomia post-industrial de las economias
desarrolladas., Es precisamente en estas economias donde la demanda por bienes
fisicos crece desde hace afios, mis lentamente que la demanda por servicios.
Victor R. Fuchs, autor de "The Service Economy" ha optado para la definicidn de
su objeto de estudio, por seguir el criterio residual. Los servicios "estarian
constituidos por todas aquellas industrias que claramente no pertenecen a la
agricultura, ni a la mineria ni a las manufacturas"; pero afiade las siguientes
caracteristicas casi generales: es un sector compuesto de industrias muy hetero-
géneas que en su mayoria son intensivas en el uso de mano de obra y ésta es, por
lo general, altamente calificada. La mayoria se relaciona directamente con el
consumidor final y casi todas producen intangibles.®%/

Lo que parece ser cierto es que la evolucién y mayor complejidad en la
produccidn de bienes fisicos trae consigo una mayor diversificacidn- de activi-

dades, comprendido el proceso de especializacidn que surge de la divisidn del

%/ Tara muchos autores la llamada "economia de servicios" es considerada
una forr: netamente superior de sociedad, A. Toffler por ejemplo, :subraya dos
ventajas fundamentales de las "sociedades orientadas a los servicios": "a) dichas
sociedades pueden ayudar a remediar una cantidad de problemas sociales, comunales
y ecoldgicos que nos legl el descontrolado crecimiento econdmico de las Gltimas
dos d&cadas; b) estas sociedades son menos dependientes que las sociedades indus-
triales tradicionales de un alto volumen de insumos energéticos y otros recursos
no renovables". A. Toffier "The Ecospasm Report", p. 75, Si bien, tales conside-
raciones pudieran ser acertadas para las economias centrales, su validez en la
periferia es menos clara.

#%/ Victor R. Fuchs, "The Service Cconomy", National Bureau of Economic
Research N,Y., 1968, p. 16,
/trabajo. Este
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trabajo. Este proceso de "desagregacidn' de actividades que.conlleva la espe-.
cializacidn, hace -que determinadas actividades del sector servicios adquieran
un dinamismo y desarrcllo propios que tal vez no hubieran alcanzado si ellas
continuaran realizéndose en el interior %/ de las industrias productoras de.
bienes fisicos (por éjemplo la publicidad) comc una simple sub-actividad.

Fuchs identifica las principales variables que inciden en el crecimientc
del sector servicios: el nivel de ingreso per cdpita, el grado de urbanizacidn,
la especializacién de la economia, los cambios tecnoldgicos, la distribucidn del
ingreso, la estructura por edades de:la poblacidn y la tasa de expansilm: .
industrial,

Luego de esta breve disgresidn respecto de los servicios en general, inten-
taremos precisar algunos conceptos ligados mds directamente con el tdpico de este
trabajo; este es el de los servicios y su vinculacidn con la economia y el
comercio internacionales,

Al respecto conviene sefialar que asi como la teoria econdmica se ha ocupado
preferehtemente'de analizar la oferta y demanda de bienes fisicos, con pocas
alusiones explicitas a los servicios, tambin la teoria del comercio internacional
se ha mostrado bastante indiferente respecto de los servicios., Tal vez con la
sola excepcibn de la economia de transportes y su impacto en la ubicacifn de
industrias ("Location Theory") son raras las referencias teéricgg,a»lqsvservicios.
Ello resulta bastante sorprendente si se tienme en cuenta que:aparte del obvio
componente "servicios de transporte", el-que estd presente desde los albores
del comercio internacional, otras transacciones de servicios mucho mds sofisti-
cadas existen desde. hace varios sigles.. Un conocido tedrico del comercio .inter-
nacional se refiere, por ejemplo, a las transferencias de '"know-how" implicitas
en los secretds traspasados por hilanderos flamencos a la industria textil
brit3nica alld por el siglo X111y XIV y al hecho de que fueron mercaderes y
banquercs lombardos los que llderaron la: revoluclén comerc1al en Londres.

Ahora blen, los serv1c1os que serelac1onancon la economla internacional,

han sido agrupados por la UNCTAD -en func1on de los 31gu1entes crlterlos'-ﬁ/

“/ Llamadas,“Inrhouse activities". ‘
%/ Este ordenamlentq ha sido témado del documento I.S.A. Operatlonal and
structural features. Restvictions & aspects of" llberallzatlon.

ok L

el

- /a) Comercioc
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a) Comercio de servicios propiamente tal

Transacciones de servicios que involucran la importacibn o exportacidn
de los mismos; es decir, provisidn de servicios por parte de una empresa o indi~
viduo residentes en pais A a otra empresa o individuos residentes en pals B.
Se incluyen: transporte de pasajeros, carga aérea y maritima, reaseguracidn,
alquiler de peliculas, comunicaciones, consultoria e ingenieria. ‘

b) Otras transacciones de servicios que afectan la Balanza de Pagos

i) La provisidn de servicios a no residentes, en el interior de la economla

doméstica., Aqui se incluyen servicios tales como hoteleria y turismo, servicios
portuarios y de aeropuerto, uso de aerolineas domésticas y otros servicios domés-—
ticos provistos a los no residentes. Si bien ninguna de estas transacciones
implica atravesar fisicamente fronteras nacionales, son todas actividades que
tienen un impacto directo en la Balanza de Pagos de los paises concernidos.

ii) La inversidn directa extranjera en el sector servicics. Aqul se

incluirfan las ventas que realizan las industrias de servicios del pais A a través
de sus afiliadas en el pais B. Este tipo de transacciones se consideraria como
"yansaceidn de servicios con vinculo de inversidn', Cabe distinguir aqui entre
empresas afiliadas y meras agencias de la casa matriz. S8lo las primeras envuelven
inversidn directa extranjera y por tanto no calificarian en este grupo actividades
tales como las de las agencias delineas alreas ni las de agencias de noticias
relacionadas con los grandes conglomerados noticiosos. Para esta clasificacidn

se sugiere que los datos sobre el volumen de ventas de la empresa afiliada es

un mejor indicador de sus A.I.S.*/ gue la cifra de pago a factores que aparece

en la Balznza de Pagos (como ingresos provenientes de la inversidn directa
extranjeval.

iii) Tra:-aceidn internacional de servicios de tipo contractual. Aparte

de las trnasacciones presentadas mds arriba, existe también una amplia gama de aso-
ciaciones entre empresas de servicios que no necesariamente envuelven algln tipo

de participacidn en la propiedad. Son mas bien contratos que garantizan alguna
remuneracidn o participacidn de utilidades a una firma del pais A por el uso,

por ejemplo, de una marca en el pals B. Aqui se incluyen diversos contratos de
licencia, "royalties y franchises", contratos de "marketing" y de uso de’sistema

de reservaciones, etc.

%/ A.I.S.: Actividades Internacionales de Servicios.

/iv) Servicios
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iv) Servicios internacionales vinculados y no vipculados a-los factores

de la produccidn (corresponde mds o menos en la clasificacifn del FMI descrita

con mayor detalle mds adelante). Normalmente en la Balanza de Pagos se distingue
entre "pago de factores" y "no pago de factores" para identificar en el primer
caso, aquellos pagos que se derivan de la inversidn directa extranjera o del
financiamiento externo. Aqui el pago &s visto como una retribucidn a los
"servicios" del.capital. -Sin._embargo, en esta clasificacidn no se hace distingo
respecto del tipo.de actividad -sea’ésta minera, industrial o de servicios- al que
se vincula la inversidn y por - tanto no'seria apropiado: tomar directamente la‘ :
cifra de Balanza de Pagos- coiio” fidicador -de volumen de. transacciones de servicios
por ese concepto. R R

Bajo las mismas premisas' seria discutible si incluir o. no bajo este apartado,
las remesas a que da origen la mano de obra inmigrante y los flujos financieros
que se derivan de sus actividades.. En e¢ste caso se entenderia que el empleo de
los trabajadores inmigrantes en paises que no son los suyos daria origen (a
través de los envios o remesas de fondos que -rcalizan los inmigrantes) a activi-
dades internacionales de servicios. 8Si ‘ése ‘fuera el caso, tambidn habria que
distinguir aqui entre la mano de obra empleada enel sector servicios de los
paises anfitriones y aquella empleada en otros sectores productivos.  S8loe se
considerarian A.I.S. aquellos giros proveniéntés' de la ‘mano.de obra empleada
en el sector servicios, -

v) Otros servicios. Aqui se incluyen flujos provenientes de actividades

tales como los servicios de Embajadas y Consulados de los Gobiernos, los gastos
derivadn: de 15 presencia de Organismos Internacionales en un pais y otros de
ese tipo.

Sobre cr:ierics muy similares a los expuestos mds arriba, perc de manera
‘més simplificada, el Departamento de Comercio de los Estados Unidos ha clasifi=~
cado lag industrias de servicios' que inciden en el comercio internacional bajo
tres encabezamientos:¥®/ '

a) Servicios vinculados preféerentemente al comercio

Las industrias que son predominantemente exportadoras de servicios; tipi=--,

camente el transporte maritimo, terrestre y adreo de mercancias.

*/ U.S. Department of Commerce.

/b) Servicios
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b) Servicios vinculados preferentemente a la inversifn

Las industrias que actfian en el mercado de otros paises a través de la
inversidn directa, tales como las sucursales de bancos y empresas de publicidad,
el "leasing" de autos, equipos y camiones y la hoteleria.

c) Servicios con vinculo mixto comercio-inversidn

Aquellas industrias que indiétintamente venden sus servicios via exportacién'
y/o a través de sucursales en otros paises; tales como comunicaciones, servicios
de computacisn y manejo de datos, peliculas, seguros, ingenieria y consultoria.

Bajo estas categorias, el estudio compild un inventario de barreras que
afectan a 18 industrias de servicios americanas en el mundo. Estas barreras
estaban dirigidas tanto al comercio de seprvicios propiamente tal como a los
ingresos y flujos provenientes de la inversidn directa extranjera en el sector
seprvicics., |

Firzlmente y debido a que serd usada a lo largo de este trabajo, se resefia
a continuacidn la clasificacidn de Balanza de Pagos del Fondo Monetaric Inter-

nacional la que comprende dos grandes categorias:

1. No pago de factores

Incluye todos los servicios transados internacionalmente excepto aquellos deri-
vados de la inversifn directa extranjera, de financiamiento externo y de las
transferencias. Por lo tanto, incluye los siguientes rubros:

a) Transporte: Carga, seguros y otros servicios derivados de la distribucidn
internacional de mercancias valoradas fob.

b) Otros zastos de transporte: Frincipalmente transporte de pasajeros (no

incluid:. =n ree> "Wiajes") y servicios de puertos y aeropuertos.
c) Viaje: . Bienes y servicios adquiridos por no residentes durante su
estadia en el pafs (incluye turistas y hombres de negocics).

d) Otros servicios privados: i) ingresos por trabajo (excluidos los giros

de emigrantes), licencias, royalties, v ii) otros servicios: seguros, comuni-

caciones, publicidad, operaciones de leasing, procesamientos y reparaciones.

e) Otros servicios gubérnamentales: Gastos militares, gastos de Embajadas

y consulados, compras gubernamentales.

/2. Pago
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2, ..Pago .de factores.

Normalmente incluye aélo los flu]os (crcdltos y debltos) derlvados de los

siguientes componentes"

a) Inversidn directa extranjera. No dlscrlmlna sectorlalmente la inversidn .

y los flujos son netos, es decir, expresan el resultado de la gestlon en un
periodo de tlempo en base a la remlslon neta de utilidades.

b) Inversidn en cartera. De caracteristlcas muy similares al apartado -

anterior, los criterios para subd1v1d1r las 1nver31ones entre directa y en
cartera varian de pais en pafs. Las dlferenc1as se fundan més que nada en los “

po“centajes sobre la propiedad de la flrma.

¢) Pago de intereses provenlentes del financiamiento externo, Inéluye ioé
flujos netos de intereses pagados y rec1b1dos por el financiamiento bancarlo, '
emisidn o compra de bonos y otras formas de endeudamiento externo. »

Indudablemente que para un anilisis en profundidad de este tema Se.reque-
riria contar cén una informacidn estadistica que permltlera el mayor desglose
posible, conforme a los fines de cada estudio en partlcular.v Lanentablemente ni
los datos de cuentas nscionales ni aquellos contenidos en las versicnes mis divul-
gadas de. la Balanza de Pagos de los paises son suficientes para hacerse una
idea exacta de las dimensiones y flujos, de las diferentes categorias. Mis
adelante se intenta reseflar el tipo-de informacidén con que serfa Gtil cortar a fin
de conocer mejor ciertos. tOpicos de servicios que parecen de mayor interés.

La mayoria de los estudios que se consultd sobre el tema -especialmente
aquellos que pretendian hacer comparaciones internacionales— ha utilizado funda-~
mentalme's los datos de Balanza de Pagos del Fondo Monetario Internacional y las
Cuentas Nacion:. @5 que publican los anuarios de Naciones Unidas y otros organismos
internacicnales. \ ‘ :

La disponibilidad de diversos métodos alternativos de clasificacidn para
las "traznsacciones internacionales de servicios" no se haipresentado aqui con
fines puramente acaddmicos., La eleccién y aceptacidn de un mdtodo determinado
conlleva como corclario la aceptacidn de una serie de, suputhOS»respecto de las

. iaciones econdmicas internacionales, cuyas proveCCIénes en materia de negocia-
ciones econdmicas bilaterales y multilaterales asi como en el disefio de politica

comercial pueden 'ser de gran envergadura.

/Entre otras
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Entre otras iniciativas internacionales, la reciente Reunidn Ministerial
del GATT (noviembre de 1982) vino a darle una nueva dimensibn al tema de inter-
cambio internacional de servicios, que puede tener importantes proyecciones sobre
las velaciones Norte-Sur ési como sobre la eleccidn de temas prioritarios y los
foros apropiados para su negociacidn,

Como es sabido, los paises desarrollados y particularmente los Estados
UPldOS promovieron los primeros pasos tendientes a propiciar una nueva Ronda de
NegOC1a01ones para la liberalizacifn del comercio de servicios en el marco del
GATT.*/ Algunos paises en desarrollo estiman que no puede hacerse una trasposicibn
mecinica de los principios que sustentan la teoria del comercio internacional de
Lienes fisicos al andlisis del comercio de servicios. Otro grupo de paises estima
también que no todos los problemas derivados de las transacciones internacionales
en servicios constituyen, en pfopiedad, problemas netamente "comerciales". Es
por eso que en relacidn a 1a Reunidn del GATT "un:primer problema que debe
resolverse en torno a los futurcs Lrabajos sobre la materia se refiere a definir
las actividades que se considersran cacn Fpn+ro del amolto de los servicios cubierto
por la decisidn de la Reunidn M;nlaterlal“ / “

En opinidn de algunos PVD, las discusiones relativas a servicios caen fuera
de la jurisdiccidn que se le atribuyéra al Acuerdo Genéral. En consecuencia, no
es que se opongan a la dis cusidn del tema en‘si, sino que sostienen que ello
debe hacerse en otro u otros foros internacionales apropiados para lo cual se

requerlrla, adem@s, un nueve mandato sobre el tema.®¥*/

%/ Anexo 1: Documento W.38/4 del GATT "Declaracidn Ministerial del GATT",
29 de moviembre de 1982.
%%/ Patricio Leiva, "Notas sobre el tema de los servicios en la Declaracidn
Ministerial del GATT", papel interno CEPAL.
#%k/ UNCTAD, "Analysis of Trends in Production in Services", Internal
Document, pe 31.
/Capitulo II
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. Capifulo II7T*J?J

" EL MERCADO DE SFRVICIOS Y LA ACTIVIDAD ECONOMICA MUNDIAL:
. DESPLAZAMIENTOS ‘SECTORIALES EN-LOS -ULTIMOS ANOS

Do i e . O

+ AJCOMPOSICION: DEL ‘PRODUCTO AGREGADO MUNDIAL .

Antes. de-estudiar lo que ha: ocurrido:con las transacciones internacionales:.de .
servicios, es itil echar una mirada .a: los cambios acaecidos en - la comp031c1on
del producto agregado mundial durante la @iltima década. = ... . °

De acuerdo a las cifras del cuadro 1, puede observarse -que el sector
servicios incrementd ligeramente su -contribucidn al producto global mundial al
pasar de 63.6% en 1970 a 64,0% en 1979.- La.contribucidn de la industria manu-
facturera tambi&n mostrd un pequefio ‘atmentc en ‘su participacidn, de 29.3% a
29.6%, en los mismos afios. El mayor predominio de -los servicios y de la
- industria fue acompafiado de una pérdida relativa:de importancia. para la agri-
¢cultura, la que vio reducida su participacidn en el producto global de 7.2%.(1970°
a 6.5% (1979). L P

.La evolucidn descrita para. todos los paises presenta rasgos particulares
diferentes seglin sea el grupo de paises considerado, En el citado cuadro, puede
observarse que .en. el caso de los Paises Desarrollados de Econemia de Meprcado
(PDEM) el aumento en la contribucidn de los servicios (65.7% en 1970 a 67% en
1979) tuvo por contrapartida una cafda en las contribuciones tanto de la agri-
cultura como de la industria., Conviene destacar que en estos paises algo més
de los 2/3 del flujo de riqueza generado anualmente estf constituido por servicios

Para los Paises en Vias de Desarrollo (PVD) también se observd un aumento
en la participacidn de los servicios en el producto agregado (50.2% en 1970 a
51% en 1979). S&lo que en el caso de este grupo de palses se dic un crecimiento
alin m8s importante en la contribucidn del sector industrial */ (24.8% en 1970 a
32% en 1979). El1 aumento en la part1c1pac16n de. ambos sectores contrasta con el
deecenso en la part1c1pa01on de la agrlaultura de 25% en 1970 a 17, 3% en 1979

‘ Los paises de Pnerlca Latina por su parte, ev1denc1aron camblos 1ntermed10~

entre los observados para los PDEM y los PYD,

f/ La magnitud de estos cambios estd sin duda abultada por el efecto-precic
de la produccidn de petr8leo, incluida aqui en el sector industria.
/Cuadro 1-
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* Cuadro 1

PRINCIPALES TENDENCIAS EN LA COMPOSICION DEL PRODUCTO AGREGADC MUNDIAL a/

(En porcentajes del total de cada grupo)

1970 . ... 1979

Todos los paises
Agricultura 7.2 ‘ 6.5
Industria ‘ ©29.3 29.6
Servicios 63,6 ' _ 64,0
- Comercio y finanzas (24.6) T3 (25.0)
- Otros servicios ' (14.6) ' © (1h.8)
- Resto a/ (24.4) v . (24.2)
Paises desarrollados de
economia de mercado (PDEM) ,
Agricultura A k.3 L 4.0
Industria ’ 30.0 _ 29.0
Servicios S ‘ 65.7 . 87.0
- Comercio y finanzas. : L (25.5) . . {25.8)
- Otros servicios ‘ (15.0) (16.3)
~ Resto a/ o ’ {25.2) © - 0 (24.9)
Paiszes en desérroiio'
Agricultura ‘ 25.0 S 17.3
Industria e : 24.8 o © 32,0
Servicios o 50,2 . 51,0
- Comercio y finanzas ’ (15.5) _ (21.7)
- Otros servicios- (11.5) : (8,2)
- Resto a/ . (19.2) (21.1)
América Latina b/
Agricultura =~ 13.8 11.2
Industria , 28.5 28.8
Servicios 57.7 60.0
~ Comercio y finanzas (20.7) SN
~ Otros servicios : (9.0) eee

~ Resto (28,0) ces

Fuente: UNCTAD Xerox, "Analysis of Trends in Production Services'.

a/ Incluye construcciones, transporte, comunicaciones, servicics piblicos y
administracidn piblica.
b/ Fuente para 1970, "Ceries histdricas de crecimiento de América Latina', CEPAL.
Para 1979, "Anuario Estadistico de América Latina', 1980, CEPAL.
/L1 sector
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El sector servicios aumentd su coﬁtribﬁéién al producto global pasando de
57.7% a 60% en 1979 mientras la contr1buc16n de la agrlcultura para los mismos
afios descendis de 13.8% a 11. 2%. La part1c1pac16n de 1la 1ndustr1a no mostrd cambios
significativos a lo large de la década.- LA T

En una comparacidn de los distintos grupos de paises, es interesante destacar
la menor dispersidn’ ‘que existe en las c1fras ‘sobre participacifn de servicios en el
producto total qq“i;a Que se observa nara la agricultura y la industria. Ello
podria deberse a que una parte relativamente pequefia de los servicios puede '
transarse 1nternac1onalmente."/ Fuera de algunas actividades recreac1onales, de
transporte y flnanc1eras, los serv1c1os, por su propia naturaleza, deben ser produ-
cidos y consumldos localmente. . o

Es asi como d¢Fic1lmente la part1c1pac1on del sector desciende pér debajovde
50% o supera el 65% cualqulera sea €l nivel de desarrollo de los paisescon51derados

No obstante, ello no impide, que los diferentes nlvele de desarrollo de’los

paises se reflejen parcialmente en la diversidad de lndustrlas que se observan al
interior del sector servicios para cada -uno de los grupos de paises. Nlentrao.
para los paises deaarrolladoq “‘/ el dlnamlsmo de servicios estaba. dada por la-:
mayor 1mportanc1a que adquirieron "otros servicios” (1ncluye trané orte,”comu1¢ca-
ciones, diversidn, esparcimiento y serv1c1os culturales, servicios porsonales y
del hogar), para los PVD, el dinamismo del sector provino del aumento &n 1mportan01a
de los subSectores "comercio y finanzas" y "construcciones'. T

Ahora blen, es evidente que para tener un conocimiento cabal sobre la impor-
tancia que rev1ste el sector %erv1c;os en la economia mundla;, debve“an medvrse
otros 1nd*cadoresrtales como la part1c1pac16n de los mismos en los gastos totales
del consumo privado, su importancia en la formacifn de capital v en el emﬁleo de
manc de obra, la evolucidn de la productividad sectorial y otros., -

Lamentablemente, la informacidn al respecto es muy parcial, especialmente en

el caso de los PVD. En un estudio sobre el tema realizado por la OCDE "““/ en

="/ OCDE, op.cit.
::/ Veaqe UNCTAD, Analysis of Trends in Production of Services, xerox copy.
*%%/ VEase OCDE, Serv1ce Activity in-Peveloping Countries, Development Centre

-.-—.—._
v

Studles, D. Blades, D. Johnston; W, Marczewski, 1974,

/1974 se
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1974 se sefiala que en 20 paises en desarrollo estudiados, la formacidn de capital
fijo en servicios representaba. un 56% del total (la mayor parte en construcciones
y edificios y algo menor en planta y equipos). v que &sta se concentra preferente-
mente en las industrias de transporte, almacenaje y comunicaciones. El estudio
destaca tambidn que la mayor parte de los servicios son intensivos en el uso de
mano de obra.

En relacidn al empleo, las estadisticas son también pobres y en general poco
confiables. &in embargo en una muestra de 56 PVD, el estudio encontrd que una media
de 28% de la poblacidn econdmicamente activa estaba empleada en el sector servicios.
No obstante, la dispersidn de los datos es bastante acentuada: En el caso de
América Latina, por ejemplo, este guarismo se situd entre el 45 y el 49% de la
poblacifn activa en los casos deSuriname, Uruguay y Trinidad y Tabago. Para
Argentina, Chile, Venezuela y Barbados el rango va de 40 a 4%, mientras que Brasil,
Jamaica, Panam8, M&xico, Costa Rica.y Colombia tienen entre un 30 y un 39% de su
poblacidn activa empleada en el sector servicios. EL menor porcentaje de América
Latina se observa en Honduras donde el empleo sectorial representa sblo un 18.9%.%/

En todo case y especialmente en lo que se refiere a los paises en vias de
desarrollo, es diffcil calificer adecuadamente la validez de las estadisticas sobre
empleo en el sector servicios. Lamentablemente muchas veces el crecimiento y mayor
importancia del empleo en este sector no siempre es reflejo de un grado mds avanzado
de progreso o de un mejor y mds racional aprovechamiento de los recursos productivoes,
particularmente de la mano de obra. Tanto en América Latina como en otras regiones
en desarrollo, el sector servicios y en especial algunos subsectores tales como
gobierno, servicios de utilidad piblica y otros, han servido por afos el rol de
"empleadores de Gltimo recursc". De alli que es posible que la productividad
marginal de los empleos alli creados no siempre sea positiva escondiéndose, en

numerosas ocasiones, un frustrante y penoso empleo disfrazado.
B. CARACTERISTICAS Y TENDENCIAS DEL SECTOR SERVICIOS INTERNACIONALIZADO

Haste aqui algunas cifras que nos permiten tener una idea- respecto de la importancia
del sector servicios en la composicidn de la oferta global y en la actividad econd-

mica mundial.

%/ Véase OCDE, op.cit., Statistical Appendix 6,
———— . /Pese a



.. Pese a,Que;nofexiste,informaci6n_suficiente_qug,ncg permita medir en forma .
directa la progresiva "internacionalizacidn! del sector servicios ocurrida en .-
los. filtimos afios, si es.posible dilucidar:las tendencias generales-del fendmeno
en forma indirecta.- En efecto, sigdeﬁungipap;gfsgﬁgbserva el dinamismo experimen-
tado en el;intercambio comercial global.durante las.-filtimas décadas ~producto, .
entre otros, del vigoroso crecimiento econdmico de ia possuerra v de una progre-
siva liberalizacidn de los:mercados_ipternagipnales. :y por. otra, se.tiene en
‘cuenta la continuada importancia del comercio.de servicios respecto del de
mercancias (alrededor de un 35% de las exportaciones: de mercancias entre 1970 y
1980), puede concluirse.que la internagionalizacidn de la-economia de bienes ha
sido seguida pari-passu vor la internacionalizacidn.de la-econcmia de servicios,

En el ¢uadro 2.puede verse que.los créditos totales por servicios alcanzaron

-2 US$ 610.4 miles de millongs en 1980.frente.a US$ 1 757.2 miles de millones en
créditos provenientes..de las exportagiones de blenes durante ese mismo afio. A su
vez, el mismo cuadro sefiala.que las. exportaciones de mercancias mostraron un compor-
tamiento,ligeramente mds dindmicoe. que.las de servicios durante la década 1970-1980.
En efecto, .las exportacionesbmgndigles,@e,mercancias,crepieron.nomiga;mente-en un
.20.5%, media anual, mientras-les servigios: 1o hicieron.en un 19.9% anual., Tambié&n
puede observarseﬁquewmientras3lagﬁexggp;agiones,g;obale§,de mercancias crecieron
a un ritmo mds lento durante el segundo:guinquenio.de.la década (18,6% versus
22,5%) las.de servicios mantuvieron en conjunto.un ritmo similar de crecimiento
(alrededor de 20%). . e L

- Una parte significativa del crecimiento en las exportaciones de servicios
provino .de la expansidn registrada en "pago factores" (23,5% anual) y cuya tasa
media de expansidn se acelerd marcadamente-ep el @iltimo quinquenio de la década,
cuando alcanzd un crecimiento de 25,8% anual entre 1975y 1980. .Un factor deter-
minante en este desarrollo estuvo.dadc por la evolucidn que tuvo el financiamiento
externo durante el periodo. Dicho financiamiento se caracterizd no s8lo por los
vollmenes cuantiosos a .que @ste alcanzd sino también por losAaitos intereses,
nominales a que ese endeudamiento dio origen. Al respecto, conviene tener presente
-que:-los registros:de. .cuenta corriente y en especial el rengldén "intereses" tienen
.un. sesgo importante ya.que ellos llevan implicitos-la revalorizacidn del monto
adeudado, lo que debiera figurar en la cuenta de capltal. En efecto, los altos

intereses nominales que caracterizaron el financiamiento externo entre 1975 y 1980

/Cuadra 2
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Cuadro 2

COMPOSICION Y CRECIMIENTO DE LAS EXPORTACIONES GLOBALES DE BIENES Y
SERVICIOS (1970-1980)

e

: Total mundial =~ Tasas de crecimiento
Concepto {millones de USS) 1970/1980 1970/1875 1975/1980
Mercaderias N
1970 o C272,0 ” :
1975 748.3 20.5 22,5 18.6
1980 1 757.2
Total servicios
1970 99.9
1975 v C248.1 19.9 . 19.9 ‘ 19.7
1980 610.4 '

Pago factores

1970 o 27.1 :

1975 70.6 23.5 21.1 25.8
13520 222k

No pago factcres

1970 ' 72.8

1975 “477.5 o B e e G B 16,9
13980 388,0 S -

Fuentes: Cuadro 1 y 3 del Anexo.

incluirian ur porcentaje destinado a 'reajustar el principal de la deuda" contra el

deterioro sufrido por la inflacidn mundial,

1. Principales bloques de paises: participacidn en las
exportaclones e importaciones globales

a) Pafses Desarrollados de Economia de Mercado (PDEM)

Tal como se cbserva en el cuadro 3 los PDEM continfian jugando un rol dominante
en el comercio mundial tanto de mercancias como de servicios; ello pese a una ligera
pérdida de terreno ocurrida en los (ltimos afios.

/Cuadro 2
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Cuadro 3

PAISES DESARROLLADOS DE ECONOMIA DE MERCADO: PARTICIPACION Y
' CRECIMIENTO. DE LAS EXPORTACIONES E IMPORTACIONES DE
BIENES Y 'SERVICIOS.

(En porcentajes del total mundial)

R T P P S e R

_ S T R e I ‘ Tasa
e R K- Iy 1o LTSI URUUIRINR: | + 1o | -SSRITRRIORN, |- -Yo B - - crecimiento
1980/1970
Mercaderias
Exportaciones C o819 T 76,0 . . Tiwm 18.9
Importaciones 83.1 78.3 - 77.3 13.9
Total seprvicios
Exportaciones - . 8B.h4 . 85,2 83,1 19.1
Importaciones ' 78,7 B 75.5 71.6 18.9
Pago a factores
Exportaciones 93.3 87.5 . 85,0 22,5
Importaciones - 68,3 Lo 73.7 L 4.1 24.5
No pago a factores
Exportaciones B86.5 84,3 81.4 S T47.6
Importaciones 82.6 76.3 - 70.3 16.9

Fuente: Cﬁadros 1 vy 2 del Anexo.

En efecto y en forma andloga al comercio de mercancias donde los PDEM comanda:
mds de 5/7 del comercio mundial (come exportadores e 1mportadoreu), estos paiSPs
ejercen un papel afin’ mis pr@ponderante en €l caso de los 1nter0qmblos en serv1caoo.
En 1980 eran responsables de mis del 83% de las exportac1ones de servicios e
importaban para si, mis del 71% del total Esta concentra01on del comercio de
servicios en los paises 1ndustr1allzados es todavia nas marcada en el caso
particular del comercio c1rcunscr1to a los serv1c1os correspond:entes a "pago de

factores'". Ello responde al hecho qnw

R:liae) la 1nver316n dlrecta extrdnjera como
el grmieso de las operac1ones del flnanc1am1ento externo tlenen su orlgen y dest:no

en los paises del nerte,

/Adicionalmente, son




~ Adicicnalmente, son los PDEM los que mds han internacionalizado su sector
servicios y las transacciones que alll se originan han aumentado en importancia
vrespecto de aquéllas referidas a bienes f8icos. Mientras el'goeficiénté
exportaciones de servicios/exportacicnes de bienes era de 39.6% en 1370, &ste se
alzaba a 40.4% en 1980.

Tambidn puede deducirse del cuadro 3 que mientras los PDEM eran exportadores
netos tanto de bienes como de servicios en 1970, hacia 1975 el intercambio de
meféapcias comienza a ser deficitario. Ista situacidn se ve ampliada en 1980
cuando el déficit llegd a los US$S 78.8 millones. Sin duda incide en este
desarrcllo el efecto que ejercieron los precios del petrdlec sobre los valores de
las importaciones de bienes que registran los PDEM.. Los servicios por .5u parte
~que han sido histériccmente superavitarios para los PLEH- reflejan una tendencia
a ampliar su brecha positiva en favor de ese grupo de paises. En efecto, mientras
21 superfvit fue de un 4.6% de las exportaciones de servicios en 1970; &ste llegd
a representar un 56% en 1980. Una parte creciente de este resultado derivd de
ios intercambios comprendidos en el rubro "no pagoe de factores'. la relativa
pérdida de importancia de "pago de factores" se explica por la aparicidn, durante
la década, de algunos paises en desarrollo que actuaron como proveedorés impor~
tantes de financiamiento extermo (especialmente los paises OPEP y los "Paraisos
Tributarios™). A su vez, en '"no pago de factores' primd de manera importante
la evolucidn de los créditos aue este grupo de paises recibid por los’éiguientes
conceptos: servicios bancarios y de seguros, construccidn e ingenieria asi como
poyalties!" y otros flujos de compaﬁiaé afiliadas. Esta Gltima actividad es
altamente significativa para los Estados Unidos.*/ Este pals es el mds importante
exportador mundial de servicics, con una participacidn supebicr al 20% en las

exportaciones mundidles del sector.

b) Paises en Vias de Desarrollo (PVD)

las cifras del cuadrc % confirman la progresiva insercifn de los FVD en la
economfa mundial. La creciente participacidn de ese grupo de paises, tanto en
las exportaciones comc en las importaciones de bienes y servicios, se ve corrobo-

rada por la acelerada tasa media de crecimiento que se registrd en el intercambio

%/ Véase Banco Mundial, Trade in Non Factor Services: Past Trends and
Current Issues, World Bank Staff Working Paper No. 510, August 1980,

/Cuadro %



Cuadro 4

PAIS‘}':s EN VIAS DE DESARROLLO: PARTICIPACION Y CRECIMIENTO DE LAS
' F/PORTACIONFS E IMPORTACIONES DE BIENES Y SERVICIOS L

(En porcentajes del +total mundial)

o ‘ P - . Tasa media
1970 - 1973 - 1980 anual de

' , crecimiento
I E A 1980/1970
Mercaderfas - . e, . T e
Exportaciones . 8.0 .. . 2.0 . o 2846 -, 2B.5
Importaciones 6.9 7 ¢ T ‘ 22,7 24.5
Total servicios G
Exportaciones . 11.6 4.7 - 16.9 24.5
Importaciones 21.38 24,5 28,4 23.5
Pago factores , o R P o
Exportaciones, B L12.5 o A0 33.0
Importaciones 8.7 28,7 7 25.9 20.5
No pago factores e - L e e SR :
Exportaciones . . oo l3.h R A 18.6 . . 22.5
Importaciones 7.4 23.6 29.7 _25.5

Fuente: Cuadros ‘1, 2'y ‘8 del Anexo Estadistico.

de cada uno de los renglonev al]i presentados. Todos, con la sola excep01on de los
débitos en "pago de factores" crecen a tasas anudles superlores a las ooservadas
para los PDEM (v€ase nuevamente cuadro 3). '

La mayor internacionalizacidn de las ecohomihswdgwlos PVD se dio de_ _prefe-
rencia en el sector mercancias, el que rggistrénavqnces,ngtableS»durante la década,
sobre todo por el lado de las exportaciones de bienes. - Tal como sSe ‘menciond mas
arriba, tamblén hay que. destacar aqui 1la 1nfluenc;a,e3erc1da en este desarrollo
por los altos pre01os del petroleo que Dreleec1eron durante la mayor parte de los
afios considerados. Como consecuencia se observa que las exportaciones de servicios
redujeron su 1mportanc1a en relacidp. a las exportacxonns de mercapcias al disminuir

la razdn entreé ambos guar¢smos de 23, 6 en 1970 a ‘ur 20.5% en 1980, U
/Pese a




Pese a ello, y como corolaric @g;”cyegimientpbmés lento que registraron las
exportaciones de servicios de los PDEM, los paises en vias de desarrolloc lograron
durante la decada un importante incremento de su partlclpac1on en las exportaciones
munglales de servicios. En efecto, mientras en 1970 el peso de los PVD en el
total mundial era de solo 11 6 este mismo concepto alcanzd a 16.9% en ;980 Este
importante aumento en la part1c1pac1on se logrd gracias a una tasa de expan31on de
las exporta01one$Ade servicios que redonded un 24.5% medio anual. Tal como fue el
caso para los PDEM, los PVD también mostraron un mayor dinamismo en el rubro "pago
de factores", el que alcanzd un crecimiento medio ahuél deIQB% versus un 22.5% para
"no pago de factores'. | ‘

Como resultado de la evolucidn descrita para el intercambio de mercancias,
los PVD fueron superavitarios en su comercio a lo largo de la década gracias al
crecimiento m&s dindmico registrado por las exportaciones en relacidn al de las
importaciones. El saldo favorable en el intercambio de mercancias crecid de un 1C0%
de las exporta01ones en 1970 a un 22.2% en 1980 (111.9 mil millones de ddlares).
Como se verd en la seccidn 31gu1enfe, este resultado se debid excluolvamente a los
paises OPEP. _

Los favorables pesultados en &l comercio de bienes no tuvieron, lamentable-
mente, la misma pfoyeccién'en el caso de los servicios.. Pese al mayor dinamismo
que mostraron las exportaciones de servicios (24.5% de crecimiento anual versus
23.5% para las importaciones), los PVD fueron importadores netos en este rubro e
incluso incrementaron sustancialmente su importancia como importadores de servicios
al pasar de poco mds de 21% en 1570 a un 28.4% de las importaciones mundiaies,en
1980. Al contrastar estas cifras con la evolucidn de sus exportaciones de servicios
puede verse que los PVD no sdlec han mantehido su condicidn de importadores nétos
de servicics sino que ademds la brecha -en tdrminos absolutos- ha tendido a crecer
en forma sustancial. E1 dé&ficit por concepfo de servicios, que alcanzd a unos
USS 11 mil millones en 1970, se elevd a mds de US$ 86 mil millones en 1980,

Alrededor de los 2/3 del desequilibrio comercial en servicios del afio 1980
provino del exceso de d&bitos sobre cré@ditos en el rubro '"no pago de factores'.
En ello pesd de manera preponderante la evolucidn de los pagos por’sefvicios de
transporte asi como el pago de "royalties", patentes y servicios de ingenieria y

asesoria técnica.®/

*/ Véase B Mundi .cit., p. . | ' .
“/ Véa anco Mundial, op.cit., p. 11 /c) Paises.
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c) . ,Paises ehaViasqde'Desarrollogwno‘Expertadcres,dg-Retréleo jPVDNOPEP),n'

Como se’ aprec1a en el cuadro a, la situac18n de los PVD no exportadores de
petroleo ha sido’ bastante dlstlnta durante la decada a’ aouella descrita para
los PVD en general. En primer lugar el crecimiento del comerC1o de biénes ha sido
en general més moderado, Sobre todo cuando sé observa la evoluc16n de’ las
enportac1ones. " Esta vez el mayor dlnamlsmo relatlvo prov1ene de la evolucibn
reglstrada por las 1mportac1ones. “De allf que se haya aumentado la importancia de
estos pazses en tanto 1mportadores (paso de 13 3% del total mundial en 1970 a un
14.7% en 1980), Como exportadores de’ bzenes, ‘sin embargo, ‘estos’ paises no variaron
sustancialmente su p051c16n relativa (11.6% en 1970 y 11.9% en 1980). La evolucidn
combinada del comerc1o de blenes los llevo a reglstrar uh déficit de $ uu mll

mlllones durante 1980

Cuadro 5

"PVD NO EXPOR"ADORES DE PETROLEO PART;CIPACIQN Y CRECIMIENTO DE T,
LAS EXPORTACIONES E IMPORTACIONES DE BIENES ¥ SERVICIOS

(En porcentajes del total mundial)

Tasa media

“1g70 T qe75 T cde80 0 anual de
CToLi e et e L e e cpecimiento
. | 1980/1970
Mercaderias o S L - e
Exportaciones 1.6 Afyk'lo.ﬁ - : ,.:11'9. w., ) 21,0 “
Importac1ones ' 13.3  14,3° w2200
Total serv1c1os_ | o
Exportac1ones__.‘. L 9.7 N 10.3 11;5 22,0
Importaciones = 14,1 14,3 15,7 ‘ 21.5
Pago factores 'th |
Expcrtaciones 4,0 Mok 5.9 28.0
Importaciones 17.1 16.5 C17.7 23.5
No pago factores L U , . L
Exportaciones 11.8 12.6 14.8 ~ 20.5

Importaciones 13.1 13.4 14,6 . 20.5

Fuente: Cuadros 1, 2 y 3 del Anexo Estadistico.. G - ‘
B /Al respecto




Al respecto conviene hacer algunas precisiones sobre la evolucidn de las
variables que se observd para los PVD no exportadores de petrdleo. Contrariamente
a los PVD en general, en el caso de estos palses, las exportaciones de servicios
se expanden mis aceleradamente que las de bienes. Visto que las tasas de creci-
mientc utilizadas son nominales, las diferencias observadas en ellas -para los dos
crupcs de PVD- pueden deberse al extraordinario éumento en los precios del petrdleo
registrado durante la dé&cada. Ello exagefé la fasa de crecimiento de las exporta-
ciones de bienes de los PVD én‘genéral. Dicha conclusidn es afin mds evidente al
observar que la participacibn de los PVD en las exportaciones de bienes pasd de
18.1% en 1970 a 28.6% en 1980. La misma relacibén para los PVD no exportadores
de petrdleo pricticamente no registrd variaciones en la década (11.6% en 1970 versus
11.9% en 1980). | ’ |

Ahora bien, el comercio de bienes que fue deficitario para este grupo de
paises a lo largo de toda la década, fue especialmente desfavoraﬁle hacia fines
de la misma. En efecto, mientras el déficit de mercancias alcanzd a un 9.8% de
las exportaciones de bienes de este grupo de paises, esa misma fraccidn aumentd
a un 21% en 1980. ’ a

For otra parte el comercio de servicios crecid a tasas anuales algo superiores
a las observadas para el comercio de mercancias. Asi se tiene que la participacidn
del grupo en las exportaciones totales de sepvicios pasd de 9.7% en 1970 a 11.6% en
1980 y el coeficiente exportaciones de servicios a éXportadidnes de bienes aumentd
de 30% en 1970 a 33.6% en 1980. También aumentétlé importancia de estos paises
como importadores de servicios (14.1% en 1970 v 15.7% en 1980).

Tal como se diera para los PVD en genéréi,'éstos paises también son importa-
dores netos en servicios y su condicidn deficitaria se mantuvo casi invariable évlo
largo de la década. El d3ficit comercial de servicios que representﬁ'un‘1§.1% de
las exportaciones de biemes en 1970, fue de 16.9% en 1980 y alcanzé la cifra de
S 34.2 mil millones.

Mis de 4/5 del déficit tuve su origen en los desequilibrios de 'pago de
factores"., MNuevamente hay que destacar el impacto que tuvo en este resultado el
mayor endeudamiento externo de estos paises asi como el endurecimiento de las

condiciones con gque se otorgaron esOS recurses.

d) Resumen
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d) Resumen de las pr1nc1pales caracteristicas’ del ‘comercio: mundial de-servicios

De lo expuesto a lo largo de este capitulo pueden resumlrse las siguientes
caracterlstlcas generales' . ' '
v - Durante la decada 1970-1980, el comercio 1nternac1onal de serv101os ha
crecldo Earl—passu con el comerc1o de mercancias. - '
- El grueso del comer01o de blenes (tanto 1mportac1ones como exporta01ones)
se reallza EEEBE los Paises Desaﬁrollados de Bconomia de Mercados.
- De entre los PDFM, son los Estados Unldos el pais exportador de mayor

1mportan01a. ' qee

- Tomados en su conjunto, los PDEM son exportadores netos de serv101os,
pdrtlquarmente en los wubro< que componen "pago de ractores"

- Consecuentemente, los PVD son "1mportadoreQ netos” de servicios y su mayor
desequlllbrlo se reglstr6 en las cuentas de "pago de factores"

- E1 resultado anterlor estﬁ llgado dl papel hegemonlco que juegan los PDEM
en rubros tales como la 1nver81on dlrecta extranjera y el flnan01am1ento externo.

- Pese a que "no pago de Factores" agrupa la mayor parte de los servicios
transados 1nterna01onalmente, se tlene que los componentes de més réplda expansidn
en el comercio mundlal son aquellos 1nclu1doo‘en "pago de ‘fadtores". Este
resultado refleja en gran med:da el alza’ sustan01al que experlmentaron las tasas
de 1ntere° nomlnal partlcularmente ha01a flnales de la decada.

- Las alzas en los tlpos de 1nteres de una parte, y “los cuantlosos su\erévit4

de balanza de pagos de los paises OPEP —lo que permltlera a estos paises actuar

como exportadores netos de capltal— expllcan el acelerado crec1m1ento en los

. 3
e

crédltos por "pago de factores" de los PVD.

- Para 1os PDEM los componentes mds ngnlflcatlvos y dlnémlcos de su’ comercio
oxterlor en serv101os son las remeaaa de utllldades, los servicios bancarlos y de’
Seguros,” el dlseno, ingenieria y constru001on asi como '"'royalties", licencias y -
otros flujos provenlentes de empresas afiliadas. B '

- En el caso de los PVD, los mayores 1ngreéos por servicios prov1enen del
rubro "v1ajes" (e3pe01almente importante para América Latlna),'"transportes" (Irén,
Iraq y umgapur), 1ngen1eria v consultorfa (India, Corea y %1nrapur) y ~en el cas
de los exportadores de petr8leo- de interés y remisidn de utilidades por los activos
que poseen en ofros paises.

/C. ESTRUCTURA
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C. ESTRUCTURA Y EVOLUCION DE LOS FPRECIOS Y DEL FINANCIAMIENTO
EN EL COMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICIOS

Varios factores conspiran contra una apreciagidn justa del tema que enuncia esta
seccidn. Inter alia, hay que referirse a la heterogeneidad y complejidad de los
"productos" que genera el sector servicios. Tomemos un caso ilustrative como
"viajes", Este rubro se supone que refleja la sumatoria de gastos realizados por
un turista en el pais al cual visita.. Ello permitiria inferir los precios impli-
citos de este sector y utilizar como referencia, por ejemplo, el gasto diario
promedio de un turista en el pais x. Pero cabe entonces preguntarse ées que un
dia~turismo es una unidad homogénea y comin, sea Sste pasado en Zurich o en
Manila? ¢o es que. los servicios son intrinsicamente diferentes en -una y otra
ciudad y por tanto sus precios no son comparables?’/

Al problema de definicidn de productos homogéneos y equivalentes se suma el
que surge de la pobreza de la informacidn disponible sobre precios y al carécter
extremadamente imperfecto de los mercados de servicios. Tal vez, con mayor
frecuencia que la que se da en el mercado de bienes, el de servicios exhibe
reiterados ejemplos de imperfecciones en su funcionamiento que no siempre responder
a factores puramente econdmicos. Por ejemplo, un kildmetro de ruta area para
pasajeros tiene precios muy distintos si el transporte de pasajeros ocurre entre
dos ciudades del este de los Estados Upidos o entre dos ciudades en América del
Sur. Iguales diferenciales se darédn en el .caso de las tarifas de transporte
maritimo y terrestre, a los valores que se le asignen a la concesidn de licencias
en un determinado mercado, a la valoracidn gue se hace para las transferencias
de. know-how, etc. Es mis, en muchos casos y dado el poder negociador de una
empresa, ésta puede atribuirle y cobrar elevados precios por determinado servicio
publicitaric, pese a que con frecuencia se da el caso en gue dichos servicios han

sido toctal y completamente amortizados en el pafs de crigen.

%/ Diferencias adicionales surgen de la composicidén de nacionalidades que
liega como turista a un pais. Segln un estudio al que se hace alusidn en The
Economist, 25 de diciembre de 1982, los venezolanos encabezan la lista de
fituristas gastadores" en América Latina.con $ 95 diarios frente a § 76 para otros
sudamericanos v $ 56 para los centroamericanos. Los libaneses por Su parte, gastan
un promedio de $ 136 diarios seglin el mismo articulo, mientras que los de Nigeria
v Kuwait gastan alrededor de $ 120 .diarios.

- /La dificultad
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La dificultad para evaluar debidamente el efecto preclos nos obliga a
utilizar en este trabajo las series en ‘valores nominales. El uso de los deflac~-
tores utilizados normalmente para ‘1 PTB pueden dlStorSlonar afin mds la ya
deficiente ‘informacidn disponible S '

Tambidn parecerfa fitil referirse er ‘detalle al tema relativo al financia-
miento del comercio de servicios: No existé un aparato institucional financiero
~ destinado ‘a facilitar y promover el comercic de servicios equivalente al que apoya
el comercio de mercancia. Apareﬁféﬁéﬂté,‘ébﬁ la excepcifn de 'fos transportes
y servicios de mercaderfas, los que’ por lo" general se bénéfician dei’ financ¢iamiento
al comercio de bienes, el comercio de ‘otros ‘sevvicios s ‘Financiads marginalmente
CON YEecursos cuyo destlno“prlnc1pal"ést§ explicitamente ‘orientado hacia otros
fines. Tal parece ser —pdr‘ejémplo—?él'céSo’&e~"péSéfefdé"'Y’"Viajes" cuyos
flujos pueden beneficiarse indirectaﬁénté7de”di§er36§%é§quémas de financiamiento
‘al corsumo en general., R A P

Lo expuesto ms arribd hice muy aventurado emitir juicios sobre la evolucidn
y tendencias de los t&rminos de intercambic ed el cémercio de ‘servicios, desde
la dptica de los-PVD, ' El tema ‘'es, sin ‘embargo; de un gran interés para cualquier
definicidn de politica en-esté térreno. Una sﬁﬁéffﬁé&él revisidn de los princi-
:'pales Tubros que componen ‘las exporta01ones de "seérvicios’ ‘para los PDEM y para los
~ PVD, asi como el notoric- desnivel en 1as capacidades negoc1adoras de \no y otro
grnpo ‘de paises, permltlria conclulr ave hay “un ‘Sesfro ‘autordtico en favor de
los pafsed industrializadcs, ‘Dicho sesgo péﬁﬁudicaria‘de”ﬁanéra'érécienfé la
relacidn de intercambio de los paises en desarrcllo: ‘Es claro que los serv1c1os
exportados por los paises deuarrollaaos, 1ncorporan -en forma progre31va—-una
mayor, mds compleja y mds dostosa tecnologia ‘la cual es generada CdSl exclu31va—
' melite en el seno de esos mismos palseb. Los PVD por otra parte, y con gran rezago,
intentan exportar 'algunos de esos servicios en condiciones de absoliita dependencia
tecnoldgica e incluso material (caso del transporte aéreo y. maritlmo) rerecto de
los paises deaarrolladoo.' S S e o

Incluso el turlsmo, que a prlor'" parece un sector que permlte una mayor
autonomia, no sélo depende de los paises desarrollados _como mercado de consumo.
'iTamblen se da una dependenc1a alin misvextrema en lo que toca a la organlzac1on
hotelera, utilizacidn de redes de reservas, compafifas dé’transportéfaéreo*y

maritimo, publicidad y prensa internacionales, etc.

/Un factor
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Un factor adicional y que también incidiria en un deterioro de los términos
de intercambio serla el que juega el elemento imagen y prestigio y su impacto en
los precios relatlvos de los servicios segfin su origen. Es muy posible, por
ejemplo, que una compafila de disefio e ingenierfa cuya casa matriz esté en un pais
1ndustr1allzado pueda “uStlflCdr nayores precios que su competencia en un pais
en desarrcllo, sBlo en Func*on de su prestlglo e imagen. lactores intangibles
como la "lealtad de marca" pareCLeran tener mayor importancia en el caso de los
servicios que en el de bienes fisicos.

Lo expuesto mis arrlba no excluye el caso contraﬂlo, en que por via de precic
extremadamente bajos se llega a domlnar completamente in mercado extranjero,
anuldndose toda posibilidad de Droducc1on local para determinados servicios.

asadas en la teorla del ciclo v1fal de los producioq, muchas corporaciones
de servicios tienden a expandlrse hac1a los PVD més que por ev1tar barreras de
algln tipo, como un meulo de ampllar el beneF1c1o derivado de las inversiones ya
realizadas en 1nvebt1gac10n, comun1cac1one N y know—how. Ello les permite expan-
dirse a nuevas areas geogréll as. obre la base dc grandes ahorros. El caso de la
televisi®n es ilustrativo. Las corporaclones amerlcana domlnan una buena parte
del mercado televisivo de lo~ PVD, D$chas emprﬁoas OLPCCPH programas a una fraccit
de lo que cuesta produc1r¢os lOLalwent Adenas, por Vla de la venta de "paquetes’
pueden recuperar los costos de berles que no lograrOW 1mponerse en loa Estados
Unidos y que hoy tienen salida uac1a ,ou PVD con el ‘anzuelo de sprleo mas
taguilleras. Ejemp¢os 31m11aréb se dan en el caso de la publlCldad pevistas y

arencias de noticias.®/

—

®/ Vaase R. Barnett vy R. Miiller, Global Reach: The Power of Multinational
Corporatlons.
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Capltulo III

LA PARTICIPA»ION Dh AMERICA LATINA EN EL COMERCIO
' MUNDIAL DE SERVICIOS

Amerlca Latlna no ha estado ausente del Fenomeno de internacionalizacién econbmica
des scrito en la se001on ‘antérior. Sélo que ‘en el caso de nuestra ‘regidn, el
fenomeno ha tenldo caracterlstlcas mucho mas moderadas ‘que ‘para el resto de
los PVD Es mas, si se excluyen los cudtro vrandes exportadores de petroleo
'latlnoamerlcanos, se constata que la reglon perdid terrenc en cuanto a su
condlclon tanto de exportadora como de 1mportadora de mercancias.

"~ En el cuadro C se 1ncluyen 1ndlcadores ‘sobre Ié’béftidipaéién regional en

i

el comer01o mundlai de blenes y serv101os. Como exportadora de mercancias,

la reglon redujo su partlclpa01on a medlados de' la ‘dtada para recuperarse hacia
fines de la misma. Sus exporta01ones cre01eron, en promedlo a la misma tasa
que el comerc1o mundlal (20 5%) Algo §imilar ocurr16 coh’1as importaciones de
mercan01as, solo que aqul el cre01m1ento fiedio anual fue 1igeramente superior

al promedlo mundlal -01% para ‘América Latina y 19.9% para “Yodos los paises.

Fl resultado noto ‘es que el” pequeﬁo superav1fwen ‘el Gomercic de bienes que tuvo
la reglon en 1970, se transformo en un’ déflClt de $ 0.9 mil'millones en 1980,

Los resultados’ dedcritos estan grandementé influidos por lo acontecido en
el comercio exterior de los cuatro paises exportadores de petrbleo; gracias al
comportamiento de ‘estos paises el desequilibric regional ‘en mercancias no aparece
més elevado. Al excluir esos paises, el déficit en mercancias -para 1980~
alcanza a US$ 7.8 mil millones.

En lo que se refiere a servicios es interesante anotar que el crecimiento
en las exportaciones de &stos fue algo mayor que para mercancias. Asi se tiene
que el coeficiente que relacicna ambas categorias aumentd de 31% en 1970 a
32.7% en 1980. Dicho coeficiente estd muy por encima del que se observd para
los PVD en general. Ello pareceria indicar que la regidn tiene un sector

servicios més internacionalizado que el de la media de los PVD.

U ST LRI TS P /Cuadro &




" Cuadro €

AMERICA LATINA: PARTICIPACION Y CRECIMIENTO DE LAS EXPORTACIONES
E IMPORTACIONES DE BIENES Y SERVICIOS .

(¥n pcrccntaﬁélael total rundial)

‘ T Tasas de

1970. - ;975V o 1380 crecimiento
Mercaderias
Exportaciones 5.3 4.8 5.2 20.5
Importaciones 5.3 5.7 5.4 21.0
Total servicios ‘
Exportaciones fu)s - H.S'v' ‘ 4,9 21.0
Importaciones ‘. ‘7.9 7. 8.6 21.5
Pago factores .
Exportaciores o 2.2 . 3.5 4,6 33.0
Importaciones - e oo 11.e 11.5 - 12.3 24,0
No pago factores-
Exportaciones R 5.3 .. 4,9 - 5,1 17.8
Importacicnes R . UE5 .. 5.9 . 6.6 18.0

‘Fueng; Cuadros 1, 2 v 3 dél Anexo.

Como resultado de los Lactores descrltoq anter1ormente, la rezidn continud
siendo un importador neto de oePVlClOS. El dGQGQLll*brlO en estos intercambios,
que alcanzaba US$ b4 m1+ mlllones en 1970 se elevo a unos US$ 27 5 mil millones
en 1980, Poco més de 2/° de este def1c1+ prov1ene del saldo en ”pago de factores"
In ello Desu en forma dec151va, el cuantloso pago por conceoto de 1nterpse9 que
realiza la regién (el saldo negativo en pago de 1ntereses alcanzé a US$ 13.6 mil
millones en 1680). Adicionalmente se tiene que dichos desarrollos elevaron la
relacidn déficit de servicios/créditos total servicios de 89.3% en 1970 a

91.1% en 1380 (véase cuadro 4 del Anexo).
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El tercio restante en el desequilibric de servicios ocurrid en "no pago
de factores” y en gran medlda esta expllcado por los: resultados del intercambio
en el "transporte" : ' '

Aun cuando la 1nformac1on disponible, para .una mayor desagregacién adolece
de algupos aefectos, en las séccibnéémélgulentes Se intenta un andlisis de- las
prlnc1pa¢es variabl esque}mn incidido en el comportamiento de los totales alli
presentados. Tamblen se anallza la evoluc1on que estos han tenido en el caso

de dlferentes agrupaciones de paises asl como para paises individuales.

. P
,

A. .PAGO DE FACTORES

1. La inversidn directa extranjera

El cuadro 7 resume los flujos de gréditos y débitos por concepto de inversidn
directa éxtranjera para los afios 1970, 1975 y 1980. El cuadro presenta la
referida informacidn para dlversas agrupac1ones de paises asi como para aquellos
paises" individuales mas 31gn1f1cat1vos en esta cuenta.

P4l como se indicd mis arrlba, los flujos registrados en balanza de pagos
Por este concepto no pueden ser atribuidos enteramente al sector servicios.
Bajo este rubro se incluye una muy amplia gama de actividades que puede cubrir
précticamente todo el espec*ro de la vida economlca de un. pais. En el caso
particular de América Latlna la 1nver31on dlrecta extranjera se concentra ba31ca—
mente en actividades primarias como la mineria, la agricultura y el petrdleo.
Solo en aﬁos recientes se ha orlentado también .al. sector industrial. y financiero.
De manera que la fraccidn delrflujpédepgeb;tosigugfpuedaucorresponder a actividades
de serv1c1os deblera ser réduéidé. Lamentablemente no ha sido:posible precisar
la composicidn de los rlujos preeentados, tanto por el lado de los coréditos como de
los débitos. No obstante, el tema es, de vital 1nteres para las-definiciones de
politlca respecto de la part1c1pac1on extranijera. en actividades tales como banca,
pub11c1dad "1ea31ng" de automov1les, camiones y equipos, hoteleria y otros.
SePVlClOS con "v1nculos de inversidn extranjera" tales como. auditoria y.

servicios legales.®/

*/ En el caso de los Estados Unidos se estima que alrededor de un tercio

de los débitos y de los créditos en esta cuenta corresponden a actividades de
servicios. Los dos tercios restantes corresnonderlan a manufacturas y petrdleo
esencialmente.

/Cuadro 7
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Como podria inferirse de la nota que se acompafia en el Anexo, es muy
probable que la principal actividad en servicios que realiza la inversidn directa
extranjera en América Latina, se dé& en el sector bancario. La extensa red de
filiales, sucursales, oficina de representacidén y otras formas juridicas con que
la banca transnacional se hace presente en América Latina pareciera confirmar
esta hipdtesis.

Aparte de las limitaciones ya sefialadas para la informacidn estadistica,
pueden anotarse otras objeciones de tipo contable que tambi&n afectan la confia-
bilidad de los datos disponibles. Entre otros, el trato que se haga a las .
"utilidades no distribuidas" las que no siempre aparecen en la balanza de pagos
(caso de las inversiones en cartera) asi como los problemas derivados de definir
la "nacionalidad" de una empresa (tratamiento de filiales y sucursales y los
problemas de "ocal izacidn" de empresas).

Obviamente que el asunto también se vincula estrechamente con toda la
tematica de las empresas transnacionales y a las formidables proyecciones que
sus actividades pueden tener en las economias de la regidn. Naturalmente que
la forma en que la regidn enfrente a las transnacionales productoras de bienes
jugard una influencia determinante en el futuro trato que se les dé a las transna-
cionales de servicios, sobre todo si se considera el rol subsidiario que
-muchas veces- &stas tienen de aquéllas., Ello no obsta para que la blisqueda de
operaciones mas diversificadas, la reduccidn de la dependencia de mercados
especificos y la penetracidn de otros nuevos no sean también incentivos poderosos
al crecimiento de las transnacionales de servicios,

Vistas algunas de las objeciones sobre la masa estadistica y sobre el tema
en si, resulta dificil poder hacer apreciaciones de tipo general. Las variables
que afectan de manera positiva el establecimiento de una filial de una agencia
de publicidad pueden influir de manera absolutamente distinta en el caso de una
filial bancaria. Aquellas condiciones particulares de un mercado local -que
puedan resultar atractivas a determinados servicios- pueden no serlo para otros.
Limit&mosnos, en consecuencia, a destacar algunos aspectos muy generales de las
cifras presentadas en el cuadro 7.

A nivel agregado de paises llama la atencidn el crecimiento registrado
por los créditos que recibe América Latina por inversidn directa extranjera.

Sin embargo, una mirada més detenida permite destacar dos caras: uno, el bajisimo

nivel de dichos flujos en 1970, cuando s®lo habia 3 paises en la regidn que

/registraron algln
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registraron algin valor en esa cuenta (Argentina percibid mis del 40% de los
ingresos regionales en ese afio) y dos, el extraordinario crecimiento de dichos
créditos para el Brasil, pais que capta mds del 80% de los ingresos regionales
de 1980. Illo es reflejo del mayor desarrollo de las transnacionales brasileras
en la regidn, fundamentalmente en el sectorvmanufacturero.f/

Por el lado de los débitos cabe destacar el crecimiento moderado de dichos
flujos a lo largo de la década. La tasa de crecimiento de 9% anual (1970-1980)
es inferior a la del conjunto de los PVD (13.7%) y muy inferior a la registrada
por los PDEM (18.3%). Nuevamente, hay diferencias para los distintos grupos de
paises siendo el Grupo Andino el que registrd el menor crecimiento (0.4%) en
los débitos por este concepto. Ello.parece surgir-de la politica relativamente
més restrictiva que han. implementado estos: paises frente-a la inversidn
extranjera,®*/ i a

Durante 1980 tan solo cinco paises (México, Brasil, Argentina, Venezuela
y Trinidad y Tabago) concentran casi los.U4/5 de los pagos regiocnales a la
inversidn directa extranjera y de ellos, es México el pais que realizd los mis
altos pagos en este rubro. .

-La evolucidn combinada de créditos y débitos parece indicar una tendencia
a reducir la importancia relativa de la brecha en este renglén. En efecto, el
déficit representd un equivalente de casi 280 veces los créditos obtenidos por
la regidn en 1970; en 1980 la misma relacidn se redujo a 15 veces. Salvo el
caso de los cuatro exportadores: de petrbleo, la misma tendenciase observd para

los dem&s grupos de.paises presentados en el cuadro 7.
2. nte reses

Bajo este acaplte se agrupan aquellas transacc1ones gue resultan de las operaciones
fxnanc1eras con el mnrbado de capitales 1nterna01onaleu. En el caso de América
Latina y de la mayoria de los PVD, estas transacc1ones se concertran en forma

predominante con la banca prlvada internacional ,*#%/ #%#k/ De una parte,

/ Véase CEPAL, Las empresas transnacionales entre las mil mayores empresas
del Brasil, CEPAL/CFT, julio de 1977.
*%/ En particular, lo dispuesto en la Decisidn 24 del Acuerdo de Cartagena.
“'"/ La utilizacidn de otras fuentes de financiamiento tales como la de los
recursos oficiales y la emisidn de boncs han perdido 1mportanc1a en forma sostenida
para América Latina durante la década.
##%%/ Ver nota sectorial sobre la banca privada internacional en el Anexo.

/dichas transacciones
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dichas transacciones tienen su origen en los créditos que se conceden a
clientes extranjeros fuera de las fronteras nacionales- (aquil se registrarian
los intereses devengados . de esas operacignes):y:de otra incluye los

pagos. de 1ntereses Dor p”estamos que;han otorgado -instituciones extranjeras a
empresas o 1ndlv:Lduos de la gcanemia logal.. '

Aqu1 se reglstran en, consecuenc1a .todos: aquellos flujos de intereses
(pacados y cobrados) que tienen su origen en el financiamiento externo. Dicho -
flnanc1am1ento _podra ser. entonces de- corto, mediano o largo plazo y sus fuentes,
bllaterales multllaterales, sean. estas pblicas o privadas.

Si bien los intereses son_el pago a la.prestacidn de un servicio -en este
caso la provisién de capita}—:Papggelingppqp@adouanalizarrlos flujos de balanza
de ﬁagos pop:e$t§icongepfo_cqn;un,grgtgr;qfegtnigtamentewCOmeﬁcial.= La prestacidn
del servicio "pfdviéiéﬁ de capital" tiene proyecciones muchisimo més’ amplias que
los aspectos meramente comerclales.ﬁgsu svinculagidn-més gignificativa tiene que ver
-como es evidente- con la temétlca del f;nanc1am;ento -externo, { vEn-iel caso de los
PVD y los de Amgrlca gét;naqenlp§gg;qql§p,5e§;;nnegablam§u,1nfluencxa determinante
sobre él conjunto de igs‘ﬁfoblemas relativos al desarrolle-econdmico y social
de dichos paises. Sin intentar un andlisis amplio sopre .dichos problemas, ya que
ello nos alejaria de los propégitqg_de este trabaje, conviene destacar los
siguientes desarrollos. ‘ . o S en el

La regidn es un 1mportador neto de capltalps ¥ la’ proporcidn de recursos
externos que es prov;sta,por-el,olstema:bancarlo internacional aumentd considerd- "
blemente entre 1970 y 1980. En efecto, de manera indirecta puede verse que i . -
mientras en 1970 las remesas de utilidades hechas por la regidn superaban casi
en un 60% ($ 1 248.7 millones) a los'ﬁégos'de intereses; en 1980 la situacidn _
se habia invertido de'manera’ radical,” "Esta vez los pag03>de'intereses equivaliénu
a casi cinco veces los egresos por remesas de utllxdades ($ 23 OOO 5 millones
versus $ 4°706.7 millones)i®/ - - ‘ -

Este fundamental eambio en la estructura de los pagos realizados pof la
reglon al "serv1c1o de prov1316n de recursas externos" Yy por ende en la comp031c1on

de 108 servicios adQUIPluOS tleneaerlas proyecclones sobre una gran cantldad de ~

variagbles economlcas.‘ Entre otras cabe referlrse a los aspectos pro y ant1c1cllcos

“/ Vease cuadro & del Anexo. v
/de las
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de las distintas formas de financiamiento externo., En el caso de las remesas

de utilidades, éstas tienden a servir como un elemento anticiclico ya que normal-
mente se reducen en los periodos recesivos, disminuyendo asi su eventual impacto
desestabilizador sobre la balanza de pagos. Los pagos de intereses, por el
contrario, tienden & hacer mds pronunciados los movimientos ciclicos. Ellios se
elevan normalmente en momentos de menor actividad econdmica, y contribuyen asi

a acentuar la desestabilizacidn de las cuentas externas. Los Gltimos afios de la
década confirman esta tendencia ya que en momentos de recesidn generalizada se
encarecieron y endurecieron las condiciones del financiamiento bancaric y la
regidn debid soportar fuertes presiones desestabilizadoras en sus balanzas de
pagos, producto de los mayores intereses prevalecientes en el mercado.

Por otra parte, y tal como se aprecia en el cuadro &, el déficit de
América Latina por concepto de pago de intereses crecid de $§ 936.4 millones
en 1970 a § 13 588.4 millones. En estos resultados pesd de manera importante el
desequilibrio que experimentaron en esta cuenta paises como Brasil y México
(juntos explican casi el 80% del d&ficit regional de 1980) asi como la mencionada
alza en los tipos de interés ocurrida hacia fines de la década.,

A este respecto es necesario reiterar lo expresado en otra seccidn de este
trabajo en el sentido que una parte significativa de lc que las cuentas de balanza
de pagos registran bajo el rubro intereses corresponde, en realidad, a flujos
de amortizacidn de capital v debieran por tanto incluirse en la cuenta respectiva.
En efecto, las altas tasas de interés no s6lo reflejan el mayor precio de recursos
externos relativamente mis escasos, sino que tambidn intentan de alglin modo
"vevalorar' o indizar los pasivos en respuesta 2 la inflacidn internacional que
predomind en esos afios.

Sin embargo, este Giltimo factor tambi®n operd en favor de algunos paises
de la regidn ya que comc se ve en el misme cuadro 4, los créditos por este
rengldn crecieron a una tasa mids acelerada que los dédbitos (41% de crecimiento en
los créditos y 3u4% en los débitos). Si se excluye Panamd, cuya situacidn
particular respecto de la banca internacional es finica en la regidn, se tiene que
el grupo que forman los palses exportadores de petrdlec, mis Brasil y Argentina,
explican un €5% de los ingresos regionales por concepto de intereses durante 1980,
Ello revela también un elemento nuevo que es que curante la década surgieron
algunos paises latinoamericanos que actlian como oferentes de recursos en el mercado

de capitales internacionales.
/Cuadro &
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Los recientes desarrollos ocurridos en el sector petrolero y el descenso
que ha afectade a sus precios puede, sin embargo, tener consecuencias negativas
sobre la capaCLdad de algunos paises de la regién para continuar actuando como

proveedores dé recursos externos.

3. Otros pagos de factores

Como se aprecia en el cuadro 4 del Anexo, aqui se incluyen flujos provenientes
del trabaijo y la propiedad, nc incluidos en otras partidas. Sus montos son
relativamente pequefios. Ademds, existen vazones’ para dudar sobre la coherencia
v homogeneidad de los criterios utilizados por los paises individuales en la
elaboracidn de este rengldn. Baste decir. que los flujos del trabajo (ingresos
provenientes de trabajadores en el extrarijerod por menosde.un afio) arrojan un saldo
positivo a lo largo de 1la d8cada. La partida tiene una importancia relativa
mayor- por el lado de los créditos para los siguientes paises: El Salvador, -
Guatemala, Jamaica y Faraguay.

Respecto dal renglén referido a propiedades, &ste ha tenide saldo:negativo
a lo largo de la década y ha sido relativamente significativo para México, -

Brasil v Argentina.
¢ B, - NO.PAGO DE FACTORES

1. Transporte

‘No ha resultado posible discriminar el total que representa este rubro en sus
dos componentes “rincipales que son fletes y seguros. No obstante, es de suponer
que por Lna parte en el transcursc de la década no varid la importancia relativa
de ambos componentes en el total y por otra, que ambas variables son funcidn de
mis o menos los mismos factores. Es més, en ese total lo de mayor importancia
relativa es la parte "fletes", de alli que los comentarios que siguen se refieren
preferentemente a ese servicio.

Un comentario adicional respecto a la_infbrmaciénnestadistica se relaciona
con su confiabilidad, particularmente en lo-que toca a los créditos y débitos que
se atribuyen a ciertos paises en el‘intér¢am§i§_d¢;servicios de transporte. Es
bien conocida la existencia de "banderas de conveniencia', sistema por el cual

las compafiias navieras han trasladado sus operacicnes desde los paises desarrollador

/a aquellos




a‘aquellos en desarroila que autorizan registro abierto. De.este modo, esas
compafifas pueden.operar al margen de las estrictas condiciones fiscales y laborales
exigidas-por.las paises industrializados. Pese a los esfuerzos que se llevan a
cabo en el seno de la UNCTAD para eliminar esta préctica, los.progresos han sido
muy escasos, Seis paises en desarrollo otorgan banderas de conveniencia, entre
ellos Panama.*/ En ellos esta reglstrado mis de un 27% del tonelaje mundial

en transpc“tes. '

Ahora bien, el valor de 168 créditos y débitos en transporte pareciera
responder en forma bastante dirécta a tres variables:¥%/ i) el volumen de comercic
exterior (exportac iones e importaciones de ‘mercancias); ii) el tamafio de la flota
de transporté de que dispone el’pais y iii) €1 valor de las tarifas correspondientc
'al tipo de bienes transados inteérnacionalmente por el pais en cuestidn.

los datos del cuadro 9 muestran los valores corrientes de los créditos'y
débitos por concepto de transporte. Al respecto, cabe destacar el relativo .
crecimiento de los créditos y de los débitos, los: qué expresados en valores
corrientes, crecieron a tasas menores que las correspondientes a mercancias.

Ello respdﬁdeﬁia'al'parecer a la evolucidén més moderada -que tuvieron las tarifas
de transporte en relacidn con las que experimentaron los precios de’ las mercancias
transadas internacionalmente.¥#¥%/

Un factor positivo es el crecimiento relativamente mds acelerado de los
créditos que el de los débitos que se dio para todas las agrupaciones de paises
con la excepcidn de los exportadores de petrdleo. Ello pone de manifiesto los
progresos logrados por algunos paises de la regidn en sus. esfuerzos por expandir
sus flotas nacijonales. - El caso mis destacado es sin duda el de Brasil. Este pais
-que - fue importador neto de servicios de- transporte. hasta 1975 logrd ;enér un
excedente positivo en 1980 en sus intercambios de servicios de transporte. . .

Brasil, Chile, Argentina y Colombia comandan el grueso.de los ingresos regionales

*/ Los otros paises son Chlpre, leerla, Omén, Slngapur y Somalla.

*‘/ Para una sintesis de la situacidn de este téma en América Latina,
véase INTAL, "El Transporte Internacional de América Latina, Integracidn
Latinoamericana N° 67, abril de 1982. ' S

=%%/  Segln datos de la CEPAL el deflactor para el comercio'de‘embarques
paso “de 100 en 13870 .a 250 en 1980, los de.exportac1ones de mercanc1as y.con la
misma base, rara vez fueron 1nferlores a 300 y al menos en 7 palses superaron
el indice de 350 en 1980. . SR PR _ . :

.fCuadro 9
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por transportes. Pese a todo, el déficit por servicios de transporte -para la
regién en su conjunto- totalizd US$ 3 703.8 millones en 1980. Dicha cifra
representd un 2.0% del valor combinado de exportaciones e importaciones de bienes
de ese afio en circunstancias que en 1970 la misma fraccidn alcanzd a un 3.2%.

Por su parte, para los "4 exportadores de petrdleo" la brecha por concepto
de transporte mostrd una tendencia expansionista al crecer los débitos
(16.9% anual) mds adecuadamente que los créditos (14.6%) lo que posiblemente
refleja la creciente dependencia de estos paises en tanqueros extranijeros.

Sin embargo, y depido a que para estos paises el crecimiento combinado del
comercio de bienes fue marcadamente superior al de servicios, el déficit en
transporte descendid como por ciento del valor combinado del comercio en bienes,
de 4% en 1970 a 2.2% en 1980,

Ambos resultados son alentadores ya que muestran un descenso del componente
cif */ en el comercio de bienes de la regidn, el que ha sido histéricamente muy
gravoso para ella. En esto ha incidido especialmente la falta de buques y el
tamafio relativamente pequefio de los embarques.

Es indudable que -dentro del sector servicios- los transportes y en espccial
el transporte maritimo ofrecen buenas perspectivas de desarrollo en la mayoria
de nuestros paises. Es ademd@s, un sector en el que se han reconocido ampliamente
las posibilidades de emprender acciones conjuntas entre varios paises aprovechin-
dose de los diversos esquemas de integracidn regional.

No obstante lo expuesto mds arriba, el futuro inmediato de los transportes
estaria en gran medida determinado por la evolucién que se dé en las corrientes
de comercio de mercancias. Por ser un servicio derivado de éstas, se verd
directamente afectado por la pérdida de dinamismo que afecta actualmente las
corrientes de comercio y por la capacidad o incapacidad que demuestren los paises
industrializados para resistir las crecientes presiones proteccionistas.

Intimamente relacionado con lo anterior, estd el efecto proteccionista
que implican en si los costos de transporte y los efectos que ellos tienen en
aquellos paises de la regidn que estin mds distantes de sus mercados externos.

En este sentido es interesante observar la influencia que ejercen las distintas

tarifas de transporte sobre las corrientes comerciales de los paises. Dado que

/ Véase Yeats, Alexander, “Valuacibn de aranceles, costos de transporte,
establecimiento de preferencias comerciales entre PVD", Revista de Integracidn
Latinoamericana, N° 67, afio 7, abril de 1982.

/en ciertos



en ciertos casos el transporte interregional resulta mds caro que aquel que se
hace con el resto del mundo, el servicio de transporte se convierte en un
elemento discriminatorio, en contra de los intercambios intrarregionales. Los
progresos tecnoldgicos asi como una mayor competitividad de las industrias de
transportes de la regidn pueden contribuir a una rebaja de tarifas que opere en

favor del comercio intrazonal.
2. Pasaieros

En esta cuenta se registran los gastos derivados del transporte internacional
de personas., Ello incluye el valor de los pasajes utilizados en distintos medios
de transporte tales como aviones, ferrocarriles, barcos y buses. Ademds se
contabilizan aqui los flujos derivados de otros servicios relacionados tales como
el exceso de equipajes y el transporte de equipaje acompafiado (por ejemplo, el
traslado internacional de automdviles a través de ferries). En el caso de
América Latina, el medio de transporte que se utiliza con mayor frecuencia es
el transporte aéreo.

Aunque éste es un componente relativamente menor, también mostrd un
déficit sostenido a lo largo de la década, el que alcanzd a $ 726 millones en 1580,
Ello resulta de la gran dependencia de los paises de la regidn en las lineas areas
extranjeras.®/ No obstante, de los cinco grupos de paises estudiados, sdlo dos
{ALADI y Grupo Andino) mostraron una tendencia hacia un mayor desesquilibrio en
esta cuenta. En efecto, para estos dos grupos de paises, la tasa media de expansidn
de los débitos superd a la de los créditos. Cabe recordar que, la mayoria de
los gobiernos de la regién han realizado importantes esfuerzos por ampliar las
facilidades nacionales para el transporte aéreo de pasajeros.

Un reflejo de esta politica se aprecia en la reduccidn del desequilibrio
en relacidn a los débitos por "viajes". En efecto, mientras el déficit de la
cuenta pasajeros alcanzd a 9% de los egresos de la cuenta ''viajes" en 1970 hacia

1980 esa misma relacidn habia descendido al 7%. (Véanse cuadros 9 y 10.)

-

f/ Véase nota sobre sector turismo en el Anexo.

/Cuadro 10
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Si se considera que la evolucidn de esta variable depende directamente
de los desarrollos cue se den en los precios de los pasajes aéreos (los que han
tendido a reducirse en términos reales) y al tamafio de la flota aérea internacional
del pais, es dable esperar una mayor reduccidn en los desequilibrics en el futuro.
No debe olvidarse, sin embargo, que éste es un sector en el que pesan de manera
muy importante los m&s variados obstdculos a la libre competencia y donde los
PVD son altamente dependientes de los paises industrializados para la compra de
equipos vy suministros de todo tipo. No obstante, el caso del extraordinario
crecimiento alcanzado por Singapore Airlines en los Gltimos afios, que en 1977
ocupd el lugar 14 entre todas las lineas adreas, es una prueba de que los FVD
pueden alcanzar una mayor competitividad de este sector. México (Aeroméxico),
Argentina (Aerolineas Argentinas) y Brasil (Varig) */ son los paises de la
regidén que han desarrollado las mAs grandes aerolineas. Las dos primeras

tienen mds de 2 mil millones de RPM, %%/
3. Puertos

Bajo esta cuenta se agrupan los créditos y débitos a que dan origen los pagos

por derechos portuarios y de aeropuertos, el fletamiento y arriendo ("charter™)

de medios de transporte, la estiba y otros aspectos de la carga y descarga de
mercancias, el combustible para buques, los pertrechos marinos y otros suministros
semeiantes,

Tal como se aprecia en el cuadro 11, los débitos por este concepto registraror
un acelerado crecimiento entre 1870 y 1980, con una tasa media anual para la
regioén de 25%. Si bien el crecimiento se mostrd muy acelerado para las distintas
agrupaciones de paises (excepto el Grupo Andino, en que fue algo menor), los
resultados globales estuvieron fuertemente influidos por lo que ocurrid en un
nimero reducido de paises.

Tan solo tres paises latincamericanos (Argentina, Brasil y Trinidad y
Tabapo), explicaron més del 70% de los débitos regionales en esta cuenta durante
1980, El resultado fue que el déficit regional por este concepto alcanzd a

a2

US$ 2 192.5 millones en 1980, el segundo déficit en importancia de las cuentas

%/ Véase UN Centre on Transnational Corporations, Transnational Corporations
in International Tourism.
*%/ Revenue-passenger-mile,

/Cuadro 11
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correspondientes a no pago de factores (luego de +transportes). Ello refleja un
cambio qustancialbrequcto de.1970 cuando el déficit en esta cuenta fue el
cuarto en importancia para la’ mlsma agrupac16n. Otra constatacidn del creciente
desequilibrio relativo en est caepta se "deriva del hecho que la relacidn déficit
en "buertos" a intercambio de mercancias (exportaciomes més importaciones) fue
de sdlo 0.3% en 1970 mientras que alcanzd &4°1.1% en 1980. 4

Los desarrollos descritos son un fefiéﬁd‘de ¥a crisis por la que atraviesa
el sistema de‘puertos’latinoamericanos.} "Los puertos latinoamericanos han sufrico
etapas de bajo rendimiento en virtud de 14 obsdléscencia del utilaje, la escasa
capacidad de bodega y el empleo de sistemas operativos ineficientes., Como
consecuencia, su actividad no siemprejacompaﬁé'el‘ritmo de crecimiento del volumen
del intercambio, generaéndose congestidn en(radafy‘eh almacenes, como ha sido el
caso de Colombia y Venezuela. Algunas'adto5idades‘portuarias han respondido
mediante la “ac1onallzac1on de operac1ones, la utilizacidn de tarifas progresivas
por almacenaje, y obtuVie*on como resultado una menor presidn sobre la gestidn
del puerto. Esta pol tlca fue adoptada, por ejemplo, en el de Santos (Brasil)™.*/

Por razones obv1as, el Gnico pais consistentemente superavitario en
materia de "puertos" ha sido Panamd. Mientras, los derechos por el uso del canal
percibidos por ese pais son objeto de continua preocupacién por parte de otros
paises latlnoamerlcnno« debido @ sus innegables repercusiones en el comercio
1nternac1onal de la reglon. Avgentina y Trinidad y Tabago son paises que sdlo
en los ﬁltlmos afios sé han hecho deficitarios en este servicig, Para paises como
Venezuéia,Aﬁanamé'y'Trinidad y Tabago los ingresos por 1os servicios de puertos,
representan més del 40% del total de ingresos percibidos por no pago de factores
uurante lQBO mientras oue para Brasil los egrescs- por este ‘concepto representaren

casi el 40% del total de no pago de factores en 1980.
4, Viajes
Fn esta cuenta se registran los flujos derivados de la adquisicién de bienes y

servicios que realizan los “viajeros", en el interior de.una economia, durante

su estadia en la misma. En este total se excluyen los gastos derivados del

*/ Véase INTAL, op. cit.

/transporte de
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transporte de los viajeros.v A suvvez,ﬁala"viajepgﬁ se le define como aquella
persona que permanece menos de un afio -en.una, economia de la. cual no es reqidap;e
y que durante su estadia no realiza nlnguna actlvldad productlva remunerada.
origen en la industria turistlca tales gomo hoteleria, restaurantes y otrog blenes
y servicios adquiridos por.los viajeros.%/ . . .

‘ Pese a que el grueso de la ac;1v1dad turlstlca ;nternac1onal tlene lugar

entre los paises 1ndustr1al1zados, el Jfurismo ha alcanzado una 1mportanc1a ‘
significativa en varios palses de la. reglén. Para América Latlna en. su con]unto,
'viajes" ha sido de le]os el .cogponente . mas 1moortante entre todos los "no pago
de factores".. Por. ejemplo, en 1980 un, 42 8% Jde, los qpeg;tog'j_unMSS.Q% de.los
debltos de ese total corresponderian a esa cuenta. ) |  1 | .

Por 01erto que la s1tuac1on no.es. homogenea Para todos los palses de la
regién. Por egemplo, aquellos. mas prox;mos a ;os Estados Unldos (en espe01al
zgenera ese pais. .Paises con frontera comﬁaAa varlos paises tamblen parecen .
beneficiarse de.up. mayor numero de turlstas (Uruguay y Ecuador) Hay otros
factores que 1n01den en este rubro tales como el grado de desarrollo de la »
estructura hotelera, la red de. transporte y los atractlvos ~que pueda tener un
pais 1nd1v1dual para el turl$ta,_ . . R v ,‘,...7

.Por otra parte, los .mayores. ngveles de 1ngreso pcr céplta v, el abaratamlento
relatlyo de los- transportes han resu1tado en un crec1m1ento de los gastos de los
latinoamericanos. en el extranjero y en un. incremento mas'ageleradq_paraﬂgps
débitos demﬁviajgsﬁ,qpe,parak;ps‘créditos en fodasyias;agrupacionesvdeﬁpa;ses
presentadas en_el”cuadra 11 (salvo los 4 exportadores de petrbleo, que,énc;gxgg,
a México); U!: :‘ - " . a “"

Como resultado del m&s répido crecimiento en los egresas la cuenta
-que fuera superavitaria hasta 1975- mostrd un déficit importante (US$ 1 641
millones) en 1980.  (Véase cuadro 12.) -

“Por las razores expuestas méds arriba, Uunos pocos paises explican una buena
parte de lo ocurrido en-los: agregados regionales, - Por el lado de.los créditos,.
México es de lejos el pais de mayor importancia con un 61% de los 1ngresos de la
regidn en 1980, Tambiln es el pais que genera mis turlstas y expllca un 41%

de los egresos de América Latina por este rubro.

ﬁ/ Véase nota sobre sector Turismo en el Anexo.
/Cuadro 12
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Dado que es un sector en el que inciden grandemente los problemas de tipo
cambiario y las restricciones imperantes en materia de divisas extranjeras, los
flujos en ambos sentidos tienden a mostrar fuertes oscilaciones. Es muy posible
que estas oscilaciones afecten de preferencia el turismo entre paises vecinos.
Argentina por ejemplo, duplicd sus créditos de 'viajes" entre 1970 y 1975,
mientras reducia en casi 30% sus débitos en el mismo periodo. Sin embargo,
en el quinquenio siguiente se observd que mientras los créditos sdlo se duplicaron,
los débitos se multiplicaron casi por 20 veces. Ello claramente responde a
coyunturas muy particulares de los afios observados y no podria interpretarse
como algo permanente.

Finalmente, la carencia de una infraestructura adecuada asi como la lejania
de varios de nuestros paises de aquellos que son proveedores importantes de
turistas ha dificultado y continuarad dificultande las posibilidades de un mayor

crecimiento de los ingresos por este concepto.

5. Otros servicios privados

Esta cuenta comprende los flujos derivados de una heterogénea lista de servicios
de todas clases. Entre los mds importantes se pueden nombrar: i) seguros, otros
que de mercaderias; ii) comunicaciones (servicios telegrédficos, de telé&fonos,
postales); iii) publicidad; iv) corretajes financieros y de mercancias;

v) consultoria y gerencia; vi) "leasing" de equipos, peliculas, cintas y otros;
vii) suscripciones de periddicos; viii) procesamiento y reparaciones; ix) ventas
de know-how y x) ingenieria y disefio.

Bajo este encabezamiento se agrupan todas aquellas actividades de servicios
no tradicionales y que hoy dia constituyen una parte significativa de las
llamadas "actividades de punta'" en el sector internacional de servicios. En el
caso de los paises desarrollados esta cuenta representaba -en 1980- un 33.4% de
sus ingresos por no pago de factores (un 25.6% en el caso de América Latina) y
un 30% de los egresos de ese total (20% para América Latina).

Las ventajas comparativas de que gozan los PDEM, en la mayoria de los
componentes de esta agrupacidn son evidentes. En 1980, esos paises tuvieron
un superdvit de US$ 14 192 millones por ese concepto mientras el resultado
agregado para no pago de factores fue de sdlo USS$ 9 8lid millones. Ha sido -durante
la década 1970-1980- el componente de mayor expansidn tanto para los paises

industrializados como para los en desarrollo.
/La gran



La gran diversidad entre sus componentes limita las posibilidades de
prefundizar en el andlisis de los mismos en esta etapa. Dado que es un agregado
de muchas actividades que son, a su vez, independientes unas de otras, la cuenta
adolece tambign de serios defectos en cuanto al rigor contable aplicado para
sus registros. En algunas oportunidades se le da el uso de otra cuenta residual,
incluyéndose alli montos que no tienen cabida bajo otras partidas.®/

Tal como puede apreciarse en el cuadro 13, en el caso particular de
América Latina, "otros servicios privados" también ha evidenciado un acelerado
crecimiento en los Gltimos afios, especialmente por el lado de las exportaciones,
las que se expandieron a una tasa media de 20% anual entre 1970 y 1980. A pesar
de ello, salvo "4 paises exportadores de petrdleo™ todas las demds agrupaciones
de paises presentadas en ese cuadro son tradicionalmente deficitarias en esta
cuenta.

El déficit agregado para la regidn alcanzd, en 1980, a los US$ 666.3 millones
v a US$ 1 103.1 millones, si se excluyen los exportadores de petrdleo,los que son
superavitarios por la diferencia.

Otra caracteristica singular de esta cuenta es la creciente concentracidn
en un nimero reducido de paises de la regién, del gruesc de las transacciones
internacionales de estos servicics. En efecto, como se aprecia en el cuadro 13,
los cuatro paises individualizados (Argentina, Brasil, Chile y México) represen-
taban en 1970 un 45% v un 53% de los créditos y los débitos regionales, respecti-
vamente. En 1980, la participacidn de esos mismos paises se habia elevado a 67%
para los créditos y 61% para los débitos regionales.

Ello es sin duda reflejo del acelerado crecimiento en las transacciones
de estos paises y muy especialmente en las del Brasil (35.5% medio anual para
los créditos).

Aunque México continfia siendo el pais con la mayor importancia de la regidn
en esta cuenta (un 26% del intercambio comercial de 1980}, Brasil habia logrado
incrementar sustancialmente su participacidn al pasar de un 11% en 1870 a casi

un 19% en 1980.

*/ Caso de Chile en 1980, que incluyd como créditos de esta cuenta el
ingresc de divisas no registradc en otras partidas. Una parte importante de
esos flujos venia a colocarse en el mercado de capitales domésticos sin ser
declarado oficialmente.

/Cuadro 13
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Tal vez uno de los ejemplos que mejor: ilustre el esfuerzo brasilefio en este
sector, es el caso de "ingenieria y consultoria" */ actividad que ha logrado
imponerse en varios mercados internacionales pese a la fuerte competencia de
los paises industrializados y de algunos en desarrollo (Corea del Sur y Hong Kong)

en este campo.

6. Otros servicios oficiales

Aquil se incluyen todos los flujos derivados de actividades tales como el mante-
nimiento de representaciones diploméaticas, embajadas y consulados, agencias
militares, oficinas comerciales y de turiémo."Su evolucidn se rige mds por
consideraciones de tipo politico y es relativamente autdnoma dé factores
econdmicos. . 4 »

Es tambign el rengldn que muestra el crecimientéiwés modefado entre 1970

y 1980, tanto en los créditos como en los débitos. (Véaséucuadfc L4 del Anexo.)

*/ Véase CEPAL, "Ingenieria y Consultoria en Zrasil v el Grupo Andino,
Posibles Areas de Cooperaci®n', Estudios e Informes de la CEPAL, NO© 15,
sto de 1882,

/Capitulo IV
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EL SECTOR' SERVICIOS INTERNACIONALIZADQ:¥. LLAS RELACLONES .ECONOMICAS:
INTERNACIONALES ALGUNAS NOTAS RELATIVAS A LAS EVBNTUALES
” " 'NEGOCIACIONES MULTILATERALES

A. EL PROTECCICNISMO Y EL:DIALOGO NORTE-SUR

e

Las rec1entes 1n1c1at1vas 1nternac1onales ,por, ¢1berallzar el comerc1o 1nterna—

cional de servicios han hecho surglr una fuerte pruocupac1on por el tema del

proteccionismo en este sector. o .

Es sabido que ex1ste un humero abundante de razones por las cuales los
goblernos 1mplantan determlnados obstéculos o adoptan c;er as, practlcas comer-
01ales con el oanto de 1nterfer1r en las corrlentes de‘ comerc1o 1nternac1onal
de serv1c1os. ’

Tal como se da en el caso del comercio de bienes una de las razones mis
comunes es la de intentar proteger la produccidn nacional de serviciocs en aquellos
paises donde las ventajas comparativas para una determinada industria no son
muy evidentes. Vinculada a esta misma idea de tipo general, encontramos una
aplicacidn parcial de esos criterios en el conccido argumento de la "industria
raciente”, Por esta via, se promueven medidas protectoras sdlo durante el
periodo de "incubaci®n" de la industria hasta que &sta alcance un nivel de
madurez y eficiencia que le permita competir internacionalmente.

También se esgrimen otras razones, como la defensa de puestos de trabajo
en la economia nacional, la seguridad nacional, la promocidn de un desarrollo
balanceado y la defensa de estilos de vida autdctonos. Obviamente también se
recurre a la proteccidn con el objeto de equilibrar la balanza de pagos por la
via de economizar la salida de divisas en determinadas partidas.

Estas medidas, si bien son cuestionadas por algunos puristas del libre
cambismo, son una realidad del mundo contempordneo y la comunidad intermacional
ha optado por vivir con ellas: aunque dedicando si. serlos esfueroos a la tarea
de simplificar y homogenelzar ‘los-instrumentos que han de’ utilizarse como

obstdculos al comercio.®/

*/ Véase mds adelante las referencias al GATT.
' /8in embargo
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Sin embargo, en el curso de estos Gltimos afics, y en gran medida como
resultado de una mayor toma de conciencia por parte de los paises en desarrollo
respecto de la realidad de las relaciones.ecpnémicas internacionales, se han
avanzado otros "correctores' de los flujos de comercio, cuyos fundamentos
descansan en una visién algo diferente que la expuesta en los pérrafos precedentes.

Me refiero a los esfuerzos para ei establecimiento de un Nuevo Orden
Econdmico Internacional, y particularmente a aquellos destinados a correglr las
inequidades que emanan de la actual Divisidn Internacional del Trabajo.

Un elemento distintivo de tales esfuerzos y un fruto importante de los
mismos, es el reconocimiento de los profundos:dgsequilibrios y desigualdades
que caracterizan el juego de fuerzas por las que se mueven las interrelaciones
econdmicas entre los paises y por ende de la capacidad negociadorévde los mismos.

El veconocimiento de que no existe un "fair play" automdtico en las rela-
ciones comerciales y financieras entre.los paises ha ido genérando diversas
iniciativas de intervencidn, gracias a las cuales ha sido‘pqsible iniciar
esfuerzos correctores de 'las-fuerzas del mercado'. Entre gstas iniciativas hay
que destacar el Programa Integraco. de Productos Bésicos ¥ el Foundo Comn, el
Cédigo de Conducta para las Empresas Transnacionalgsf ias p?ppuesta; para la
Reforma del Sistema Monetario Internacional y otros

Pese a que lcs esfuerzos resefiados han tenido lugar en el marco de 1os
organismos de las Naciones Unidas, no puede negarse gque también han 31do un tema
de preocupacidn de otras instituciones_especializadas_tales como el GATT, ia
OCDE, la CEE y otros. S6lo que en el caso de estas Gltimas, algunas de las
premisas bdsicas sobre la interdependencia econdmica de los paises parecen otorgar
un peso menor a los elementos de inequidad y disparidad de fuerzas sobre las que
descansa el actual esquema de relaciones internacionales.

Los capitulos precedentes y en particular el capitulo II han puesto de
manifiesto que las transacciones internacionales en servicios sonﬂtamblen un
reflejo de las caracteristicas globales del sistema econfémico mundial. Alli'
ha podido apreciarse como los paises industrializados dominan_una‘fraccién.maypf
vitaria, tanto de la oferta como de la demanda internacional de servicios.
También. quedd en evidencia que las formas de predominio (empresas transnacionales,
manejo del financiamiento y de la tecnologfa, etc.), son andlogas a las gue se
emplean en otras actividades econdmicas internacionales tales como el comercio

de mercancias.
/S8lo que




$8lo que en el caso de: los sérvicios nos enfrentamos con una gama demasiado
hefefégenea’y compleja de’ actividades, en las cuales se hace a veces mds diffcil
visualizar las proyeCCiones'que'§3tas'puédéﬁ“teﬁEr en los estiles y calidad de
vida de las naciones en desarvollo. Poelow S

‘Coriviene entonces refrescar y sintetizar ldas prin¢ipales caracteristicas
del sector sepvicics' interndcionales: SR L

' d) El irtercambio de'actividad de servieios -ifiternacionales comprende: una -
variedad muy amplla ‘de industrias de servicios &dfiilo cual se delimita un sector
econdmico de una'enorme”heterogeneldad;~ Esto,  que en gran medida también es
cierto en lo que concierne al‘intercambio interhacional de mercancias, es parti-
cularmente complejo’én el caso ‘de servicios ya que dificulta la adopeidn -de
criterios y orientacioneés negociddoras de cardcter general. Tal vez una analogia
apropiada seria comparar la industria -de servicios con 'la diversidad y heteroge-
neidad de productos individuales que existe al interior:de:la industria farmacéu-
tica y las dificultades de adoptar criterios comerciales generales respecto de elle

'b) La prodnctlﬁn y mercado internacional de la mayoria de los .servicios
transables’ estd ‘déminado por un nimero nds bien reducido de empresas transnacio-
nales de gran tamaﬁo.' Las casas matrices de las mismas estén ademds localizadas
preferentemente en los PDEM y tienen vinculaciones estyrechas con. aquellas transna-
cionales productoras de bienes fisicos en sus paises de origen. -~Esta caracte-
ristica particular de la estructura de propiedad, dificulta ‘la posibilidad de
celebrar neéociacidnes en que ‘las partes puedan defender sus® posiciones en
igualdaﬁ de condiciones.

c) La demanda y el consumo de la mayoria de los servicios transables también
estd concentrada en un nimerc reducido de paises,; en general PDEM. De alli que
los PVD y en particular los de América Latina no participan mds:que de: la peri-
feria de este intercambio tanto por el lado de la oferta como de :la demanda. Si
bien esta caracteristica tal como se sefiald mds arriba también-se da en el caso
de los bienes; ‘se tiene que la referida concentracién del intercambio en los
paises centrales es méds acentuada en servicios que en mercancfas. -

d) El desarroXlo de una industria de servicios.transables intermacional-
mente requiere de 'una sdlida infraestructura industrial nacional.y de cuantiosos
recursos humanos;”féénolégicos y de capital.  Las posibilidades de competir inter-
nacionalmente en el sector servicios para empresas pequefias y medianassparecen ser
alin més limitadas que en el caso de mercancias. Rt

/e) La



e) La internacionalizacién de la economia de servicios parece en general
geguir como derivado de la 1nteﬂnac1onallzac1on de la economia de bienes flSlCOS.

£f)' 88lo muy pocos paises de los PVD son- exportadores 51gn1f1cat1vos de
sepvicios. Aparte de las actividades bancarias en los '"paraisos trlbutarloﬂ"
ello también se ha dado parcialmente en algunas industrias muy especificas tales
como turismo (México y Tunisia) y mis recientemente en ingenieria, disefio y
consultoria (Hong Kong y Brasil).

g) No parece existir dentro de los servicios un equivalente a lo que en
mercancias son los productos agropecuarios u otros productos bdsicos, en que los
PVD ejerzan un cierto predominio -en razdn de sus ventajas comparativas- al
menos por el lado de la produccidn de manera que permitan una negociacién;entre
dialogantes con capacidades mis parejas |

h) Una parte muy importante de los Flujos . derlvados de las transacciones
internacionales de servicios se vincula estrechamente con toda,la tematlca‘de,
los mercados internacionales de capital, el financiamiento externo y la inversidn
directa extranjera. Es mds, pese & que no puede ignorarse el componente Ypretri-
bucidn o pago de servicios” que llevan implicitos los flujos de "intereses™ y
remisidn de utilidades" en ''pago de factores", no es menos. cierto que su andlisis
debe enmarcarse mds en la globalidad del andlisis ahorro—lnversién y la temitica
sobre el ‘financiamiento del desarrcllo gue en la 5ptlca mds.estrecha y limitada
de los-temas puramente.''comerciales'. La falta de un marco teorlgo especifico
referido a los servicios dlxlculta estas cuestiones conceptuales y Los puede
llevar a una medicién i 1exacta ‘de la magnitud e importancia reales de la acti-
vidad internacional- en servicics asi como inducirnos a un tratamiento errdneo
en cuanto a las definiciones de politica més apropiada.

Es claro que el tratar todo flujo proveniente de los movimientos interna~
cionales de capital bajo la Sptica exclusivamente comercial tiene consecuencias
profundas sobre una amplia gama de factores entre los que se deben subrayar
su impacto sobre el grado de independencia econdmica de un pais determinado, su
capacidad de manejo autdnomo de la economia, y la promocidén de estilos de vida
y desarrollo distintos de los deseados por el pais.

Es mas, la aplicacidn irrestricta de criterios comerciales a los problemas
derivados de movimientos internacionales de capital no sdlo repercute en toda

la problemdtica relacionada con la dependencia sino que ademds nos autorizaria

/para tratar
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‘para tratar bajo la misma optlca otros temas doncomitantes como aquellos que
‘se relac1onan con 168 desplazamlentos ‘internadionales de 1a ‘mano de obra y .

la mov1llzac1on 1nternac1onal del factor ‘trabajo. Cabe recordar que los flujos
derlvados de este ultlmo tipo de fendmeno son' clasificados como "transferensias.
prlvadas";'y no, como podrla argumentarse “con éidrta ‘Walidez, como pago al pais
exportador de manc de obra po¥ su provisién- ‘del servicio "trabajo! a otvas

it

economias. Caawa o e manh

T

B. EL GATT Y EL' COMERCIO"DE SERVICIOS- -«

R L T I
Samanae ST BRI

ghora bien, algunos pafses industrializados’y muy particularmente los EEUU, %/
estan muy 1nteresados en promover una nue¥va Tonda de negoc1ac1ones multilate-
rales en la esfe"a del GATT destlnada a la vemocidn o reduccidn de barreras y/o
obstéculos al comer01o 1nterna01onal de 'servicios. Diversos estudios realizados
por el Loblerno de Lstados Unldos han ‘elaborado un primer inventario de barreras
que’ afectan a  18 1n;ustr1as de servicios que operan ‘internacionalmente. Dichc

1nventarlo cubre todo tlpo ‘de act1v1dades Sean gstas de las llamadas "con vinculo

de 1nverslon" (fundamentalmente inversifn directa extranjara) o de aquellas ‘''con

v1nculo ‘de comercio" (trade relatedY ‘ CiEOEL G
| La cla81flcac1on realizada por el Departamento de ‘Comercio de los ERUU, #%/

contlene los 51gu1entes ejemploo dé obstdculos o barreras que afectan los servicio:

o~

1. Obstaculos a act1v1dades ”con vinculo de comer01o"

o -

i) Publicidad:: ‘licencias; cuotas y tributacidn. dlscrlmlnatorla, regula-
ciones técnicas restrictivas;ywembargosua;comerq;alggfanlrad;o y TvV.

ii) Pelfoulas: restriccicnes cuantitativas, monopolios. estatales,
exigencias de participacidn-.local, cuotas de preyeccidn:en favor de la produccidn
local, tributadiBn-discriminatoria y subsidios gubernamentales aproductes -

BT BN SRR N
Lt b R

%/ Ver comentarios sobre la Decisidn Ministerial del: GATT de nov1embre
‘d¢‘1982 en, "Resuren y conclusiones™. ) )
#%/ Citado en UNCTAD, "pnalysis and Trends in Producticn ‘Services"

(ve Service Industries in Morld Markets: Curpent problems ang future policy

developments). ‘ - o

/domésticos. Restriccidn




domésticos. Restriccidn a las remesas de utilidades de compafifas distribuidoras.

La justificacidn de dichas barreras se hace a fin de fomentar ia industria nacional

incipiente y proteger el acervo cultural doméstico.

iii) Transporte aéreo: diversas précticas de comercializacidn'y ventas

que favorecen a las lineas nacicnales; déscuentos ilegitimos, tributacidn discri-
minatoria, difeventes derechos ce aterrizaje, subsidios.

iv) Transporte maritimo: uso extendido de acuerdos bilaterales para la

regulacién de mercados {cldusula del 50 y 50%); tributacidn discriminatoria,
compras gubernamentales, subsidios a las operac1ones vy a.las: compras de barcos,

esquemas preferenciales de carga, etc.

2. Obsticulos a actividades "con vinculo de inversidn'
. . ] ‘

- i) Actividades bancarias: prohibicidn al establec1mlento de sucursales,

limitaciones a las actividades financieras que pueden reallzar localmente los
bancos. extranjeros; exigencias de perwlso de traba]o para. el pepsonal extranjero,
con establecimiento de cuotas y demoras.burqcrat;gas, restricciones a la repa-
triacidn de utilidades. >,' |

ii) Actividades hoteleras: demoras admlnlgtratlvas a la importacidn de

insumos v equipos; problema para la repatr;aclqnwde utilidades; prohibicidn a

la importacidn de determinados insumos. .

3. Obstéculos a actividades mixtas (vinculo.de inversién y de comercio)

i) Serv101os de audltorla v contabllldad restricciones para el estableci-

miento de enpresas extran]eras, compras es tatalas, tpabas administrativas, tales

como e11genc1as sobre revalidacién de estudios hechds én el extranijero.

11) "Leasing" y alouller de autos: res;rlcc1ones a la repatr1a01on de
utllldades y a la inversidn directa extranjera. '

iii) Consultoria, ingenieria y construcclon' ex1gen01as para el empleo de

nacionales, dificultades para otorgar permleos de trdba]o a extranjeros, compras
estatales, subsidios a empresas nacionales, lelcultades para remisidn de
utilicades.

iv) Informatica y compubac*on. restricciones para el establec1m1ento de

firmas, concesidn de licencias, ao respeto de patentes ni derechos (V"copyright'"),

compras estatales, dificultades para la repatriacidn de ingresos.

/v) Seguros:
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v) Segg ;' restricciones al’éstablecimiento de empresas extranjeras, rango
llmltado de actividades a‘ejercerj compras estatales; parcelamiente del mercado
nacional en proteccidn de las empresas, domestlcas.

Las cla51flca61ones descrltas ~dan una 1dea del tlpO de préctlcas que los
EEUU desea . ver reduc;das ° ellmlnadas del comerclc ;nternaclonal de serv1clos
por via de someter dicho comerclo a los pr 1nc1plos rectores del GATT. Dichos
principios.son; i) la:reduccién 'y gradual . ellmlnac1on de las barreras arance-
larias y no arancelarias que entraben el conerc1o 1nternac1onal y la promoc16n
de los principios.del libre cambio y ii) la, apllcac16u de la cléusula de la nacidn
més favorecida por medio de la cual se intenta prgmgyer_elscomerc1o sobre bases
no discriminatorias. - “

Ahora bien, considerando el estado actual de las estructuras econdmicas de
América Latina: ées-el GATT el organismo maspadeauadgqura analizar y replantear
el comercio internaciohal.de servicios? -Al. respecto parece conveniente responder
a las siguientes:interrogantes: .uno, identificer:aquellas, empresas, servicios que
a la regidn le interesa promover;: dosy las posibilidades: .que; Amériea Latina
desarrolle -en un futuro mediano- un sector servicios inteprnacionalizade de una
cierta magnitud y tres, las posibilidades:de.que tal desarrollo se de en el
marco de la estructura de mercadds propiciada.por el GATT y su compatibilidad
con los intereses particulares de los PVD....,: -

Respecto de la prlmera 1nterrogante hay que reconocer que la regidn ha

alcanzado un c1erto nivel de compet1t1v1dad ‘en algunas act1v1dades “internacio-
nales de serv1c1os de tlpo Lrad1c1onal, ‘como- 168" transportes el turlsmo y la
aviacidn c1v1l. Son estas 1ndustr1as que han’ podldo desarrollarse con relativo
&xito en algunos de nuestrog paises. N6 obstante ‘no puede olv1darse que dichas
industrias enfrentan tamblen serlas desventajas por su débil p001c1on de compe-
titividad frente a aquellas con base en los palaes industrializados. Es por eso
que. algunas de ellas como el transporte maritimo son objeto de negoc1ac16n en
el seno de UNLTAD donde de algun modo’ se reconoce mejor la’ dlsparldad en la
fuerza negoc1adora de los palses y las limitaciones que demuestran otrds’ 6rganos
para la busqueda de soluciones equltatlvas en los confllctos Jorte-Sur.”" '
Pero el problema rev1ste adn mayor interés en el caso de las actividades

de serv1c1os o tvadlclonales" y qup la balanza de pagoo ‘registra de manera muy

/agregada bajo
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agregada bajo el rubro "otros servicios". Son &stas verdaderamente las activi-
dades punta de la industria de servicios de los paises industrializados y las
que se vinculan m@s directamente con la naturaleza de "economia de ¢ erv1c1os"
de esos palses. Son actividades tales como publicidad, la 1nformét1ca, el cine
y TV, las comunicaciones, la ingenieria y el disefio, las que parecen dibujar
ia estructura futura del sector servicios iqterpacionalizado.

De alli que es importante avanzar en la.identificacién de industrias de
servicios que a la regidn le interese promover. La identificacién deberd definir
también qué industrias se orientaré@n a los mercados externos y cudles tendrdn como
meta la sustitucibn de importaciones y la satisfacciéh de las demandas domésticas.

Volvamos la atencidn a la tercera interrogantes._ El innegable impacto de

as actividades de servicios en otras esferas de la vida de los paises también

i._l

exigird poner en duda la "neutralidad" de ciertos flujos de servicios frente a
la conducta de otras variables econdmicas. Por ejemplo, en el caso de activi-
dades tales como el corretaje de valores (brokers). en paises que poseen una débil
estpuctura de ahorro-inversidn pueden tener -en el marco de liberalidad inter-~

nacional defendido por el GATT- serios efectos sobre el proceso de captacidn

y asignacidn de recursos al interior de létéédﬁémiél:‘ﬁ$'més, pueden conver-

tirse en eficientes agentes promotores de un éxodo de capitales "legalizado"

al captar los escascs recursos internos.con el objeto de adquirir carteras de
valores en los paises industrializados y favorecer el;financiamiento~de e50s
paises con parte deAlos ‘magros ahorros generados en los paises en desarrollo. Por
otra parte, ¢cudles son ias verdaderas posibilidades de desarrollar este tlpO de
empresa internacional a escala latinoamericana? <Qué venuajas pue&e ofrecer una
mayor movilidad internacional de capitales? dIDebe ser ésta abierta-a todos los
paises o debe restringirse a ciertas zonas © subzonas dentro de la regidn? <&Son
esas condicionantes compatibles con los principios del GATT? ¢Puede desarrollarse
una incipiente industria de ese tipo sin ninguna proteceidn contra la competencia
extranjera? dQué posibilidades hay para-aplicar los esquemas de integracidn

en el sector servicios "no tradicional™? De seguir adelante con las negociaciones
a nivel GATT, équé temas de interés para América Lating pueden vincularse ‘como
materia de negociacidn en las discusiones sobre servicios? {Qué puede exigir

la regidn como compensacién a ciertas concesiones en la materia?

/No se



" No se pretende en esta instancia responder a las-interrogantes planteadas.
Mas blen se enuncian con la pretensxon de que sean Qtiles para - la identificacidn
de 8reas a explorar en el futuro y de ‘los esfuerzos -que serd necesario desplegar.
El tena es dema31ado ‘vasto y complejo para tener una ‘respuesta cabal ‘en el
contexto de este breve trabajo. ‘Por las mismas razones, no parece atinado
aventurar respuestas sobre una Base:de “antecedentes tan restringidos.

En la seccidn que 81gue sé’esbozan algunos temas que parecen Util mirar

con nayor detenlmlento en el:fituro a fin de dar unamejor y mds completa
respuesta‘a las 1nterrogantés esbozadas mis arriba. :

S

C. ALGUNOS ELEMENTOS PARA  UN PROGRAMA’ DE TRABAJO EN-EL AREA
o DEL COMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICIOS

Con base en los temas desarrcollados a lo largo de este trabajo, se enuncian a
continuacidén algunas ideas para posibles trabajos futuros en el campo de los
servicios.

1. Programa de’ mejorahlenho de’ 1a informacidn estadistica sobre servicios
transados internacionalmente por América Latina

Paralelamente a los esfuerzos que ‘'sé llevan a cabo por perfeccionar las estadis-
ticas econémicas, en general, ‘también debiera intentarse mejorar la cobertura
del registro,'clasificaci6n y anilisis-de datos en materia de servicios.. Les. .

rubros que parecen requarlr partlcular atencidn son Jos siguientes: B B

a) Apertura y mayor desglose’ de la informidcidn sobre
~remesas de utilidades :

= La informacidn :disponible en la actualidad adolece de serios problemas
tanto de ‘¢obertura-como de falta de desgloses adecuados. Resultaria muy ftil
poder contar .con’' datos relativos a la distribucidn sectorial, por rama econd-
mica de las remesas: Que aparecen en la“cggptafggrpiente devla_balanzé de‘pagos,
a fin de conocer con:cierts exactitud la impoftancia de las actividades inter-
nacionales de servicies “con vinculo de anerblon” |

b) . Mejorar. la informacidn sobre flujos de serv1blos "no trad1c1onales"

.= Tal como se sefiald mds arriba, los componentes de may or. dlnamlsmo v

complejidad en Ll -secter servicios 1nterpac1on

_lluados se hallan agrupaoos

bajo un.solo encabezamlento "otros servicios privados', Obv1amente, tal

/agregacidon impide



agregacidn lelue mayor unallSl scbre la cobertura y tence“plas
en el comercio de. serv101os de act1v1dades ”Dunta” que pueden tener una gran
importancia para el snctor externo de Amerlca Latina en los aﬁos venlderos.

2) Perfeccionar la informacidn sobre flujos de SerVLLlOS trdd1c1onala””
]

- La 1nForma01on sobre “trdn portes” es partlcularmente incompleta y poco
confiable. Por una parte se tiene que es dlflcll A ‘muchas veces imposible
separar los rubros de "flete' de dqﬂellOo de ”seguros" y ‘por otra, es escasa la
confiabilidad de los flujos reglsrrados debido a problemas derivados del uso de
"handeras de conveniencia'.

2. Identificacién de industrias de servicios con potencial
de desarrollo en América Latina

En esta seleccidn e identificacidn deberia tener un peso predominante la bidsqueda
de ac thldaaes en que por la ‘dotacién de recursos fls;cos, humanos y tecnologlcos,
los paises de la regidn puedan desarrollar eventualmente venta]aS“comparatlvas

que les permitan aspirar a una_participggién~més.destacada en el comercic mundial
o a la provisidn eficiente de sus serVicios‘en los mercados domésticos.

3. Estudios sectoriales eSDelelCOS en el sector servicios
1nternacionallzado

Scbre la base de la 1dentlflca01on anterlor proceder a la reallza01on de estudios
sectoriales esnec1rlcos en los que se superen las deFlClenClas generales en materia
estacistica y puedan deflnlrse con cierta claridad los 81culentes aspectos.

- Importancia del sector para la regidn en tanto: geuerador de divisas y
emplec v como contribuyente al PIB. Rol que pueda ejercer como portador de tecno-
logfa. Competencia actual y potencia: situacidn relativa de América Latina en el
mercado mundial. Identificacidn de obstdculos internacionales que entorpezcan su
desarrcllo. Identificacidn devforoé aprbﬁiados para discutir su remocién asi

como de las estrategias neg001auoras a segulr.

4. Tdentificacién de Areas conexas para negociacidn

Identificacién de &areas conexas a las actividades de servicios que puedan eventual-
mente afiadir mayor vigor a la capacidad negociadora latinocamericana. In un

contexto de quid pro quo, la p031blildad de poder neg001ar "con algo en la mano"

siempre ayudard a obtener mayores conceSlones.' Por ejemplo, la demanda por mayor

/acceso a



~ £6 -

acceso a los mercados 1nterna01onales para productos agropecuarlos, textlles o
electrodomestlcos podrla, eventualmente, a3001drse ‘con 13" dlSpOSlClén de reducir

determinados obstaculos al comercio de serV101os por parte de la regidn.
35. Ident¢flcac¢on de 1ntereSLs couunes con
otras reglones en ueSdDPOllO '

‘ i
oL

En la misma érea -de. neg001aclon 1nterna01onal 1dent1f1car act1v1daaes especi—
ficas en que se advierta similitud de intereses con. otros PVDA a fln de reforzar

aln més la capacidad negociadora de la regidn.

e el

6, Inventario de obstdculos y practlcas
o comorc;ales v'est:m.c:t;was -

Iniciar la preparacidn sistemitica y regular de-un. 1nventarlo de obstaculos y
pricticas .comercigles reg;p&gylvgs que afectgn:;ag,ppslb;llques de desarrollo
internacional de los servicips .producidos y exportables por la regidn.

7. Identificacién de industrias éépéc{ficas-suSceptibles

de aprovechar los esquenas de 1nte§pa01on econdmica
existentes en la regidn

Algunas industrias de servicios —cuyas pésibilidé&eé'dé desarrollo a nivel de
economias 1na1v1duales se ven mermadas por las dlmen310ﬁes de los mercados domés-
thOS— pueden beneflclarse de cieféos esquemas de 1ntegrac16n. Tentatlvamente
pueden sugerlrse lnS empresas de: ‘reparacidn y mantenéidn de equlpos de
transporte'; "cateriﬁg" y "de sumlnlstro ‘de comidas aereas”':"hotelerla"'*opéfa;
~dores de "tours"; publiéidad; films y’ programas para'TV ‘trankferensis de”
know~how; banca otros. 'Eéte eni oque permltlrla el deSerollo de dichas acti-

vidades en un’ marco compatible con el aeoarrollo y protecc1on de estilos de vida

autdctonos a51 como la defensa ael acepvo cultural"de 1a reglon.
8. Eutudlos relatlvos al flﬁanc1am1ento del comer01o
exterior de servicios regional

Anéllsls del 1mpacto que podrﬂa tener el establec1m1ento de 1nst1tuc1ones reg10~

‘ v

nales des+1nadas a ese fﬁn.'

8., Estudlos relat;vos a La evoluslon y. tendenc1as de 1os precios
de los dlferentes serv1c1os transados 1nterna01ona¢mente
T T

! - LD LR T

Ello permitiria 1dent1f1car las tenden01as generales de los termlnos de inter-

cambio regionales en el sector servicios a contribuir con elementos objetivos

para las negociaciones internacionales sobre este tema.
/Anexo 1



Anexo 1

LA BANCA INTERNACIONAL Y AMERICA LATINA

Los origenes de la banca internacional contempordnea se remontan a la década de
los aflos 20, cuando una serie de bancos &e lbs Estados Unidos comenzaron a esta-
blecer oficinas en el extranjero prihéipalhenté en América Latina. Sin embargo,
el mayor auge en sus actividades se ‘dio despues de la Segunda Guerra Mundial un
niimero creciente de act1v1aades no bancarlao emerglero como instituciones trans-
nacionales con operac1ones en varlos paises. Asi la banca que provela servicios
financieros a nivel nac1onal deulo tamblen allr al extranjero con el objeto de
atender las operaciones de sus clientes en palses distintos del propic.

Existen diversas formas orcanlzac1onaleu para las actividades bancarias
internacionales. Intre otrasgl

- (Oficinas de representacién: éstas no llevan a cabo las operaciones tradi-

cionales de la banca comercial. No rec1ben dep081tos ni extienden créditos. Los
créditos son otorgados por la casa matriz y la Oficina sdlc se encarga de los
tramites administrativos. La Oficina actfia de preferencia, como nexo entre los
clientes transnacionales gue operan en uL pafis extranjero, y el banco matriz.
Para su establecimiento nc se requiere autorizacidn de los Gobiernos involucrados.

- Sucursales ("Branches"): es la forma mis trédicional de oficina en el
extranjero. Realiza todas las actividades tipicas de cualquier banco comercial.
Para su establecimiento fequiere de autorizacidn tanto del Gobierno de su casa
matriz como aquel del pails donde se establece. Este ditimo puede poner restric-
ciones al dmbito de sus actividades en el pais. ' '

- Banco asociado: en que el Banco extranjerc posee total o parc1alnente la

propiedad de un bhanco na01onal.

- Consorcio bancario: dos o mds comparten la propiedad de un tercero en

otro pais. Con el objeto principalmente de aprovechar ias ventajas reciprocas
de los bancos individuales.

- Instituciones.de finanzas y desarrcllo: se orientan a la colocacidn de

créditos de mediano plazo, & las inversiones en activos v otras ligadas al

desarrollo econdmico del pais.

*/ Intermational Banking and Finance. Robert D. Fraser.
Rand H. Publishing Services 1976.



- Corresponsalias: son arreglos que suscriben las instituciones interna-

cionales con bancos locales a fln de asegurarse una presenc1a en otros paises.
Arreglos de bajo costo opara01onal pero que51an1f1can también una pérdida del
conurol de la informacidn para el Banco Interna01onal

" Durante la década de los 70 una serle de factores contrlbuyeron a dar
un nuevo 1mpulso ql desarrollo de la banca traasnac1onal Pob e]emplo para

los bancos estadounldenses la frac01on Actlvos Extran]eros/Actlvos Domestlcoo

Ly

aumentd de 89 a 189, entre 1970 y 1975, pl credlto 1nternac1onal ‘de dichos

bancos creplo a una tasa de 30 4° énual mlentras el credlto domestlco lo hlZO

P

sélo a razén de un 8 8% anual / en ese mlsmo perlodo.

- El rapldo crec1m1ento del comerc1o 1nterna01onal de mercancias y por ende

,‘;. s .

de la demanda por serv1c1os bancarlos.

3\

- El desarrollo acelerado de las transndc1onales las que ex1gian que los
bancos de sus paises de origen les 51gu1eran en sus actividades globales. Tan

solo en América Latina las transnac onales tlenen una 1nver516n a:h.x*ecta,<‘:1<:drllllad<':1uF

Aa f

40 OOC)n1lLonebck.aolareo anLales con veﬂta¢ : oba1es por\mGQ ue bO 000 mllloncv.;;y

- El crecimiento del mercado de eurodélares que tuvo su orlgen en los

sostenldos def1c1t comerc1ales de Estados Unldos y Que debla ser admlnlstrado

fuera de ias fronteras de Estados Unldos.

Los progrESO° tecnoléglcos del trdnsporte y las comunlca01ones que permlter

un me]or control desde la sede, tdnto de 10° mercados extran]eros como de las

[ :
i AR L

act1v1daaes de 'sus sub51d1ar1as.
- P031b111dades ‘de accede“ a mercadoo nuevos v méo rentables, con una tecno-
logia bancaria ya amortizada en lOa paises de origen. ‘

- Posibilidad de acceder a nuevos recursos como es el caso del Medlo Orlenxe

s

v Londres.

Aprovechamlen*o de los centros flnanC¢eros que otorgan ventajas trlbu—

tarias ("Tax heaven") gran libertad de actuacién v conflaeqc1alldac.

%/ US Transnational Banking: Report prepared by Marianme Odiagov.
United Nations Centre on Transnational Corporafions. Fnero de 1977,

¥%/ Enrique V. Iglesieas,"Arérica Latina en el Umbral de los afios ochenta
Revista de la CEPAL L, N® 9, diciembre de 1979.
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En el caso de los Estados Unidos tamblén pesaron las restricciones legales
a la salida de recursos financieros del pais, tales como el "Interest Equalization
Tax" y las nuevas "Overseas Foreign Direct Investment Guideline™, o las poli-
ticas monetarias restrictivas de 13966 y el periodo 1966/70.%/

En sintesis, las motivaciones para la accidn internacional de los bancos
son similares a las de otras transnacionales, esto es, penetrar o proteger un
mercado que no podria ser adecuadamente atendido desde el pais base. Esta nece-
sidad de atender clientes en el extranjero, viene reforzada por la posibilidad de
perder esos mismos clientes en el pais base en caso de no expandir sus operaciones
al extranjero. Ademds, la transnacionalizacién bancaria permite la diversifi-
cacidn de riesgos y de la clientela. El Edge Act de 1966 por ejemplo, permitid
a la Banca de Estados Unidos realizar giertas actividades en el extranjero, que
no puede hacer en los Estédos Unidbé, tales como ”léésing" de equipos, la banca
hipotecaria, "undérwriting" de titulos,'descuentos de facturas, corretaje de
acciones, etc.

La nauraleza misma de la banca internacional exige que s&lc los bancos
muy grandes puedan desarrollarse como tales. Para poder proveer la totalidad
de los servicios desmandados de un banco internacional se requieren sustanciales
recursos financieros, humanos y organizacionales. De alli que el’grueso de la
actividad bancaria internacional estd dominada por bancos de los Estados Unidos,
Europa Occidental y Japdn. ‘ : R J

Segln un estudio hecho en 1878 */ un 38% de las sucursales de bancos
internacionales de Estados Unidos se concentra en América Latina (un 27% en PDEM).
Para los bancos de otros paises OCDE las proporciones son 6% en América Latina
y 50% en los otros PDEM. o

Por otra parte, la banca americana ha incrementado sus operaciones en el
Caribe. Mientras en 1370 se concentraba alli un 15.7% de sus sucursales; en
1975 la proporcidn situada en el Caribe habia crecido a 22.8%.

Los tres bancos americénos mds grandes (Bank of America, City Bank y Chase)

tienen una posicidn dominante en la banca internacional a través de una compleja

*/ “International Banks', Phillip A. Wellons, diclembre de 1976,
Centre of Transnational Corporations. ’

%%/ "Los Banquercs del Imperio”, Xabier Corostiaga. FEditorial Univers i-
taria. Centro ;ucricano., Costa Rica 1978,
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red de sucursales, bancos' subsidiarios y afiliados.y estdn grandemente. concen-
trados en Brasil, México, Venezuela, Colombia y Ecuador en el caso de América v
Latina. B A P ‘

Paradojalmente, los PVD no son necesariamente deudores netos de:lqs bancos
internacionales. América Latina sin embargo, si lo es: y es el més importante
deudor neto de todos' los PVD.. Por ejemplo, del total de activos de las sucur-
sales de bancos americanos un 1ll.7% corresponde a América Latina mientras que
sus pasivos en la regidn representan s8lo un-3.2% (1975).

El Medio Oriente es. una regidn "acreedora neta' de la.banba 1nternac1onal
de Estados Unidos/ con 0.9% de 1¢s.activos .y .un 8.7% de los paises concentrados

en esa regidn. R Y SR N T A

Para bancos 1ﬁternac1onale° né- amerlcanos “américa-Latina también es "deudor
neto" (un 11% de los’ aut1v03 ‘dontraun’ 6% de los pasivos en~-1975). Para el
Medio Oriente, la situacidn es'‘la inversa con’ 2% de los:activos y 10% de los
pasivos.

Por otra parte y segln una publicacifn reciente del "The Banker Research
Unitf' ___/ sélo hay cuatro bancos latinoamericanos gue califican como bancos
transnacionales. Ellos son los siguientes:
Brasil: SR ‘

Banco do Brasil: activos al ‘31:12.78% 45 006 millones de dblares con

12 afiliadas o subsidiarias (5 en América Latina)

- 22 sucursiles (branches) (1l ‘en América Latina)

- 16 oficinas’ de representacidn (3 en América Latina).

Banco do Tstado de 'Sao ‘Paulo: activos al 31.12.78: 13 300 millones..de -

e

délares con U4 sacursales y 1 oficira de rep*esentacmn.
México: o '

Banco Mer S.A.: activos al 31.12.78: 6 700 millones de ddlares con 1

) of1c1na aflllada, 'l sucursal, 3 oficinas de representacidn y 1 agencia.

Banco Nac1onal de Mex1co S.A.: activos al 31:12.78: 6 300 millones.de

“délares con 2 bancos ‘afiliados, 4 oficinas de representacién y 1 agencia.

#/ M. O0djagov, op.cit.- :
e/ Who owns what in World Banking 1979-1980.
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Adem3s esta publicacién lista un total de 4 consorcios bancarios interma-
cionales con importante participacidn latinoamericana, siendo EULABANK Londres
el mis grande (640 millones de ddlares en activos).

Por su parte, la "Guia Bancaria Latinoamericana" %/ lista un total de

(62

5 bancos latinocamericanos con sucursales y oficinas en otros paises. Listados
segin tamafio, los paises mé@s importantes son:

Brasil (15 bancos)

Colombiza (12 bancos)

Argentina (7 bancos)

Chile, Ecuador, México, Venezuela (5 bancos)

Perd (4 bancos)

Uruguay, Honduras, Bolivia (2 bancos).

%/ Publicada en 1982 por 1la Federacidn Latinocamericana de Bancos.

/Anexo 2
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Anewo 2
FL TURISMO INTERNACIONAL Y AMERICA LATINA

Las actividades internacionales en turismo envuelven una variedad de componentes
que van desde el transporte de pasajeros, la provisidn de servicios hoteleros
y todo el conjunto de servicios adicicnales provistos per los agentes de viajes
("tour operations").®/ Unabuena parte de dichas actividades queda vregistrada

en balanza de pagos en diferentes renglones de la cuenta. corriente. "Remisidn

de Utilidades" incluiria fundamentalmente aquellos. pagos derivados de la inversidn
directa extranjera en hoteleria; "pasajeros", los flujos de divisas originados

en el transporte de pasajercs, sea éste aéreo, marltmo o terrestre y "viajes™
incluye los gastos totales en restaurantes, hoteles y compras varias de

les "turistas" i/ _

La actividad turistica tiene una considerable importancia como generadora
de divisas para varios paises en dssarrollo y algunos latinoamericanos y del
Caribe. No obstante, el desarrollo de este tipo de actividad es a veces cuestio-
nado en razdn de los impactos econdmicos y socioculturales. De una parte, se
le considera una industria bastante fragil e inestable dada su dependencia de
factores politicos, climiticos e incluso, sanitarios. Es ademds, una actividad
altamente estacional, genenando los correspondientes problemas de empleo y
subutilizacidn de la mano de obra y la infraestructura fisica requerida. También
se le cuestionan los efectos que produce sobre los patrones de vida de la
poblacidn local y las presiones que ejerce sobre los escasos recursos externos
de los PVD, al inducir & la importacidn de bienes de consumo suntuarios (licores,
ropas, alimentos, etc.).

A pesar de ello, el turismo es una actividad internacional que ha experi-
mentado una acelerada expansidn en las dos Gltimas décadas, particularmente

para los PVD. Entre 1965 y 1975 la llegada de turistas a los paises

#/ S.N. Chis "Tourism and the Third World -~ Third World
Ouarterxy. abril de 1980, vol. II, N® 2.
TR/ AL VTurdsta® se le dcflqe como "un visitante temporal en un pais
diferente del que reside normalmente, con fines: dlstlntos de cumplir actividades

remuneradas en el pais visitado',



-7l -

industrializados crecid a una tasa media‘de 5% anual; para los PVD el mismo
concepto crecid al 12% por cilo.#/ Gracias a ese ritmo de crecimiento, la
participacién de los PVD en las "llegadas de turiStas" .crecid de un €% en 1965
a un 10% en 1976.

'Céri todo, los ‘PDEM siguen siendo los principales generadores y receptores
de turistas. En €l caso de los PVD, unos pocos paises captan para si mismos
un - alto porcéntdje de los ingresos por turismo. " En efecto, en 1976 tan solo 9
paisés en desarrcllé recibieron el 51% del total de:ingresos por turismo de los
PVD“engeneral. Estos paises fueron, por orden de importancia, los siguientes:
-Horlg ‘Kong, México, Bahamas, Marruecos, Tunisia;-Corea, Singapur, Indiay
Filipinas.*#*/ ’ *

Las razones que explican el acelerado aumento en-lcs gastos en turisme son,
por una parte, el aumento en Xos niveles.de ingreso . :disponible en las pobla-
ciones de los paises desarrollados como en los subdesarrollados, los mids largos
periodos de vacaciones- pagados: para la fuerza de trabajo, las rebajas en los
costos de pasajes (especialmente los adreos) y la redutcidn de los tiempos nece~
sarios para desplazarse de'un-lugar a otro.

En el caso de América Latina, los créditos por el rubro "viajes' (que
miden una parte de los ingresos del sector):representaron en 1980, un 9.3% de
las exportaciones totales de mercancias. y un:4%2.8% de los créditos de "no pago
de factores”. La importancia de los c¢réditos eh el total de .exportaciones de
mercancias es mucho mayor para paises como México. (32% en 1980) y particularmente
Barbados donde dichos créditos superan en casi un 34% las exportaciones de
mercancias.-

Sin -embargo; 1980 fue el Gnico de los 3 afios estudiados. en que la regién
tuvo un déficit en la cuenta "viajes'. Ello reflejaria los efectos del mayor
ingreso disponible per capita de la poblacidn, lo que junto a las otras variables
pertinentes han incidido en un acelerado aumento en el nimero de turistas gene-
rados por la regidn. Seria interesante explorar la proporcidn de ese turismo

que se realiza dentro de la regidén de América Latina y el Caribe.

#/ "Trensnational. Corporations in Internatlonal Tourlsm", Centre on
Transnational Corporatlons. United Natlows, 19820 .
#%/ "Transnational Corporations in Interna tlonal Tourlsn N Oﬁ c1t.:;

/Anexo 3
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Cuadro %

TASAS DE CRECIMIENTO NOMINAL EN EL COMERCIO INTERNACIONAL DE BIENES Y SERVICIOS

Importaciones Exportaciones
1980/ 1975/ 1980/ 1980/ 1975/ 1980/
1970 1970 1975 1970 1970 1975
Mercaderias
Mundi al 21.0 22.5 18.8 20.5 22.5 18.6
PDEM 19.9 22.0 18.5 18.9 20.5 17.0
PVD 24.5 29.0 20.0 26.5 29.5 23.0
PVD NOPEP 22.0 24.5 19.5 21.0 19.8 22.0
América Latina 21.0 25.0 17.4 20.5 17.6 21.0
América Latina NOPEP 20.5 24,5 16.1 17.7 17.1 17.4
Total servicioes
Mundial 20.0 19.8 20.4 19.9 19.9 19.7
PDEM 18.9 18.8 19.1 19.1 19.1 19.1
PVD 23.5 23.1 24.0 2h.5 25.9 23.1
PVD NOPEP 21.5 20.1 22.7 22.0 21.2 22.6
América Latina 21.5 18,4 24.0 21.0 21.0 21.0
América Latina NOPEP 23.0 18.8 26.5 21.5 20.5 22.5
Pago s factores
Mundial 2%.0 19.4 27.0 23.5 21.1 25.8
PDEM 24.5 27.0 27.0 22.5 19.6 25.4
PVD 20.5 - 15.4 26.0 33.0 3747 28.8
PVD NOPEP 23.5 18.8 28.0 2%.0 2%.9 23.0
América Latina 240 19.3 28.5 33.0 33.5 33.0
América Latina NOPEP 26.0 21.0 31.5 24,5 33.0 26.0
Invisibles
Mundial 18.7 19.9 17.7 18.2 19.5 16.9
PDEM 16.9 18.0 15.7 17.6 18.9 16.1
PVD 25.5 27.5 23%.0 22.5 23%.2 21.0
PVD NOPEP 20.5 21.0 19.7 20.5 20.9 20.9
América Latina 19.0 17.8 20.5 17.8 17.9 17.3
América Latina NOPEP 19.8 17.5 2245 17.7 18.0 17.4

Fuente: Calculado sobre la base de datos de los cuadros 1 y 2.
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Cuadro 9

SELECCION DE DATOS AGREGADOS EN CUENTAS NACIONALES

América Latina (20 paises)

PIB a costo de factores
PIB act. industriales a/
PIB servicios basicos

PIB otros servicios

PIB agricultura

PIB total servicios
América Latina (4 grandes:

Argentina, México, Brasil
y Venezuela)

PIB costo fact.

PIB industrial

PIB agricola

PIB servicios basicos

PIB otros servicios

En millones de dolares

En porcentajes

de 1970
1970 1975 1979 1970 1975 1979
172 267.5 235 497.4 285 566.3 100.0 100.0 100.0
57 865.1 80 024.4 99 455.2 33.6 34.0 34,8
13 732.% 20 371.9 26 4352 7.9 8.6 9.2
77 805.9 107 340.7 128 234.3 45,2 45.6 k.9
23 845.4 28 356.9 32 067.9 13.8 12.0 11.2
9l 528.2 127 712.6 154 669.5 53.1 5442 54.1
128 872.9 181 294.8 220 951.9 100.0 100.0 100.0
45 421.0 64 690.3 81 113,3 3542 35.7 3647
10 412.6 1? 000.5 19 223.6 8.1 el 8.7
10 347.5 15 526.8 20 086.0 8.0 8.6 9.1
59 206.9 84 075.8 99 767.6 46.0 46,4 45.1

Fuente: CEPAL, Anuario Estadistico

de América Latina (1980) y Series histéricas del crecimiento de

América Latina (1970).

a/ Incluye min#ria, manufactura y construccidna









