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I. INTRODUCCION

Ia Ronda Uruguay de Negociaciones Comerciales Multilaterales ha incorporado
temas nuevos de negociacidén de gran trascendencia para América Iatina y el
Caribe. Uno de ellos es el referente al comercio de servicios, sobre el que
los paises industrializados tienen especial interés.

Los servicios, que abarcan un significativo mimero de sectores, han sido
relativamente poco investigados en la regién, tarea a la cual se han abocado
recientemente tanto los propios paises como los diversos organismos
regionales. En ese sentido la CEPAL, a través de la Divisién de Comercio
Internacional y Desarrollo, ha realizado estudios sectoriales en su propésito
de contribuir a un mejor conocimiento de ellos en el contexto nacional e
internacional, de precisar en qué medida pueden aplicarse los principios y
normas propuestas en las negociaciones sobre servicios en la Ronda Uruguay y
de establecer las posibilidades que tiene la regién para acciones de
cooperacidn e integracicn.

Con esa dptica, el presente trabajo se refiere al sector de los servicios
profesionales, en particular al de los servicios profesionales a las empresas.
Ello se ha realizado con base en los estudios e informacidn disponible, que
lamentablemente no es mucha, en especial si se tiene en cuenta el gran numero
Yy tipo de actividades, de las mis disimiles, que comprende el sector de los
servicios profesionales. En consecuencia, desde el punto de vista del
diagnéstico este trabajo debe considerarse como un esfuerzo inicial por
entender qué es y qué posibilidades ofrece a la regidén este importante sector
de servicios. El énfasis ha sido puesto en el anilisis de las implicaciones de
la Ronda Uruguay para este sector y en la estrategia de negociacién que podria
adoptar la region.

El estudio ha sido dividido en seis secciones. Ia seccién IT siguiente
describe lo que debe entenderse por servicios profesionales, el &ambito que
abarca y las dificultades conceptuales que este tema encierra. En las
secciones III y IV se hace un andlisis de las caracteristicas del subsector de
los servicios profesionales a las empresas en el contexto internacional Y
regional, respectivamente. Ia seccién V se dedica al anilisis de 1la
aplicabilidad a estas actividades de los principios y normas propuestas en las



negociaciones sobre servicios en la Ronda Uruguay, asi camo a la posicidn y
estrategia de negociacién que podria adoptar la regidn. Finalmente, en 1la
dltima seccién se visualizan las posibilidades de cooperacién e integracidn
que sobre este sector existen en la regidn.



II. ASPECTOS GENERALES SOBRE EL SECTOR DE I0S PROFESIONALES

No es facil ensayar una definicién de servicios profesionales y menos aun
acotar el é&ambito del sector, es decir, precisar qué servicios pueden
clasificarse camo tales; la dificultad estriba precisamente en lo que debe
entenderse por "profesional". Si este término se aplica para calificar como
tal al proveedor del servicio, el sefialar un servicio camo profesional
dependera de las caracteristicas del proveedor y de las exigencias o
requerimientos que se establezcan para reconocerlo como profesional.

En esa direccién van la mayoria de las definiciones que se encuentran en
la literatura; estd por ejemplo la de Feketekuty, para quien los servicios
profesionales son la aplicacién del conocimiento y la habilidad por parte de
los expertos para atender las necesidades de los clientes.l/

En igual sentido aunque de una manera mas amplia describen Arkell Yy
Harrison a los servicios profesionales en un estudio preparado para la OECD,
al sefialar que es la provisién en forma directa y personal del intelecto o de
habilidades especializadas, basado en un entrenamiento educativo extensivo;
ademas, estos autores reconocen que la definicidn no puede ser estatica debido
a que las ocupaciones pueden con el tiempo alcanzar el status de
profesional.2/

Por ultimo, cabe mencionar la definicién que surge del Grupo de
Negociacién sobre Servicios de la Ronda Uruguay de Negociaciones Comerciales
Multilaterales, la cual establece que la provisién de los servicios
profesionales generalmente depende de la experiencia del oferente, entendida
como conocimiento y habilidad probadas, a ser utilizada para atender la
necesidad de los clientes; resalta igualmente este Grupo el contacto personal
que debe existir entre el productor y el receptor del servicio.3/

Dos caracteristicas particulares emanan de definiciones de esta
naturaleza. Ia primera, que son servicios que requieren para su consecucién
una estrecha interaccidn entre el proveedor y el demandante o consumidor del
servicio, relacién directa y personal como indican Arkell y Harrison. Ia
segunda, que los servicios profesionales se identifican como tales mas por las
caracteristicas del proveedor del servicio que por el producto que entrega.4/
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Varios problemas surgen con las definiciones de servicios profesionales
presentadas dado que descansan en aspectos por demds subjetivos, como es el
precisar la naturaleza y el grado de la educacidén, conocimiento, habilidad Y
experiencia de los proveedores de servicios que pueden ser calificados como de
"nivel" profesional y por tanto atribuir la calidad de tal al servicio
correspordiente; por lo demds, ésto necesariamente variara con el tiempo.

Es claro que en este tema se dan diferencias de opinidén entre personas e
instituciones de un pais y por Supuesto entre paises. En este ultimo caso, es
conocido que los requerimientos para calificar como profesional difieren entre
paises; en algunos ese status se formaliza a través de un certificado o
diploma, situacién que no se da en otros. Mas aun, hay exigencias especificas
que piden unos paises y otros no, en cuanto a las cordiciones que se
establecen para que una persona pueda © no proporcionar un servicio
determinado; tal el caso por ejemplo de algunos paises en lo relacionado a los
servicios médicos y contables para los que se requiere estar inscritos en los
colegios profesionales correspondientes, lo que no se da para un publicista
quien puede dar el servicio sin contar siquiera con un certificado. Incluso,
se encuentran situaciones en las que el derecho de practica profesional de
determinada especialidad est4 reservada a los nacicnales Yy residentes. Por
otro lado, existen diferencias también respecto del ente que otorga la
calificacién de profesional; en ciertos paises ello es potestad del Estado,
mientras que en otros descansa en los colegios o gremios privados. No hay pues
un lugar comin.

El tema_sehacemascomplejocuandoesunaempresaymunapersona la
Que se compromete a proveer el servicio, ain cuando en ultima instancia es una
O varias personas en particular las que dan el servicio. Ia camplejidad se
presenta por cuanto la legislacidén y las normas establecidas por los paises
para regular el area de lo que se ha venido en llamar "servicios
profesionales", esta orientada generalmente a la practica profesional de
individuos y no de empresas. Ademis, una empresa puede simultdneamente estar
ofreciendo una serie de servicios profesionales, lo que dificulta 1la
clasificacién con base en la entidad oferente Y su respectiva regulacién. Esto
es especialmente importante tenerlo presente, pues en el campo del comercio
internacional de servicios profesionales los paises industrializados actuan



esercialmente a través de empresas, mayormente de nivel transnacional,
mientras que los paises en vias de desarrollo descansan mias en la accién
individual de profesionales independientes.

Una forma alternativa de ver el problema de la definicién y ambito del
sector de los servicios profesionales es establecer que el témmino
"profesional" esta referido a las actividades vinculadas a las "profesiones"
internacionalmente aceptadas y ejecutadas, por tanto, por los profesionales
correspondientes. Con base en esta interpretacién, que mantiene las dos
caracteristicas basicas de los servicios profesionales antes referidas,
aparentemente seria mas facil precisar qué son servicios profesicnales y qué
servicios integran el sector, pues ello estaria determinado una vez que se
fijen las ocupaciones que serian catalogadas como profesiones.

Sin embargo, con esa definicién se mantienen algunos de los problemas
discutidos anteriormente y surgen otros. Asi, respecto de 1los primeros,
seguird estando presente la diferencia en requerimientos que establecen los
paises para reconocer un determinado profesional dentro de una profesién en
particular. El problema no sdlo es de grado, en el sentido de conocer las
exigencias a una determinada especialidad para permitir se ejerza 1la
profesién, sino también de rango, en este caso para precisar qué
especialidades son calificadas como profesiones y cudles no. Por ejemplo, en
el campo de la medicina los reguerimientos para ejercer como médico son
distintos entre paises; ademds, a ciertas especialidades como cbstetricia Y
enfermeria no todos les asignan la categoria de profesidn.

Respecto de los nuevos problemas que aparecen con esta definicién resalta
el que no existe un universo fijo, internacionalmente aceptado, de actividades
que pueden calificarse como profesiones; ciertas profesiones no son
reconocidas como tales y otras simplemente no existen para algunos paises. De
otro lado, cualquier &mbito que se pueda acordar sera temporal, pues el
desarrollo de la ciencia, la tecnologia y de las propias instituciones
sociales lo afectaran, es decir, podrdn elevarse a dicha categoria algunas
ocupaciones existentes y surgiran nuevas.

Finalmente, otro elemento que debe considerarse es que una determinada
actividad profesional puede canalizarse a la provisién de diferentes
servicios. Por ejemplo, el disefio como actividad profesional puede aplicarse



en la provisién de servicios de publicidad, arquitectura, ingenieria basica y
de detalle, etc. En el mismo sentido, un servicio profesional especifico puede
proveerse a diferentes actividades econdmicas, por lo que categorias
generales, como por ejemplo "servicios para la mineria y petrdleo", introducen
un grado adicional de complejidad.

Todos estos problemas con respecto a las discusiones sobre servicios
profesionales pueden visualizarse mejor analizando las diferencias que se
encuentran con respecto a cinco caracteristicas basicas de estos; asi:

i) Con referencia al origen de la demanda tenemos 1los servicios
predominantemente orientados al consumidor y aquellos orientados a las
empresas, ‘estos ultimos denominados servicios profesionales a las empresas.

ii) En cuanto a la forma de prestacién ésta puede ser en forma
corporativa (empresa), o mediante el ejercicio individual de la profesidén.

iii) Con respecto a los requisitos para la prestacién del servicio estan
aquellos que requieren de algun tipo de certificacién para la provision del
servicio, y otros que no necesitan tal certificacién.

iv) En términos del conocimiento requerido existen algunos servicios
profesionales que descansan en "conocimiento universal", mientras que otros
requieren de conocimientos especificos del pais donde se presta el servicio.

V) En lo que corresponde al vinculo con el demandante existen servicios
profesionales que requieren establecer una relacién permanente de largo plazo
para la provisidn del servicio, mientras otros servicios son susceptibles de
ser proveidos en forma esporadica.

De la lectura de estas cinco caracteristicas queda claro que se dan
diferentes combinaciones entre ellas, lo que refleja el grado de complejidad
que se enfrenta cuando se discuten los servicios profesionales. Diferentes
combinaciones implican un diferente marco regulatorio nacional, y ofrecen
asimismo alternativas y problemiticas distintas en términos de una
liberalizacion de las transacciones internacionales de servicios.

Todo lo expuesto aconseja ser cauto en cuanto a la definicién que quiera
darse de servicios profesionales y en particular respecto al ambito que
comprende este sector de los servicios. Lo que si podemos afirmar es que de
todos los sectores que conforman el mundo de los servicios, el de los
servicios profesionales es quizas el mds amplio y diverso por el mimero y tipo



de actividades, de las mas disimiles, que puede involucrar. Esto se puede
apreciar en el Cuadro 1. Ias posibilidades de produccicén, empleo y camercio
que pueden darse por tanto para los paises con base en ellas son atractivas y
por ende su impacto en el desarrollo social Y econdmico. En particular cuando
nos referimos a los llamados servicios profesionales a las empresas, de
considerable interés por las negociaciones multilaterales de camercio, tales
como  contabilidad y auditoria, consultoria, publicidad, ingenieria e
informitica, servicios todos estos que muestran una rédpida evolucién Yy
diversificacidén.

En cuanto al aspecto del comercio internacional de los servicios
profesiocnales y especificamente al pertinente a los servicios profesionales a
‘las empresas por las razones antes sefialadas, debe indicarse que las
modalidades posibles de transaccién de estos servicios son basicamente las
mismas que se dan para los servicios en general, aunque por la naturaleza de
los servicios profesionales es dificil en muchos casos fijar una linea clara
entre las modalidades alternativas de proveer el servicio.

Concretamente existen tres formas de transaccién internacional de los
servicios profesionales a las empresas: el tradicional camercio
transfronterizo, que se refiere fundamentalmente al flujo de informacidn que
Se genera entre paises a través de las redes de telecomunicacidén; el realizado
por medio del desplazamiento de personas y que generalmente corresponde al
proveedor; y, el que se obtiene via la inversién directa extranjera (IDE), o
de acuerdos contractuales entre empresas, buscando una apropiada presencia
comercial en el mercado correspondiente. Ias dos ultimas modalidades son las
mas frecuentes dada la relacién directa y personal que debe existir entre el
proveedor y el consumidor del servicio. En consecuencia en este sector, como
quizd en ninguno otro del mundo de los servicios, el tema del comercio
internacional incorpora la movilidad del factor capital a través de la IDE Y
la correspondiente al factor mano de ocbra via el desplazamiento de 1los
profesionales proveedores del servicio. Como tal, cualquier negociacién
internacional que comprenda el sector de los servicios profesionales debera
tener esto en cuenta.



Cuadro 1

LISTA PROPUESTA DE SERVICIOS PROFESIONALES A LAS EMPRESAS

Servicios a la agricultura, silvicultura y pesca
Servicios a la explotacién de minas y petréleo
Servicios legales

Contabilidad y asesorfa legal

Servicios de gestién y administracién
Arquitectura

Publicidad

Estudios de mercado y sondeos de opinién
Levantamiento de planos y prospeccién

Asesorfa y consultorfa en ingenieria

Ingenierfa industrial

Servicios de disefio en ingenierfa

Administracién de proyectos

Planificacién urbana

Disefio de interiores

Investigaciones y desarrollo, laboratorios, pruebas y certificacioén

Servicios relacionados con la computacién (incluyendo consultoria
hardware, instalacién, procesamiento de datos, etc.)

Desarrollio de software

Agentes de viaje y operadores de turismo

Estudios econémicos y de comportamiento

Contratacién de mano de obra y suministro de personatl
Actividades de investigacién y seguridad

Relaciones publicas

Servicios de fotograffa

Otros servicios profesionales

Fuente: GATT, Proposed Reference List of Sectors.
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Observando estas modalidades de acceso a los mercados, en particular las
dos ultimas, se hace evidente por las razones presentadas al discutir las
definiciones que debido a las distintas regulaciones que existen en los paises
surgirdn problemas vinculados tanto al desplazaminto de personas, tales como
los relacionados a los requerimientos de imrmigracién y el reconocimiento de
titulos profesionales, como a la IDE Y acuerdos contractuales entre empresas,

es decir lo referente al establecimiento de empresas, aspectos éstos que seran
tratados en la seccién V.
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ITI. PANORAMA GENERAL DEL DESARROLIO Y DEL COMERCIOINTERNACIONAL
DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES A IAS EMPRESAS

A. CARACTERISTICAS, IMPORTANCIA ECONOMICA Y
EVOLUCION DEL SECTOR

Los servicios al productor constituyen el sector de actividad econdmica de
mayor dinamismo en los paises desarrollados. En la literatura se identifica
generalmente como servicios al productor a las actividades financieras,
seguros, servicios a las empresas y servicios de bienes raices.5/ la
participacién de los servicios orientados a la produccién en el Producto Bruto
Interno de los paises industrializados se ha incrementado significativamente
en afios recientes, como resultado de tasas de crecimiento de su valor agregado
superiores a la tasa de crecimiento promedio de la economia. En los paises
desarrollados los servicios al productor explican entre el 23% del PBI, en el
caso de los Estados Unidos de Norteamérica, y el 12% del PBI para el caso de
Suecia.6/ De los servicios al productor, los servicios profesionales prestados
a las empresas son los que han experimentado el mayor crecimiento.

Los servicios profesionales a las empresas (SPE) constituyen un subgrupo
de la categoria "servicios prestados a las empresas". Segin la Clasificacién
Uniforme de Actividades Econémicas, los SPE comprenderian servicios juridicos
(8321); servicios de contabilidad, auditoria y teneduria de libros (8322);
servicios de elaboracidén de datos y tabulacién (8323); servicios técnicos Yy
arquitectdnicos (8324); servicios de publicidad (8325); y, algunos de aquellos
incorporados en servicios prestados a las empresas n.e.p (8325). Estas seis
subagrupaciones comprenden a su vez 133 actividades diferenciadas. Asimismo,
los servicios técnicos relacionados con las actividades manufacturera,
construccidn, mineria, etc., se clasifican en el grupo correspondiente a la
actividad con que estan relacionados.

En consecuencia, tenemos asi que los SPE comprenden una gama
extremadamente amplia de actividades, situacién que se complica mas aun
debido a que cada actividad es susceptible de ser a su vez descompuesta en un
numero muy amplio de rubros especificos. Por ejemplo, la publicidad puede ser
subdividida en corretaje publicitario, estudios motivacionales, produccién de
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medios publicitarios, publicidad institucional, evaluacidn de mercados, arte
creativo, etc. ILa consultoria empresarial puede comprender estudios de
factibilidad, andlisis de informacidn tecnoldgica, investigacion de mercados,
evaluacién de personal, incrementos de eficiencia, etc. Io mismo sucede con
todos los SPE.

Los problemas de agregacidén estadistica y de estimacién no permiten
disponer de informacién exacta y comparable de 1la participacién de 1los
servicios profesionales prestados a las empresas en el PBI de los paises
industrializados, y de las correspondientes tasas de crecimiento del valor
agregado. Sin embargo, datos disponibles para los Estados Unidos indican, por
ejemplo, que entre 1977 y 1984 actividades tales como publicidad, consultoria
de empresas, servicios de relaciones publicas e informatica crecieron a una
tasa acumulada igual al doble que la correspondiente al PBI. En otras
actividades de servicios a las empresas la tasa de crecimiento fue por 1lo
menos sesenta veces mayor que la del producto total de la economia.7/ Con
respecto a la participacién de los servicios prestados a las empresas en el
valor agregado total de la economia de los paises desarrollados, una
aproximacién para el afio 1975 sefiala que estos servicios contribuyeron con el
12% del producto total en Alemania, el 9.4% en Francia, el 16% en el Reino
Unido, el 8.5% en los Estados Unidos, y el 4.1%, 4.8% y 10.6% en Italia,
Holanda y Bélgica, respectivamente.8/

El andlisis de las cifras de empleo permite una mejor apreciacién del
dinamismo de 1los servicios profesionales a las empresas en los paises
desarrollados. Los servicios al productor, en general, han demostrado una
capacidad impresionante de expandir el empleo en 1las economias
industrializadas de mercado. Ias tasas de crecimiento del enpleo en estas
actividades han sido de 2 a 3 veces superiores que la de las otras actividades
de servicios, y aun mayores en comparacién con el crecimiento total del empleo
en las economias. Como resultado, los servicios al productor han generado el
25% del total de los nuevos empleos durante el periodo 1973-1980 en los
principales paises desarrollados. Otras cifras disponibles sefalan que la tasa
de crecimiento del empleo de los servicios a las empresas Y servicios de
bienes raices, en los principales paises desarrollados durante el periodo
1979-1986, fueron del 24% o superiores para el periodo, comparado con tasas de
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crecimiento del empleo total entre el 4% y el 13%. Para los Estados Unidos y
el Japon las tasas de crecimiento del empleo en servicios a las empresas
fueron del 54% y del 50%, respectivamente.9/

Ios servicios profesionales a las empresas, segun estadisticas que
comprenden servicios legales, contabilidad, ingenieria, mercadeo,
arquitectura, publicidad, procesamiento de datos, proteccién, disefio,
servicios de limpieza, alquiler y leasing de equipos, y agencias de empleo
temporal, han sido el elemento mids dindmico en la generacién de empleo en los
paises desarrollados. Durante el periodo 1973-1980 estos servicios generaron
el 16% del total de los nuevos puestos de trabajo en un conjunto de paises
desarrollados. la contribucién a la generacién de empleo por pais fue la
siguiente: Estados Unidos (19.1%), Reino Unido (20.7%), Alemania (14%),
Francia (13.6%), Japdn (17.4%), Holanda (19%) y Suecia (8.5%).10/

En el Cuadro 2 se presentan algunos indicadores del empleo en los
servicios profesionales a las empresas en los paises desarrollados. Ia
informacién proporcionada permite hacer algunas apreciaciones. En primer
lugar, resalta la importancia que han adquirido estas actividades en términos
del empleo total y del empleo en el sector servicios en los paises
desarrollados. En segundo lugar, comparando la participacién en el empleo
total con la contribucién a la generacién de nuevos puestos de trabajo, se
cbserva el dinamismo que tienen estas actividades en los paises desarrollados,
el mismo que diferentes analistas estiman se mantendra en el futuro.
Finalmente, se nota que en las actividades de servicios profesionales a las
empresas predomina el empleo dependiente, que fluctua entre un 76% y un 87%
del total del empleo en estas actividades, dependiendo del pais. Si bien es
cierto que la agregacién de las diversas actividades comprendidas en este
rubro soslaya posibles diferencias entre actividades especificas de servicios
profesionales, este indicador demuestra la caracteristica predominante de la
oferta de servicios profesionales, es decir que la provisién de los servicios
es mediante empresas constituidas. Ia informacién sugiere que el ejercicio
independiente de servicios profesionales a las empresas es limitado en
términos generales.
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CUADRO NO. 2

INDICADORES DE EMPLEO EN LAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS A LAS EMPRESAS
PAISES DESARROLLADOS (1984)

EE.WU. U.K.  ALEMANIA FRANCIA JAPON HOLANDA
% Empleo total 6.5 4.9 2.9 4.5 5.1 5.7
% Empleo en servicios 9.0 7.6 5.5 7.5 9.0 8.4
% Trabajadores dependientes en 83.5 81.0 75.6 83.8 76.5 87.0
actividades de servicios
profesionales a las empresas.
Empleo total servicios profe - 371 1174 765 948 2981 284

siongles a las empresas.
(miles personas)

Fuente: Elaborado por el autor con base en datos proporcionados por Tom Elfering, op.cit. i

SUECIA

3.5

6.2

76.5

174
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La dindmica de crecimiento de los servicios prestados a las empresas en
los paises desarrollados, y el papel actual que estos desempefian en el
funcionamiento de la economia, han sido objeto de marcada atencién en el
andlisis de los cambios estructurales que se estan produciendo en el mundo
industrializado.1l/ Una discusién exhaustiva de este tema escapa a 1los
alcances del presente documento. Sin embargo, es necesario adelantar algunas
apreciaciones scbre las principales caracteristicas de esta dindmica, de
manera tal que permita una comparacién de la situacién actual de los servicios
profesionales a las empresas entre América latina y los paises desarrollados.

Ia dindmica que se observa en los servicios profesionales a las empresas
responde a las profundas transformaciones que se estdn experimentando en el
sistema econdmico de los paises desarrollados, como resultado de la llamada
"revolucién tecnoldgica". 1Ia emergencia de un nuevo paradigma
tecno—-econdmico, basado en las tecnologias de la informacién, ha generado dos
procesos que ameritan ser sefialados.l12/ Por un lado, el cambio tecnoldgico
explica el rdpido crecimiento de estas actividades y, por otro, los servicios
a las empresas se han convertido a su vez en un elemento fundamental de la
difusidén y profundizacidén del mismo cambio tecnoldgico.

Un efecto que es destacado por la mayoria de los autores con respecto al
impacto de las nuevas tecnologias es la "tercerizacién" de la actividad
productiva, proceso por el cual el contenido immaterial --o las funciones de
servicios en la produccidén--, explica progresivamente una proporcién mayor del
valor agregado total en los productos finales. Est; situacién responde al
hecho que la informacidén, en sus diversas formas, se constituye cada vez mas
en un insumo por excelencia en las actividades productoras de bienes y
servicios. Un estudio de la OECD sefiala la modificacién progresiva en la
estructura ocupacional en los paises desarrollados donde los empleos cuya
funcién principal es colectar, procesar y distribuir informacién, se van
incrementando significativamente. Ya en 1981 este tipo de ocupacidén explicd el
45% y el 41% del total de empleos en los Estados Unidos y en el Reino Unido,
respectivamente.13/ Este proceso de terciarizacién, aunado a un fendmeno de
"externalizacién" de las funciones de servicios, es decir un proceso por el
cual las empresas pasan a depender crecientemente en la compra de servicios de
terceros sustituyendo las funciones desarrolladas anteriormente al interior de
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la empresa, explica en gran parte el explosivo crecimiento de los servicios
profesionales a las empresas en los paises desarrollados.

Al mismo tiempo, los servicios profesionales a las empresas han emergido
como los transmisores del adelanto tecnoldgico a las actividades productivas.
Ia introduccién de las tecnologias de la informacién, con una creciente
complejidad, y sus consecuencias para la organizacién de la produccién depende
significativamente de los servicios proporcionados por las empresas de
servicios profesionales, en particular de software y consultores de enpresas.
Como sefiala Gibbs, "los servicios trasmiten el conocimiento especializado al
proceso productivo. la demanda de esté conocimiento es cada vez mis aguda y
mis importante para asegurar el exito en el mercado internacional e
incrementar la productividad".14/

A su vez, los servicios profesionales a las empresas han incorporado los
adelantos tecnoldgicos en sus propias actividades, modificando sustancialmente
la manera de proveer los servicios y el contenido mismo de ellos, acrecentando
su eficiencia con un efecto multiplicador scbre el resto de la economia. Ia
competitividad en los servicios profesionales a las empresas depende cada vez
mas de un conocimiento altamente especializado, incorporado en las personas, y
de una alta tecnificacién basada en 1la aplicacién del nuevo sistema
tecnoldégico en sus actividades. En consecuencia, la competitividad
internacional de los SPE depende de la base tecnoldgica global del pais, tal
como se refleja en su infraestructura educativa, en el grado de asimilacién
del nuevo paradigma tecnolégico, y en las formas institucionales de
organizacién que adoptan las empresas proveedoras.

En los paises desarrollados se ha producido un continuo proceso de
diversificacién de la oferta de SPE, es decir, permanentemente aparecen en el
mercado nuevos servicios, muchos de ellos especializados para diferentes
sectores productivos. Igualmente, la forma institucional mediante la cual se
ofertan estos servicios se va modificando de manera continua. Ia
diversificacién de los SPE responde a las nuevas oportunidades de mercado que
va generando el adelanto tecnoldgico, y a nuevas demandas que se imponen a la
sociedad. Por ejemplo, en el primer caso tenemos la aparicién de 1la
biotecnologia frente a las posibilidades de su aplicacién a actividades
productivas Yy, respecto al segundo, la emergencia del ecologista y de empresas
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especializadas en el ramo, como respuesta a los requerimientos de las empresas
frente a sistemas de regulacién mas rigidos de proteccién del medio ambiente.

En forma paralela a la diversificacién de la oferta de SPE, se estan
diluyendo las barreras que separaban tradicionalmente a los servicios
profesionales. Cada dia mds las empresas estan ampliando la gama de servicios
que ofrecen, en respuesta a las oportunidades que ofrece el mercado y para
adecuarse frente a la "maduracién" de algunas actividades e incursionar en
nuevos campos para mantener una mezcla de servicios que garanticen 1la
rentabilidad de la operacién. Quizds el caso mas claro de este fendmeno es el
relacionado a las companias de contabilidad y auditoria, que han incursionado
en una gama muy amplia de nuevos servicios.

Finalmente, es importante sefialar el acelerado proceso de concentracion
que se esta produciendo en la oferta de servicios profesionales a las enmpresas
en los paises desarrollados, mediante fusiones y adquisiciones entre enmpresas
de la misma rama de actividad, y la diversificacién de inversiones a
diferentes actividades de servicios, como respuesta a los profundos cambios
que estan experimentando tanto los mercados domésticos como el mercado
internacional.l5/

B. TRANSACCIONES INTERNACIONALES DE SERVICIOS
PROFESIONALES A IAS EMPRESAS

En esta seccién del documento se resefian brevemente las principales
caracteristicas de las transacciones internacionales de los SPE, discutiendo
las principales tendencias identificadas en la literatura. 16/ En primer lugar
es importante destacar que no se cuenta con informacién confiable Y
desagregada sobre la magnitud del comercio internacional de SPE, asi camo
tampoco existen datos sobre la direccién del comercio de manera tal que se
pueda analizar estos flujos en términos de principales socios comerciales. Sin
embargo, las estimaciones disponibles indican que el mercado mundial de SPE
involucra montos de consideracién, ain superiores a algunos sectores de
bienes. Por ejemplo, las estimaciones de los ingresos mundiales para cinco
sectores de SPE (contabilidad y auditoria, consultoria de empresas, software Yy
procesamiento de datos, y publicidad), indican que el mercado para estos
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servicios representa entre 445 mil millones de ddlares Y 485 mil millones en
1987.17/ Adicionalmente, en la literatura se resaltan dos caracteristicas de
estos mercados. En primer lugar el peso predaminante de la actividad en los
paises desarrollados. S6lo el mercado norteamericano explica mds de la mitad
de la actividad mundial en algunos sectores. En segundo lugar el acelerado
crecimiento que estan experimentando estas actividades, aunque este no es
parejo entre diferentes sectores.

Ias transacciones internacionales de SPE constituyen uno de los elementos
mis dindmicos en el mercado internacional, tanto en términos del comercio
internacional tal como se define por motivo de la balanza de pagos, como en
términos del proceso de "transnacionalizacién" de la actividad de 1las
empresas. Con respecto a la primera acepcién, los SPE han sido el conmponente
mas dindmico del comercio de invisibles para muchos paises. la partida "otros
servicios privados" ha incrementado su participacién del total de las
exportaciones de servicios privados, a nivel mundial, de un 25% a mas del 33%
entre 1970 y 1987. los paises desarrollados dominan las exportaciones
explicando aproximadamente el 86% del total, situacién que se ha mantenido
durante el periodo de referencia. Ios paises en desarrollo, con excepcién de
Asia y el Medio Oriente, han experimentado una reduccién de su participacisén
en las exportaciones mundiales. En el caso de América Latina, esta regién
explico en 1970 el 4.5% del total de las exportaciones, en cambio en 1987 sdlo
el 3.1%.18/

Ia literatura destaca el acelerado proceso de transnacionalizacién que
estan experimentando las actividades de SPE, es decir 1la proyeccién
internacional de las empresas mediante el establecimiento de algin tipo de
presencia comercial en mercados extranjeros. Asi, las empresas de auditoria y
contabilidad han desarrollado las redes mas extendidas, contando las 10
principales empresas en 1986 con 3.156 oficinas y afiliadas en otros paises
distinto que el de origen de la casa matriz. Ias 10 principales empresas de
publicidad reportaron a su vez un total de 840 afiliadas a nivel mindial, sin
contar las oficinas en el pais de origen. En cambio, para los servicios
legales se encontrd un grado mucho menor de transnacionalizacién, con sélo 74
oficinas para las 10 principales empresas.19/ Al respecto, es importante
resaltar tres aspectos. En primer 1lugar, el diferente grado de
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transnacionalizacién que se observa entre empresas de diferentes paises
desarrollados, destacando las empresas norteamericanas y del Reino Unido camo
las de mayor proyeccién internacional. En segundo lugar, que el
establecimiento de presencia comercial se da de manera significativa entre los
paises desarrollados. En este sentido no existen mayores obstaculos al
establecimiento. En el caso de contabilidad y auditoria, dos terceras partes
de las filiales se encuentran en paises desarrollados, en el de publicidad el
80%, en investigacién de mercados el 78% y en servicios legales el 56%.20/
Finalmente, que la proyeccién internacional de empresas de paises en
desarrollo, si bien es cierto que identifican alqunos casos en forma
anecdética, es extremadamente limitada.

La explicacién del proceso de transnacionalizacién de los SPE ha recibido
considerable atencién de los analistas. No es objeto de la presente resefia
discutir las diferentes interpretaciones adelantadas.21/ Sin embargo, es
importante sefialar dos elementos sobre los cuales inciden la mayoria de los
autores. Por un lado, el proceso de transnacionalizacién responde a la
necesidad de las empresas de SPE de seguir a sus clientes internacionales en
su proyeccién internacional. Posteriormente estas empresas expanden sus
actividades hacia clientes domésticos construyendo una posicién dominante en
los mercados. Por otro lado, la proyeccién internacional de las empresas de
SPE responde a los requerimientos de mantener una posicién competitiva en los
mercados internacionales mediante mayores economias de escala, en la busqueda
de mayores economias de "scope", acceso privilegiado a la informacién e
incrementar los costos de entrada al mercado a nuevos competidores.22/

La transnacionalizacién de la actividad de las empresas de SPE no es un
proceso marginal a sus actividades. En primer lugar, por ejemplo, segun
informacién disponible para los Estados Unidos, los ingresos generados por las
filiales de empresas norteamericanas son mucho mds importantes que las
exportaciones directas de ese pais en lo referente a SPE. A nivel de sector,
y de empresa en particular, los ingresos generados en el exterior explican una
proporcién significativa de los ingresos totales. Por ejemplo, para los
principales cinco grupos en publicidad el ingreso en el exterior explicé en
1986 entre el 25% y el 78% del total de los ingresos generados.23/
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Otra caracteristica que destaca en el mercado mundial de SPE es el alto
grado de concentracién existente. En 1la mayoria de los sectores un mimero
reducido de empresas explica una proporcién significativa de la actividad
total. Asi tenemos que seguin algunos estimados en el campo de la publicidad,
27% de la facturacién mundial es controlada por las diez enpresas mas
grandes, en la contabilidad Yy auditoria 8 empresas explican aproximadamente el
40% de los ingresos totales del sector, y en el ramo de la consultoria a
empresas las firmas basadas en los Estados Unidos explican el 70% de los
ingresos y las 20 empresas lideres explican el 8% de la facturacion mundial.
En el software y procesamiento de datos las 30 principales empresas controlan
el 18% del mercado. En el campo de los servicios legales es donde se presenta
el menor grado de concentracidén.2 24/ A pesar de esta alta concentracién existen
nichos de mercado donde medianas enmpresas, y aun profesionales independientes,
tienen posibilidades de incursionar en el mercado internacional.

Finalmente, existen otras dos caracteristicas del mercado mundial de SPE
que merecen ser destacadas. En primer lugar, la proyeccion internacional de
las empresas de SPE se produce bajo muy diversas formas, siendo quizd estas
actividades las que demuestran 1la mayor gama de modos de prestacién de
servicios a nivel internacional aun dentro del mismo sector. Como ejemplo es
ilustrativo sefialar las formas de "comercio" identificadas en el caso de los
servicios de contabilidad Yy auditoria, que se presentan en el Cuadro 3. En
segundo lugar, los elementos que confieren ventajas competitivas a nivel
mundial varian significativamente entre los SPE.25/ Sin embargo, existe una
constatacién general que debe ser explicitada. Tal como lo sefala un estudio
de la OECD, "para todos los paises en desarrollo, con la excepcién de un
mimero muy reducido de estos, el papel como exportadores de servicios
profesionales con seguridad se vera limitado a la actividad de profesionales
individuales y de miembros de equipos internacionales. Al nivel de empresa,
las empresas transnacionales de contabilidad, publicidad Y servicios legales,
establecidas en los paises desarrollados €s muy probable que mantengan en gran
medida una amplia ventaja competitiva basada en los beneficios de las
economias de escala, acceso expedito a sistemas de informacién electrénica
Crecientemente sofisticados y debido a los vinculos establecidos con sus
clientes transnacionales".26/
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CUADRO NO. 3
FORMAS DE COMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICIOS DE CONTABILIDAD

Produccién se realiza en el pafs A , por residentes del pafs A. El consumo se produce
en el pafs B. transporte es a traves de comunicaciones. Informacién y pagos cruzan
fronteras.

Produccidén se realiza en el pafs A por residentes del pafs A. EL consumo se realiza en el
pafs A, por residentes del pafs B. Consumidores y pagos cruzan fronteras.

Produccién es realizada por residentes del pafs A. ELl consumo por residentes del pafs B.
La produccién y el consumo se realiza en un tercer pafs. Pagos cruzan fronteras.

La produccién la realizan residentes de varios pafses, y el consumo residentes de un
pafs. Los pagos pueden o no cruzar fronteras y parte de la produccién Lo hace.

Produccién realizada por residentes del pafs A. parcialmente durante una estadfa tem-
poral en el pafs B. Consumo se realiza en el pafs B por residentes del pafs B. Pro -
veedores y pagos cruzan fronteras.

Produccién se realiza parte en el pafs A y parte en el pafs B mediante alguna forma de
presencia comercial. ElL Consumo se realiza en el pafs B por residentes del pafs B.
Pagos cruzan fronteras.

Produccién se realiza parcialmente en el pafs A, pero la mayor parte en el pafs B
mediante alguna forma de presencia comercial permanente, otra que susidiaria. Consumo
es en el pafs B por residentes del pafs B. Pagos no cruzan fronteras, los dividendos si.

Produccién se realiza parcialmente en el pafs A, pero la mayor parte en el pafs B féci-
litada por la presencia en el pafs B de personal del pais A. Pagos cruzan la frontera.

Produccidén se realiza totalmente en el pafs B por un proveedor que normalmente reside en
el pafs A. Consumo es en el pafs B por residentes del pafs B. Sélo el productor del
servicio cruza la frontera mds no asf los pagos por el servicio, sin embargo el productor
puede usar su ingreso para transferirlo al pafs A. (caso de personas que trabajan perma-
nentemente en un pafs diferente al de residencia).

Produccién realizada por una subsidiaria de un proveedor del pafs A, localizada en el
pafs B. Consumo es en el pafs B por residentes del pafs B. Capital cruza la frontera
antes de la transaccién. Los pagos por el servicio no cruzan las fronteras, pero las
utilidades de la subsidiaria pueden ser remitidas al pafs A.

Produccién por un proveedor del pafs B es acompanada por la compra de tecnologfa a un
productor del pafs A. Consumo es en el pafs B por residentes del pafs B. Pagos por el
servicio no curzan fronteras, pero las regalfas o pago de licencia lo hacen.

FUENTE: The European Accountancy Profession and the GATT Uruguay Round: Background

MEMORANDUM, (mimeo) 11.09.1989.
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IV. SERVICIOS PROFESIONALES A IAS EMPRESAS EN
AMERTCA IATINA Y EL CARIBE

El andlisis de los servicios profesionales a las empresas en América ILatina y
el Caribe enfrenta serias limitaciones de caracter estadistico. No se cuenta
con un grado adecuado de desagregacidén y actualizacién de 1la informacién y
existen ademas serias discrepancias en las metodologias de elaboracidén
enpleadas en los diferentes paises.27/ Es con respecto a los SPE donde las
deficiencias estadisticas alcanzan Su mayor expresién. Sin embargo, con la
informacién parcial disponible se pueden adelantar algunas apreciaciones sobre
el nivel de desarrollo y la dindmica de funcionamiento de estas actividades en
la regidn. Al respecto se pueden identificar las siguientes caracteristicas en
los mercados de servicios profesionales a las empresas en América Latina y el
Caribe.

significativamente diferente de aquella encontrada en los paises
desarrollados, tal como se pPuede apreciar en los Cuadros 4 Y 5. No obstante,
en aquellos casos en los que se ha podido precisar la participacién especifica
de los servicios prestados a las empresas en el producto total, ésta es
marcadamente inferior a la observada en el caso de los paises desarrollados.
Por ejemplo, en el Ecuador Y Peri los servicios prestados a las enpresas
contribuyen con apenas el 8% Y el 10% del valor agregado total del sector
servicios, respectivamente. 28/ Cifras que incluso deben ser menores por
incorporar actividades qué no son necesariamente servicios a las empresas,
como reparacién de automéviles en el caso del Peri. Si nos referimos a
Colambia los servicios prestados a las empresas representan sélo el 5.6% del
valor agregado total del sector servicios, mientras en Bolivia esta
participacién no alcanza ni el 12. 29/ Esto sugiere una constatacion,
repetidamente sefialada, del incipiente desarrollo de 1los servicios
profesionales a las empresas en la mayoria de los paises de América Iatina.
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Cuadro 4

AMERICA IATINA Y EL CARIBE

PARTICIPACTION PORCENTUAL DE IOS SERVICIOS AL PRODUCTOR
RESPECTO DEL PBI GIOBAL a/

PAISES/ANOS 1970 1980 1984
Argentina 3.5 9.1 7.5
Barbados b/ - 28.6 30.8
Bolivia 10.2 14.0 14.4
Brasil 14.5 15.7 16.5
Colambia 14.2 14.0 15.1
Costa Rica 11.9 12.1 12.8
Chile 11.1 15.2 14.4
Ecuador 12.0 12.0 12.1
El Salvador 5.9 7.1 8.6
Guatemala c/ 10.3 11.3 12.9
Haiti 6.3 4.9 5.4
Honduras c/ 14.8 15.9 15.7
Jamaica 13.8 17.8 18.8
México 11.3 9.8 10.5
Nicaragua ¢/ 11.8 13.3 15.1
Panamd 12.0 13.0 14.1
Peru 11.1 11.9 19.8
Repiblica Dominicana 8.6 9.2 9.0
Trinidad y Tobago 8.5 10.8 14.1
Uruguay b/ 26.9 27.7 33.5
Venezuela 14.3 18.5 21.9
América Latina y el Caribe d/ 20.6 22.0 21.3

Fuente: CEPAL, "Anuario Estadistico de América Iatina y el Caribe", 1985.

a/

ey

Por el problema de agregacién de las estadisticas el rubro servicios
al productor comprende las siguientes actividades: establecimientos
financieros, seguros, bienes immuebles y servicios prestados a
Incorpora ademds servicios comunales, soclales y personales.

Para estos paises el rubro servicios al productor comprende: servicios
comunales, sociales, personales, restaurantes y hoteles y servicios
prestados a empresas.

Incorpora ademds comercio al por mayor y: menor.
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PARTICIPACION PORCENTUAL DE IOS SERVICIOS AL PRODUCTOR
RESPECTO DEL PBI DE SERVICIOS a/

PATSES/ANOS 1970 1980 1984

Argentina 7.0 15.2 13.2

Barbados b/ - 37.1 39.4

Bolivia 17.6 28.0 27.4

Brasil 23.0 25.1 25.7

Colombia 28.4 26.4 27.4

Costa Rica - 20.8 20.1 22,2

Chile 19.5 24.6 23.8

Ecuador 20.6 21.4 21.9

El Salvador 10.7 12.5 15.1

Guatemala ¢/ 18.2 19.5 22.0

Haiti 17.9 11.1 11.9

Honduras c/ 30.4 30.2 30.1

Jamaica 19.5 24.9 25.5

México 18.0 15.2 16.3

Nicaragua ¢/ 23.0 26.0 29.8

Panama 17.0 16.2 17.0

Peru 22.0 21.2 35.6

Repiblica Dominicana 15.1 15.2 12.0

Trinidad y Tobago 13.2 14.6 18.5

Uruguay b/ 43.6 42.8 49.9

Venezuela 25.3 26.2 30.2

América Iatina Y el Caribe 4/ 34.1 34.5 33.0

Fuente: CEPAL, "Anuario Estadistico de América Iatina Yy el Caribe", 1985.

a/ Por el problema de agregacién de las estadisticas el rubro servicios
al productor comprende las siguientes actividades: establecimientos
financieros, seguros, bienes inmuebles y servicios prestados a
enpresas.

b/ Incorpora ademas servicios comunales, sociales y personales.

c/ Para estos paises el rubro servicios al productor comprende: servicios
comunales, sociales, personales, restaurantes Yy hoteles y servicios
prestados a empresas.

a/ Incorpora ademias comercio al POr mayor y menor.
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A diferencia de la tendencia sefialada hacia la externalizacién de 1los
servicios profesionales a las empresas que se observa en las economias
desarrolladas, los estudios realizados para el caso de América Iatina y el
Caribe demuestran que este proceso, para los servicios profesionales, se ha
presentado de una manera muy limitada. Este fendmeno en cierta medida
explicaria la poca significacién de estas actividades con respecto al valor
agregado total de las economias. Para el caso de México, Fernando de Mateo
senala que entre 1970 y 1980 se da por el contrario un proceso de
internalizacién en todos los servicios al productor, y en particular en los
servicios profesionales.30/ En el mismo sentido los estudios realizados por
la Junta del Acuerdo de Cartagena para los cinco paises andinos, en relacién
con los servicios al productor, demuestran que el proceso de externalizacién
ha sido muy limitado en el caso de los servicios profesionales a las empresas,
con excepcién de los servicios mis tradicionales como contabilidad y
servicios legales en los que se da alguna externalizacién.3l/ En la misma
direccidén, un estudio realizado por la CEPAL para la industria de textiles Y
confecciones chilena concluye que: "en las empresas textiles se hace poco uso
de los servicios profesionales externos y que la mayoria de estas funciones,
cuando fuesen necesarias, serian ejecutadas dentro de la misma empresa".32/ A
conclusiones similares se llegéd en estudios equivalentes realizados para
Argentina, Brasil y México.33/ Este limitado grado de externalizacién de los
servicios profesionales a las empresas indica la existencia de un apreciable
potencial de crecimiento de los mercados domésticos para este tipo de
servicios. Este hecho debe ser particularmente tomado en cuenta en términos de
las actuales negociaciones encaminadas a la liberalizacién progresiva del
camercio internacional de servicios.

Informacién disponible, y la literatura sobre servicios y desarrollo en
América Iatina, sugieren que la oferta de servicios profesionaleé a las
empresas en la mayoria de los paises de la regién es atomizada, comprendiendo
un gran numero de empresas pequehas y medianas y la practica independiente de
la profesién. Para ilustrar esta caracteristica se puede recurrir a los casos
de Colombia y Peru, paises para los cuales se ha podido encontrar informacién
desagregada. Asi, en lo referente a Colombia, con informacién de 1987, tenemos
que: en los servicios de contabilidad, auditoria y teneduria de libros existen
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921 empresas registradas, de las cuales el 95% son peguenas empresas; en los
servicios de elaboracién de datos y tabulacién se han identificado 506
establecimientos, de los cuales el 85% pueden considerarse microempresas; en
el rubro servicios técnicos y arquitectdnicos existen 5280 establecimientos
registrados, en su gran mayoria microempresas unipersonales; en el campo de la
publicidad el universo de empresas registradas en el pais ascendié a 1325, de
las cuales mis del 70% pueden considerarse pequefias empresas por su nivel de
facturacién anual. Ademas, se encuentran registrados 2235 establecimientos en
otros servicios prestados a las empresas, concentrados en el rango de pequena
y mediana empresa.34/

Respecto al Peru, con base en informacién de 1989, se tiene que en el
rubro de la publicidad existen 250 empresas de las cuales alrededor del 95%
pueden ser calificadas de pequefias y medianas; en el rubro de la informatica
se identificaron aproximadamente 100 empresas dedicadas al procesamiento de
datos y elaboracidn de software, de las que un alto porcentaje corresponde a
empresas unipersonales; en el campo de la contabilidad y auditoria existen mas
de 1000 empresas, en su gran mayoria microempresas.35/ Adicionalmente, hay que
considerar para ambos paises un significativo mimero de profesionales
dedicados a la practica independiente.

Una cuarta caracteristica resaltante de los mercados para servicios
profesionales a las empresas en la regién es la existencia de "mercados
duales" para la mayoria de las actividades, entendiendo como tales 1la
existencia, por un lado, de un segmento moderno conformado por un pequefio
grupo de empresas con tecrnologia avanzada que prestan fundamentalmente sus
servicios a las grandes empresas manufactureras y de otros servicios; por otro
lado, se tiene un segmento tradicional con un bajo nivel de tecnificacidn,
conformado por el grueso de las empresas pequefias y medianas, anteriormente
referidas, que ofrecen sus servicios a empresas de similar magnitud o tamafio
en los diferentes sectores de la economia. Al respecto, un elemento que es
importante destacar es que la presencia extranjera en los servicios
profesionales se da en el segmento moderno y mas dinidmico del mercado, donde
adquieren, en algunas actividades, un rol protagénico. Esta constatacidén tiene
significacién especial socbre el grado de competencia en los mercados
domésticos de servicios profesionales a las empresas.
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Para tener una visién panoramica de camo se dan las caracteristicas
discutidas en algunas actividades de servicios profesionales a las empresas, a
continuacién se presenta un breve andlisis de la situacién en tres de las
actividades mas importantes de estos servicios.

En el campo de la publicidad el mercado latinocamericano, segun calculos
con base en cifras parciales, se puede estimar en un monto por encima de los
4.000 millones de ddlares de facturacién. Los cuatro principales mercados son
el de Brasil, México, Argentina y Venezuela. Un crecimiento interesante
muestran el de Colombia y Chile. En el caso de Centroamérica destacan Costa
Rica y Guatemala.- Ios dos principales medios a través de los cuales se
canaliza la publicidad son la televisién y los diarios, que absorben alrededor
del 80% del total del gasto publicitario.

En el mercado latinocamericano de publicidad se observa una gran
concentracién de la facturacidén en pocas empresas. Sequn cifras de la OECD la
concentracién es mayor que aquella observada en los paises desarrollados, ya
que en promedio para América Latina las cinco principales empresas en cada
pais tienen una participacién del mercado del 56.3%, en comparacién con el
38.3% en los Estados Unidos y el 36.6% para el caso de Canadad.36/ En el campo
de la publicidad la presencia extranjera en América lLatina y el Caribe se
produce tanto mediante la IDE, como mediante diversas formas de asociacién con
enpresas de capital doméstico. las 20 empresas de publicidad mds grandes
>reportaron 91 filiales en América Iatina y el Caribe.37/ Son las empresas
extranjeras y las asociadas con ellas las que dominan el mercado. Asi, en
Brasil de las trece mayores empresas de publicidad tres son multinacionales y
en cinco se presenta participacién de capital extranjero. En México el 80% del
mercado es controlado por 15 empresas, de las que once ‘representan O son
socias o subsidiarias de principales empresas transnacionales de publicidad.
En el caso del Peru el 18% del mercado estd en manos de las dos empresas
subsidiarias de transnacionales operando en el pais, mientras un 50% es
controlado por empresas asociadas a empresas lideres transnacionales.
Finalmente, en Chile de las 10 empresas que controlan alrededor del 55% del
mercado, 7 estdn directa e indirectamente vinculadas a empresas
transnacionales.38/ Esta situacién es similar en el resto de paises
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latinoamericanos. El mercado del Caribe se encuentra dominado, igualmente, por
las principales empresas transnacionales.39/

Latinoamérica estd en plena etapa de expansién en el area de 1la
informatica. No se cuenta con informacién sobre los servicios de software y
otros relacionados con la camputacién, sin embargo las cifras scbre el nimero
y evolucidn de los equipos es un buen indicador del dinamismo del mercado de
servicios de informitica. Para sefialar este dinamismo basta sefialar alguncs
ejemplos. En el caso de Argentina, de acuerdo con datos oficiales en 1983
habian instaladas 22.500 computadoras, lo cual representé un aumento superior
al 90% con relacién al afio anterior; los incrementos para microcomputadoras
fueron ain mayores alcanzando el 1.300%. Igualmente en Colombia el crecimiento
de instalaciones fue de 124% en 1984, en el caso de las microcomputadoras el
crecimiento fue de 1.200% entre 1982 y 1984. En México, entre 1977 y 1982 las
microcomputadoras crecieron en un 400%. las cifras para el resto de la regién
son camparables.40/

Con excepcidn de Brasil en la mayor parte de los paises de la regién el
mercado esta controlado por las empresas transnacionales de Estados Unidos,
Europa y Japdn. Recientemente se aprecia una creciente participacién de
empresas de los paises de industrializacién reciente del Asia, en particular
Corea y Taiwan. El modo predominante de presencia extranjera en este caso es a
través de la IDE. Este sector presenta caracteristicas especiales puesto que
la produccidn de software y hardware se encuentran estrechamente vinculadas,
asi como de los servicios conexos camo mantenimiento, reparaciones, alquiler y
leasing de equipos. Esto explica, en gran parte, la presencia dominante de
las empresas transnacionales en los mercados de América latina y el Caribe, ya
que éstas controlan el suministro o la produccién local de los equipos.

En afios recientes empresas nacionales han incursionado en la produccién y
ensamblaje de equipos de computacidén, logrando en algunos casos proyeccién a
nivel internacional, lo que abre interesantes posibilidades para los servicios
relacionados, como es la situacién concreta de Brasil y México. En el caso de
este segundo pais el 40% del software consumido en el pais se produce
localmente, y ha logrado incursionar en el campo de las exportaciones en el
mercado latinoamericano y norteamericano, generando ingresos por 42 millones
de ddlares.4l/ En términos generales se observa en América Iatina un
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interesante desarrollo en la produccién de software y procesamiento de datos.
Tenemos asi, para sefialar algunos ejemplos, que en Uruguay existen mis de 100
empresas dedicadas al software, mientras en Colambia existen 29 empresas que
ya estan exportando programas de camputacion. Empero, en la regién predominan
todavia las pequefias empresas en esta actividad, y los mercados de software
son dominados por empresas extranjeras. Aln en los casos de Brasil y México,
paises que han logrado los mayores avances en este campo, el mercado esta
controlado por el software importado. Asi, en México el 60% del software es
importado y en el Brasil el 75% del software registrado procede de empresas
norteamericanas. 42/

En la ultima de las actividades de servicios profesionales a las empresas
considerada, la de auditoria y contabilidad, se da igualmente una
significativa presencia de empresas transnacionales en América latina y el
Caribe. Las 20 principales empresas transnacionales reportaron, para 1986, 561
afiliadas en América Iatina y el Caribe.43/ No obstante, es importante
precisar que el modo predominante de la presencia extranjera no es mediante la
IDE, sino mds bien a través de asociaciones contractuales con empresas
locales. En estos mercados se da asimismo una significativa concentracién.
Cifras para México indican que de mas de 1.500 empresas sélo 15 absorben el
80% del mercado.44/ Situacidn similar se produce en el Peru en donde en mas de
500 empresas las cinco principales controlan mas de un tercio del mercado.45/
Las empresas que dominan el mercado son las asociadas con las grandes
transnacionales. Otra caracteristica de estas empresas es la progresiva
diversificacién de sus actividades, las que inicialmente estaban concentradas
en contabilidad y auditoria, expandiéndolas a areas tales como administracicn,
recursos humanos, sistemas, asesoria legal, impuestos y relaciones publicas.
Por ejemplo, en el caso del Peri sus operaciones estaban al inicio
concentradas en un 95% en las actividades tradicionales de auditoria y
contabilidad, las que en 1la actualidad representan el 60% de 1la
facturacioén.46/

Con respecto al comercio exterior de servicios profesionales a las
empresas de América latina y el Caribe, no es posible ingresar a un andlisis a
profundidad en virtud de 1la inexistencia de informacién estadistica
desagregada sobre los flujos comerciales de estos servicios, ademis de los
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problemas de registro existentes. Ias deficiencias estadisticas son
particularmente serias en este caso. Generalmente se ha utilizado como
aproximacién a este camercio el rubro "otros bienes y servicios", dentro de la
categoria de transacciones privadas de la balanza de pagos, él cual incorpora
un conjunto de diversas transacciones.47/

No obstante las deficiencias anotadas, si tomamos esta partida para
evaluar el comercio internacional de servicios al productor de los paises de
América latina y el Caribe, se cbserva con claridad la creciente dependencia
de las importaciones y el peso de éstas sobre la situacidén de las cuentas
externas de los paises de la regidn.48/ El1 déficit global de la regidn,
excluyendo a México que arroja un alto superavit en este rubro, alcanzé en
1986 la cifra de aproximadamente 1.800 millones de délares, como puede
apreciarse en el Cuadro 6. Esta negativa posicién comercial de la regidn
refleja las caracteristicas de desarrollo de la oferta de estos servicios a
las empresas, anteriormente discutidas.

La partida "otros servicios diversos", dentro del rubro otros bienes y
servicios privados, constituye la mejor aproximaéién al comercio de SEFE,
aunque esta partida también incorpora otras transacciones e incluso ellas
varian segin los paises. El Cuadro 7 presenta informacién, como un ejemplo,
para cuatro paises andinos sobre el comercio de otros servicios diversos. Como
puede apreciarse, salvo para Colombia en 1980, todos los paises tienen saldos
negativos para los afios indicados. Un andlisis de las series desde 1970
sefialan un progresivo incremento del déficit en el comercio de estos servicios
para el conjunto de paises andinos.49/ la experiencia andina, que comprende
paises de diverso tamafio y con ingesos per capita marcadamente diferenciados,
podria reflejar en cierta medida la situacién dependiente de importaciones y
limitadas exportaciones de la regién. Asi tenemos que por ejemplo para el caso
de Trinidad y Tobago 1las importaciones de servicios profesionales
significaron un egreso de 227 y 83 millones de ddlares en 1986 y 1988,
respectivamente.50/ Igualmente, en el caso del Brasil se observa un déficit
sostenido en el comercio de servicios profesionales, tal como se desprende de
los rubros correspondientes en la partida otros servicios diversos.51/
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CUADRO NO. 6

AMERICA LATINA Y EL CARIBE

TRANSACCIONES PRIVADAS:

PAISES/ANOS

Argentina

Bolivia

Brasil

Colombia

Costa Rica

Chile

Ecuador

El Salvador
Guatemala

Hait{

Honduras

México

Nicaragua

Panama

Paraguay

Pert

Replblica Dominicana
Uruguay

Venezuela

Total América Latina
Bahamas

Barbados

Grenada

Guyana

Jamaica

Suriname

Trinidad y Tobago
Total Caribe
TOTAL REGION

1/ Incluye: operaciones tradicionales de seguros y reaseguros; servicios de comunicaciones;
gastos de publicidad; servicios financieros y de administracién; transformaciones de
bienes y reparaciones; arrendamientos de maquinaria y equipos, y el de pelfculas, discos
y cintas magnetofdnicas; publicaciones periédicas adquiridas mediante suscripcién; y, en
general otros servicios directos que comprende campos tan variados como la ingenierfa y

(MM USS$ )

268
13
690
374
48
610

nR RS

19
1656

136

150
107
62
132
4540
128
38

16
29
117
337
4877

OTROS BIENES Y SERVICIOS 1/

1980

476
34
1278
236
40
391

61
112

40
623

67
20
232
55
70
754
4585
57
K

43
105
29
146
413
4998

-208

219

22

1033

=121

207
26
485
260
94
381
57
95
54

23
2224

154

175
140

130
4562

n

24

11

194
4756

1986

237
30
1360
409

326
98
91
46
19

"n
12
60
63

358
67
92

553

5035

118
60
13
32

24
184
499

5533

construccién, la contabilidad y auditorfa; las telecomunicaciones y la informatica.

-180
-303

FUENTE: CEPAL; “Estadisticas del Comercio Exterior de Servicios en America Latina y el Caribe,
1980-1986"; LC/R. 708, 1988.
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CUADRO NO. 7

GRUPO ANDINO

TRANSACCIONES PRIVADAS: OTROS SERVICIOS DIVERSOS

(MM USS)
1970* 1980 5988**
PAISES/ANOS X M S X M S X M S
Bolivia 0 5 -5 0 9 -9 0 4 -4
Colombia 1" 35 -24 259 88 17 68 82 -14
Ecuador 3 36 -33 3 72 - 69 0 63 -63
Pert 0 0 - 0 121 =121 0 302 -302

* Ano 1975 para Bolivia
**  Ano 1985 para Bolivia y 1987 para Colombia

FUENTE: JUNAC
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V. APLICABILIDAD DE IOS PRINCIPIOS Y NORMAS PROPUESTAS EN IAS
NEGOCTACIONES SOBRE SERVICIOS DE IA RONDA URUGUAY

A. CONSIDERACIONES GENERALES

Antes de examinar los diferentes principios y normas propuestos para un Marco
Multilateral sobre Servicios, es necesario hacer algunas precisiones de los
principales elementos que derivan del andlisis presentado en las secciones
anteriores en relacién con su vinculacién con la naturaleza de las discusiones
que se han producido en el seno del Grupo de Negociacién sobre Servicios.

Un primer elemento que destaca con respecto a los servicios
profesionales es la inexistencia de criterios universalmente validos para una
clasificacién de las actividades conprendidas dentro de esta categoria de
servicios. Igualmente, no se cuenta con una nomenclatura establecida de todas
los servicios que podrian ser incorporados dentro del grupo de servicios
profesionales. Por lo demds, ain si se llegara a un acuerdo sobre una lista de
servicios profesionales existentes, ésta quedaria desfasada en breve plazo
debido al dinamismo con que otras actividades podrian incorporarse como tales
y al surgimiento de nuevas.

Esta realidad conlleva importantes implicaciones para las negociaciones
sobre servicios profesionales. En primer lugar, al no ser factible precisar
el ambito del sector de los servicios profesionales es inconveniente proceder
en las negociaciones con base en una lista negativa, es decir reservar
algunas actividades al margen de los alcances del Acuerdo Marco y aceptar la
inclusién del resto dentro de éste. Validar una aproximacién por lista
negativa significaria en la practica otorgar un "cheque en blanco" para un
ambito amplio, indefinido y creciente de servicios profesionales. Frente a
esta dificultad la unica via practica y aconsejable para proceder en las
negociaciones es optar por lo que se ha venido en llamar "lista positiva",
entendida como que cada Parte Contratante defina qué actividades esta
dispuesta a someter en un primer momento a los alcances del Acuerdo Marco,
excluyendo el resto del mismo. Las actividades restantes podrian ser sujeto de
inclusién en posteriores ruedas de negociacidn.
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Definidas las actividades especificas que serian incorporadas en 1las
negociaciones, surge una segunda dificultad por cuanto es necesario precisar
el alcance de las mismas, es decir conocer los diferentes componentes de
dichas actividades para lograr consenso sobre el ambito particular sujeto a
negociacién. Esta ultima dificultad se puede apreciar utilizando un ejemplo.
En el campo de los servicios legales se prestan un nimero significativo de
diferentes servicios tales como, asesoria legal, derecho internacional,
arbitraje, privatizacién, seguros, propiedad intelectual, derecho laboral,
aéreo, maritimo, de familia, penal, etc.; al mismo tiempo existe la asesoria
legal como tal y lo que es la representacién ante los tribunales. En este caso
serd necesario definir en las negociaciones si es que se va a liberalizar
servicios legales en general, o si sélo va a comprender algunos de los
servicios que incorpora esta actividad, y para tal efecto se requiere un
acuerdo con respecto a las categorias comprendidas dentro de los servicios
legales. Este problema es comin a todos los servicios profesionales, por lo
que se requiere introducir anctaciones sectoriales al Acuerdo Marco que
establezcan y definan con claridad el ambito comprendido en los sectores a ser
negociados. En consecuencia, antes de que se asuma cualquier compromiso de
liberalizacién es imprescindible proceder con las negociaciones que conduzcan
a las anotaciones sectoriales anteriormente sefialadas.

Un segundo aspecto que conviene resaltar esta vinculado con la definicidén
de comercio internacional de servicios. En la Reunion de Mitad de Periodo,
celebrada en Montreal, se establecié que el comercio de servicios abarca las
siguientes transacciones: i) movimiento transfronterizo de servicios;
ii) movimiento transfronterizo de consumidores; Yy, 1iii) movimiento
transfronterizo de factores de produccién bajo condiciones de especificidad de
objetivos, delimitacidén de las transacciones y duracién limitada. En el caso
de los servicios profesionales la tercera de las transacciones indicadas
alcanza especial relevancia en términos del estrecho contacto necesario entre
proveedor y demandante o consumidor, y el hecho que en los servicios
profesionales a las empresas es generalmente el proveedor el que se desplaza.

Desde el punto de vista de los paises de América Iatina y del Caribe, en
vista de que sus posibilidades de comercio se expresan fundamentalmente a
través del ejercicio profesional independiente, tal como se indico
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anteriormente, es imprescindible incorporar con claridad en el Acuerdo Marco
la norma que facilite el desplazamiento de los individuos a los mercados
externos; sin esta norma pierde significado cualquier acuerdo scbre servicios
profesionales para la regidn. Al respecto, sin menoscabo de la introduccién de
un anexo general al Acuerdo Marco sobre la movilidad temporal de las personas
proveedoras de servicios, en el caso de los servicios profesionales se
presenta la necesidad de discutir y precisar al menos tres aspectos:

i) el relacionado con la calificacién de profesional o "“personal
altamente calificado", el cual seria sujeto del derecho de desplazamienteo y
de residencia temporal en el mercado receptor de los servicios negociados. las
dificultades al respecto han sido discutidas en la seccidén II del presente
documento; sin embargo, es importante reiterar las dificultades especificas
con base en un ejemplo. En el hipotético caso que se incluya la "ingenieria
sanitaria" en los compromisos de apertura de determinados paises, tenemos que
una actividad determinada en este campo puede ser desarrollada tanto por un
ingeniero sanitario como por un técnico gasfitero. En consecuencia, sera
necesario determinar especificamente quien sera sujeto de los derechos
contemplados en el Acuerdo Marco para los diferentes servicios profesionales
due se negocien.

ii) el pertinente al problema de 1los requerimientos o exigencias
especificas de certificacién y reconocimiento de titulos, que se presenta en
el caso de algunos servicios profesionales, de manera tal que el proveedor
pueda estar apto para ejercer su profesién o prestar el servicio en el mercado
de destino. En este sentido serd necesario introducir la negociacién de
protocolos encaminados a la armonizacidén y/o reconocimiento mutuo de
reglamentos, normas y calificaciones relativas a servicios especificos. Estos
protocolos deberian constituir parte integrante de las respectivas anotaciones
sectoriales. Ia negociacidén de estos instrumentos debe estar abierta a todas
las Partes del Acuerdo, hayan éstas incluido o no el respectivo sector o
actividad en sus compromisos, para hacer viable la futura subscripcién de
dichos protocolos en el contexto de la liberalizacidn progresiva. Al disefiarse
los protocolos referentes a la certificacidn de profesionales se debe tener en
cuenta el diferente grado de desarrollo de las Partes.
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iii) el vinculado a la problematica de la immigracién para sancionar el
desplazamiento y la permanencia temporal requerida. Al respecto, se debe
garantizar que 1las practicas de immigracién no menoscaben los derechos
adquiridos en el Acuerdo. Se presentan dos situaciones que requerirdn de una
aproximacién diferente. Por un lado, el profesional individual que busca
desplazarse a otros mercados para prestar sus servicios. Por otro lado, el
personal dependiente de una empresa que debe prestar servicios en otro pais en
virtud de la presencia temporal otorgada al empleado para operar en dicho
mercado.

Un tercer elemento de importancia, dada la alta concentracién de mercado
cbservada a nivel internacional y en particular en los mercados de servicios
profesionales a las empresas de América Latina y el Caribe, lo constituye el
tema de las practicas camerciales restrictivas de los proveedores extranjeros
de servicios a los que se les conferiria acceso al mercado, practicas que en
algunos casos han sido debidamente documentadas. Hay que tener en cuenta que
los posibles beneficios de 1la 1liberalizacién de 1las transacciones
internacionales pueden ser menoscabados por el camportamiento de las empresas
transnacionales. Al mismo tiempo, en funcién del papel estratégico de los
servicios para el desarrollo econémico, y el hecho que los objetivos
corporativos pueden ser incompatibles con los objetivos nacionales de
desarrollo, es necesario introducir en el Acuerdo Marco normas refererentes a
la competencia. Es mds, dichas normas deberian abordar todas aquellas
practicas, que impliquen o no distorsién de la competencia y que puedan
frustrar los esfuerzos de los paises de fortalecer su oferta doméstica de
servicios profesionales, penetrar los mercados internacionales o que puedan
ser consideradas ‘"desleales" y con efectos probables perjudiciales al
desarrollo econdmico y social de los paises en desarrollo.

Finalmente, otro aspecto que se extrae de lo discutido en las secciones
precedentes estid referida a la necesidad y dificultad que se tiene en América
Latina y el Caribe para precisar las actividades especificas de servicios
profesionales que revisten interés en términos de potencial exportador, de
consolidacién de mercado doméstico y de posibilidades de concretizar acciones
de cooperacién e integracién regional o subregional. Cualquier comprmnlso
multilateral debe estar precedido por una clara definicién nacional sobre
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estos aspectos; igualmente es dificil aspirar a una posicién regional sin
disponer de una estrategia nacional. Camo tal, no es conveniente adoptar
campromisos especificos sectoriales en el contexto del Acuerdo Marco, sin
haber perfeccionado previamente éste y sin contar con claras definiciones
nacionales. En relacién a esto Ultimo debe procederse a la brevedad posible al
anilisis en profundidad y detalle de al menos los sectores de los servicios
profesionales que inicialmente se consideren de interés para una negociacién,
accidn que debe ser llevada adelante tanto por los propios paises camo por los
organismos regionales y subregionales.

Particular atencién debe darse en los esfuerzos nacionales y regionales a
cubrir el gran vacio que existe de informacién sobre la oferta y comercio de
servicios profesionales, que se ha reiterado en las secciones anteriores. En
esta direccién debe buscarse que el Acuerdo Marco contemple acciones
multilaterales sobre la problemitica de la estadistica en general, en
particular scbre los servicios profesionales donde las deficiencias son mis
agudas, y paralelamente desarrollar y adoptar una nomenclatura de actividades
de servicios profesionales, para solucionar los problemas anteriormente
sefialados, de manera tal que permita en el futuro adelantar las negociaciones
sobre una base mds soélida.

B. PRINCIPIOS Y NORMAS DE IA RONDA URUGUAY

En este acdpite se discutirdn la aplicabilidad de los principios y normas
propuestas en las negociaciones sobre servicios en la Ronda Uruguay al caso de
los servicios profesionales; estos estan referidos concretamente a:
i) transparencia; 1ii) liberalizacién progresiva; iii) trato nacional;
iv) acceso a 1los mercados; V) nacién mas favorecida/no—discriminacicn;
vi) participacién creciente de los paises en desarrollo; vii) salvaguardias y
excepciones; y, viii) situacién en materia de reglamentacién. Se presentan
apreciaciones especificas de relevancia para el caso de los servicios
profesionales, sin entrar en una discusién mds amplia de la posible estructura
de un Acuerdo Marco, tema que por demds ha sido discutido en numerosos
trabajos donde se presenta la posicién mids conveniente para los paises en
desarrollo sobre los diferentes aspectos cbjeto de negociacidn.
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i) Transparencia

Existe consenso en el GNS de que el Acuerdo Marco debe incluir una
clausula sobre transparencia en el sentido de que las Partes deben publicar
todas las leyes, regulaciones, normas administrativas y acuerdos
internacionales relativos a los servicios. En el caso de América Iatina casi
todos los regimenes legales vigentes establecen la publicacién de las normas
como condicién para su vigencia, por lo tanto este principio no reviste de
mayores dificultades en este sentido.

En el caso de los servicios profesionales, ademds de las dificultades que
emanan del hecho de que en éstos las directivas surgen de diferentes
instancias gubernamentales, y auin de diversos niveles dentro del mismo ente,
dificultad que ya ha sido sefialada para el caso de otros servicios, se tiene
la particularidad de que en muchas profesiones el peso de la regulacién
descansa en gremios o asociaciones privadas. Esto dificulta la aplicacién de
la transparencia en dos sentidos. Por un lado, complica y hace mis oneroso el
establecimiento de los "puntos de contacto" o "puntos de informacién"
sugeridos en las negociaciones para viabilizar una debida transparencia. Por
otro lado, introduce una complejidad adicional en cuanto a la transparencia de
los mecanismos y procedimientos establecidos por los gremios privados, debido
a que muchas veces éstos no estdn explicitados en documento piblico y cuentan
con un amplio grado de discrecionalidad en su aplicacién. Esto, para los
servicios profesionales tiene especial significacién en lo pertinente a la
certificacién y reconocimiento de titulos, elemento fundamental para el acceso
a los mercados, y donde la flexibilidad en la aplicacién de las normas puede
ser utilizado como un obstdculo absoluto al comercio de servicios. Por lo
tanto, el Acuerdo Marco debe contemplar de manera explicita en lo referente a
transparencia a los gremios privados con facultades reguladoras. En las
anctaciones sectoriales deberda abordarse los problemas que pueden surgir en
los diferentes servicios profesionales del abuso de la discrecionalidad en la
aplicacién de las normas, mecanismos y procedimientos.

ii) Liberalizacién Progresiva, Acceso a los Mercados y Trato Nacional

El principio de liberalizacién progresiva es de enorme importancia
para América Iatina y el Caribe pues es el que define en gran medida las
posibilidades que tendra la regién de consolidar su mercado interno de
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servicios profesionales y de potenciar sus exportacicnes. En consecuencia, su
aplicacién debe enfocarse integralmente de manera tal que incorpore la forma
en que se manejara el ambito materia de negociacién y el esquema a adoptarse
para hacer efectiva la liberalizacién progresiva del mercado; ésto ultimo
camprende el acceso al mercado y el trato nacional.

En cuanto al ambito, es claro que dada la amplitud del sector y la
camplejidad al interior de las actividades involucradas en los servicios
profesionales, corresponde una progresiva ampliacién de la “cobertura
sectorial” tanto al nivel de las categorias generales como con respecto a que
rubros de ellas seran incorporados en la lista nacional. El concepto de
progresividad partiria asi con la definicién misma del &mbito propio de
negociacién. Ila incorporacién gradual de otras categorias y/o rubros se
deberia efectuar mediante sucesivas rondas de negociacién. En los compromisos
iniciales se debe respetar el acuerdo alcanzado en Montreal en el sentido que
los paises en desarrollo tendréan la flexibilidad para abrir menos sectores o
actividades de servicios a tenor de su situacién de desarrollo, en
consecuencia no se debe esperar reciprocidad en términos del alcance sectorial
de las ofertas iniciales. Asimismo, los paises en desarrollo deben contar con
periodos mds largos para efectivizar la liberalizacién de los sectores
negociados, o de actividades adicionales.

Respecto de la forma que debe adoptar la liberalizacién progresiva, es
importante entender que ello implica un acceso gradual al mercado del
proveedor extranjero, lo que a su vez significa que la apertura del mercado,
en los sectores o actividades negociadas, debe ser progresiva. Cuando este
principio se aplica al comercio de bienes, cuya modalidad de transaccién es el
movimiento transfronterizo de ellos, el acceso al mercado se establece
fundamentalmente a través del arancel por lo que la negociacién del comercio
internacional se orienta a fijar un esquema de reduccién de aranceles e
instrumentos para- arancelarios. Acordado ésto se introduce la norma de trato
nacional, es decir, que un bien importado tenga un trato no menos favorable
que el bien nacional, lo que igualmente puede aplicarse de manera gradual.

En el caso del comercio de servicios en general y en particular de los
servicios profesionales, en virtud que la modalidad preponderante del comercio
internacional es via el movimiento transfronterizo de factores de produccidn,
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concretamente de personas, el acceso al mercado lo definen las normas y
reglamentos administrativos que condicionan el desplazamiento de personas, que
Jjuegan asi un papel similar al arancel. Por ello, la apertura progresiva del
mercado implica negociar la modificacién o ajuste de estas disposiciones de
manera tal que hagan viable la presencia del proveedor extranjero de manera
gradual. Especificamente para los servicios profesionales ésto significa
determinar lo pertinente al internamiento de personas, el reconocimiento de
titulos y certificados y a la condicién de extranjero o no residente. Ia
modalidad y ritmo con que se maneje la flexibilizacién de estas regulaciones
dependerd de la situacidn del pais y de las caracteristicas de los servicios
profesionales materia de negociacién. Establecido ésto corresponde asimismo
precisar la forma en que se aplicara el trato nacional, el mismo que debe ser
compatible con la progresividad del acceso al mercado.

Dos aspectos generales finales cabe mencionar scbre la liberalizacién
progresiva: la oportunidad y secuencia de la apertura de los mercados.
Referente a lo primero, debe indicarse que ella no debe realizarse en ningun
caso mientras no se disponga de un Acuerdo Marco que cubra todos los aspectos
generales y de detalle necesarios para encuadrar el comercio internacional de
servicios. Scbre la secuencia es fundamental sefialar, al margen de la mecanica
que se utilice para liberalizar el mercado, que debe vincularse a periédicos
procesos de evaluacién que permitan precisar en qué medida se dan y
aprovechan los beneficios previstos. Esta evaluacién debe orientar 1la
incorporacién a la liberalizacién progresiva de nuevos componentes o rubros de
servicios profesionales ya comprendidos, asi como de otras actividades en si.

Acceso al Mercado

Camo se ha sefialado el acceso gradual a los mercados implica la abolicién
progresiva de los obstdculos al comercio internacional de servicios. Para
efectos de analizar los alcances de este principio con respecto a los
servicios profesionales, es necesario establecer con precisidn las categorias
de obstaculos al acceso a los mercados en términos de los diferentes modos de
prestacién contemplados para su inclusién en el Acuerdo Marco. Para este
propésito, es necesario diferenciar los obstdculos al acceso en si de ciertas
condiciones de operacién que se imponen en algunos paises sobre los operadores
extranjeros y que en los diferentes catdlogos que se han elaborado se sefialan
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camo obstaculos a la prestacién internacional de servicios profesionales sin
constituir en esencia tales, como es el caso de la proteccién a los derechos
de propiedad intelectual, controles cambiarios y a la remisién de utilidades,
uso de marca o nombre comercial, o aspectos vinculados con la inversién
extranjera directa.

~- Con respecto a la prestacidén transfronteriza de servicios existen dos
tipos claramente identificables de abstaculos al acceso al mercado:

* En relacién con los servicios que pueden ser comercializados
internacionalmente mediante flujos de informacidén/datos transmitidos a través
de canales de telecamunicaciones, el acceso a los mercados estda condicionado
al acceso a bases de datos y sistemas de distribucién de informacién. Ia
barrera especifica al acceso a los mercados estaria dada por la prohibicién
y/o limitacién de transmitir informacién, para ser comercializada en el
mercado doméstico, a través de las redes de telecomunicaciones. Hay que
diferenciar en este caso la transmisién de informacién intra-firma para uso
interno en sus operaciones, de aquella destinada a ser vendida en el mercado
receptor. Existe una dificultad real y concreta de controlar este tipo de
transacciones, y en la practica no existen mayores limitaciones a los flujos
transfronterizos de los servicios profesionales. Se puede recibir, por
ejemplo, asesoria legal, o gerencial mediante una simple llamada telefénica.
Sin embargo, este modo de prestacién va acampafiado generalmente de un minimo
de presencia comercial en el mercado de destino. Es en los términos de esa
presencia que pueden existir barreras de acceso al mercado.

* Con relacién a aquellos servicios que pueden ser comercializados a
través de fronteras mediante su incorporacién en objeto material, el
impedimento de acceso al mercado constituiria la prohibicién o limitacidén de
importar o usar dichos elementos. Para los servicios profesiocnales este tipo
de comercio se presenta por ejemplo en el sector de la publicidad con respecto
al material audiovisual para propaganda; y, en el sector de la informatica, en
lo relacionado con los programas estandarizados de computacidén. De hecho, en
varios paises se encuentra prohibida la utilizacén de material publicitario
producido en el exterior.

- En relacién con el comercio de servicios profesionales que implica el
movimiento transfronterizo de los consumidores, la barrera de acceso al
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mercado estaria fundamentalmente establecida por cualquier limitacién a la
movilidad del individuo para desplazarse al mercado con la finalidad de
proveerse de servicios y la posibilidad de permanecer el tiempo requerido para
la adquisicién de dicho servicio.

Los abstaculos al comercio en este sentido derivarian fundamentalmente de
los reglamentos de immigracién. Este problema se presenta mds en relacién con
servicios profesionales al consumidor y se puede visualizar por ejemplo en
términos de los servicios médicos, de educacién y de capacitacidn, donde se
requiere de una estadia prolongada y en condiciones diferentes al simple
permiso turistico.

- El modo de prestacién relativo al movimiento transfronterizo temporal
de los factores de produccidén es el tipo de comercio mis relevante para los
servicios profesionales, en particular para los servicios prestados a las
empresas. Ia barrera de acceso al mercado en este caso estd referida a
aquellos dispositivos que impiden al prestatario de servicios desplazarse al
mercado de destino y ejercer su profesién o vender sus servicios en dicho
mercado. El acceso al mercado esta determinado por la posibilidad de contar
con permiso de entrada temporal y de trabajo en el pais importador, para los
proveedores independientes cuando actian de manera individual y para el
personal dependiente necesario para la prestacién del servicio cuando el
servicio es prestado por empresas. Siempre que los servicios profesionales
requieran de acreditacién o certificacién, el acceso al mercado estara
supeditado a las posibilidades de acceder a los mecanismos establecidos para
reconocimiento y corvalidacién de titulos, para certificacién y registro que
permitan el ejercicio de la profesién. Es necesario sefialar que en la practica
los problemas de certificacién tienen mayor incidencia en el caso del
ejercicio individual de la profesién. Para las empresas que prestan el
servicio este obstaculo en muchos servicios profesionales como contabilidad o
ingenieria, por ejemplo, es relativo ya que generalmente lo que se exige es
exclusivamente la firma de un profesional registrado en los balances o en los
planos, lo que no constituye mayor dificultad para una empresa con algun
personal nacional involucrado. '
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Trato nacional

El concepto de trato nacional significa que las exportaciones y/o los
exportadores de servicios de un signatario recibiran en el mercado de
cualquier otro signatario, con respecto a todas las leyes, reglamentos y
préacticas administrativas, un trato no menos favorable o equivalente del
dispensado a los servicios o proveedores de servicios nacionales en el mismo
mercado. Con respecto al trato nacional hay que hacer dos precisiones. En
primer lugar, es un concepto que se extiende al proveedor extranjero una vez
negociado el acceso al mercado y circunscrito a los compromisos de acceso
asumidos por el pais importador. Es decir, en términos del modo de prestacién
negociado y de cualquier otra limitacién, por ejemplo participacién posible de
mercado, mumero de empresas permitidas o de profesionales, exclusién de
compras estatales, etc., establecida en las condiciones de apertura del
respectivo mercado. En segundo lugar, la extensién del trato nacional debe
considerarse como un componente de la liberalizacién progresiva; es decir, no
constituye un derecho automitico una vez otorgado el acceso al mercado, y el
trato nacional se podra ir extendiendo progresivamente en términos de 1los
diferentes instrumentos de politica aplicados en el sector. En este sentido el
trato nacional define el grado de proteccién otorgado a los proveedores
nacionales de servicios profesionales y el ritmo al que se hard efectiva la
liberalizacién progresiva. ,

iii) Participacién creciente de los paises en desarrollo

Este principio, aceptado en las negociaciones, debe entenderse como
la blisqueda de la promocidn y consolidacién de la oferta nacional de servicios
profesionales de los paises en desarrollo y su efectiva participacién en el
comercio mundial expresado en el nivel y diversificacidn de las exportaciones
de estos servicios.

Para realmente mejorar la participacién de los paises en desarrollo y
concretamente de la regidn, es necesario incrementar progresivamente 1la
eficiencia y competitividad de la oferta de estos paises; por mids que se
busque la apertura automética e irrestricta de los mercados de exportacidén, la
venta de servicios profesionales de estos paises s6lo serad posible si se dan
estos factores. El elemento central para ello es el acceso a la tecnologia, lo
que en el caso concreto de los servicios profesionales se materializa a través
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de la capacitacién de los recursos humanos, dado que la principal forma de
realizar las transacciones de estos servicios es via el movimiento
transfronterizo de personas.

En esta direccién es importante buscar el apoyo concreto de los paises
industrializados y de los organismos de cooperacién internacional. También, en
la medida que sea manejable, debe contemplarse la posibilidad de establecer el
compromiso del proveedor extranjero de transferir tecnologia con base en la
capacitacién de personal local. Ambos aspectos deben ser considerados como
parte del trato diferenciado y favorable que corresponde dar a los paises en
desarrollo.

Asi como es importante propender a una mayor presencia en el comercio
mundial, en igual sentido es valido aspirar al desarrollo de la oferta para el
mercado nacional, en la medida que se realiza con eficiencia y sin costos
irracionales. Como tal, en los casos que se justifique y siempre como parte
del trato diferenciado y mis favorable, puede requerirse la reserva parcial
del mercado de alguna de las actividades de servicios profesionales materia de
negociacién. Ello puede expresarse basicamente de tres formas: estableciendo
limitaciones a ciertas modalidades especificas de transacciones; acordando
limitaciones cuantitativas al aprovechamiento del mercado por parte del
proveedor extranjero, sefialando por ejemplo que los proveedores de servicios
no pueden superar un determinado porcentaje del mercado; y, fijando cuotas al
numero de proveedores extranjeros que puedan desplazarse para dar el servicios
profesional correspondiente.

iv) NMF_- No Discriminacién

Para los servicios profesionales, al igual que en los otros sectores
de servicios, los paises en desarrollo deben propugnar por un tratamiento NMF
incondicional con respecto al acceso al mercado. Sin embargo, en los servicios
profesionales, ademds de las excepciones comummente sefialados con respecto a
los acuerdos preferenciales regionales, se presenta la necesidad de
considerar la situacién que emerge con respecto a aquellos servicios que
requieren de algin tipo de certificacién. En relacidn con este tema, no sera
posible extender el trato NMF a aquellos paises que no han incluido la
respectiva actividad en su lista de concesiones y suscrito los protocolos que
permiten el reconocimiento y consolidacién de titulos, asi come la
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certificacién y registro que es condicién necesaria para ejercer la profesién
en el pais importador.

v) Salvagquardias

El concepto de salvaguardia implica la suspensién temporal, total o
parcial, de los compromisos vinculados a la liberalizacién progresiva, mis
concretamente a lo referente al acceso al mercado y al trato nacional. En el
caso de los servicios profesionales tienen relevancia tanto las salvaguardias
por problemas de balanza de pagos, como aquellos por dafio, o amenaza de dafio,
a la oferta doméstica de los servicios negociados. En esta ultima situacién se
debe comprender la aplicacién de la salvaguardia como una eventual respuesta a
las préacticas comerciales restrictivas de los proveedores extranjeros, por
cuanto ellas pueden afectar los beneficios potenciales de la liberalizacién
progresiva o perjudicar de una manera desleal a los proveedores nacionales.
Ias salvaguardias, salvo las referentes a practicas comerciales restrictivas
que se aplican a un proveedor especifico, deben ser no discriminatorias.

Dado que la aplicacién de salvaguardias por balanza de pagos afectaria de
manera general todas las actividades de servicios profesionales negociadas, su
instrumentacién podria ser particularmente problemitica para aquellos
servicios profesionales que tienden a desarrollar un vinculo permanente entre
proveedor y demandante, ya que la suspensién temporal del acceso al mercado
puede causar serios problemas al usuario de servicio. Al respecto, se podria
contemplar cierta discrecionalidad y flexibilidad en la aplicacién de medidas
de salvaguardia por motivos de balanza de pagos, para evitar posibles impactos
de consideracidén en los usuarios de los servicios.

vi) Situacién reglamentaria

Los servicios profesionales se caracterizan en particular por la
camplejidad de sus actividades, por un marcado dinamismo de los servicios
existentes y por la permanente aparicién de nuevos servicios en los mercados.
Frente a esta situacidn y al subdesarrollo de los marcos reglamentarios para
muchas actividades en los paises de América Iatina y el Caribe, se debe
reconocer el derecho de los paises, como fue establecido en la Declaracién de
Montreal, de modificar y establecer nueva reglamentacién para estos servicios.
La modificacién de la reglamentacidén de los servicios negociados debe ser
compatible con el Acuerdo Marco. Sin embargo, para los servicios no incluidos
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debe existir amplia libertad de establecer reglamentacion consonante con los
objetivos nacionales de desarrollo. En la oportunidad de incluir estos
sectores en la liberalizacidn progresiva se negociard la adecuacién de 1la
reglamentacién existente a los campromisos del Acuerdo.
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VI. POSIBILIDADES DE COOPERACION E INTEGRACION EN EL
AMBITO REGIONAL Y SUBREGIONAL

Frente a la importancia cada vez mayor que tienen los servicios en general
para las economias de la regidn, y a la luz de lo que se cbserva en el ambito
internacional, se ha incrementado el interés de estos paises por precisar con
mayor detalle y amplitud la relevancia y en particular las perspectivas que
tienen los servicios para sus economias, de tal forma que les permita
elaborar una estrategia nacional para su desarrollo y, con base en ella,
analizar la conveniencia y posibilidades de cooperacidn e integracién regional
y subregional en servicios, para finalmente derivar de alli una posicidén
conjunta para efecto de las negociaciones internacionales. Sin embargo, por la
forma como han evolucionado las cosas se ha revertido la secuencia,
encontrandose las partes immersas en estas ultimas negociaciones sin contar
con definiciones y avances concretos de cooperacién e integracién en servicios
a nivel de grupo y, en muchos de los paises, sin disponer siquiera de una
estrategia nacional ni contar con estudios sectoriales especificos.

Las posibilidades de cooperacién e integracién en el ambito regional y
subregional son claras y por demas indispensables para intentar disponer de un
sector servicios eficiente, competitivo y dindmico. Hay diversos estudios que
sefialan la relevancia de la accién conjunta y que ingresan inclusive a
precisar lineamientos generales que orientan la cooperacidon e integracién en
servicios a nivel regional y subregional.52/ Esto ultimo implica
practicamente trasladar el marco de las negociaciones internmacionales actuales
al contexto regional, pues ella comprenderd nhecesariamente todos los
principios y normas propuestas en las Negociaciones scbre Servicios en 1la
Ronda Uruguay y que se han discutido en la seccidn anterior en lo pertinente a
los servicios profesionales. Ello es asi porque naturalmente los temas son
commes y porgue al interior de la regién hay igualmente diferencias marcadas
en el grado de desarrollo de los paises. En consecuencia, en esta oportunidad
mis que repetir para América lLatina y el Caribe lo sefialado en la seccién
anterior y en las publicaciones sobre la materia, corresponde indicar 1la
urgencia que se promueva la cooperacién e integracién en servicios en la
region.
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En lo particular a los servicios profesionales cabe sefialar que al margen
Que se avance en el proceso de integracién en servicios en general, es viable
y conveniente iniciar acciones de cooperacién en actividades especificas y aun
enoanponentésombroscormetosalirrteriordeestos, tendientes a
incrementar la eficiencia en la produccidén de estos servicios y pramover y
diversificar la exportacién intra y extra regién de los mismos.

Estas acciones deberdn orientarse a 1la capacitacién conjunta,
transferencia de tecnologia, cooperacién empresarial, provisién conjunta de
servicios, etc. Sin embargo, dada la heterogeneidad y diversidad de los
servicios profesionales, este tema amerita un tratamiento por actividad con
base en estudios de detalle a nivel de la regién que permitan contar con los
elementos de juicio minimo necesarios para proponer acciones concretas. Ello
debera ser adelantado tanto por los propios paises como por los organismos
regionales y subregionales de cooperacién e integracién.
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