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PROGRAVMACION DE UN. SERVIGIO EBUCATIVO-

‘1. Definicién del servicio educstivo . ol :

.+ Realizado el dlagnostico contamos coh una serie de indlcadores refe-
rentes a los diferentes elementos que definen el serv1c1o, los cuales
deben ser conjugados para definir el servicio que se pretende orogramar.

., E1 ideal seria, tal vez, conter con un sistems’' de ecuaciones llneales
que ligara.los-diversos indicsdores y nos permltlera, apllcando las tecnlcas
de programacidn lineal, definir ex;act.amentn el servicio en todos sus ele-
mentos., Lamentablemente, no contsmos por el momento con un 51stema completo
¥y las decisiones sobre el valor de ¢iertos 1nd1cadores deben hacerse con
un criterio subjetiva, dentro de unds limites (establec1dos muchas veces
con falta de objet1v1dad} de cardcter tecn1co~pedagog1co. v 7' _

El servicic debe definirse teniendo en cuenta el perlodp de tiempo
para el cual sera valida ls composicidn de los diferentes elementos’ya que
no es-lo mismo definir el servicio para dos cue para veinte anos. Debe

Varlarse tanto el detallé como el enfa51s en determlnados 1ndlcadores.

A corto plazo (2 anos)

- E1 serv1clo educativo debe plantearse en los dos primeros afios de
eJerclcio del plan de forma que prepsre las bases. de una expansidn cre-
ciente y sistemdtica en el siguiente periodo, a '

En prlmer lugar ha de lograrse la utilizacidn Sptima de los recursos
humanos, materiales o financieres, disponibles, '

En gsegundo lugar deben ser cubiertas las deficienciss existentes en
la prest301on en lo que se refiere o Personal y elementos materizles,
buscando eliminar, en lo posible- las diferencias cuailtatlves y cuantita-
tivas de caracter reglonal O’ por Zona,.

X en tercer luger han-de reslizarse las inversiones necesarias psra
los prlmeros afios del perlodo.51gulente 'y preparar el perscnal que va a 7
utlllzarlaa'para prestar el servicio educativo, .

Ta. Drograma01on del’ servicio parz los dos’ afios debe ser- completa e
ir acompafiada de una mejore en-la organizacidn y- procedlmlentos sdminis-
trativos de trabajo gque permita lz consecucién de las metas previstas.-

' A ' /Debe primar



Debe primar en la mente del programador la idea de hacer mds eficientes
los servicios actuales y mejorar la capacidad de operativa de los mismos
antes de iniciar la expansidén, ,

En la programacidn a corto plazo el servicio ha de quedar dafinido
en todos sus detalles si bien los indicadores que deben ser objeto de
modificacidn son solamente aqueilos que hacen referencia a los aspectos
anteriormente citaﬂos, como: Remuneraciones, deficiencias en equipos y
gastos generales, utilizacidn de recursos, costos pof~alumno, ete. FEl
programa de accidn debe 1nclu1r la elaboraclon del presupuesto,

- A mediano plazo {5 - 10 afios ) '

En ¢l proceso de expansidén sistemdtica del Serv101o educatlvo es
necesario completar la tarea realizada en los dos primeros afios en cuante
a utilizacidn de recursos y eliminacidn de diferencias y deficiencias;
ademds es posible mejorar los coefiqientés de eficacia, y, por lo tante,
los costos por egresado, , ‘ '

El servicio educativo debe estar en condiciones de llegar a cubrir
las necesidades en el plazo previsto al determinar los objetivos gene~
rales, es decir, los incrementos de matricula deben tener un ritmo de
crecimiento adecuado para esta finalidad. Debe tenerse en cuenta la
capacidad operativa de la administracidén para construir los locaies reque-
ridos, realizar las adquisiciones de equipo y formar el personal,que se
haga cargo de los servicios, '

No es necesaria una definicidn detallada del servicio como a corto
plazo.

A largo plazo {20 afios)

Interesa centrar la atencién al deflnlr 105 obJetlvos a largo plazo,
en los indicadores de eficacia y rendimiento. _
.. Es preciso determinar ya un incremento de matrlcula regular hasta
cubrlr 1os obJetlvos generales propuestos y €l ritmo de expansién del
servicio una vez cubiertos dichos objetivos,

Los coeficientes de utilizacidn de recursos que representen, en
cierta manera aspectos cualitativos de la prestacidn (alumnos porraula
o por maestro) pueden variarse si dichos“reqursqs_estén disponibles j
pueden alcanzarse los objetivos en el plazo previstq.‘ o
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‘No serd necesario establecer el presupuesto del dltimo periodo del
plan, por cuanto las estimaciones que se hagan carecerian de realismo,

11, Objetivos finales v secundarios

Fl programa de accidp, o lo que es lo mismo, el conjunto de acti-
vidades diversas del servicio, ha sido establecido para la obtencidn
en un periodo determinado de un nfm:ro de egresados también determinade

¥y con unos niveles de calidad en la formacidn previamente establecidos,

11,1 Namere de ggresados vy nivel de cenocimientos
Constituyen pues los objetivos finales del programa el nimero de
egresados y el nivel de conocimientos alcanzado, Ios primeros son
perfectamente cuantificados, pero los niveles de conocimiento solo indi-
rectamente pueden ser expresados unicamente en funcién de las horas
dedicadas a determinadas materias o prdcticas dentro del plan de estudios,
Puede ser suficiente en esta etapa delerminar el porcentaje de intensidad
de los diferentes grupos de materias y prdcticas en las diferentes es—
pecialidades, y el periodo de duracidn de los estudios con lo que podria
ser presentédo el cuadro de objetivos finales del servicio para el
periodo én la forma que aparece en el cuadro ndmero(l).
11.2 Matricula
Partiendo de la situacidn actual y previa fijacidn de las tasas tole-
rables de repeticidn y desercidn es posible fijar el volumen de matricula
necesaria en cada especialidad, para cada uno de los afios del periecdo
¥y por cursos de estudio, BEstas cifras de matricula asi establecidas cons-
tituyen el objetivo, si bien sea secundarib, sobre el gue basaremos la
programacidn,

11.3 Otros obietivos secundarios

Teniendo en cuenta la gravedad de los problemas que muestran los di-
versos indicadores del diagndstico, es preciso fijar los valores de al-
gunos de estos indicadores teniendo presente gque la fijacidn no es una
decisidn cue pueda ser tomada por el programador del servicio; existen

limites pedagdgicos, circunstancias sociales, econdmicas y politicas y

situaciones de hecho, gue obligan al programador g presentar, en este

momento, soluciones glternativas para que pueda ser tomada la decisidn

por la autorided educativa.

/12~ Técnicas de



“1 Tecnlcas de prest=c1on del serv1c1e

“Es necusarlo flaar tenfendo en cuenta lo expresado en 11 3 ios . '7
dlversos factorea que 1nfluyen en 1o que: podllamas 1lamar la tecnologla
de 1a presta01on del servitio educat;vo, tales. cqmo‘ T n

12,1 lC&leqdarlo escolar, ndmero .dé dias o ‘semanas. del afio lectlvo.

":12.§"Mbda11dades dé ensefianza que van a. continuar, ser suprlu
B midas 6 ser implstadas. T S

12;3:-Métodus apllcables para- ¢mparu1r da ensenanza de las dlver-

' ‘Sas meterias de los cuales pcaxemou obteﬁer las relaclones
alumnOS/pr01esor y alumnos/grupo, o '

12,4 Sigtemas de promocidn v evaluacidn.

"12;5' Como ¢onsecuenicia= de la fijacidn de los anterloves fac,

" tores podemos establécer el plan de eothleb para cada

espécialided y fodalidad de la ensehanza. ﬁeben deter—
minarse 1ds planes de estudic que: ~. o
1,” deben estar en vigencia' al final del periodo _
' 2, serédn aplﬂcados en la tran51c10n del actual plan de
estidios al que se proyectan. - ' X
El plan de estudlos debe ser presentado en form§~quéwpermi+a esta ~
blecer claramente en su totalldad v por materlas o grupos “de mateflas
aflnes. ‘ ' o o ‘ '
:1 - E1 volumen de trabago docente (horas—profesor)
_;2 ~"Las nt0351dades ‘de -equipo ¥y bienes de consumo
" 3,% El' volumen dé ¥rabajo de. supervisidn’
Lo~ El volumen de trabajo de direccidn
5.~ El volumen de trabajo adminiStpgtiva

12,6 las unidddes de servicio

" Una vez establecidos los diferentes planés de estydioé'que van a
‘ser ‘aplicados por'él'servicio, es corivenlente hacer un'inteﬁﬁb dé'defi—-A
nicidn de lis diferentes unidades de prestac1on que pueden establecerse
de acuerdo ‘con las:caracteristicas especiales de cada. serv1016¢-.

 Por unidad.de .prestacidn comprendemos-el - conjunte de ‘elementos que-
pueden proporacionar un .servicic en forma complbta y con una eflclente '
utilizacidén de les recursos, en forma 1ndevendlente. '
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3i para fijar ideas suponemos que se trata del servicio de Educe~

cidn media se podrian considerar como unidades de prestacidn los conjuntos
‘de elementos destinados a la ensefianza del ler cicle, del ciclo de ense-
flanza agropecuaria, comercial, industrial, ete,

En la ensefianza primaria podemos considerar como unidades de pres-
tacidén los conjuntos aula-maestro. En - encsefianza superior las unidades
de prestacién pueden ser las escuelas o facultades, & los diferentes de-
partinentos de una universidad, Como es natural, la unidad de pres-
tacidn deberd definirse en funcidn de las distintas modalidades de la
ensefianza. BEs preciso definir claramente las modalidades de ensefianza
para establecer las dimensiones de la unidad.

La unidad debe definirse en cuento a:

1. Iocal (aulas, laboratorios, talleres, etc....)

2., Zquipo (mobiiiario, laboratorics, talleres, etc....)

3. Personal ( nimero de profesores)

4. Poblacidn atendible (minima y méxima), y teniendo en cuenta
gque se trata de buscar ua conjunte de dimensiones minimas standard,

~ El servicio contard con diversas unidades de prestacidén que corres-
ponden a las actividades

Administrativas

Supervisoraé

Docentes, y

de asistencia

13, Divisidn en subprogramas

13.1 Criterios para la divisidn

La divisidén en subprogramgs puede hacerse de acuerdo comn:

1. Las especialidades que comprende el servicio

2, Las diferentes actividades a realizar

3, La distribucidn geogrdfica del servicio

4o Una combinacidn de las anteriores posibilidades,

La divisidn tiene por objeto diferenciar claramente los diferentes
procesos de la accidn educativa tanto en funcidn de una informacidn al
pﬁblico de las intenciones de las autoridades educativas como con la
finalidad de permitir un perfecto control de la ejecucidn del programs.

/13,2 Bsquema de



13.2 " Esquema de programacidn o _ .
4 titulo de ejemplo se muestra a continuacidn la divisidn en progra-

mas y subprogramas de las actividades generalmente a cargo de los minis-
terios de educacidn Pdblica, Véase: "Esquema de una guia para la elabo-
racidn de presupuestos de Hducacidnl

1. . Iocalizacidn de. proyeectos

14,1 Definicidn de proyecto.

Entendemos por proyecto la unidad de ejecucidn del programa. gque
se constituye por el conjunto de unidades de servicio que trabajan coor-
dinadamente bajo una autoridad edministrativa fnica., Ejemplo de _
proyecto puede ser el nlGcleo escolar primario que ha sido establecido
en casi todos nuestros paises y cuyas unidades de prestacidn pueden -ser: .
la direccidn, la escuela graduada central, las escuelas unitarias, comple-
tas o incompletas y los servicios itinerantes, Otro ejemplo puede ser
las grandes unidades escolares donde se imparte ensefianza de varios ciclos
y ramas de la enseflanza media, . o
N.o es necesario que las diversas uanidades de servicio trabagen
fisicaménte juntas para constitutir un proyecto, Es suficiente que la -
comunicacién sea fdcil entre las diferentes unidades_j que la constitu~.
cidén del proyecto permita simplificaciones en la gestidn administrativa
¥y utilizacién mis eficiente de determinados servicios, . .
14.2 Factores que intervienen en la constitueidn y 1oqalizaci§n

de los proyectes.,

Para la constitucidn de los diferentes proysctos de un programa
¥y su ubicacidn en las diferentes localidades debe tenerse-en cuenta:

1. Los_estudios de caracter local, gue, realizados por los inspec~-

tores, deben dejar claramente establecidos: ;

1. Las necesidades locales de perscnal formado en las dlversqs
especialidades del programa, o , _

2. La demianda efectiva de los servicios educatives. .

3. Lla poblacidn local gque puede recibir la ensenanza. A‘

e Las situaciones de”hecho | : ' L

‘5. Otros factores que aconsejen la creacidn de un proyecto _

: agrupando las unidades de -servicio ex1stentes,_sust1tuyendo

'7_a1gunas o0 creando nuevas,
/2, E1 nidmewe



2, El nimero de unidades de servicio que, al establecer los aub-
programas, se han considerado necesarias para el cumplimiento de los
objetivos propuestos.

3. Las necesidades regionales de personal formado en las diferentes
especialidades.

15, Plan de inversiones

Una vez determinados los proyectos que van a funcionar en el programa
deben iniciarse los estudios para establecer las inversiones del programa
que permitan poner en funcionamiento dichos proyectos.

Debe distinguirse en el plan de inversiones entre:

15.1 Construcciones, y
~ 15.2 Dotaciones
15.1 Construcciones

Al comparar la capacidad loc tiva actual con la capacidad 1 cativa
que requieren los proysctos que'van a funcionar obtendremos una clara
distineidn entre:

1. Las obras de reforma y ampliacidn que requieren los proyectos

existentes, y

2, Las obras nuevas.

Al mismo tiempo nos quedari. determinade el ticmpe de terminacidn de
las obras, 0, 10 que es lo mismo conociendo los periodos de duracidn de
la misma, el calendario de iniciacién y terminacidn de las construccicnes,

Es preciso establecer;, si antes no estaban establecidas, las normas
de construccidn, tanto nedagdgicas como téenicas, que deben ser aplicadas
con el fin de limitar la imaginacidén de los constructores de cada proyscto
y evitar gastos superfluos, Estas normas de construccién deben, como
es 1ldgico, especificarse para cada tipo de unidad de servicio, y refe—
rirse, principalmente a: ‘ '

1. Superficie construida

2, Materiales empleados y, como consecuencia

3. Costos de capital

El plan de inversiones debe especificarse por proyectos de construecidn
que corresponden a los proyectos de aceidn educativa, Cada proyecﬁo'

debe especificar:
/1., La superficie



1, La superficie dedicada a aulas, laboratoriocs, talleres, servicios

ete, . T .

2, El tiempo de duracidn de la obra y la distribﬁéiéﬁ éﬁrese tiempp
de las diversas_obras, fechas de iniciacidn y entrega él éerﬁicio

3, Las normas concretas aplicables y los-costos delAproyeéﬁo.

4. El periodo dz vida Util del proyecto completo y los costoo énuales
de mantenimiento-y amortizacidn,

+15;2 Dotaciones. 5 ‘ : o . -

Teniendo en cuenta 1as dlsponlbllldades actuales de equlpo ¥y las _
necesidades que sefialan los proyectos prev1stos as p051ble dlferenclar

1. Las compras de equipo para completar las unldades exlstentes, Yy

2. Las compras de unidades de equipo nuevas, ya que puede ser dife-
rente el tratamiento que se dé su realigacidn, Las compras 1. pueden y
deben: ser realizadac por los proyectos respectivos, mientras. que 1as
segundos deben ser objeto de licitacién pidblica para comprar o.fabrlcaqién
global, ) : | S

~El plan de dotaciones debe ser especificadp por proyectos, cadéruno
de los cuales debe sefialar: | e

1, El nimero de unidades de equipo de cada tipo que se requleren

2,. El perdiodo. de vida utll de cada unidad y los gastos anuales de
manbenlmlento ¥ reposicidn, T

- 16, . Elaboracidn de néminas

-

~16.1 Clasificacién del personal requer*do

-Antes de -entrar a la ‘elaboracidn de las nomlnas para el. desarrollo
del .programa, es preciso deflnlr exactamente los dlferentes tlpos de .
profesionales gue se_encargaransde las‘d;yersashaqplvldadgs,enAfunc19h Ll
de la idoneidad para el desempefio de.laskmismas. - o A -
La idoneidad puede ser definida por: '
1, Titulo
2, Afios de preparacidn .
3. Afios de experiencia
k. Calidad minima exigible( medida por control de personal de

supervisidn o examen previo al desempefio de la tarea)n

-



De los requisitos de idoneidad que se establescan se deduce el sis-
tema de reclutamiento de los diferentes tipos de personal e, incluso,
las orientaciones precisas sobre el sistema de formacidn y de adiesfran

iento previo a la incorporacidn &l servicio.

Teniendo en cuenta estos requisitos y la permanencia en el servicio
de un personal no iddéneo del que no puede prescindirse, es preciso es~
tablecer claramente los lineamientos generales de un programa de eapaci-
tacidn en servicio y de profesionzlizacidn del personal no iddneo,

Bstos lineamientos deben estahlacer:

1, Contenido de los programas de capacitacidn

2y Formas de realizarse

3. Plazos para la obtencién del certificado. Transcurridos los
cualas no puede permanecer en el servicio el personal no calificado,

16,2 Nfimero de funcionzrins recueridos

Teniendo en cuanta el nimero de unidades de presfacién gque reque-
rird el programa en cada afio, debes establecerse la relacidén del nimero
de carzus necesarios para las distintas funciones y actividades, consi-
derando como un equipo a todo el perscnal del programa, Debemos tener
en cusnta que la funcidn desempefiada es independiente del lugar donde
tal funcidén se cumpla y que, por lo tanto,'no debe considerarse nunca
la localidad de la prestacidn como elémento para determinar la categoria
profesional del funcionario,

La relacidén de funcionarios requeridoé para los afios del plan debe
clasificar los funcionarios de cada clase en categorias que, partiendo

de la situacidn actual, lleguen a la clasificacidn definitiva.en cate-
gorias del escalafdn,

16.3 Remuneraciones

Para establecer la escala o escalas de remuneracidn del personal del
programa deben tenerse en cuenta:
1. Disposiciones legales actuales
2, Reformas del estatuto previstos
3. Aspiraciones de gremio
Le Salarios profesionales similares,
/Considerando que
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Considerando que la remuneracidén ha de ser -proporcional a la
preparacidn y, en algunos casos, a la activid§d~desarroliada por una
parte y al tiempo de servicio por otra, se determinarin escalas de sa~
larios a doble entrada donde gueden establecidas las diveréas cate—

. gorias del persona por filas y las esca]afones de remuneracidn por
columnas, -~ — , _ )

Debe adoptarse un criterio unlforme con los otros prbgramas sobre
ifmites méximo y. minimo de la tabla de. sa_arlos, teniendo en cuenta _
que cuanto mencr sea la diferencia entre los limites mds nos acerca—
remos (si bien sea en un programa}, al cumpllmlento de los gbdetlvos
de distribucidn equitativa del ingreso nacional. Una escala myy .
amplia, a la par que refleja poca sensibilidad social, es indice de
subdesarrollo. . _ _ ,: _ |

También deben establecerse aquellas primas o subvenciones especiales,
monetarias © especificas, que atraigan al'personal a lodélidades donde
no irfan de ser. pegados en la misma forma que en la cabltal, p e. A
-tal efecto:y teniendo eun cusnta las diversas c1rcunstanc1as reglonales
¥ locales'ha de establecerse una clasificacidn de los proyectos coni
“las primas {positivas o negativas) que corresporden a cada claqe.

Cuando no exista un servicio de prestaciones socialss para los ,
funcionarios ptiblicos, puede pensarse en ek establecnnaento del mlsmo,
pero es necesario tener en cueata que tanto los\estud_os actuariales
' precisos como la administracidn de un programa de esta naturaleza
:es’ posiblemente mis econdmica cuando son realizados.por una pdmpaﬁia
" de seguros privada. - o

Todo cambio en la actual estructura v1gente del esca¢afon desplerta
resistencias por lo que ha de ponerse especial cuidade en el respecto de
los derechos adquiridos en categoriaslque pueden_resultar definitivas
o extinguidas. Las reclasificaciones o nuevas clésificaciones dgben

contar con salarios mis elevados . que los actuales, .



