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PRESENTACION

La reduccién de los elevados niveles de pobreza e inequidad social, que prevalecen en la mayoria
de los paises de América Latina y el Caribe, constituye una de las preocupaciones prioritarias de los
gobiernos de la regién. De alli que revista gran importancia la necesidad de evaluar diferentes aspectos
de la gestién publica en materia de politica social, con el fin de conocer la eficiencia y resultados de los
esfuerzos que se vienen realizando orientados a mejorar las condiciones de vida de la poblacién.

Para apoyar este objetivo se requiere contar con informacién relevante, confiable y oportuna, en el
marco de sistemas de informacién estadistica que permitan conocer, analizar y dar seguimiento a la
evolucién de los niveles de bienestar de los distintos grupos sociales, y especialmente de aquellos que
enfrentan situaciones de pobreza o de exclusidn social.

Durante las dltimas dos décadas se han desarrollado en los paises latinoamericanos importantes
acciones destinadas a fortalecer sus sistemas de informacidn, y en particular aquellos que se vinculan con
la generacidn de datos a partir de las encuestas de hogares. Sin embargo, a pesar de los avances logrados,
ain se evidencian algunas limitaciones en la calidad, cobertura geogrifica, amplitud temitica y
oportunidad de la informacién, lo cual dificulta su pleno aprovechamiento y utilizacién en el disefio,
ejecucion y evaluacién de impacto de las medidas de politica.

En este contexto, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Banco Mundial y la Comisién
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), con la participacién directa de los paises de la
regién, han establecido el "Programa para el Mejoramiento de las Encuestas y la Medicién de las
Condiciones de Vida en América Latina y el Caribe" (MECOVI). El objetivo central de este Programa es
apoyar a los paises en la tarea de generar informacién adecuada y de alta calidad acerca de las
condiciones de vida de los habitantes de la regién, en cuanto a su contenido, alcance, confiabilidad,
actualidad y relevancia para el disefio y evaluacién de politicas.

Entre sus actividades, el Programa contempla la realizacién ~bajo la coordinacién de la CEPAL~-
de un conjunto de talleres que buscan contribuir a mejorar los procedimientos que se aplican para la
obtencidn y el andlisis de los indicadores sociales que se obtienen a partir de los datos que generan las
encuestas, fortaleciendo la capacidad institucional, en cada pafs, para implementar sistemas de encuestas
de hogares y utilizar en forma eficiente la informacién que de ellos se deriva.

El séptimo Taller Regional del MECOVI se realizé en la ciudad de Aguascalientes, México, en
conjunto con el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) de ese pais. El tema
central para este encuentro fue el "Disefio € Implementacién de un Sistema Integrado de Encuestas de
Hogares (SIEH)"I.

Los aspectos relacionados con la implementacién de un Sistema Integrado de Encuestas de
Hogares fueron discutidos ya en el primer taller del MECOV]I, realizado en la ciudad de Aguascalientes
en el afio 1998. No obstante, se consideré apropiado revisar este tema a la luz de la vasta experiencia

Los documentos presentados en los seis talleres anteriores, asi como sus conclusiones, estdn contenidos en los libros titulados: "1¥ Taller
Regional: Planificacién y Desarrollo de Encuestas de Hogares para la Medicién de las Condiciones de Vida", Aguascalientes, México, 1° al
3 de abril de 1998. Documento de la CEPAL, LC/R.1826, julio de 1998; "2° Taller Regional: Medici6én del Ingreso en las Encuestas de
Hogares", Buenos Aires, Argentina, 10 al 13 de noviembre de 1998. Documento de la CEPAL, LC/R.1886, diciembre de 1998; "3 Taller
Regional: Medici6n del Gasto en las Encuestas de Hogares", Aguascalientes, México, 24 al 28 de mayo de 1999. Documento de la CEPAL,
LC/R.1914, septiembre de 1999; "4° Taller Regional: La Medicién de la Pobreza - El Método de las Lineas de Pobreza", Buenos Aires,
Argentina, 16 al 19 de noviembre de 1999. Documento de la CEPAL, LC/R.1985, enero del 2000; "5° Taller Regional: La Medicién de la
Pobreza - Métodos y Aplicaciones (continuacién)”, Aguascalientes, México, 6 al 8 de junio del 2000. Documento de la CEPAL, LC/R.2026,
septiembre del 2000; y “6° Taller Regional: Indicadores Sobre el Desarrollo Social”, Buenos Aires, Argentina, 15 al 17 de noviembre del
2000. Documento de la CEPAL.,, LC/R.2046, noviembre del 2000.
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acumulada en los tres afios de operacién del programa MECOVI y las enriquecedoras reflexiones
generadas en los talleres anteriores.

Junto con ordenar la discusién acerca de los sistemas de encuestas de hogares, el taller se planted
como objetivo central establecer una agenda de trabajo regional y estructurar, a partir de ella, un libro
que analice los aspectos conceptuales y metodolégicos asociados al disefio y operacién de las encuestas.
Dicha publicacién incluird aportes de diversas personas e instituciones, tanto en los aspectos técnicos y
operativos asociados al disefio estadistico como en la identificacién de las “buenas pricticas” para el
disefio y ejecucién de las encuestas de hogares. Una propuesta de indice para el mencionado libro se
incluye en el anexo.

El presente reporte retne los documentos técnicos presentados al taller y que sirvieron de marco
para los debates, ademads de una sintesis de los temas tratados y de sus principales conclusiones. Con ello
se persigue poner a disposicién de los interesados un material que esperamos sea de gran utilidad, tanto
para aquellos técnicos nacionales vinculados al disefio, construccién y estimacién de indicadores sociales
como para los usuarios de los mismos. Al mismo tiempo, confiamos en que este esfuerzo contribuya a
incentivar la necesaria reflexién que debemos mantener y profundizar sobre esta materia, a efectos que a
través del intercambio de ideas y la cooperacién horizontal entre los paises se logre avanzar en el
objetivo de perfeccionar los aspectos conceptuales, procedimientos operativos y fuentes de informacién
involucradas en el cilculo y utilizacidn de los indicadores sociales, con el objetivo de elevar su utilidad
para la formulacién y evaluacién de politicas orientadas a mejorar las condiciones de vida de la
poblacién de América Latina.

La agenda anotada del encuentro, utilizada como punto de partida para orientar los debates, es el
documento con el que inicia el presente libro y que provee el esquema tematico para la organizacién de
los documentos restantes. En la primera parte, denominada “Marco de Referencia General”, se revisa
brevemente el contexto del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogréfica, dentro del cual se
enmarcan los sistemas de encuestas. A continuacién se incluyen las presentaciones de los participantes
que giran en torno al tema del Sistema Integrado de Encuestas de Hogares (SIEH). En ellas se abordan
aspectos tales como la estructura de un SIEH, los marcos maestros de muestreo y los tamafios dptimos de
muestra, el trabajo de campo y la calidad de los datos, entre otros.

Al igual que los materiales elaborados con oportunidad de los talleres anteriores, toda la
documentacién contenida en este libro se encuentra también a disposicién de las personas e instituciones
interesadas a través del sitio de la CEPAL en Internet, a la cual se puede acceder a través de la direccién
"www.eclac.cl".




PROGRAMA PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS ENCUESTAS Y LA MEDICION DE LAS
CONDICIONES DE VIDA EN AMERICA LATINA'Y EL CARIBE (MECOVI)

BID - BANCO MUNDIAL - CEPAL

~ 7° TALLER REGIONAL
DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO

DE ENCUESTAS DE HOGARES
Aguascalientes, México, 30 de mayo al 10 de junio de 2001

INEGI CEPAL
Agenda
—
, Miércoles 30
09:00 - 09:30 | Registro de participantes
09:30 — 09:50 | Palabras de bienvenida (INEGI, CEPAL)
09:50 —- 10:00 | Presentacién de la Agenda y de la organizacién del Taller (CEPAL)
10:00 - 10:15 | Avances del Programa MECOVI (BID-Banco Mundial-CEPAL)
_ " MARCO DE REFERENCIA GENERAL
TEMA 1 SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA (SNIEG)
10:15-10:35 | SNIEG: Marco para la generacién de informacion estadistica
Precisiones sobre el papel de las encuestas de hogares como fuente de informacién
para el estudio de las condiciones de vida
10:35-11:00 | Discusién
11:00 - 11:15 | Café
11:15 - 11:45 | Discusién
/. SISTEMA INTEGRADO DE ENCUESTAS DE HOGARES
TEMA 2 LOs SISTEMAS INTEGRADOS DE ENCUESTAS DE HOGARES (SIEH)
11:45-12:05 |;Qué es un SIEH?; ;Porqué es conveniente su disefio?; ;Cudles son sus
caracteristicas, ventajas y limitaciones? Obstdculos para su implementacién
12:05 - 13:00 | Discusién
Moderador: Alberto Padilla (Perii)
13:00 - 15:00 | Almuerzo
TEMA 3 ESTRUCTURA DE UN SIEH
15:00 —~ 15:20 [ ;Cudles son los componentes bdsicos de un SIEH?; ;Cudles aspectos son
“integrables™?; ;Cudl es la integracién minima que se requiere?; ;Cémo se logra la
integracidn?; ;Hasta dénde es deseable la integracién? ;Cémo se atienden los temas
emergentes?
15:20 - 16:30 | Discusién
16:30 — 16:45 | Café
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TEMA 4 MARCOS MAESTROS DE MUESTREO

16:45 - 17:05 | Definicién; Tamafio de las unidades de seleccién; administracién del marco;
actualizaci6n; rotacion de la muestra; cilculo de los factores de expansién; capacidad
para incorporar temas especificos

17:05 — 18:00 | Discusidén
Moderadora: Clyde Trabuchi (Argentina)

P er . dueves 31

TEMA 5 DISENO DE MUESTRAS MAESTRAS

09:00 - 09:20 | Variables a investigar; variables de disefio; dominios de estudio

09:20 - 10:00 | Discusién

TEMA 6 TAMANO OPTIMO DE MUESTRA

10:00 — 10:20 | Variables a investigar; dominios de estudio; precision deseada v/s costo;
procedimientos de estratificacién multiparamétrica

10:20 - 11:00 | Discusién

11:00 - 11:15 | Café

TEMA 7 PLANIFICACION Y ADMINISTRACION DEL TRABAJO DE CAMPO

11:15-11:35 | Organizacién; distribucién de la muestra; conformacién de grupos de trabajo y

' estrategia de ejecucién del trabajo de campo

11:35-12:10 | Discusién

TEMA 8 TRATAMIENTO Y EVALUACION DE LA CALIDAD DE LOS DATOS

12:10 — 12:30 | Errores de medicién; limitaciones estadisticas de la informacién; datos faltantes y
procedimientos de imputacién; sesgos derivados de la imputacién; errores ajenos al
muestreo; ajuste de los factores de expansién

12:30 - 13:00 | Discusién
Moderador: Gunther Hintze (Chile)

13:00 - 15:00 | Almuerzo

TEMA 9 LAS ENCUESTAS DE PANEL

15:00 — 15:20 | Disefio de muestra para encuestas de panel; objetivos de la medicién; proporcién
optima de traslape; métodos de estimacién

15:20 - 16:30 | Discusi6n

16:30 — 16:45 | Café

TEMA 10 DISEMINACION DE INFORMACION

16:45 — 17:05 | Plan de difusién; disefio de bases de datos; acceso remoto y generacién de procesos
en linea; documentacién en linea (metadatos); seminarios para la interpretacién y
usos de la informacién estadistica

17:15-18:00 | Discusidn

Moderador: Alvaro Suarez (Colombia)
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TEMA 11 ORGANIZACION INSTITUCIONAL Y GESTION DE UN*SlEH

09:00 - 09:20 | Organizacién institucional; politica estadistica; gestion de los proyectos estadisticos;
programa de capacitacién; desarrollo tecnolégico

09:20-10:00 | Discusién
Moderador: René Soler (Honduras)

TEMA 12 ORGANIZACION DEL TRABAJO FUTURO: CONTENIDOS TEMATICOS Y ASIGNACION
DE RESPONSABILIDADES

10:00 - 11:00 | Debate general

11:00-11:30 | Café

11:30-13:00 | Debate general (continuacién)

13:00 - 13:30 | Sintesis y conclusiones

13:30-13:45 | Clausura
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MARCO DE REFERENCIA GENERAL

Tema 1

Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica (SNIEG)

Objetivo

El objetivo de esta presentacién es enfatizar la importancia de ubicar al Sisterna Nacional de
Informacién Estadistica (SNIE) como el eje rector que norma y da coherencia, conceptual y
metodolégica, a la generacién de informacién estadistica, via encuestas, en el marco de un Sistema
Integrado de Encuestas de Hogares.

Como objetivos especificos, se pretende evidenciar la necesidad de que, en la practica, el SNIE y
los distintos subsistemas que lo conforman (Sistema de Cuentas Nacionales, estadisticas del trabajo,
estadisticas demogréaficas y sociales, etc.) sean utilizados como referencia obligada para coordinar el
disefio y la ejecucién de censos y encuestas, asi como la conformacién de bases de datos con registros
administrativos. En particular, se debe poner especial énfasis en la coherencia conceptual que debe regir
para el disefio del conjunto de encuestas que conforman el SIEH.

Consideraciones

El SNIEG se concibe como el eje rector que norma y da coherencia a la produccién de informacién
estadistica y geogréafica en los paises de la regién, y a pesar de que en algunos casos puede no existir una
Ley de Informacién Estadistica y Geogrifica, la practica comiin sefiala a las Oficinas Nacionales de
Estadistica como la instancia que armoniza y norma la produccién de informacién oficial sobre temas de
interés general.

Por su parte, en los paises en donde existe la figura de Instituto Nacional de Estadistica (INE), es
comun que su creacién se acompaiie por un decreto de Ley en donde se hacen explicitas las atribuciones
de esta instancia, sefialando entre sus responsabilidades el normar la generacién de informacién
estadistica suministrada por el sector publico, y les faculta para efectuar los censos de poblacién y
vivienda, los agricolas y ganaderos, los econémicos, asi como la realizacién de encuestas y la creacién de
registros administrativos que recopilan informacién periddica de los hogares, empresas y comercios,
conforme al interés publico.

En este sentido, se considera necesario que el marco general de referencia del taller se oriente a
analizar la manera cdmo se organiza -administrativa y conceptualmente- y norma la generacién de
informacién estadistica en los paises, teniendo como puntos de encuentro el Sistema Nacional de
Informacién Estadistica y el SIEH.

Es habitual que las Oficinas Nacionales de Estadistica definan el contenido y disefio de sus
encuestas sobre aspectos econémicos de las familias y empresas, asf como la creacién de bases de datos
con registros administrativos, conforme a las necesidades de informacién que demanda la integracién del
Sistema de Cuentas Nacionales (SCN), y de manera especifica para efectuar el seguimiento de la
actividad econdmica a partir del calculo del Producto Interno Bruto (PIB). En este sentido, la necesidad
de generar informacién complementaria -como la que recaban las encuestas de presupuestos familiares o
las encuestas en establecimientos-, obliga a que las distintas investigaciones que hacen parte del SIEH
adopten un marco conceptual comin y coherente para el registro del ingreso y el gasto de los hogares, que
esté en concordancia y armonice con las definiciones adoptadas por el SCN.

La idea es enfatizar la necesidad de preservar la consistencia conceptual y metodolégica de las
diversas fuentes de informacién y de las propias encuestas, ante las distintas opciones y demandas que
enfrentan los paises para recopilar datos econémicos y sociales de las familias y personas.
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Esta situacidn es particularmente significativa en aquellos casos en los cuales diferentes encuestas
recopilan datos sobre los ingresos de los hogares y sus hdbitos de consumo, o cuando se estudian los
mercados de trabajo y se indaga sobre la condicién de actividad y la ocupacién de los miembros del
hogar.

En el primer caso, debe sefialarse la necesidad de que los conceptos de ingreso y gasto de los
hogares sean congruentes entre si, y ademads se apeguen minimamente, en su conceptualizacién y forma
de registro, a las definiciones contenidas en el Sistema de Cuentas Nacionales (SCN). Por su parte,
también debe existir interés en que las definiciones de empleo y desempleo tengan el mismo marco
conceptual que se utiliza en las encuestas de hogares.

En ambas situaciones es frecuente encontrar dos o mds encuestas que en principio tienen
propdsitos y objetivos similares, pero que operan con definiciones y metodologias de registro distintas, lo
cual dificulta su compatibilidad y pone en entredicho el trabajo de armonizacién y coherencia técnica que
debiera efectuarse en las oficinas de estadistica.

Las definiciones utilizadas, la extensién del cuestionario y el nimero de preguntas que se
efectian para recopilar los datos, son algunos de los elementos que afectan la calidad de la informacidn,
produciendo diferencias en los valores de un mismo indicador generado a partir de dos o mis fuentes
distintas. La discusién se debe motivar sefialando, que en principio, estos y otros inconvenientes se
pueden solucionar si se opera bajo la l6gica de un SIEH, que tiene como objetivos conciliar, bajo una
Optica de integralidad y compatibilidad, el marco conceptual que utilizan las distintas encuestas.

'PRECISIONES SOBRE EL PAPEL DE LAS ENCUESTAS DE HOGARES COMO
FUENTE DE INFORMACION PARA EL ESTUDIO DE LAS CONDICIONES DE VIDA

Objetivo

El objetivo general es discutir acerca de las capacidades y limitaciones de las encuestas de
propésitos miiltiples para responder a las demandas de informacién sobre distintos temas vinculados a la
evolucién de las condiciones de vida de las personas. En este contexto, como objetivos especificos se
pretende analizar la viabilidad de que una encuesta amplia y multitematica, sea capaz de entregar

respuestas confiables para satisfacer distintos requerimientos de informacién provenientes de los sectores
econdmicos y sociales vinculados al disefio y evaluacién de politicas pablicas en el Ambito social.

Asi, se considera necesario analizar las capacidades de las encuestas multitematicas en al menos
los siguientes temas: identificacién del contenido temético central de la encuesta -es muy dificil que una
encuesta pueda servir para todo-; tamafio de muestra y precisién estadistica de las estimaciones; cobertura
geogrifica; desagregacién por dominios de estudio; capacidad econémica de los paises para replicarlas en
forma periddica; compatibilidad conceptual y metodolégica con otras fuentes del sistema estadistico
nacional; complementariedad con otras fuentes de informacién; dependencia del exterior para su
ejecucion; su predominio frente a otras encuestas permanentes; su pertinencia frente a una politica
estadistica de largo plazo; el aprovechamiento real de los datos en los paises; la posibilidad de dar
respuesta 4gil a las demandas periédicas de informacién.

Consideraciones

Las demandas de informacién de diferentes sectores de la sociedad, asi como de algunos
organismos internacionales, han motivado el disefio de encuestas que tienen como objetivo recabar en un
sOlo levantamiento la mayor cantidad de informacién sobre aspectos econdémicos y sociales de las
familias. En este sentido, experiencias realizadas en el pasado se han orientado a disefiar encuestas que
tienen por objetivo estudiar las condiciones de vida de las personas y que, entre otras, tienen las siguientes
caracteristicas: tamafios de muestra moderados (entre 4,000 y 10,000 hogares); cuestionarios muy amplios
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que incluyen una cantidad importante de temas; capacidad para desagregar resultados para los contextos
urbano y rural; debido a la gran diversidad de temas que se investigan, en ocasiones se sacrifican
preguntas en temas centrales (ingreso y gastos de los hogares); preguntas orientadas a captar informacién
sobre nuevos temas y conceptos; datos cualitativos sobre précticas de vida en las comunidades,
mediciones antropométricas, hibitos en materia de salud, higiene en el hogar; opinién calificada de
personajes centrales en las comunidades; y desastres naturales, entre otros.

Durante la década pasada se desarrollaron una cantidad importante de proyectos con asistencia
técnica y financiera de organismos internacionales que les han permitido a algunos paises emprender
iniciativas de generacién de informacién estadistica con algunas de las caracteristicas sefialadas. En
ocasiones, estos proyectos han pasado a representar la dnica alternativa para generar informacién de los
hogares, y en muchos casos han reemplazado a los programas permanentes de encuestas de hogares.

Ante la necesidad de analizar la pertinencia de este tipo de iniciativas, en un contexto de
planeacién estratégica de largo plazo, surgen distintas interrogantes que deben ser analizadas para decidir
su viabilidad, asi como la pertinencia de que las encuestas de condiciones de vida se consoliden como la
Unica alternativa para generar informacién que permita dar seguimiento a la coyuntura econdémica y social
de los paises. Ademds de que se considera indispensable analizar las capacidades y limitaciones técnicas
de este tipo de encuestas, también es importante ampliar el debate a los siguientes temas:

Preguntas Basicas

e ;Cudl es la capacidad econémica de los paises para enfrentar con recursos propios la ejecucién
de estas encuestas?

e ;Qué tanto se depende del financiamiento externo?

e ;Qué hacer cuando desaparezca el financiamiento externo?

e ;Cudl es la periodicidad adecuada para realizar este tipo de investigaciones?
e ;Cémo y qué se produce en otros periodos del afio?

e ;Con qué datos y quién informa acerca de la evolucién del desempleo, asi como de otras
variables asociadas a la coyuntura?

e ;Cbémo se generara la informacién que se requiere para actualizar el indice de precios?

e ;Se estd fortaleciendo realmente la capacidad de las oficinas de estadistica con este tipo de
proyectos?

e Es mis importante resolver un problema de corto plazo que fortalecer la capacidad futura de
las ONE's?

e ;Qué tanto estan aprovechando las instancias nacionales la informacién que se genera?

e ;Seria razonable que las encuestas de condiciones de vida se programaran en el marco de un
Sistema Integrado de Encuestas de Hogares (SIEH) que considerara la ejecucién de distintas
encuestas para abordar temas especificos?

e ;Tiene sentido discutir acerca de los nuevos retos que estan enfrentando los pafses en materia
de encuestas?

e ;Se debe definir un nuevo paradigma en materia de generacién de informacién estadistica, y en
particular en el 4mbito de las encuestas de hogares?

e (Es cierto que los actuales sistemas de encuestas responden a otra realidad y es necesario
dotarlos de mayor flexibilidad, adaptarlos a las exigencias y demandas actuales, asi como a la
evaluacién de politicas mds que a la medicién de hechos?




14 Agenda comentada

e  Es verdad que las actuales encuestas de propdsitos miltiples (encuestas de empleo o de mano
de obra) son extremadamente rigidas e inflexibles; tradicionales en su temdtica de estudio; muy
acotadas geogridficamente; manejan conceptos inflexibles; y ocupan marcos de muestreo que
muchas veces estdn desactualizados? '

SISTEMA INTEGRADO DE ENCUESTAS DE HOGARES

Tema 2

Los Sistema Integrados de Encuestas de Hogares

Objetivo
El objetivo es discutir ampliamente acerca de la conceptualizacién y el disefio de un Sistema
Integrado de Encuestas de Hogares (SIEH), que pueda ser utilizado como marco de referencia para

normar la generacién de estadisticas econdmicas y sociales, asi como de temas emergentes que
contribuyan a explicar los factores que inciden en la evolucién de las condiciones de vida de las familias.

Como objetivos especificos, se pretende ofrecer algunas respuestas a las siguientes interrogantes:
Preguntas Bdsicas

¢ ;Qué es un SIEH?

e ;Para qué sirven los SIEH?

e ;Porqué se considera importante instrumentar un SIEH?

e ;Cbémo se integra un SIEH?

e ;Cudles son las caracteristicas de los SIEH?: Flexibilidad, integralidad, complementariedad,
dinamismo, sustentabilidad, independencia, viabilidad econdmica, facil manejo vy
administracién.

e ;Cuiles son las ventajas de los SIEH con relacién a las encuestas multitemadticas: similitudes y
diferencias (vulnerabilidad presupuestal, fragilidad estructural, basadas en el apoyo externo, en
ocasiones poco confiables, estructuras muy rigidas)

e ;Qué recursos se requieren para instrumentar un SIEH?
* ;Qué ventajas obtienen los paises con la puesta en operacién de un SIEH?

Consideraciones

En la dltima década se ha incrementado de manera notable el interés por generar informacién que
permita identificar los factores estructurales y de coyuntura asociados al nivel de vida de las personas. En
este sentido, las demandas de informacién han aumentado considerablemente y se asume que los actuales
programas de encuestas de hogares que operan en los paises de la regién, no han sido concebidos para
generar respuestas satisfactorias a miltiples demandas de datos sobre temas especificos y de gran
actualidad (desastres naturales y pobreza, vulnerabilidad, movilidad social, efectos de las politicas
publicas, focalizacién de programas, andlisis multidimensional de las causas de la pobreza, entre otros),
que se han instalado con gran fuerza en el debate cotidiano del quéhacer piblico.

De hecho, algunas voces afirman que es necesario cambiar el paradigma actual y reconceptualizar
los modelos de planificacién e identificacién de las encuestas de hogares que deben formar parte de los
programas permanentes, y que se ejecutan de manera periddica. En este contexto, también se considera
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necesario disponer de la capacidad técnica y operativa para emprender nuevas iniciativas que permitan
atender demandas puntuales de informacién que surgen de la accién cotidiana de los gobiernos, la
ocurrencia imprevista de fenémenos naturales o por solicitudes de diversos actores de la sociedad civil o
por una evolucién macroecondmica adversa.

En la prictica, es comin que ante cada nueva demanda se proceda a planear una nueva
investigacién, sin reparar en la necesidad de revisar a profundidad los actuales modelos de encuestas y
por tanto fomentar el uso exhaustivo de la informacién existente. Por ello, se hace necesario replantear la
concepcion de los actuales programas de encuestas teniendo como marco de referencia un Sistema
Integrado de Encuestas de Hogares (SIEH).

Tema 3
Estructura de un SIEH

Objetivos

Analizar los distintos componentes que hacen parte de un Sistema Integrado de Encuestas en
Hogares, con la perspectiva de generar consenso acerca de cudles son los elementos minimos que se
deben tener en consideracién en el disefio de un SIEH.

Cémo objetivos especificos, se pretende discutir sobre la manera en que interactan y se
complementan los marcos conceptuales y metodoldgicos que dan soporte a las distintas encuestas que
integran el SIEH, identificando los puntos de contacto, asi como aquellos en donde se generan
discrepancias que deben ser consideradas, y profundizar hasta dénde es necesaria y deseable la
integracién conceptual de las distintas encuestas, sin que este propdsito se constituya en una camisa de
fuerza que inhiba el mejorar los conceptos y los instrumentos de captacién de informacién.

e ;Cudl es el conjunto basico de encuestas que conforman el SIEH?
e ;Coémo se logra la integracién conceptual y metodolégica de las encuestas?

e ;Cuidl es la integracién minima que se exige al conjunto de encuestas que forman parte del
SIEH?

e ;Hasta qué punto es deseable la integracioén y la congruencia conceptual y metodolégica de las
encuestas que conforman un SIEH?

e ;De qué manera se atienden las nuevas demandas de informacién en el marco de un SIEH?

e Es posible la utilizacién de médulos para relevar informacién de interés en las encuestas que
forman parte de un SIEH?

e Las encuestas de niveles de vida pueden formar parte de un SIEH?

El propésito es reforzar la idea de que la manera habitual de efectuar las mediciones debiera ceflirse
a las recomendaciones, conceptuales y metodoldgicas de los organismos especializados, y recoger las
experiencias exitosas que se pueden identificar como buenas précticas.

Por ejemplo, la profundidad con la que se registra el ingreso y el gasto de los hogares, a partir de
una encuesta de ingresos y gastos, no podra ser superada por un conjunto agregado de preguntas en una
encuesta de niveles de vida. Esta misma consideracién se aplica para el tema de la salud, el empleo, la
educacién y cualquier otro que pueda resultar de interés. Si los temas no son investigados con el rigor
necesario se corre el riesgo de generar sesgos de medicién que necesariamente influyen en la calidad de
los datos recabados
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Ademis, y siempre que se pueda, es importante documentar experiencias exitosas de paises que a
partir de la incorporacién de moédulos han resuelto alglin problema especifico de informacién sin
desvirtuar el objetivo central de la encuesta principal.

Consideraciones

La integracién de distintas encuestas, bajo la dptica de un sistema integrado, responde a la 1égica de
garantizar una congruencia conceptual y metodolégica minima entre las distintas investigaciones que
hacen parte del Sistema Nacional de Informacién Estadistica. En este sentido, resulta razonable que exista
un glosario minimo y comin de definiciones y conceptos, que sea respetado por las distintas encuestas
independientemente de sus objetivos. De esta manera, la complementariedad temadtica y la congruencia
conceptual preservan la armonia y consistencia de las fuentes de informacidn, y por ende evita que dos o
més datos, sobre una misma temdtica generen resultados distintos, motivados por diferencias
metodolégicas mas que por variaciones intrinsecas al fenémeno de estudio.

Tema 4
Marcos Maestros de Muestreo

Objetivo

El objetivo general es abrir la discusién para reflexionar, en el &mbito de un SIEH, cudl es el papel
que’ juegan los marcos maestros de muestreo como un insumo fundamental para planear en forma
organizada e integrada, la ejecucién periddica de distintas encuestas de hogares. De esta manera, como
objetivos especificos se pretende profundizar, entre otros, en los siguientes temas que se consideran
relevantes:

Preguntas Bdsicas

e ;Cudl es el tamafio apropiado de las unidades de seleccién (primera y segunda etapa), en
funcién a distintas rondas de una misma encuesta o a la necesidad de efectuar distintas
encuestas?

e ;De qué manera se debe actualizar el marco de muestreo? Creacién de nuevas unidades de
seleccién; seleccién de reemplazos por agotamiento del marco, etc.

e ,Cudles son los mecanismos més apropiados para la actualizacién del marco y las unidades de
muestreo debido al crecimiento geografico y demografico?

e Asimismo, se desea discutir acerca de los mecanismos de actualizacién; el ajuste del tamafio de
las unidades de seleccién actuales y futuras, asi como sobre las probabilidades de seleccién y
los factores de expansion.

e ;Cudles son las distintas alternativas que se presentan para efectuar la rotacién de la muestra?

e ;Como se efectia la sustitucién de las unidades de seleccién y cémo se maneja en campo el
tema de las tasas de rechazo por problemas de marco, ausencia del entrevistado o por viviendas
deshabitadas al momento de la entrevista, etc.?

e ;Cuidl es la capacidad -existencia y mecanismos de actualizacién- de los marcos de muestreo
que se emplean para atender la realizacién de las encuestas continuas (empleo), asi como su
capacidad para enfrentar con €xito nuevas demandas de informacién?

e ;C6mo se aplican los procedimientos de estratificacién multiparamétrica para la formacién de
unidades de muestreo en encuestas de propésitos miltiples?
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e ;Cudles deben ser las variables de estratificacién en la elaboracién de un marco de muestreo de
propositos multiples?

e ;Cdémo se determina la importancia de las distintas variables en el proceso de estratificacion
optima?

e ,;Cudl debe ser el tamafio Sptimo de las unidades de muestreo al contrastar las necesidades de
informacién y el tamafio minimo de las unidades de seleccién?

Consideraciones

El aumento en la demanda de informacién acerca de la situacién de los hogares y las personas ante
la evolucién de diversos fenémenos econémicos y sociales, ha motivado que cada vez con més frecuencia
los organismos nacionales de estadistica sean requeridos para realizar distintas investigaciones por
muestreo que estdn fuera de sus programas de trabajo. Asimismo, esta situacién ha motivado, en muchos
casos, que se amplie de manera considerable el nimero de encuestas que forma parte de los programas
permanentes.

En este sentido, la posibilidad de atender diversos requerimientos en forma simultdnea, sin afectar
las unidades de muestreo que han sido elegidas previamente para formar parte de las unidades de
seleccidn de otras encuestas, se presenta al disponer de un marco de muestreo maestro.

A través de un marco maestro de muestreo, los organismos encargados de la ejecucién de las
encuestas pueden seleccionar una muestra de hogares que permita responder a demandas de informacién
no previstas, sin que ello signifique visitar en mds de una oportunidad las viviendas que han sido
seleccionadas para otras investigaciones que ya han sido programadas. Mediante este mecanismo de
trabajo, se minimiza la probabilidad de que las tasas de respuesta se vean afectadas por el rechazo de los
informantes, ante la reiterada presencia de los encuestadores a lo largo del afio.

Tema 5

Disernio de Muestras Maestras

Objetivo

Presentar los elementos técnicos que intervienen en el disefio de una muestra maestra, con el fin de
que esta pueda ser utilizada para recabar informacién sobre distintos temas de interés, en el contexto de
un Sistema Integrado de Encuestas de Hogares.

Como objetivos especificos se pretende incentivar el debate sobre la manera en que debe abordarse
el disefio estadistico de una muestra maestra de hogares. En este sentido, se debe analizar la forma en que
se define el conjunto de variables que se desean investigar, y determinar cudles de ellas deberin
involucrarse en la determinacién del tamafio de muestra. Asimismo, también se deberdn presentar
elementos que permitan identificar, para las distintas investigaciones, los dominios de estudio que se
desean analizar, distinguiendo entre aquellos que se refieren al espacio geografico y los que se forman a
partir de las distintas categorias analiticas que se pueden generar con las variables de estudio.

En este contexto, se considera necesario abordar el tema de la precision de los resultados, asi como
la posible pérdida de calidad de los estimadores ante las restricciones que necesariamente impone trabajar
con un tamafio de muestra fijo. Es decir, se trata de crear conciencia de que no es posible que las
estimaciones para todas las variables de interés puedan alcanzar la misma precisién y robustez estadistica,
y por tanto identificar las limitaciones de algunas variables para ser consideradas en el disefio y andlisis
de politicas. '




18 Agenda comentada

Preguntas Basicas
® ;Qué es una muestra maestra?
e ;Cudles son las ventajas y los inconvenientes de las muestras maestras?
e ; Cudl es el tamafio apropiado de una muestra maestra?
e ;Esconveniente el uso de réplicas?
* ;Se considera apropiado superponer unidades de muestreo entre las distintas encuestas?

e Las muestras maestras y la ejecucién de encuestas para relevar informacién sobre temas
emergentes.

Consideraciones

Cada vez es mds comin que distintos sectores de la sociedad tengan interés por conocer el
comportamiento de la poblacién ante distintos fendmenos econdmicos, sociales, demogrificos o
ambientales, entre un conjunto amplio de temas que actualmente son de interés publico. En este sentido,
el uso de las encuestas por muestreo se ha diversificado rdpidamente y las demandas de informacién se
han incrementado notablemente para las Oficinas Nacionales de Estadistica.

El desafio que se presenta es el de conformar sistemas de informacién agiles y oportunos que
permitan el disefio de politicas piblicas, ante la presencia de fenémenos emergentes. Bajo esta dptica, los
Sistemas Integrados de Encuestas de Hogares pueden convertirse en una herramienta 4til para el disefio y
administracién de muestras maestras.

Tema 6

Tamaiio Optimo de Muestra

Objetivo

El objetivo general es discutir la manera en que cambia el nimero de observaciones que se deben
seleccionar, en funcién a los objetivos de las distintas encuestas. De manera especifica, la discusién
pretende evidenciar la forma en que pueden llegar a contraponerse los objetivos de distintas
investigaciones en la determinacién del tamafio de muestra, evidenciando que con un nimero de
observaciones como los que actualmente se utilizan (entre 5000 y 10000 hogares) no es posible dar
respuesta, con precisién estadistica adecuada, a todas las demandas de informacién que surgen cuando se
estudian los factores estructurales y de coyuntura que condicionan el nivel de vida de las personas.

De este modo, como parte de los objetivos especificos se pretende que el debate permita responder
a las siguientes preguntas:

Preguntas Basicas
s ;Existe el tamafio 6ptimo de muestra?

e ;Cémo intervienen las distintas variables y los tamafios de muestra individuales en la
conformacién del tamafio de muestra final en una investigacién de propdsitos multiples?

e ;Como se logra armonizar en el tamafio de muestra las miltiples demandas de informacidn; las
prioridades de informacidn; los distintos dominios de estudio para los cuales se quieren generar
datos; la precisién requerida para los estimadores; y las restricciones presupuestarias?
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e ; Es posible conciliar los elementos anteriores con tamafios de muestra como los que
actualmente se utilizan -4,000 a 10,000 observaciones-, manteniendo la posibilidad de hacer
inferencia vélida para temas muy amplios y heterogéneos?

e Hasta dénde es posible desagregar la informacién con los tamafios de muestra que se estin
utilizando en las encuestas de condiciones de vida?

e ;Cémo se calcula el tamafio de muestra en las encuestas de propdsitos miltiples?
Consideraciones

Es muy comin que ante la presencia de un conjunto amplio de preguntas sobre diversos temas
vinculados a las condiciones econémicas y sociales de los hogares, los investigadores tengan el interés
por conocer su interrelacién con los niveles de pobreza, el empleo y la distribucién del ingreso. Sin
embargo, la practica confirma que la mayor parte de las encuestas de hogares que se disefian en la regién
tienen propésitos y objetivos muy especificos, y por tanto el tamafio de muestra que se utiliza no estéd en
condiciones de asegurar la misma confianza y precisién a todas las variables incluidas en el cuestionario.

En este sentido, la pregunta que se plantea es cudl es la confianza de los estimadores que se generan
para estudiar fenémenos de interés que no se consideraron en el cilculo del tamafio de muestra. Asi, la
posibilidad de analizar las encuestas mads alld de las limitaciones que impone el tamafio de muestra,
necesariamente conduce a tratar de identificar el mecanismo que nos lleve a la determinacién de un
tamafio 6ptimo de muestra, y evaluar si es posible que se pueda calcular un nimero suficiente -que genere
equilibrios entre varianza minima y el costo- de observaciones que garanticen que un nimero grande de
variables puedan ser analizadas con la precision requerida.

Tema 7

Planificacién y Administracién del Trabajo de Campo

Objetivo

El objetivo general es discutir acerca de las distintas opciones que se presentan para administrar el
trabajo de campo de un programa amplio de encuestas de hogares -peridédicas y continuas-, organizadas
bajo el contexto de un SIEH.

De esta manera, los objetivos especificos se orientan a analizar, entre otros, los siguientes temas:

e Programacién y disefio logistico del trabajo de campo para la ejecucién de distintas encuestas
de hogares

e Asignacion, supervision y rotacién de los entrevistadores

e Sesgos de entrevista (reduccidn de sesgos y errores de no muestreo)

e ;Qué hacer ante la falta de respuesta?

e ;Co6mo se controla la calidad del trabajo de encuestadores y supervisores?
e ;Cudl es la politica ante la necesidad de efectuar retornos a campo?

e ;Cuil es el nimero apropiado de visitas a los hogares para recuperar entrevistas? ;Cémo se
define?

e ;Qué hacer con la reentrevista?

e ;Qué hacer con las tasas de respuesta muy bajas o inexistentes?
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¢ ;Qué hacer ante altas tasas de no respuesta?
e ;Coémo se analiza la no respuesta y qué se hace para remediarla?
e Es prudente actualizar el marco de muestreo durante la ejecucién del trabajo de campo?
e ;,Cbmo se distribuye la muestra durante el levantamiento?
e ,Cudl es la estrategia que se sigue para asignar cargas de trabajo a encuestadores y
supervisores?
e ;Cbmo se conforman los grupos de trabajo de campo y cudles son los balances éptimos entre
entrevistadores, jefes de grupo y supervisores?
e ;Qué vinculacion existe entre los responsables de ejecutar el trabajo de campo y el personal
que critica, codifica y digita la informacién?
Tema 8
Tratamiento y Evaluacion de la Calidad de los Datos
Objetivo

_ Generar un amplio debate sobre los procedimientos que actualmente se aplican en los paises y
aquellos que resultan mds convenientes para el tratamiento estadistico de los datos, asi como de los
métodos que se estan utilizando para evaluar la calidad de la informacién que generan las encuestas que
hacen parte del SIEH.

Como objetivos especificos, se pretende discutir acerca del conjunto de preguntas bésicas que se
exponen a continuacién:

(Cudles son los procedimientos habituales que se aplican para evaluar en el terreno la calidad
de los datos recabados por las encuestas?

(Qué controles existen para evaluar el trabajo de los encuestadores?

{Cudles criterios determinan la decisién de dar por buena la informacién recolectada y la
decisién de enviarla a las oficinas centralizadoras?

(Se aplica muestreo de lotes en campo, como estrategia de control de calidad del trabajo de
encuestadores y supervisores?

(Se cuenta con procedimientos de critica y codificacién de informacién como etapa previa a la
captura de datos?

(Qué tipo de controles se aplican para verificar la calidad de la etapa de critica, codificacién e
ingreso de datos?

(Quién decide sobre el terreno acerca de la veracidad de la informacién?
¢ Cémo se controlan los sesgos de medicién?

(Se aplican procedimientos autométicos de imputacién?

(Qué sucede con las entrevistas incompletas?

¢{Cudles son los criterios pricticos que se aplican para rechazar una entrevista?
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e ;Quién y cémo se lleva el control de las entrevistas rechazadas en la etapa de critica-
codificacién o digitacién?

e ;Cudl es la relacién del proceso anterior con el drea de muestreo?
¢ ;Como se evaldan e identifican las restricciones estadisticas de la informacién?

e En caso de aplicarse procedimientos de imputacién, ;quién y cémo se evalian los posibles
sesgos derivados de esta tarea?

e ;Se evalian los errores de no muestreo?
e ;Cbémo afecta la no respuesta a la calidad de la informacién?

® ;Qué procedimientos se aplican para verificar la consistencia de los datos con las otras
encuestas que forman parte del SIEH y otras fuentes de informacién del Sistema Estadistico
Nacional?

e ;Cémo se determina la calidad estadistica de los datos?
e ;Cudl es la precision estadistica que se exige a los estimadores para considerarlos confiables?

e Es prictica comun ajustar los factores de expansién por no respuesta -parcial o total-, por
problemas de marco, o por proyecciones de poblacién?

e ;Cbmo se evalian los sesgos derivados de la aplicacién del procedimiento anterior?
Consideraciones

Las causas que influyen en la calidad de los datos son miltiples y de muy distinta naturaleza. En
este sentido, para estar en capacidad de calificar la pertinencia y precisién de los resultados generados a
partir de una investigacion por muestreo, es necesario conocer y evaluar la manera en que se desarrollaron
cada una de las etapas involucradas en la generacién de la informacién.

Si bien es cierto que una aproximacién a la confiabilidad de los resultados de una encuesta se puede
obtener a partir de conocer el error de muestreo -varianza del estimador-, también debemos reconocer que
los mayores sesgos se introducen a partir de los criterios adoptados para resolver los problemas que se
presentan durante la ejecucién del trabajo de campo, asi como en las etapas posteriores en que la
informacién es sometida a diversos andlisis de consistencia y congruencia. De esta manera, es muy
importante reflexionar acerca de las decisiones que las oficinas ejecutoras de encuestas adoptan, ante una
variedad de situaciones que se presentan en la préctica, y que a fin de cuentas condicionan la calidad de la
informacion.

Es frecuente que las respuestas a las interrogantes planteadas no se atiendan o no se documenten, y
por tanto los usuarios de la informacién no estdn en condiciones de conocer las verdaderas capacidades de
las encuestas para dar respuesta a preguntas muy concretas que surgen en el disefio y evaluacién de
politicas piblicas en los 4mbitos econémico y social.
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Tema 9

Las Encuestas de Panel

Objetivo
Conocer cudles son las bondades y restricciones de las encuestas de panel, ante la necesidad de

generar informacién longitudinal que permita conocer la manera en que estin evolucionando distintas
caracteristicas de las personas asociadas a sus condiciones de vida.

Como objetivos especificos, se pretende profundizar en el andlisis de diversas interrogantes que se
plantean cuando se analizan los actuales programas de encuestas en hogares, y se observan sus
limitaciones ante la necesidad de identificar el impacto de las politicas piblicas en la poblacién
beneficiaria.

e ;Qué son las encuestas de panel?

e ;Para qué sirven?

e ;Cudles son las diferencias entre las encuestas de panel y las de muestras traslapadas?

e ;Cudles son las distintas maneras de formar paneles?

e ;Coémo se organiza el trabajo de campo en las encuestas de panel?

¢ ;Qué hacer ante las altas tasas de no respuesta?

e ,Cual es la tasa de respuesta que se considera apropiada?

¢ La inferencia estadistica en las encuestas de panel

e Meétodos de estimacion de diferencias

e Los desafios para la integracién de encuestas y el andlisis de datos en el contexto de un SIEH

Consideraciones

La evaluacién adecuada de los programas publicos en materia econémica y social, estd
necesariamente condicionada por la posibilidad de medir sus efectos en las mejoras que se observen en las
condiciones de vida de la poblacién beneficiaria. En este sentido, se hace cada vez mds patente la
necesidad de disponer de instrumentos estadisticos que permitan seguir a la poblacién objetivo en el
tiempo, y determinar si los cambios observados en el estatus de alguna variable estdn relacionados con
una determinada accién de politica.

Desde el punto de vista técnico, la opcidn viable para responder a este tipo de interrogantes se
puede analizar a partir de estudios de corte longitudinal, que le den seguimiento a una misma poblacién a
través del tiempo. En el contexto del muestreo probabilistico, lo anterior se logra a partir de la aplicacién
de los denominados disefios de muestra de panel. Este tipo de ejercicios estadisticos sugieren estudiar a
una misma poblacién en diversos momentos del tiempo, y construir estimadores de cambio absoluto o
relativo y determinar si las variaciones observadas son estadisticamente significativas.

Por ello, en los tltimos afios se ha incrementado el interés de los disefiadores y evaluadores de
politicas publicas por contar con estudios de panel, ante la necesidad de estudiar en forma repetida a
diferentes grupos de beneficiarios, con el objeto de determinar la pertinencia y eficacia de los distintos
programas que se aplican en el dmbito social.
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Tema 10

Diseminacion de Informacion

Objetivo

Analizar las distintas opciones que se pueden generar para atender los procesos de diseminacién de
informacién de manera amplia e incluyente.

Entre otros temas de interés, se considera importante orientar la discusién al andlisis de los
siguientes puntos:

¢ Disefio de bases de datos con diferentes protocolos que faciliten a los usuarios el manejo y uso
de la informacién

e Accesoremoto y generacién de procesos en linea por parte de los usuarios
e Extraccién de archivos, bases de datos, consultas a bancos de datos, etc.

e Documentacién en linea (cuestionarios; manuales de cddigos; tabulados; cifras de control;
informes del trabajo de campo; nivel y distribucién de la no-respuesta, disefio estadistico, etc.)

e Seminarios de utilizacién de datos a periodistas, investigadores, escuelas, funcionarios y
publico en general

e Elaboracién de reportes con los principales resultados de las investigaciones

¢ Retroalimentacidon a los distintos informantes -hogares, empresas, establecimientos
comerciales- con informacién de la encuesta en que participaron

e Elaboracién de estudios especiales que permitan conocer el efecto de los programas ptiblicos
en las condiciones de vida de las personas

Tema 11

Organizacion Institucional y Gestién de un SIEH

Objetivo

El objetivo de esta sesién es debatir acerca de la manera en que deben estructurarse y organizarse
las Oficinas Nacionales de Estadistica para modernizarse y enfrentar los nuevos desafios que plantea la
globalizacién, el desarrollo de las tecnologias informaticas, asi como la creciente necesidad de generar

informacién sobre temas emergentes no siempre considerados en el disefio de los actuales Sistemas
Nacionales de Informacién Estadistica.

En este sentido, se debe advertir sobre la necesidad de que las Oficinas Nacionales de Estadistica, y
sus diversos mecanismos de generacién de informacién, estén organizadas de tal manera que les permita
responder con prontitud a demandas de distintos usuarios.

Como objetivos especificos, se pretende motivar el debate para justificar la necesidad de que todos
los paises cuenten con Institutos de Estadistica auténomos y con presupuesto suficiente, con un programa
de desarrollo informético que les permita incorporar la tecnologia de punta en los procesos de generacién
y difusién de informacién, asi como la necesidad de desarrollar proyectos que permitan armonizar la
generacién de informacidn estadistica referida al medio fisico, a partir del disefio de Sistemas de
Informacién Geografica (SIG), con un Sistema Integrado de Encuestas -en hogares y establecimientos-
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que facilite el disefio y ejecucion de nuevas investigaciones para generar en forma expedita datos sobre
temas emergentes y de coyuntura.

Consideraciones

Se asume como premisa que los procesos de globalizacién estdn influyendo cada vez mds en la
labor que realizan las Oficinas Nacionales de Estadistica, y las demandas de datos estin cambiando. En
efecto, la conformacién de distintos blogues comerciales en la regién estd motivando la necesidad de
redefinir y armonizar los sistemas de informacién estadistica, de modo que se produzcan datos bésicos
que sean plenamente comparables entre paises y subregiones.

Asimismo, la participacién activa de la sociedad en los asuntos piblicos, y de manera especifica en
la evaluacién de la gestion del gobierno, exige la conformacién de instancias auténomas e imparciales que
produzcan informacién que pueda ser utilizada por la sociedad para conocer los efectos de las politicas
publicas en el desarrollo econémico y social.

Hoy se requiere mds y mejor informacién para atender demandas sobre contextos geograficos
especificos y temas que anteriormente no se consideraban prioritarios. Las encuestas son cada vez mis
utilizadas y las teméticas que se investigan son muy amplias. Asi, se establece como hipétesis de trabajo
que los sistemas estadisticos actuales no satisfacen las crecientes demandas de informacién que estin
generando los partidos politicos, la sociedad civil, los organismos internacionales, el sector privado,
académico y no gubernamental, asi como las instancias de gobierno encargadas del disefio, ejecucién y
evaluacién de politicas.

En particular, se asume que los programas de encuestas tienen una estructura muy rigida, lo cual
dificulta atender con oportunidad las demandas de diversos sectores de la sociedad. De esta manera, se
considera necesario definir un nuevo paradigma para las ONE, en donde la incorporacién de un Sistema
Integrado de Encuestas permitirfa planear con visién de largo plazo e introduciria mayor flexibilidad en la
planeacién y administracién de los programas de trabajo.

Entre otros aspectos relevantes, se propone que la visién estratégica podria orientarse a modernizar
la gestién y métodos de trabajo, a compartir més su labor con la sociedad, a documentar, trasparentar y
difundir en forma amplia las metodologias que aplica, a permitir el acceso irrestricto a la informacién -en
el marco de la ley-, a involucrar en sus procesos de produccién y difusién tecnologia de punta que les
permita ser més eficientes y oportunos en la entrega de resultados, a consolidar las estructuras regionales
para generar informacién con mayor desglose geogréfico, a producir la informacién necesaria para dar
seguimiento a los planes de desarrollo planteados por los gobiernos, armonizar y normar la generacion de
informacién sectorial, a evaluar sus procesos de trabajo, capacitar a la opinién piblica en el uso y manejo
de datos, a flexibilizar sus métodos de trabajo, a disefiar instrumentos dgiles y flexibles para recopilar
informacién de temas emergentes, etc.

Para ello, se requiere discutir y generar consensos acerca de cudles son las acciones que deben
emprenderse y las necesidades a satisfacer con relacién a:

e La promulgacién de un marco legal que les permita actuar en forma auténoma

e Ja existencia de una politica estadistica nacional que reconozca el valor estratégico de la
informacién en los procesos de desarrollo y toma de decisiones en los paises

e una organizacién institucional adecuada a los retos y responsabilidades de las oficinas de
estadistica

e la conformacién de una estructura organica que soporte el trabajo institucional

* los recursos financieros suficientes para dar respuesta a los compromisos




Agenda comentada 25

e la existencia de la infraestructura fisica adecuada para acoger a los funcionarios y atender las
demandas de informacién

e el capital humano idéneo para desempefiar las funciones
e el acceso a programas de capacitacién y actualizacién del personal
e capacidad para innovar y adaptar tecnologia

e capacidad para mejorar la gestién de proyectos estadisticos
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1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

A continuacién se presenta un breve resumen de los reportes de avances de actividades por pais
preparados para el Comité Directivo (Steering Committee) y el Consejo Asesor (Advisory Board)
del Programa MECOVL.

El Programa MECOVI tiene dos componentes principales: (a) actividades en el dmbito de paises
participantes; y (b) actividades a escala regional (paises de América Latina y el Caribe).

Actividades en Paises Participantes

A la fecha los paises participantes, a través de las oficinas nacionales de estadistica, son
Argentina, Bolivia, El Salvador, Guatemala, Nicaragua, Paraguay y Perd. Se estd coordinando la
incorporacién al Programa de Ecuador, Honduras y Repiblica Dominicana. La asistencia técnica
otorgada por el Programa a los institutos nacionales de estadistica de estos paises ha mejorado
las encuestas de hogares en términos de su cobertura temdtica y geogrifica. En cuanto al
contenido de las encuestas de hogares, se ha expandido la cobertura temadtica de los cuestionarios
tradicionales para incorporar médulos nuevos en algunos o todos los paises beneficiarios,
incluyendo la medicién de la nutricién de los nifios (antropometria), remesas familiares,
actividad agropecuaria, uso del tiempo de los miembros del hogar, capital social, acceso a
programas sociales, seguridad ciudadana, y manejo de los choques adversos de los hogares (ver
Cuadro 1). Se ha ampliado la cobertura geogréfica de las encuestas al drea rural por primera vez
en algunos paises (Paraguay, Bolivia), en donde justamente se presenta una mayor incidencia y
severidad de la pobreza.

Asistencia técnica. El Programa MECOVI ha otorgado asistencia técnica, por medio de
consultores nacionales e internacionales expertos en encuestas de hogares, sobre los siguientes
aspectos: i) actualizacién de la cartografia y el disefio de la muestra; iii) desarrollo de cartografia
digitalizada; iv) organizacién del trabajo de campo; v) organizacién de la entrada de datos de
modo descentralizado; vi) desarrollo de los principales criterios de consistencia y control de la
calidad en el campo; vii) organizacién de la base de datos; viii) procesamiento y andlisis de la
informacion.

Interaccion entre usuarios y productores de informacion. Se han promovido mecanismos para
lograr un mayor estrechamiento de la relacién entre productores y usuarios de encuestas de
hogares a fin de asegurar que las encuestas capten la informacion requerida por el pais. Para tal
efecto, en todos los paises participantes se ha conformado un Comité Interinstitucional,
compuesto por representantes de diversos organismos publicos y privados, productores y
usuarios de encuestas de hogares.

Capacitacion. Las oficinas de estadistica de los paises participantes han organizado talleres de
trabajo y cursos de capacitacién, con la participacién de productores y usuarios de encuestas,
para discutir tanto aspectos de metodologia y como de resultados de los estudios realizados con
la informacién de las encuestas de hogares. Los temas de los cursos han sido muestreo, uso de
software para procesar encuestas, aspectos conceptuales sobre condiciones de vida, etc.

Actividades por pais. A continuacién se presentan los cuadros resumen por pais ordenados
cronoldgicamente en base al inicio de las actividades del Programa.
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1.8 Paraguay

Organismo Ejecutor Direccién General de Estadisticas, Encuestas y Censos (DGEEC)
Inicio de actividades Las actividades de MECOVI se iniciaron a fines de 1996.
Operacién de campo Encuesta Integrada de Hogares (EIH) a nivel nacional (urbana y rural) de

agosto de 1997 a agosto de 1998. Encuesta Permanente de Hogares (EPH),
nacional, de agosto a diciembre 1999. Actualmente la EIH 2000-01 esté en

ejecucion.

Cuestionarios Cuestionarios de hogares, a centros poblados rurales, de precios, y sobre
antropometria.

Base de datos La base de datos de la EIH 1997-98, y EPH 1999 est4 disponible para los
usuarios.

Asistencia técnica La asistencia técnica ha contribuido a mejorar: i) el contenido temitico de

la encuesta; ii) la actualizacién de la cartografia y el disefio de la muestra;
iii) el desarrollo de la cartografia digitalizada; iv) la organizacién del
trabajo de campo; v) la entrada de datos de modo descentralizado; vi) el
desarrollo de los principales criterios de consistencia y control de la
calidad en el campo; vii) la organizacién de la base de datos; vii) el
procesamiento y andlisis de la informacidn.

Capacitacién y talleres Se han organizado cursos de entrenamiento en el manejo de software para

: el procesamiento de datos, muestreo y andlsis de encuestas. Ademds, los
técnicos se han visto beneficiados mediante la capacitacién en el terreno
con la presencia de los consultores nacionales e internacionales, y los
talleres de trabajo realizados.

Estudios y Se han realizado publicaciones y estudios utilizando la informacién de las
publicaciones encuestas de 1995, 1996 y 1997/98: i) edicién de documentos de
Divulgacién Popular (No 1 y 2); ii) elaboracién del estudio sobre el perfil
de condiciones de vida en 1995; iii) perfil de condiciones de vida en 1996;
iv) estudios descriptivos sobre la situacién de la fuerza laboral en 1996,
perfil de la salud 1996, y perfil educativo 1996; v) perfil de condiciones de
vida 1997/98 y, vi) folletos informativos.

Comité El Comité esti formado por representantes de: Secretaria Técnica de
Interinstitucional Planificacién de la Presidencia de la Republica, Banco Central de
Paraguay, Centro de Documentacién y Estudio (CDE), Universidad
Nacional de Asuncién, y la DGEEC.

Fondo de Estudios El Fondo de Estudios se puso en marcha en 1999, utilizando la
informacién de la EIH 1997-98. Se han financiado tres estudios en 1999.
La segunda ronda del Fondo de Estudios ha concluido. Los estudios
preparados han sido publicados como parte de la revista "Economia &
Sociedad".

Evaluacién Durante 1998 se realizé una evaluacién de los cuestionarios ejecutados
(hogares y comunitario). En el IV trimestre de 2000 se evalud, con
excelentes resultados, el proceso de implementacién de la asistencia
técnica otorgada.
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1.9 Peru

Organismo Ejecutor

Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI)

Inicio de actividades

En Peru se iniciaron las operaciones del Programa MECOVI en Febrero
de 1997.

Operacién de campo

Se han completado las rondas del IV trimestre de 1997, del II, Il y IV
trimestres de 1998, del I, I, Il y IV trimestres de 1999, y del I, I, Il y IV
trimestres de 2000 de 1a "Encuesta Nacional de Hogares" (ENAHO) con
cobertura nacional (urbana y rural).

Cuestionarios

Cuestionarios de hogares, a comunidades rurales, y de precios rurales.

Base de datos

La base de datos de las ENAHO del IV trim. 1997, los trimestres I, II, Il y
IV de 1998, 1999 y 2000 estan disponibles para los usuarios.

Asistencia técnica

La asistencia técnica ha estado orientada a: i) mejorar el contenido
temético del cuestionario mediante el andlisis de las principales varia-bles
usando la ENAHO 1996 (gasto, ingreso, empleo, acceso a servi-cios
sociales bésicos); ii) el disefio de la muestra; iii) mejorar los mé-todos de
capacitacion de los encuestadores y supervisores (de modo
descentralizado); iv) el desarrollo de sistemas de control de calidad en
todas las etapas de la encuesta, incluyendo un banco de preguntas y
respuestas para compartir los problemas y las soluciones sobre aspec-tos
de la encuesta en el Intranet del INEI;, v) mejoramiento del andlisis y
procesamiento de los datos.

Capacitacién y talleres

Se ha reforzado las capacidades de los técnicos del INEI y los usua-rios de
las encuestas mediante cursos nacionales de capacitacién en las siguientes
dreas: manejo de software, uso de la base de datos y aplica-ciones de la
ENAHO, muestreo, andlisis de datos. Estos se han com-plementado
mediante el desarrollo de talleres y seminarios metodold-gicos, a través de
la capacitacién en el terreno con la presencia de los consultores nacionales
e internacionales y mediante cursos y talleres regionales. E1 INEI ha
organizado dos de dichos talleres: el primero, para discutir metodologias
utilizadas en comin en los paises partici-pantes en el MECOVI; el
segundo, para examinar el uso de informa-cién de encuestas de hogares de
condiciones de vida en conjunto con informacién de censos.

Estudios y
publicaciones

Se han elaborado estudios sobre el perfil de la pobreza y distribucién del
ingreso en el Pert con base a la informacién de la ENAHO 1996, 1997 y
1998. Asimismo, se han realizado un estudio para definir las lineas de
pobreza en Pert y estudios sobre el perfil de condiciones de vida en 1997 y
1998. Ademais se han hecho publicaciones descriptivas de los sectores
sociales (educacion, vivienda, salud, empleo, etc.).

Comité
Interinstitucional

El Comité estd formado por representantes de: Ministerios de la
Presidencia, de Trabajo, de Salud, de Educacién, de Transportes, Vivienda
y Construccién, Promocién de 1la Mujer y Desarrollo Humano, Economia;
Banco Central de Reserva; Fondo de Compensacién para el Desarrollo
Social (FONCODES); Instituto Nacional de Salud; Universidad del

Pacifico; Grupo de Anilisis para el Desarrollo (GRADE); Asociacién
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Laboral para el Desarrollo (ADEC-ATC) e INEL
Fondo de Estudios El uso del Fondo de Estudios fue activado en 1999, financiando 16
proyectos de investigacién. En la segunda convocatoria se han
seleccionado 16 nuevos estudios.
Evaluacién Durante 1998 se realizé una evaluacién de los cuestionarios ejecutados

(hogares y comunitario), en el IV trimestre de 2000 se evalud, con
excelentes resultados, el proceso de implementacién de la asistencia
técnica otorgada.

1.10  El Salvador

Organismo Ejecutor

Direccién General de Estadistica y Censos (DIGESTYC).

Inicio de actividades

Septiembre de 1997.

Operacién de campo

La operacién de campo de la Encuesta de Hogares de Propésitos Miiltiples
(EHPM), a nivel nacional (urbano y rural), se ejecutaron entre mayo -
diciembre de 1998 y febrero - diciembre 1999. La ejecucién de la encuesta
de 2000.

Cuestionarios

Cuestionarios de hogares, comunitario, precios rurales, y antropometria.

Base de datos

Las bases de datos de la EHPM 1998 y 1999 est4n disponibles.

Asistencia técnica

La asistencia técnica ha estado dirigida a: i) actualizacién del marco
muestral durante el periodo septiembre 1997- marzo 1998; ii) mejorar el
contenido temdtico de los cuestionarios; iii) disefio de la muestra; iv)
organizar el trabajo de campo y la entrada de datos; v) sistematizar
métodos de control de calidad; vi) definir un plan de trabajo orientado a la
digitalizacién de la cartografia; vii) uso de software para el manejo de
bases de datos (SPSS, ISSA); y, viii) recoleccién y manejo de informacién
antropométrica.

Capacitacién y talleres

Se han realizado talleres de trabajo de tipo metodolégico para discutir la
definicién de los cuestionarios, muestra y control de calidad, con la
participacion de consultores nacionales e internacionales. Se han realizado
cursos en el uso de software para manejo de datos, sobre antropometria, y
andlisis de encuestas de hogares.

Estudios y Estimados mensuales de la tasa de desempleo. Estudios descriptivos sobre

publicaciones nutricién, condiciones de vida y tabulados generales.

Comité El Comité estd conformado por representantes de: Ministerios de Salud, de

Interinstitucional Educacién, de Relaciones Exteriores, y de Trabajo; Banco Central de
Reserva; FUSADES; Fondo de Inversién Social (FISDL); Universidad
José Simeén Caiias; DIGESTYC.

Fondo de Estudios El uso del Fondo de Estudios fue activado en 1999 con la seleccién de
cuatro estudios. Actualmente se estd convocando a una segunda seleccién
de estudios.

Evaluacién Durante 1998 se realizd una evaluacién de los cuestionarios ejecutados

(hogares y comunitario). En el IV trimestre de 2000 se evalud, con
excelentes resultados, el proceso de implementacién del programa.
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1.11  Argentina

Organismo Ejecutor

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC).

Inicio de actividades

Noviembre 1998.

Operacién de campo

Ejecucién de la "Encuesta Permanente de Hogares" (EPH), dos veces por
afio. Una versién revisada de esta encuesta serd ejecutada de modo
continuo. Se estd preparando el Encuesta de Condiciones de Vida 2001.

Cuestionarios

Cuestionario de hogares bésico (ingreso y empleo). Cuestionario ampliado
sobre condiciones de vida (a ser implementado en 2001).

Base de datos

Disponibles tres meses después de terminar el trabajo de campo.

Asistencia técnica

En proceso: (i) actualizacién del marco muestral, (ii) redisefio del
cuestionario de la EPH; (iii) estrategia para un sistema integrado de
encuestas de hogares; (iv) médulo de seguimiento del consumo; (V)
revisién de la medicion del ingreso; (vi) indicadores sociodemograficos;
(vii)disefio de publicaciones;(viii) indicadores laborales; (ix) seguimiento
del consumo; y (x) armonizacién de los conceptos y definiciones de la
encuesta y los registros administrativos.

Capacitacién y talleres

Se han realizado dos cursos nacionales sobre muestreo, un curso sobre
indicadores sociales, y dos talleres nacionales. En marzo del 2000 se llevd
a cabo el tercer curso regional de capacitacién en el INDEC con la
participacién de 35 estudiantes de 18 paises. En abril de 2001 se realizé el
quinto curso regional del MECOVI en el INDEC, se contd con la asistencia
de 30 técnicos de 18 paises.

Estudios y (i) Estudio de los gastos e ingresos de los hogares (ENGHO 1996-97); (ii)

publicaciones analisis del mercado laboral; y, (iii) educacion.

Comité En proceso de formacion.

Interinstitucional

Fondo de Estudios El fondo fue activado en 1999. Actualmente se estin financiando 11
propuestas de investigacién (6 de investigadores expertos y 5 de
estudiantes de posgrado). Se hard una segunda seleccién en el 2000.

Evaluacién Se realizard al finalizar dos afios de iniciada la ejecucién.

1.12  Nicaragua

Organismo Ejecutor

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Inicio de actividades

Mayo 1998

Operacidén de campo

“Encuesta de Medicién de Niveles de Vida” (EMNV), en areas urbanas y
rurales: mayo — agosto 1998. Encuesta de seguimiento del impacto del
Huracan Mitch: 1999. Se encuentra en campo la EMNV-2001.

Cuestionarios

Cuestionarios de hogares, comunitario, precios rurales, y antropometria.

Base de datos

La base de datos de la EMNV 1998 y 1999 estd disponible para los
usuarios
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Asistencia técnica

(i) Disefio de cuestionario; (ii) disefio de muestra; (iii) organizacién del
trabajo de campo; (iv) organizacién de la base de datos; (v) procesamiento
y andlisis de la informacién; (vi) generacién del agregado de consumo; y
(vii) construccién de un mapa de pobreza.

Capacitacion y talleres

Entrenamiento en el uso de SPSS. En 1999 se realizaron talleres sobre
muestreo y metodologia de la encuesta de hogares.

Estudios y Folleto de divulgacién popular y las principales tabulaciones. Informe

publicaciones general de resultados de la EMNV 1998-99. Estudio sobre pobreza rural, y
un mapa de pobreza..

Comité Miembros: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC); Ministerio

Interinstitucional de Economia y Desarrollo (MEDE); Ministerio de Educacién (MED);
Ministerio de Salud (MINSA); Ministerio de Trabajo (MITRAB); Instituto
de fomento Municipal (INIFOM); Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG) ; Banco Central de Nicaragua (BCN); Fondo de Inversién Social
de Emergencia (FISE); Ministerio de Accién Social (MAS); Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD); Fondo de Poblacién de
las Naciones Unidas (FNUAP); y, Banco Mundial.

Fondo de Estudios El fondo sera activado en el afio 2000.

Evaluacién Se realiz6 entre octubre y noviembre de 2000, con buenos resultados.

1.13  Bolivia

Organismo Ejecutor

Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Inicio de actividades

Mayo 1999

Operacién de campo

Encuesta Continua de Hogares (ECH), noviembre 1999, y Encuesta
Continua de Hogares IV trimestre 2000.

Cuestionarios

Cuestionarios de hogares.

Base de datos

Disponible ECH, 1999.

Asistencia técnica

1) Disefio de cuestionario; ii) disefio de muestra; y, iii) organizacién de
trabajo de campo, y (iv) metodologia para la consistencia de datos.

Capacitacién y talleres

Se han programado cursos y talleres para técnicos del INDEC y usuarios
externos.

Estudios y Informe de resultados de la ECH 1999.
publicaciones

Comité A ser conformado.

Interinstitucional

Fondo de Estudios El fondo de estudios se activard en 2001.
Evaluacion Previsto a realizar el 2001.

1.14  Guatemala

Organismo Ejecutor

Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Inicio de actividades

Octubre de 1999
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Operacién de campo

"Encuesta Nacional de Condiciones de Vida" (ENCOVI) (julio -
noviembre de 2000) terminada.

Cuestionarios

Cuestionarios de hogares, comunitario, precios, y antropometria.

Base de datos

En proceso de limpieza y consistencia, se tendré disponible en junio 2001.

Asistencia técnica

Asistencia técnica en el disefio del cuestionario, actualizacién del marco
muestral, y organizacién de trabajo de campo. Ademads, en el andlisis de la
informacién y procesamiento y manejo de datos de la "Encuesta Nacional
de Ingresos y Gastos Familiares” (ENIGFAM, 1998).

Capacitacién y talleres

Por ejecutar.

Estudios y Estudio en proceso sobre condiciones de vida utilizando datos de ingreso y

publicaciones gasto de la "Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos Familiares"
(ENIGFAM) 1997-98.

Comité Ministerio de Salud, Ministerio de Trabajo, Banco de Guatemala,

Interinstitucional FONAPAZ, INCAP/OPS, SEGEPLAN, GTZ, Fundacién Soros, CIEN,
Universidad del Valle, Universidad Rafael Landivar, UNFPA, PNUD,
UNICEF, USAID, FLACSO, DIACO, Instituto Nacional de Estadistica.

Fondo de Estudios A ser activado en 2000.

Evaluacién Se realizard a los dos afios de iniciada la ejecucion.

B. . Actividades Regionales

1.15

1.16

1.17

Las actividades regionales del Programa MECOVT incluyen: talleres metodolégicos, cursos de
capacitacién y un banco de datos. A la fecha se han realizado las siguientes actividades:

Talleres regionales. El Programa MECOQOVI con la meta de asegurar la continuidad de las
actividades de produccién de encuestas de hogares de calidad por parte de las oficinas de
estadistica, ha promovido actividades para crear una masa critica de técnicos en encuestas de
hogares, productores y usuarios, mediante la organizacién de talleres de trabajo y cursos de
capacitacién tanto a escala nacional como regional, y a través de la asistencia técnica en el
terreno por medio de los expertos en encuestas. A la fecha se han organizado cinco talleres de
trabajo a nivel regional para discutir aspectos metodolégicos de las encuestas de hogares. El
primero, “Planificacién y desarrollo de encuestas de hogares para la medicién de condiciones de
vida” (1-3 de abril de 1998 en México). El segundo, “Medicién de los ingresos del hogar” (10-13
de noviembre de 1998 en Argentina). El tercero, “Medicién del gasto de los hogares” (24-28 de
mayo de 1999 en México). El cuarto, "La medicién de la pobreza: El método de las lineas de
pobreza" (16-19 de noviembre de 1999 en Argentina). El quinto taller, "La medicién de la
pobreza: Métodos y Aplicaciones (continuacién)" (6-8 de junio en México). El sexto taller,
"Indicadores sobre el desarrollo social” (15-16 de noviembre en Argentina). En todos los talleres
participaron representantes, productores y usuarios de la mayoria de paises de la regién.

Cursos de capacitacidn. Se han realizado cuatro cursos de capacitacion regional sobre *“Disefio,
implementacién y andlisis de encuestas de hogares”, de tres semanas de duracién cada uno. El
primero del 1-17 de marzo de 1999, y el segundo del 30 de agosto al 17 de septiembre de 1999,
en conjunto con el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI) de México.
El tercer curso se realizé en cooperacién con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INDEC) de Argentina, en Buenos Aires, del 29 de marzo al 18 de abril de 2000. El cuarto tuvo
lugar en el INEGI (4 al 22 de septiembre de 2000). El quinto curso se llevé a cabo en
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1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

cooperacion con el INDEC, del 16 de abril al 4 de mayo de 2001 en Argentina. En los cinco
cursos se contd con la participacién de un total de 170 productores y usuarios de encuestas de la
mayoria de los paises de la regién.

Fortalecimiento de la Capacidad de Andlisis de la Informacion. El Programa MECOVI con la
finalidad de potenciar un amplio uso y andlisis de la informacién de las encuestas de hogares
generadas en los paises, ha implementado un Fondo de Estudios con el objetivo de promover y
apoyar la realizacién de investigaciones por profesionales nacionales. En este contexto, a la
fecha en Paraguay se han concluido tres estudios correspondientes a la primera ronda, y nueve de
la segunda ronda, asi como cuatro estudios en El Salvador, 16 estudios en Perd y 11 en
Argentina. Los otros paises estan en proceso de lanzar la convocatoria.

Mejoramiento del Acceso y Difusion de la Informacion. Con ayuda de la asistencia técnica los
paises han mejorado la organizacién y documentacién de las encuestas de hogares. Ademds un
elemento esencial que se ha promovido es el amplio acceso a la informacién obtenida, tanto a las
bases de datos originales como a los resultados estimados. Las oficinas de estadistica estdn
proveyendo esta informacién a los usuarios del gobierno, universidades, investigadores
independientes, y otras instituciones sin fines de lucro.

Publicaciones. Se ha brindado apoyo para mejorar el formato y contenido de las publicaciones de
resultados de las encuestas, asi como para perfeccionar los modos de difusién de las mismas. En
esta linea, los paises han publicado una serie de documentos tanto de resultados como
metodolégicos y han sido difundidos en forma impresa (libros, boletines de prensa, reportes y
folletos) y electrénica (CD-Rom e Internet). Al respecto, los paises participantes se encuentran
desarrollando sus respectivas paginas electrénicas para divulgar sus documentos, varios de los
cuales estdn actualmente disponibles en el sitio de la Unidad Asesora sobre Pobreza y
Desigualdad del BID (http://www.iadb.org/sds/pov), en donde se encuentran enlaces a las
oficinas de estadistica que cuentan con pdginas electrénicas, asi como a la CEPAL y el Banco
Mundial.

Organizacion de un Banco de Datos. Se ha conformado un Banco de Datos que contiene 120
bases de datos de encuestas de hogares de 19 paises de la regidn, disponible de modo inmediato a
los usuarios internos del Banco, y con proyeccién de ampliar su acceso a usuarios externos. Este
Banco de Datos incluye las bases de datos de 56 encuestas de hogares que han sido
estandarizadas en el formato y documentadas por la CEPAL en funcién a los antecedentes
metodoldgicos disponibles vy al contenido de los archivos.

Incorporacion de Nuevos Paises

De acuerdo al Plan de Operaciones del Programa MECOVI y siguiendo la recomendacién del
Comité Directivo de incorporar dos (2) nuevos paises por afio al Programa, a la fecha, se han
incorporado Nicaragua (junio 1998), Bolivia (mayo 1999) y Guatemala (septiembre 1999). Otros
paises que han expresado su interés en participar en el Programa MECOVI son Costa Rica,
Ecuador, Hait{, Honduras, Panam4, Reptblica Dominicana, y Venezuela. Al respecto, el BID ha
aprobado una nueva cooperacién técnica a fin de explorar e identificar las necesidades de
asistencia técnica, material y financiera para desarrollar un sistema de encuestas de hogares en
los paises candidatos a ser incorporados en el programa. Asimismo, dicha cooperacién tendrd
como objetivo identificar fuentes potenciales de financiamiento y desarrollar un plan de accién
para hacer efectiva la incorporacién de nuevos paises al programa en el periodo 2000-2001.
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1.23

1.24

1.25

1.27

1.28

1.29

1.30

1.31

Ecuador. En el caso de Ecuador el apoyo a las encuestas de hogares se estd dando en el marco de
un préstamo solicitado por el Gobierno al BID para financiar las actividades del Censo del 2001
y para fortalecer al Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Honduras. Se han realizado dos misiones exploratorias, la primera del 18 al 21 de septiembre,
2000, y la segunda del 14 al 18 de mayo de 2001. En conjunto con el Instituto Nacional de
Estadistica, se estd trabajando en la elaboracién de una propuesta de plan de operaciones.

Repiblica Dominicana. Se llevé a cabo una misién indagatoria del 10 al 13 de octubre, 2000, se
ha preparado una primera propuesta de plan de operaciones. El Banco Mundial ha aprobado
recursos iniciales para apoyar el mejoramiento de las encuestas de hogares en el pafs.

Evaluaciéon

Se llevé a cabo una evaluacién de las actividades y resultados del Programa MECOVI en El
Salvador, Paraguay y Peri. La finalidad de este ejercicio es obtener recomendaciones que
permitan mejorar la implementacién del Programa en dichos paises, y obtener lecciones
aplicables en aquellos que se han incorporado al MECOVI mids recientemente.

Coordinacion

El Comité Directivo es la instancia encargada de dictar el rumbo del Programa, estd compuesto
por el Vicepresidente del BID, el Vicepresidente para América Latina y el Caribe del Banco
Mundial, y el Secretario Ejecutivo de la CEPAL. A la fecha ha tenido tres reuniones, el 20 de
febrero de 1997, el 27 de julio de 1998, y el 17 de marzo de 2001.

Durante la dltima reunién del Comité Directivo, 17 de marzo de 2001 en la sede de la CEPAL en
Santiago, los miembros del Comité coincidieron en subrayar la importancia riel trabajo que el
Programa ha realizado en sus primeros cuatro afios de labores. Ademds, se <omprometieron a
seguir apoyando los trabajos de coordinacién y monitoreo en las tres instituciones co-
patrocinadoras, y a continuar la bisqueda de recursos para apoyar a los nuevos paises que se
incorporen al MECOVT1 y para seguir con las actividades regionales del Prograr::a.

El Consejo Asesor esta conformado por expertos en el tema de encuesta de hogares y tiene como
funcién dar consejos técnicos para la ejecucién del Programa. A la fecha se ha reunido en dos
ocasiones, 17 de enero de 1997 y el 6 de noviembre de 1998.

El Comité de Coordinacién estd formado por los coordinadore: del Programa MECOVI en el
BID, el Banco Mundial y la CEPAL, tiene como funcién la ejecucién de las actividades basicas
del Programa.

Conferencia Estadistica de las Américas (CEA)

El Programa MECOVI form¢ parte de la agenda de la primera reunién de la Conferencia
Estadistica de las Américas (9-11 de mayo de 2001, en la sede de CEPAL en Santiago). y sus
actividades quedaron incluidas en el programa de trabajo estadistico internacional para América
y el Caribe 2001-2002.
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I. INTRODUCCION

El Séptimo Taller Regional del Programa MECOVI se realizé en la ciudad de Aguascalientes,
México, del 30 de mayo al 1° de junio de 2001. El tema central que orienté los debates fue el “Disefio e
Implementacién de un Sistema Integrado de Encuestas de Hogares”. Esta actividad fue organizada
por la Divisién de Estadistica y Proyecciones Econémicas de la CEPAL y el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) de México, en el marco del Programa para el Mejoramiento
de las Encuestas y la Medicién de las Condiciones de Vida en América Latina y el Caribe (MECOVI),
copatrocinado por el BID, el Banco Mundial y la CEPAL.

El objetivo general de este taller fue analizar los aspectos conceptuales, metodoldgicos y
operacionales relativos al disefio, puesta en marcha y gestién de un Sistema Integrado de Encuestas de
Hogares (SIEH), como una alternativa técnicamente viable y conveniente para generar informacién
estadistica que permita el disefio y evaluacién de politicas publicas en el dmbito social. La creciente
necesidad de informacién, asi como la falta de indicadores para evaluar y dar seguimiento al desarrollo de
los paises, constituyen hoy en dia temas relevantes de la agenda social de América Latina y el Caribe. En
virtud de ello, el taller se propuso avanzar, a partir del intercambio de experiencias entre un grupo de
expertos, en la identificacién de un sistema de informacién que permita dar seguimiento a la coyuntura
econdmica y social, y que a la vez sea lo suficientemente flexible para incorporar los temas emergentes
que surgen de la cambiante realidad que enfrenta la regién.

Por su parte, los objetivos especificos del taller fueron los siguientes:

a) Precisar el marco conceptual y metodolégico en el cual debiera inscribirse el disefio y puesta en
‘operacién de un Sistema Integrado de Encuestas de Hogares (SIEH).

b) Definir las caracteristicas especificas que asumen las diferentes etapas del disefio y ejecucién de las
encuestas de hogares cuando éstas se conciben como parte de un SIEH.

c) Evaluar las exigencias concretas que plantea a las oficinas nacionales de estadistica el montaje y
administracién de un Sistema Integrado de Encuestas de Hogares.

d) Identificar las buenas pricticas en el disefio y ejecucién de encuestas de hogares, en el marco de un
sistema integrado, y generar recomendaciones itiles para el progreso de los paises de la regién en este
campo.

En este taller participaron 39 técnicos de 17 paises de América Latina y el Caribe, ademds de 6
expertos de las agencias internacionales copatrocinadoras del MECOVI. La agenda de trabajo se desarroll6
de acuerdo a lo establecido, y la amplitud y profundidad, tanto de las exposiciones como de los debates,
permiten concluir que se cumplieron plenamente los objetivos de la reunion.

II. RESULTADOS DE LOS DEBATES

MARCO DE REFERENCIA GENERAL
Tema 1. Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geogrdfica

La gran importancia que se le otorga a la informacién estadistica y geogrdfica como insumo para la
gestién de las politicas publicas hace cada vez mds necesario contar con un Sistema Nacional de
Informacién Estadistica y Geogréfica (SNIEG), que actiie como el instrumento normativo que armoniza y
da coherencia a la produccién de informacién en los paises. Un SNIEG requiere que la informacién
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producida por diversos agentes y a partir de distintas fuentes de datos se encuentre integrada de manera
coherente, tanto en los aspectos conceptuales como operativos.

En este contexto, los participantes del taller coincidieron en que debieran ser los Institutos
Nacionales de Estadistica (INE) las instancias encargadas de asumir la rectoria de la produccién de
informacién estadistica en cada pais. Se sefial6 que en muchos casos los INE tienen personalidad juridica y
amplios mandatos para normar y coordinar la produccién de informacién. No obstante, también se
mencionaron las restricciones financieras y técnicas, asi como el limitado desarrollo institucional, que
dificultan la adecuada ejecucién de dichas funciones.

Como los principales aspectos requeridos para la implementacién de un SNIEG se mencionaron los
siguientes: identificar a los principales usuarios de la informacién y sus requerimientos especificos ~
especialmente del gobierno—, dotar a la informacién de un marco conceptual comin, y coordinar su
produccién entre los distintos organismos participantes.

La necesidad de alcanzar plena identificacién de los sectores demandantes y generadores de datos,
asi como de las instituciones piblicas que estdn desempefiando esa tarea, se vislumbra como una de las
acciones inmediatas a emprender para encarar con €xito la consolidacién de los INE.

Por otra parte, un SNIEG requiere de un marco conceptual y operativo coherente, en el que los
conceptos, definiciones y clasificaciones se encuentren estandarizados. Asimismo, €ste debiera definir las
normas y pautas metodolégicas que permitan transparentar los procesos de trabajo, evitar duplicidades,
reducir las inconsistencias y reforzar la compatibilidad y coherencia entre fuentes de informacién.

En cada pais existe generalmente una amplia diversidad de productores de informacién estadistica
que abarca oficinas publicas, privadas, universidades y organismos de la sociedad civil, cuyos enfoques y
métodos para la produccién y diseminacién de informacién no siempre resultan comparables. Por ello,
resulta inconcebible un SNIEG sin la regulacién y coordinacién de las distintas instancias nacionales que
participan en la generacién de datos. Se discutié particularmente sobre la viabilidad de integrar como parte
del SNIEG a las empresas privadas productoras de estadisticas, cuya proliferacién se atribuye en parte a la
insuficiente dindmica de los INE para responder oportunamente a requerimientos especificos de
informacién.

SISTEMA INTEGRADO DE ENCUESTAS DE HOGARES
Tema 2. Los Sistemas Integrados de Encuestas de Hogares (SIEH)

La presentacién que precedié y motivé la discusién entregd elementos que permitieran definir los
Sistemas Integrados de Encuestas de Hogares (SIEH) y discutir los rasgos centrales de su
conceptualizacién e instrumentacién. De manera resumida, un SIEH puede ser visto como una herramienta
de planeacién estratégica que permite, en el marco de un proceso de planeacién integral y bajo un enfoque
sistémico, desarrollar estrategias de trabajo orientadas a lograr la coherencia, consistencia y
comparabilidad de las distintas encuestas que lo conforman, bajo pautas de trabajo comunes que
armonizan la produccién de datos.

Entre los puntos basicos expuestos se menciond las razones por las que un grupo de encuestas se
concibe como un sistema integrado, las diferencias entre un sistema de encuestas y una encuesta
multitemAtica 1nica, algunos de los obstaculos y desafios que plantea un SIEH y, por dltimo, ciertos
lineamientos concretos para los paises de la regidn.

Se insisti6 en que esta propuesta de trabajo no pretende reemplazar los mecanismos de operacién
vigentes, sino establecer reglas basicas de coordinacién entre las encuestas a partir de los recursos y
avances alcanzados por los respectivos paises. Por otra parte, se destacé que la implementacién de un
SIEH permite delimitar el d4mbito de accién de cada encuesta, estableciendo su alcance y objetivos
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especificos, a la vez que garantiza un minimo de comparabilidad y coherencia con otras fuentes de datos
(censos, encuestas y registros administrativos). La flexibilidad de los SIEH para realizar cambios en las
encuestas vigentes o incorporar nuevas encuestas fue otra de las caracteristicas comentadas.

Durante las intervenciones subsiguientes, los participantes reiteraron la conveniencia de disponer de
un sistema integrado de encuestas, particularmente frente a la opcién de una encuesta que, en un tnico
levantamiento y con un sélo instrumento, recopile informacién sobre temas diversos. Los participantes
reiteraron las ventajas en eficiencia y ahorro de recursos que supone compartir conceptos, herramientas
estadisticas, personal de campo y experiencias administrativas entre encuestas. También se subrayé la
pertinencia de coordinar en el tiempo el relevamiento de informacidn, a fin de preservar la calidad de los
datos y lograr una adecuada administracién del marco de muestreo. Por otra parte, se resefiaron algunas
experiencias en las que la sobrecarga a los hogares con cuestionarios muy extensos ha producido un
aumento de las tasas de rechazo y un deterioro en la calidad de la informacién recopilada.

Durante el debate se advirtié que la unificacién de conceptos no garantizaba la compatibilidad de los
instrumentos. Como ejemplo, se comenté la experiencia del Mercosur, donde si bien las definiciones en el
tema de empleo correspondian a las empleadas por la OIT, las variantes en su implementacién hacia
imposible comparar los resultados. En otra de las intervenciones se resefio una experiencia relativa a la
integracién de la informacién proveniente de encuestas con aquella que generan los registros
administrativos.

Tema 3. Estructura de un SIEH

_Una de las premisas centrales planteadas en la discusién sobre la estructura de un SIEH es que ésta
debe ser disefiada a partir de los avances logrados en cada pais y de sus recursos disponibles. Por tanto, se
enfatizé que no existe un modelo inico que pueda trasladarse de un pais a otro, ni hay una “receta ideal” a
ser aplicada indistintamente.

Las intervenciones de los participantes en esta parte describieron las experiencias recientes
ocurridas en cada uno de los paises en lo que respecta a integrar sus encuestas de hogares, con miras a
desarrollar un sistema integrado. Dichas experiencias pueden clasificarse en tres categorias, de acuerdo al
grado de integracién y periodicidad alcanzado en las encuestas.

En aquellas situaciones donde sélo existe una encuesta periddica como fuente de informacidn bésica
—que podrian denominarse sistemas integrados de encuestas de hogares de primera generacién-, la
integralidad se logra al mantener vigente, en el tiempo y el espacio, un marco conceptual coherente que
garantice la compatibilidad de conceptos, variables ¢ indicadores. Este caso estd conformado por las
experiencias nacionales en donde las encuestas de fuerza de trabajo se realizan con cierta regularidad —una
o dos ocasiones al afio- y eventualmente incorporan en alguno de sus levantamientos médulos especiales
para investigar temas especificos. En esta situacién, ademds de mantener la consistencia conceptual, se
debe tener especial cuidado en que la incorporacién de los mddulos no desvirtie los objetivos de la
temadtica central, no aumente la tasa de rechazo y preserve la calidad de la informacién.

Los sistemas de segunda generacién se pueden concebir como aquellos donde coexisten encuestas
de empleo —realizadas en forma regular (mensual o trimestralmente), a las cuales se puede incorporar
médulos de distintas temadticas de interés— con encuestas de ingresos y gastos y de condiciones de vida (o
caracterizacién socioeconémica), como elementos centrales para explicar la evolucién del consumo y de
los factores estructurales y de coyuntura asociados a cambios en los niveles de vida de las personas.
Existen experiencias nacionales que han complementado el esquema anterior con encuestas demogréficas
y de salud, asi como con investigaciones sobre aspectos agricolas.

De acuerdo a las experiencias resefiadas de diversos paises, este tipo de sistemas plantea una
necesidad atin mayor de privilegiar la coherencia metodoldgica y conceptual, asi como la comparabilidad
de los distintos indicadores. No son pocas las situaciones en donde dos o mds fuentes de informacién han
generado resultados muy distintos para un mismo indicador, debido a la ausencia de un marco conceptual




44 . Resumen y conclusiones

comun. En particular, se describieron situaciones relacionadas con el tema del empleo, en las cuales la tasa
de desocupacién estimada a partir de las encuestas de fuerza de trabajo no coincide con la reportada por las
encuestas de condiciones de vida, generdndose confusién en la opinién piblica y los usuarios de la
inforracién.

Por su parte, los sistemas de tercera generacion suponen haber superado los desafios asociados a la
permanencia de las encuestas, la integralidad de los temas, la compatibilidad de conceptos, definiciones y
metodologias estadisticas, el disefio de un marco maestro de muestreo y la calendarizacién de las
encuestas, ademds de fortalecer los aspectos administrativos que permiten aumentar la eficiencia en el uso
de los recursos. En opinidn de los participantes, es hacia ese estado al que deben orientarse los esfuerzos
de los INE, en el entendido que en la actualidad no existen experiencias nacionales que hayan logrado un
grado de desarrollo similar.

Tema 4. Marcos Maestros de Muestreo

El andlisis de los aspectos estadisticos asociados a la integracién del SIEH se inici6 con el estudio
de los marcos maestros de muestreo, como una herramienta bdsica para instrumentar los procesos de
disefio y seleccion de la muestra en una encuesta.

Un aspecto crucial de la integracién desde la dptica estadistica es disponer de una herramienta que
pueda servir como marco de referencia para el disefio de las encuestas que formaran parte del SIEH. En
este sentido, los censos de poblacién y vivienda del 2000 proveen una coyuntura apropiada para iniciar los
trabajos de disefio y elaboracién de un marco maestro de muestreo. Los actuales sistemas de informacién
geogrifica (SIG) podrian ser ademds aprovechados para digitalizar y georeferenciar el marco maestro.

~ El desafio de elaborar un marco maestro de muestreo supone, en una primera etapa, definir el
nidmero y tipo de encuestas a realizar, estableciendo su orden de prioridad y fecha probable de realizacién,
asi como el nimero de levantamientos previstos a lo largo del ciclo de vida del marco. Este proceso puede
ser encarado toda vez que los paises hayan concluido las actividades censales y se disponga del material
cartografico de base. Algunas de las decisiones més importantes que se debe encarar en esta etapa tienen
que ver con la definicién e identificacién de las unidades de marco, sus tamafios y sus limites, asi como
con los puntos de contacto entre las distintas encuestas, la vigencia del marco y los métodos que se
emplearan para su actualizacién.

El desarrollo inicial del marco maestro de muestreo no deberia requerir una inversién muy alta, en el
entendido que el censo de poblacién y vivienda ya habria generado el material cartografico que sirve como
insumo primario para este propdsito. Mds auin, el hecho que el costo de elaborar un marco maestro de
muestreo se reparta entre todas las encuestas que lo utilizan se traduce en un importante ahorro de
recursos.

No obstante, los participantes manifestaron algunas inquietudes sobre la posibilidad de mantener
vigente el marco maestro de manera eficaz y a un bajo costo, particularmente en los casos en los que el
alto dinamismo poblacional lo desactualiza rapidamente.

Junto a ello, se discutié la factibilidad de que la actualizacién de los marcos maestros refleje
adecuadamente la dindmica poblacional, tomando en cuenta que las encuestas de hogares pueden ser
utilizadas para generar estimaciones de poblacién en periodos intercensales. En este sentido, quedd claro
que lo deseable seria realizar operativos de campo a gran escala que permitan registrar los cambios dentro
y fuera de las unidades de marco, y su efecto en las estimaciones de la poblacién. Una posibilidad menos
costosa consiste en utilizar proyecciones para estimar la poblacién a partir de las encuestas. No obstante,
se advirtié que las hipdtesis utilizadas suelen no tener la precision necesaria para dar cuenta de las posibles
diferencias entre regiones y otras subdivisiones geograficas menores.
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La utilidad de construir unidades de marco de "reserva", que permitan atender solicitudes
emergentes de informacién, fue otro de los temas comentados. Asimismo, se discutié la pertinencia de que
coexistan dos 0 mds marcos maestros de muestreo.

Tema 5. Diseiio de Muestras Maestras

La discusién se abocé a analizar las principales caracteristicas de una muestra maestra, entendida
como aquella que permite extraer selecciones muiltiples de hogares para ser utilizadas en distintas
encuestas o en distintas rondas de una misma encuesta.

En el disefio de una muestra maestra intervienen distintos elementos, que se resumié en los
siguientes: aplicar el mismo niimero de etapas de seleccidn, seleccionar las mismas unidades de marco en
cada etapa, determinar las probabilidades de seleccion mediante un mismo procedimiento de calculo, y
utilizar el mismo marco maestro de muestreo en las distintas etapas.

Entre las ventajas de una muestra maestra se cuentan el ser econémicos y flexibles, tener mayor
vigencia y ser féciles de aplicar y administrar. No obstante, se destacaron ciertas precauciones que deben
ser adoptadas en su instrumentacién y uso. En particular, considerando que las encuestas tienen distintos
objetivos y coberturas geogréificas, se hace necesario un especial cuidado en el procedimiento de
estratificacion aplicado para agrupar las distintas unidades de marco, procurando una amplitud suficiente
para abarcar distintos dominios de estudio.

Uno de los interrogantes que aparecié durante el debate es si se debe actualizar la muestra maestra o
el marco maestro que dio origen a esa muestra. Vale destacar que ambos conceptos son diferentes y que la
respuesta a dicha pregunta conlleva a la aplicacién de distintos procedimientos de trabajo e involucra
montos disimiles de recursos para la actualizacién.

Aunque se reconoce que lo mas apropiado seria mantener actualizado el marco maestro, es evidente
que esta accién demanda mds recursos y una posible redefinicién de las unidades de marco. En cuanto a
este Gltimo punto, lo mds recomendable es que la actualizacién se efectiie como una actividad previa a la
realizacién de las encuestas, ya que de esta manera los cambios observados en el terreno pueden
incorporarse en los procesos de estimacién, contribuyendo a mejorar la calidad y precisién de la
informacién.

Tema 6. Tamaiio Optimo de Muestra

Uno de los aspectos que demandan mayor atencion en el disefio de una encuesta es la determinacién
del nimero de unidades que deben ser seleccionadas. Una muestra muy grande genera desperdicio de
recursos y una de tamafio insuficiente puede poner en riesgo la validez de los resultados. Durante la
exposicion se revisé algunos criterios para determinar el tamafio de muestra en una encuesta de propdsitos
miltiples y sus consecuencias sobre la precisién de las variables.

A pesar de que existen algoritmos de optimizacién que calculan el tamafio 6ptimo de una muestra, la
limitada disponibilidad de recursos hace que en la prictica se ajuste dicho tamafio a la baja. En los casos
en los que no es posible acceder a las rutinas de computo mencionadas, lo mds comin es proceder de la
siguiente manera: Dado un conjunto amplio de variables (x;, X2, ... , X,) sobre las cuales se desea generar
informacién con una precisién determinada, se calcula el tamafio de muestra requerido para cada variable
(ny,ny, ..., ny). Posteriormente, los valores n; se comparan con el nimero de entrevistas que se puede lograr
dado un monto fijo de recursos. Asi es posible determinar cuéles variables no podréan ser estimadas con la
precisién deseada.

Otros factores a considerar son el grado de detalle que se exigird a la informacién y la cobertura
geogrdfica de la encuesta; adicionalmente, es indispensable disponer de alguna aproximacién a la varianza
de las variables de interés y del posible margen de error.
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Acorde a lo manifestado por los participantes, es comiin el no tener en cuenta la probable pérdida de
precisioén de los estimadores a consecuencia de un tamafio de muestra insuficiente. De hecho, lo usual es
disefiar y seleccionar la muestra a partir de una sola variable de interés, sin considerar que el andlisis
posterior de la informacién suele abarcar un conjunto amplio de variables. Al respecto, no sélo se acordé
estimar y publicar los errores de muestreo junto con los datos, sino ademds incorporar en archivos
magnéticos las variables que permitan a los usuarios replicar el disefio de muestra e identificar la
pertenencia de cada hogar a los distintos estratos formados.

En el contexto de un SIEH, la determinacién del tamafio de muestra es particularmente importante,
en el entendido de que una muestra maestra deberd contar con el nimero suficiente de hogares para
atender las necesidades de las encuestas planeadas, asi como de aquellas demandas que surjan fuera de
programa (unidades de reserva). Para ello, es conveniente contar con un calendario de trabajo de mediano
plazo, que establezca el orden y las fechas en que se efectuardn las encuestas, y asi poder calibrar el
nimero de hogares que se requiere en cada investigacién. A su vez, el tamafio de la muestra debiera ser
ajustado cuando cambien las condiciones que dieron origen al disefio maestro de muestra, con el fin de
preservar la precisién de los estimadores.

Entre los elementos asociados al tamafio dptimo de muestra se mencioné la importancia de los
algoritmos de estratificacién y conglomeracidn, asi como las restricciones que se derivan de una seleccién
de unidades de observacién en dos o mas etapas. Al respecto, se enfatizé la importancia de conocer los
efectos de disefio' de las variables de interés, que pueden ser considerablemente distintos para cada
variable y estdn sujetos a miltiples factores del trabajo de campo. Lamentablemente, al igual que en el
caso de la varianza, no es comiin que los resultados publicados vayan acompaifiados por los efectos de
disefio correspondientes, ni que las oficinas de estadistica consideren estos indicadores en el disefio de
futuras muestras. Esta es una prictica’ que debe ser instaurada con premura, segiin sefialaron los
participantes.

Por iltimo, cabe destacar que varios integrantes del taller plantearon la urgencia de realizar talleres
de muestreo avanzado para el personal de las oficinas estadisticas, en los que sea posible ahondar en los
temas aqui discutidos.

Tema 7. Planificacion y Administracion del trabajo de campo

La premisa en la que se sustentaron la presentacién y el debate posterior sobre este tema es que la
calidad de la informacién que proveen las encuestas estd plenamente condicionada por la ejecucién del
trabajo en el terreno. En este sentido, se reiterd la importancia de controlar la calidad del proceso de la
recopilacién de los datos, ya que de otra manera los resultados podrian no ser vilidos, aunque el tamafio de
muestra y el plan de muestreo sean estadisticamente adecuados.

La presentacion describié con detalle algunas de las estrategias empleadas en el Peri para la
planeacién y la ejecucién del trabajo de campo. Se hizo hincapi€ en la pertinencia de considerar el trabajo
de campo como un proceso integrado, en el que el control de las etapas mediante diversas herramientas es
crucial. Medir el desempefio de los entrevistadores, contabilizar las visitas necesarias para lograr la
entrevista, registrar los tiempos efectivos de entrevista, asi como llevar a cabo programas de supervisién a
todos los niveles, son algunas de las buenas pricticas que se consideraron en la presentacién.

Quedaron de manifiesto las ventajas que supone el uso de la tecnologia para controlar y supervisar
el trabajo de campo. Particularmente relevante resulta el uso de sistemas de comunicacién para mantener

! Elefecto de disefio (deff= Veon/Vims), Se interpreta como el factor que incrementa el tamafio de muestra en un disefio aleatorio simple, debido
a que la seleccién de las unidades dltimas de muestreo se efectiia en dos o mis etapas.

“

Existen programas de cdlculo de acceso gratuito proporcionados por el Buré del Censo de los Estados Unidos de Norteamérica, que permiten
estimar errores de muestreo y también calculan efectos de disefio. Asimismo, algunos paquetes convencionales como SAS, EPIINFO y
STATA, entre otros, tienen rutinas que permiten aproximar la precisién de los estimadores para disefios de muestras complejas.
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informados a todos los involucrados en el proceso sobre la manera en que estd avanzando la encuesta y
difundir las aclaraciones a posibles dudas e inconsistencias que surjan durante las entrevistas. De esta
manera, las soluciones implementadas se socializan en forma efectiva y répida, y se evita la repeticién
constante de los errores. Por otra parte, disponer de una biticora que registre las estadisticas mads
relevantes a medida que se ingresan los datos permite asumir decisiones sobre el terreno, evitando que los
problemas crezcan o se vuelvan irreversibles.

La ejecucion del trabajo de campo debiera estar estrechamente vinculada con las etapas de captura y
procesamiento de datos. En contraste con la préactica ain vigente en muchos paises, lo recomendable es
que dichas actividades se lleven a cabo de manera paralela. La deteccidn inmediata de inconsistencias
podria inclusive traducirse en una nueva visita a los hogares encuestados antes de haber finalizado el
trabajo en la localidad visitada. El ingreso de datos y su revisién automatica, posterior a la validacién que
realizan los encuestadores y supervisores, debiera efectuarse de manera descentralizada en las oficinas
regionales de los INE o inclusive en las zonas donde se realizan las entrevistas. Esta practica permite
detectar y solucionar problemas antes que los cuestionarios viajen hacia las oficinas centrales y se incurra
en costos mayores.

Finalmente, se insisti6 en la utilidad de automatizar ciertos procesos para mejorar el desempefio de
toda la estructura de campo y generar elementos que permitan reconsiderar el contenido de cuestionarios y
de los manuales de instruccién del personal. En estos tltimos, cabria dejar de lado los temas ampliamente
dominados por el personal y enfatizar aquellos tépicos que presentaron mayores problemas. Con respecto
a los encuestadores, se consideré muy importante que tengan conocimientos tanto tedricos como practicos
de la encuesta. Ademds, se advirtié que utilizar personal poco calificados como forma de abaratar costos
puede incidir severamente en la calidad de la informacién recopilada.

Tema 8. Tratamiento y evaluacion de la calidad de los datos

La presentacion realizada abordé diversos aspectos de los errores en las encuestas, haciendo una
distincién entre los errores debidos al muestreo —intrinsecamente aleatorios— y los errores ajenos al
muestreo —intrinsecamente sistematicos—, y describiendo los aspectos mds relevantes de su deteccién y
control.

Se identificaron tres etapas cruciales en las que se presentan los errores ajenos al muestreo. La
primera de ellas es la fase de seleccion de la muestra, en la que una cobertura deficiente o excesiva del
marco muestral produce la presencia de unidades “extrafias”, “vacias” y “repetidas”, entre otras, que
pueden generar sesgos importantes. Durante la segunda etapa crucial, la recoleccién de los datos, pueden
presentarse errores de respuesta y de no-respuesta. Los primeros consisten en respuestas incorrectas del
encuestado —problema que surge con frecuencia en la declaracién de ingresos cuando el informante no es
el jefe del hogar—, cuya deteccién requiere reentrevistas realizadas por los supervisores. Por su parte, los
errores de no-respuesta implican una ausencia total o parcial de informacién que reduce el tamafio efectivo
de las unidades e incide en la precisién de los estimadores. La no-respuesta puede presentar un sesgo
adicional cuando los hogares sin respuesta son reemplazados por otros. Finalmente, el procesamiento de
datos es otra de las etapas en las que pueden presentarse errores ajenos al muestreo.

Para minimizar los errores ajenos al muestreo, se cuenta con al menos tres dreas de accién. Durante
el trabajo de campo es posible tomar previsiones tales como control de la muestra de viviendas,
seguimiento del desempefio de los encuestadores, verificacién de errores y consistencia por parte del
supervisor y reentrevista a algunos hogares. Una segunda instancia de control se realiza durante la etapa de
codificacién manual de los cuestionarios. Posteriormente, la sistematizacién de la informacién ofrece una
nueva oportunidad para detectar inconsistencias en los valores de las variables numéricas, la relacién entre
distintas secciones del cuestionario, la pertinencia de informacién para algunos miembros del hogar, el
balance presupuestario cuando se indaga sobre corrientes de ingresos y gastos de las familias, etc.
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Los procesos descritos contribuyen a mejorar la calidad interna de la informacidn recogida, pero no
garantizan su compatibilidad con pardmetros estimados a partir de otras fuentes de informacion, situacién
que supone someter los datos generados por las encuestas a una etapa de validacién adicional. Cabe
destacar que muchas de las variables de interés tienen una contrapartida en el Sistema Nacional de
Informacién, ya sea en los registros administrativos, en la contabilidad nacional o en encuestas
especializadas como las del mercado de trabajo.

Tema 9. Las Encuestas de Panel

La creciente demanda de informacién para evaluar el impacto de las politicas piblicas constituye un
ambito en el cual las encuestas de panel resultan extremadamente dtiles. En particular, ellas permiten
identificar la estacionalidad de ciertas variables y su interaccién con otros elementos, as{ como estimar con
mayor precisién las variaciones a lo largo del tiempo.

La conformacién de la muestra para las encuestas de panel ofrece diversas posibilidades. La opcién
de traslape total es la que més se apega a la acepcidn tradicional de encuestas de panel, y consiste en
entrevistar siempre al mismo grupo de hogares. Una alternativa més viable es la del traslape parcial, en la
cual una proporcién fija de la muestra se reemplaza en cada nuevo levantamiento y no vuelve a ser a
utilizada posteriormente. Levemente distinto es el panel rotatorio, en el cual un grupo de hogares sale de la
muestra por un plazo determinado y vuelve a ser incorporado posteriormente.

En los paises de la regién no se cuenta con experiencias exitosas en la implementacién de la
modalidad de traslape total. Esta opcion, ademds de ser muy costosa, requiere una enorme voluntad de
cooperacién de los hogares para permanecer en la muestra durante periodos prolongados de tiempo. La
préctica mds difundida, en operaci6én desde la década de los sesenta, es la de panel rotatorio. Si bien en
cada pais se presentan variantes sobre €l porcentaje de traslape, lo mds habitual es reemplazar entre un 20
y un 25% de la muestra total. Ademads de disminuir la tasa de rechazo por fatiga de los informantes, este
sistema contribuye a reducir el sesgo que supone la estimacién de cambios en las variables de interés
mediante muestras independientes.

En la regién, el esquema de panel rotatorio ha sido utilizado primordialmente en la generacién de
datos sobre la evolucién del mercado de trabajo, y en particular sobre el comportamiento de la tasa de
desocupacién abierta. De acuerdo a las intervenciones, si bien el panel rotatorio constituye un “segundo
mejor” frente al traslape total, la evidencia en otros paises ha demostrado su utilidad para evaluar
fenémenos tales como el tiempo de permanencia en la pobreza y el desempleo.

Durante el debate también se discutié las ventajas € inconveniencias de adoptar un mes especifico
para el trabajo de campo o, en su defecto, recopilar informacién durante todo el trimestre. Algunas de las
inquietudes se refirieron al periodo mds adecuado para realizar el levantamiento de informacién y la forma
de promediar los indicadores que se obtuvieron en distintos momentos dentro del periodo de recopilacién.
Al respecto se planteé la conveniencia de utilizar trimestres méviles.

Tema 10. Diseminacion de informacion

La diseminacién de informacién también es una parte importante dentro de la estructura del SIEH,
ya que la informacién recopilada requiere un canal de salida apropiado que aproveche al méximo los datos
generados. La discusién en torno a este tema estuvo centrada fundamentalmente en la exposicién sobre la
experiencia argentina en la difusién de informacién a través de internet.

El sistema presentado tiene el objetivo de proveer a distintos tipos de usuario de informacién
extraida de las encuestas de hogares. En este sentido, se destacé la importancia de distinguir los casos en
que los requerimientos de informacién pueden ser satisfechos con reportes preestablecidos y los casos que
requieren una consulta directa del usuario a la base de datos.
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Entre los comentarios realizados se mencionaron aspectos tales como los requerimientos técnicos e
informéticos de implementar dicho sistema de consulta, la normativa que condiciona su operacion, y las
experiencias similares que se han dado en otros paises de la regién.

Tema 11. Organizacion institucional y gestion de un SIEH

Tal como se sefialé en la presentacién previa a los debates, la implementacién de un SIEH es un
proceso gradual que comienza por una visualizacién de la integracién de encuestas para luego irlas
sistematizando progresivamente.

Se mencionaron varias tareas a realizar como parte del proceso de gestidn e institucionalizacién del
SIEH. Una de ellas es definir cudles encuestas formardn parte del nicleo del SIEH y cudles serdn
complementarias, a la vez que se debe reprogramar la ejecucién de las mismas. Aspectos que
probablemente requieran de plazos extensos para su incorporacién tienen que ver con la estandarizacion de
clasificaciones y definiciones entre encuestas y con la integracién de los aspectos muestrales.

Respecto a la institucionalidad, se insistié en la necesidad de un organismo regulador que coordine
las actividades entre los organismos productores de informacién como requisito impostergable para el
adecuado funcionamiento de un SIEH. Ello plantea un desafio para los INE, que deberin vencer las
probables resistencias de los otros organismos estadisticos a “ceder” parte de su poder e independencia a
otra entidad.

Las intervenciones posteriores apuntaron a destacar la necesidad de autonomia de los INE, pero
también a advertir sobre sus deficiencias actuales en aspectos de planeacién estratégica. El tema de la
insuficiencia de recursos que aqueja a la mayoria de oficinas estadisticas aparecié como uno de los
principales limitantes para fortalecer a los INE, tanto en los aspectos administrativos como técnicos.
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"LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE ENCUESTAS DE HOGARES (SIEH): ASPECTOS
CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS PARA SU DISENO Y APLICACION"

Presentacion

Se hablard brevemente de la importancia de las encuestas de hogares como una de las herramientas
para apoyar la medicién de los niveles de vida, y del empefio que las instancias co-patrocinadoras del
MECOVI han realizado en el pasado reciente para apoyar el fortalecimiento de los sistemas estadisticos
nacionales y de manera especifica los programas de encuestas.

Introduccion

Incluye la descripcién de Programa MECOV], sefialando los antecedentes de las encuestas de
condiciones de vida y el papel que ha desempefiado el Banco Mundial en apoyar este tipo de
investigaciones. Ademds, se profundizard sobre el papel de los talleres regionales como punto de
encuentro para la reflexién acerca de los temas que competen al estudio de las condiciones de vida, y se
describird el propésito y contenido de los capitulos del libro.

CAPITULO 1

EL MARCO RECTOR: SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION ESTADISTICA Y
GEOGRAFICA (SNIEG)

Objetivo

Ubicar el Sistema Nacional de Informacién Estadistica (SNIE) como el eje rector que norma y da
coherencia, conceptual y metodolégica, a la generacién de informacién en los paises. Se trata de
evidenciar la necesidad de armonizar los distintos subsistemas que conforman el SNIE (Sistema de

Cuentas Nacionales, estadisticas del trabajo, estadisticas demogréficas y sociales, etc.), haciendo énfasis
en la coherencia conceptual que debe regir para las distintas encuestas que conforman el SIEH.

Hacer referencia a los lineamientos internacionales mds actuales sobre distintos temas de interés
(estadisticas del trabajo y medicién del empleo (OIT), Indice de precios, el Sistema de Contabilidad
Nacional, normativa para la ejecucién de encuestas de ingresos y gastos, etc.)

CAPITULO 2
LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE ENCUESTAS DE HOGARES

Objetivo

Profundizar en el marco conceptual y el disefio de un Sistema Integrado de Encuestas de Hogares
(SIEH), en tanto marco de referencia para normar la generacién de estadisticas econémicas y sociales que
contribuyan a explicar los factores que inciden en la evolucién de las condiciones de vida de las familias.

2.1 ;Qué es un SIEH?
2.2 (Para qué sirven?

2.3 ;(Porqué se considera importante su disefio?
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2.4 ;Cdmo se integra?

2.5 (Cudles son sus caracteristicas?: Flexibilidad, integralidad, complementariedad, dinamismo,
sustentabilidad, independencia, viabilidad econémica, ficil manejo y administracién.

2.6 (Cudles son sus ventajas con relacién a las encuestas multitematicas.

2.7 (Qué recursos se requieren para instrumentarlo?

CAPITULO 3
ESTRUCTURA DE UN SIEH

Objetivos

Analizar los distintos componentes que hacen parte de un Sistema Integrado de Encuestas en
Hogares (SIEH). Sefialar la manera en que interactian y se complementan los marcos conceptuales y
metodoldgicos que dan soporte a las distintas encuestas, identificando puntos de contacto, asi como las

discrepancias, analizando hasta dénde es posible y deseable la integracion conceptual de las distintas
encuestas.

3.1 ;Cuadl es el nicleo bésico de un SIEH?
3.2 ;Cémo se logra la integracidn conceptual y metodolégica de las encuestas?
3.3 ;Cudl es la integracién minima que se debe exigir?

3.4 ;Hasta qué punto es deseable la integracién y la congruencia conceptual y metodolégica de las
encuestas?

3.5 (De qué manera se da cabida a las nuevas demandas de informacién?
3.6 (Es posible la utilizacién de médulos?

3.7 (Las encuestas de niveles de vida pueden formar parte de un SIEH?

CAPITULO 4

MARCOS MAESTROS DE MUESTREO

Objetivo

El objetivo general es analizar la importancia de los marcos maestros de muestreo para planear, en
forma organizada e integrada, la ejecucién periddica de distintas encuestas de hogares.

4.1 Consideraciones Bdésicas

e  ;/Qué es un marco maestro de muestreo y cudl es su utilidad?
4.2 Disefio y construccién del marco maestro de muestreo

(Qué se requiere para la construccién del marco maestro?

e ;Qué son las unidades de marco?

e ;Cual es el tamafio apropiado de las unidades de marco?
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e ;Coémo se estratifica el marco para la formacién de unidades de muestreo en encuestas
de propésitos miiltiples?

e ;Cudles deben ser las variables de estratificacién para un marco de muestreo de
propésitos miltiples?

e ;Cémo se determina la importancia de las distintas variables en el proceso de
estratificacién ptima?

4.3 Mecanismos de Actualizacién
e ;Qué alternativas existen para la actualizacién del marco?
e ;Cémo se actualizan los limites de las unidades de marco?
e ;Cdémo se manejan los cambios ocurridos en el tamafio de las unidades de marco?

e ;Cudl es la capacidad de los marcos maestros de muestreo para atender nuevas
demandas de informacién?

CAPITULO 5

DISENO DE MUESTRAS MAESTRAS

Objetivo

Profundizar en los elementos técnicos que intervienen en el disefio de una muestra maestra, en el
contexto de un Sistema Integrado de Encuestas de Hogares.

Se debe analizar la manera de abordar el disefio estadistico de una muestra maestra de hogares, la
forma en que se define el conjunto de variables que se desean investigar, y determinar cudles de ellas
deberdn involucrarse en la determinacién del tamafio de muestra. Asimismo, también se deberdn presentar
elementos que permitan identificar los dominios de estudio, distinguiendo entre aquellos que se refieren al
espacio geogréfico y los que se forman a partir de las distintas categorias analiticas.

5.1 ;Qué es una muestra maestra?

5.2 (Cuadles son las ventajas y los inconvenientes de las muestras maestras?

5.3 ; Cudl es el tamafio apropiado de una muestra maestra?

5.4 ;Cémo se maneja el uso de réplicas?

5.5 {Se considera apropiado superponer unidades de muestreo entre las distintas encuestas?

5.6 Las muestras maestras y la ejecucién de encuestas para relevar informacién sobre temas
emergentes.

CAPITULO 6

TAMANO OPTIMO DE MUESTRA

Objetivo

Mostrar los procedimientos para determinar el tamafio de muestra y su relacién con la precisién de
lo resultados.
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6.1 Determinacién del tamafio de Muestra: el caso univariado
6.2 Tamaiflo éptimo de muestra en encuestas bietdpicas

6.3 (Cémo intervienen las distintas variables en la definicién del tamafio de muestra en una
investigacién de propdsitos miltiples?

6.4 ;Cémo se logra armonizar en el tamafio de muestra con las demandas de informacién

6.5 ;Precisién de los estimadores y la desagregacién de los datos?

CAPITULO 7
PLANIFICACION Y ADMINISTRACION DEL TRABAJO DE CAMPO

Objetivo
Analizar las distintas opciones que estdn en uso para disefiar y administrar el trabajo de campo.
e ;Cémo se disefia la estrategia para el trabajo de campo?
e ; Cémo se asigna, supervisa y rota a los entrevistadores?
e ; Cdémo se detectan los sesgos de entrevista?
e ;Cdmo se controla la calidad del trabajo de encuestadores y supervisores?
o ;Cudl es la politica de retornos a los hogares?
e ;Cuadl es el nimero apropiado de visitas para recuperar entrevistas?
e ;Qué hacer con los datos recabados en las reentrevistas?
e ;Qué se hace ante la presencia de tasas de rechazo muy bajas o inexistentes?
e ;Qué se hace ante altas tasas de no respuesta?
e Cbmo se analiza la falta de respuesta y qué se hace para remediarla?
e ;Es prudente actualizar el marco de muestreo durante la ejecucién del trabajo de campo?
e ;Cbmo se definen y asignan las cargas de trabajo a encuestadores y supervisores?

e ;Cémo se conforman los grupos de trabajo de campo y cudles son los balances 6ptimos entre
entrevistadores, jefes de grupo y supervisores?

e ;Qué vinculacién existe entre los responsables de ejecutar el trabajo de campo y el personal que
critica, codifica y digita la informacién?

CAPITULO 8
TRATAMIENTO Y EVALUACION DE LA CALIDAD DE LOS DATOS

Objetivo

Generar un amplio debate sobre los procedimientos que actualmente se aplican en los paises y
aquellos que resultan mds convenientes para el tratamiento estadistico de los datos, asi como de los
métodos que se estan utilizando para evaluar la calidad de la informacién que generan las encuestas.
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Fuentes de error en las encuestas
e Errores de cobertura del marco
e Efectos de los errores de cobertura
e Control y estimacién de los errores de cobertura
e Mala identificacién de las viviendas
Errores por falta de respuesta
¢ ;Qué es la no respuesta?
e ;Cbémo se mide y controla la no respuesta?
e ;Co6mo se supervisa la no respuesta?
Calidad de la informacién
e ;Cémo se evalda la calidad de los datos recabados?
¢ ;Quién decide sobre la veracidad de la informacién?
e ; Cémo se detectan y controlan los sesgos de medicién?
e Tratamiento de la no respuesta
e ;Qué sucede con las entrevistas incompletas?
e ;Cudles son los criterios que se aplican para rechazar una entrevista?
¢ ;Cémo se evalia la confiabilidad de la informacién?
e ;Cémo se evaltan los errores de no muestreo?
e ;Coémo afecta la no respuesta a la calidad de la informacién?
e ;Qué procedimientos se aplican para verificar la consistencia macro de los datos?

e ;Cudl es la precisién estadistica que se exige a los estimadores para considerarlos confiables?

CAPITULO 9
LAS ENCUESTAS DE PANEL

Objetivo
Conocer las bondades y restricciones de las encuestas de panel, ante la necesidad de generar

informacién longitudinal para conocer la evolucién de los factores estructurales y de coyuntura que
afectan las condiciones de vida de las personas.

e ;Qué son las encuestas de panel?

e ;Para qué sirven?

e ;Cudles son las distintas maneras de formar paneles?

e ;Coémo se organiza el trabajo de campo en las encuestas de panel?

e ;Qué hacer ante la no respuesta?
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e La inferencia estadistica en las encuestas de panel

e La acumulacién de informacidn

CAPITULO 10
ESTRATEGIAS PARA LA DISEMINACION DE INFORMA CION

Objetivo

Analizar las distintas opciones que se pueden generar para atender los procesos de diseminacién de
informacién de manera amplia e incluyente.

e Acceso remoto y procesos en linea

e Documentacién en linea (cuestionarios; manuales de cédigos; tabulados; informes del trabajo de
campo; nivel y distribucién de la no-respuesta, disefio estadistico, etc.)

e Estrategias de diseminacién de datos: Banco de preguntas, seminarios, etc.

. Identificacién de las demandas de los usuarios

CAPITULO 11
ORGANIZACION INSTITUCIONAL Y GESTION DE UN SIEH

Objetivo

Profundizar acerca de la manera en que deben organizarse las Oficinas Nacionales de Estadistica
para enfrentar los desafios que plantea la globalizacién de la informacién.

e Legislacion en materia estadistica y geogréfica

e Politica nacional en materia estadistica

e La organizacién institucional en la era de la globalizacién
e  Estructura orgénica para servir con eficacia

¢  Recursos financieros y demandas de informacién

e Infraestructura en la era de la tecnologia de la informacién
e  FEl capital humano y la innovacién

e  Politicas para capacitar y actualizar al personal
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INTRODUCCION

La informacién relevante -especialmente, pero no Ginicamente- para la toma de decisiones por parte
del Estado es generada por un conjunto de instituciones oficiales (la OCE o ésta y un conjunto de otros
organismos publicos).

Las actividades que desarrollan forman, o deberian formar, parte de una estrategia global cuyo
objetivo es el producir la informacién mas relevante en funcién de los requerimientos que le son planteados,
con la mejor calidad y de la manera mas oportuna y eficiente posible.

Tal estrategia requiere la coordinacién de las instituciones involucradas, a fin de acordar prioridades y
definir las responsabilidades de cada una de ellas. ldealmente, se deberia ir definiendo el conjunto de
operativos de recoleccion (encuestas, datos administrativos, censos) convenientes para atender las
demandas, para luego deducir las responsabilidades de las diferentes agencias.

La estrategia implica, entonces -y entre otras cosas-, el maximo aprovechamiento de los mecanismos
disponibles de generacién de datos. Este mejor uso de las capacidades existentes requiere estructurar los
diferentes operativos de recoleccién de datos de manera tal de maximizar la capacidad que en conjunto
tienen de atender las demandas que se formulan al aparato estadistico. La posibilidad, y forma, de ir
logrando este objetivo diferird entre paises, dependiendo de aspectos tales como la organizacién politica de
los mismos, la institucionalidad de los sectores publicos o las caracteristicas del aparato estadistico.

Los comentarios anteriores se refieren a aspectos operativos e institucionales de la sistematizacién de
las actividades estadisticas. Adicionalmente, debe contarse con, o recurrirse efectivamente a, marcos de
referencia conceptuales que guien las tareas de todos las instituciones estadisticas. Ellos posibilitan:

e traducir las demandas en los indicadores y/o conjunto de informacién relevante que deberan producirse;

e potenciar la capacidad de diferentes fuentes de informacién al ofrecer definiciones y clasificaciones
comunes que integren distintos datos. Ejemplo, definicién de ingreso usada en distintas encuestas y
también asimilable a CN.

Por lo tanto, la sistematizacién de las actividades estadisticas implica coordinar diferentes operativos
que utilizan conceptos y clasificaciones comunes.

Cuando la informacién producida por diversos agentes y/o a partir de distintas fuentes de datos forma
parte de un todo coherente, conceptual y operativamente, puede hablarse de un Sistema Nacional de
Informacién Estadistica.

Es en este contexto que se inscribe la preocupacion por la sistematizacién de las encuestas de hogares.
Parece conveniente que los paises tiendan hacia la estructuracién de un Sistema Integrado de Encuestas de
Hogares (SIEH) en el marco del SNIE. A partir de lo recién manifestado, y en palabras de Feres (1998), ello
implica “...el disefio y ejecucién coordinada de un conjunto de encuestas que, siendo diferentes entre si en
cuanto a objetivos y alcances, comparten un cierto marco conceptual y metodolégico, complementan sus
temas de investigacidn, sincronizan su realizacién en el tiempo y optimizan el uso de los recursos humanos
y financieros”.

Debe tenerse en cuenta la diferencia entre, por un lado, los sistemas conceptuales que organizan la
informacién estadistica, como el SCN vy, por el otro, el SIEH al que estamos haciendo referencia. Los
primeros constituyen visiones conceptuales -en el ejemplo mencionado, acerca de la forma de
funcionamiento del sistema econdmico- y permite identificar variables relevantes, definir agregados,
indicadores y criterios de clasificacién, etc. El SIEH, de la misma forma que un sistema de encuestas a
establecimientos -esquemas que conviene desarrollar con los objetivos arriba mencionados- deben apoyarse
conceptualmente en uno o mas marcos conceptuales. En tanto las encuestas de hogares resultan relevantes
para proveer informacién de tipo econémico (como las remuneraciones de los asalariados, o los gastos de
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los hogares), deberdn tener en cuenta al SCN. Pero, al ser una fuente bésica de informacién social y sobre
empleo, deberfan también recurrir a otros marcos de referencia. No se estd sugiriendo con este comentario
que haya contradiccion entre ellos -especialmente, entre aquellos a los que puede recurrirse en referencia al
de empleo- y el SCN. Expresado de otra manera, mds de un marco conceptual debe servir de referencia para
las encuestas de hogares.

A diferencia de las estadisticas econémicas, no existe un marco nico y universalmente adoptado para
las estadisticas sociales.

Volviendo a la cuestién del SIEH, conviene enfatizar que la conveniencia de ir estructurdndolo se
basa no sélo en el tipo de consideraciones generales sefialadas; existen otras mds especificas y quizis de
significacién para varios de los paises de la regién:

e Existen, en muchos de ellos, relevamientos a hogares encarados por diversas agencias que no estn
coordinados ni conceptual ni operativamente, lo cual implica obvias duplicaciones de recursos;

¢ La posibilidad de encarar relevamientos coordinados puede ayudar a reducir las extensiones de algunas
encuestas, lo cual es ventajoso desde el punto de vista de la calidad de los resultados;

e Encarar el proceso mismo de sistematizacién resulta un ejercicio muy {itil para evaluar no sélo las
duplicaciones sino también las carencias mds manifiestas.

El SIEH debe verse, en realidad, como un subsistema, en tanto sus caracteristicas (la cobertura
tematica, las variables a considerar, la periodicidad de los relevamientos, etc.) deben definirse en el contexto
del SNIE.

TEMAS DE DISCUSION

Dificultades de una inadecuada coordinacidn entre encuestas en los paises.
Avances registrados en los paises en cuanto a sistematizacion de sus encuestas de hogares;

Mecanismos a través de los cuales se ha ido logrando la sistematizacién en los paises (uso de marcos
conceptuales comunes, definiciones y clasificaciones comunes, arreglos interinstitucionales, etc.)

Papel de los organismos internacionales.




65

SISTEMA INTEGRADO DE ENCUESTAS DE HOGARES







67

HACIA UN SISTEMA INTEGRADO DE
ENCUESTAS DE HOGARES

JUAN CARLOS FERES
CEPAL




68

Hacia un sistema integrado de encuestas de hogares

HACTA UN SISTEMA
INTEGRADO
DE INFORMACION SOCIAL




Hacia un sistema integrado de encuestas de hogares

69

NECESIDADES DE INFORMACION PARA LA MEDICION
DE LAS CONDICIONES DE VIDA

Son amplias y variadas, en funcién de:

- Su naturaleza (fenémeno multidimensional)

- Sus propésitos (diagnostico, analisis, disefio de politicas y

evaluacion de programas, etc.)

DIMENSIONES ESTRUCTURALES:

Marco socio politico

L

Factores historicos , culturales, étnicos, etc.

l

Grado de integracion social
- Estadio de desarrollo
- Estructuras que consagran y

reproducen la desigualdad
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DIMENSIONES COYUNTURALES:

Etapas del ciclo economico

l

Dinamismo econémico

l

Orientacion y énfasis de las politicas de

corto y mediano plazo

l

Funcionamiento del mercado del trabajo
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Desde el punto de vista de la generacién de informacién:

- De buena calidad

- Oportuna

- Consistente

- De adecuada cobertura (socio-econémica y geografica) y

- Relevante (para la formulacién, seguimiento y evaluacion
de politicas

esto se traduce en la necesidad de utilizar:

- Distintos instrumentos (con disenos especificos)
- Metodologias de investigacion apropiadas a la naturaleza de los temas
- Periodicidad ajustada a los requerimientos de cada drea

lo cual demanda:

- Marco conceptual y metodologico coherente
- Complementariedad tematica
- Sincronizacién en el tiempo

- Optimizacion de recursos humanos y financieros

Esto nos lleva forzosamente a la nocién de un Sistema de
Informacién y, en particular en lo que nos ocupa, a un Sistema
Integrado de Encuestas de Hogares
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REGISTROS
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| -ESTABLECIMIENTOS
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SISTEMA INTEGRADO
DE ENCUESTAS
DE HOGARES
(SIEH)




74 Hacia un sistema integrado de encuestas de hogares
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CUATRO ASPECTOS QUE INTERESA RESALTAR EN ESTE MOMENTO

1.- ;Por qué un grupo de encuestas se concibe como un
Sistema Integrado?

2.- Diferencia de un SIEH con una encuesta multitematica

(2.4

tnica”

3.- Algunos obstaculos y desafios para avanzar en esta
direccién, y

4.- Ciertos lineamientos de accién concretos para nuestros
paises




76 Hacia un sistema integrado de encuestas de hogares

En lineas generales, las diversas encuestas de hogares incorporadas
en un SIEH se conciben como un sistema integrado porque:

1.-_Complementan informacién de la poblacion y de los hogares referida

a distintas dreas tematicas y programan su investigacion en el tiempo de
acuerdo a la naturaleza de cada tema

2.- Cada una de ellas responde a un disefio particular y utiliza
instrumentos de captura de los datos definidos en funcién de los temas
especificos que investiga, pero preserva la homogenei onceptual en
los temas comunes

3.- Las encuestas cuentan con un marco muestral comin y las respectivas
muestras se pueden extraer, de estimarse conveniente, a partir de un
marco maestro que evita duplicidades y reduce al maximo las visitas a
los mismos hogares, incrementando las tasas de respuesta

4.- El disefio de algunas ed las encuestas permite el andlisis
“longitudinal®, en virtud del esquema de rotacion de la muestra o porque
ésta contempla expresamente una componente de “panel”, con traslape
parcial

5.- Comparten recursos y permiten dar respuesta a los requerimientos de
los usuarios de la informacién de manera eficiente y oportuna

A su vez, la integracion también hace referencia a la consistencia
conceptual v metodoldgica de las encuestas de hogares con otras fuentes
de informacién del sistema estadistico nacional, particularmente los
censos de poblacidon y vivienda, los registros administrativos y la
contabilidad macroeconémica
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- Caracteristicas demograficas de la poblacién

- Migracién interna e internacional

- Mortalidad y fecundidad

- Caracteristicas fisicas de la vivienda y disponibilidad de servicios bdsicos
- Tenencia de bienes electrodomésticos y de vehiculos de transporte
- Niveles de escolaridad de los miembros del hogar

|+ Empleo, desempleo e insercion laboral

" |- Funcionamiento y estructura del mercado de trabajo

- Nivel, origen y composicion del ingreso

- estructura del gasto y del consumo de los hogares

- Salud y nutricién

- Acceso a los programas publicos y privados de asistencia social

- Existencia de personas discapacitadas en el hogar

- Violencia intrafamiliar y maltrato infantil

- Consumo de drogas y sustancias prohibidas
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DIFERENCIAS ENTRE UN SIEH Y UNA ENCUESTA MULTITEMATICA "UNICA"

SIEH

Conjunto de encuestas, donde cada una tiene:

« Disefio estadistico particular

- Metodologias de investigacidn apropiadas a cada tema

- Distintos instrumentos de captacidn de los datos

- Temas relativamente acotados

- Periodicidad ajustada a.los requerimientos de cada drea

ENCUESTA POLITEMATICA "AMPLIA"

Por lo general utiliza:

- Un Disefo para toda laiinvestigacién

». Metodologias e instrumentos Unicos'para casitodos los Temas
~ Temadtica extremadamente amplia.y diversa

- Periodicidad mds blen esporddica

A mayor amplitud tematica

Mayor tamaiio de muestra requerido —p precisién de los estimadores
—p  COSt0 de Ia investigacion

Mayor tiempo de entrevista -~y Calidad de la informacién
-y COSto de la entrevista
A menor periodicidad

Menor oportunidad del dato -p relevancia-parala toma de decisiones
-p capacidad de accidn en el corto plazo

Encuestas independientes

Registro con informacién limitada -p plantea desafio de Ia integracién
—p acola jas posibilidades analiticas
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1. MEJORAR LOS MARCOS DE MUESTREO

- DISENO Y CONSTRUCCION DE MARCOS COMPLETOS O EXHAUSTIVOS
- ACTUALIZACION DEL MARCO PARA LA SELECCION DE LA MUESTRA

SISTEMATIZACION DEL MARCO DE MUESTREO

- DIGITALIZACION DE LA CARTOGRAFIA

2. VINCULAR LOS DISENOS DE LAS ENCUESTAS

- UTILIZACION DE MARCOS MAESTROS

- DEFINICION DE COMPLEMENTARIEDAD TEMATICA

- DISENO DE ENCUESTAS PANEL O SEMIPANEL

- CALENDARIZACION DE LAS ENCUESTAS

- DISENO DE METODOS PARA INTERRELACIONAR LOS RESULTADOS

3. OPTIMIZAR EL USO DE LOS RECURSOS

- MEJORAR LA EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS TECNICOS (HUMANOS
Y MATERIALES)

- GENERAR SINERGIAS ENTRE LOS DISTINTOS OPERATIVOS
- APROVECHAR INTENSAMENTE LA INFRAESTRUCTURA DISPONIBLE

- INCENTIVAR LA PRODUCCION DE ECONOMIAS DE ESCALA
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NUCLEO BASICO DE ENCUESTAS DE UN SIEH

TIPO DE ENCUESTA

PERIODICIDAD

COBERTURA GEOGRAFICA

DE EMPLEO

Continua

Trimestral

Semestral

Grandes ciudades o areas
metropolitanas

Resto del area urbana

Area rural

!

»> NACIONAL

MEDICION DE LAS
CONDICIONES DE
VIDA

Cada 2 afios

NACIONAL (con
representatividad a nivel de
comunas o distritos)

INGRESOS Y GASTOS

Cada 10 afios
(Anual)

Cada 5 afos
(A mitad del decenio)
(Trimestral)

NACIONAL

URBANA
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MARCOS MAESTROS DE MUESTREQO EN EL
CONTEXTO DE UN SISTEMA INTEGRADO
DE ENCUESTAS DE HOGARES

FERNANDO MEDINA
CEPAL
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Marcos maestros de muestreo en el contexto de un sistema...

Consideraciones Basicas
*/ Qué es un marco de muestreo?

Es una lista exahustiva que contiene a todos y cada uno de los
elementos que forman parte de la poblacién objeto de estudio

+; Para qué se utiliza el marco de muestreo?

Para seleccionar a los elementos que formarén parte de la
muestra

»; Cudles son los elementos que integran un marco de muestreo?

Las distintas unidades de marco que se seleccionardn para que
formen parte de la muestra

*; Qué tipos de marco de muestreo existen?

Marcos de drea v de lista.En la praictica, la combinacién adecuada de
ambos permite la seleccion de las unidades de observacién

*:.S6lo existe un marco de muestreo?

En los disefios de muestra polietdpicos, se debe construir un marco para
cada una de las etapas de seleccién.Los marcos de primera etapa, deben
necesariamente abarcar a toda la poblacién objetivo

. Qué es un marco maestro de muestreo?

Es un marco de muestreo que se construye para seleccionar muestras
para diferente tipo de encuestas o para una misma encuesta, permanente
o periddica, que sera replicada en distintas rondas
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Aspectos Técnicos

+;,Cudl es el procedimiento para la elaboracién de un marco
maestro de muestreo?

Formar las unidades de 4rea de primera etapa,UPM (subdivisiones
administrativas, dreas de enumeracién censal, etc.) y posteriormente
efectuar subdivisiones sucesivas (USM, UTM), hasta lograr elaborar
listados de viviendas, hogares o personas, para ser utilizadas como unidades
Gltimas de seleccidon (UUM)

+; Cudl es el tamafio apropiado de las distintas unidades de marco?

* Depende de los objetivos para los cuales se construye el marco:

» nimero de encuestas que se van a levantar
* periodo de vigencia del marco
* niimero de selecciones en las distintas etapas

Regla basica de asociacién

Que todas la unidades de marco tengan probabilidad conocida v distinta
de cero de ser incluidas en la muestra
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Es comin que se decida agrupar a las unidades de marco, de acuerdo
a una o més caracteristicas de las propias unidades, las viviendas o las
personas

+.Qué es la estratificacion?

Proceso mediante el cual se agrupan las observaciones conforme a
determinadas caracteristicas comimes

*;Por qué es conveniente estratificar?
Desde la 6ptica del muestreo, es muy importante que las observaciones

se agrupen de acuerdo a caracteristicas homogéneas, ya que eso reduce
el nimero de selecciones y contribuye a minimizar la varianza

¢ Cudl es el método apropiado de estratificacion?

- Criterios administrativos: particiones geograficas,
administrativas o por tamafio de poblacién (definiciones censales)

- Métodos estadisticos: por caracteristicas asociadas al fenémeno
de estudio: nivel sociecondémico, estratos de pobreza, etc.

¢ Cudles son las variables relevantes para lograr la estratificacion
Optima?

Aquellas que ayudan a explicar el comportamiento del fenémeno de
estudio:

» variables simples: en el caso del empleo la PEA, la condicién
de actividad de la PEA. Métodos univariades (Dalenius y Hodges)

» Indicadores compuestos: nivel de vida, condicién
socioecon6mica. métodos multivariados (k-medias)
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» Los métodos de estratificacién éptima estdn basados en
la correlacion entre las distintas variables que se deseean utilizar
para formar los estratos

» Un primer criterio, es elegir variables que estén altamente
correlacionadas entre sf, y que ademds tengan relacién con el fenémeno
de estudio (matriz de correlaciones parciales)

* [La mayoria de los métodos multivariados estin disefiados para
variables continuas

* Existen procedimientos para transformar variables discretas en
continuas, asi como técnicas de andlisis de datos discretos

»; Cudl es el nimero Optimo de estratos que se deben fomar?

Min H=f(x;, X5y eeey X))
* depende del fenémeno de estudio
« del porcentaje de varianza que se desee explicar
* de los criterios practicos asociados a la estructura del marco
y al trabajo de campo

% de V
100

optimo

50

0 no. de grupos n
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Procedimiento de Estratificacion Optima

No. Grupos| % Var | Cambio R?

0 0 0 0.00
. 10 10 0.30
. 25 15 0.40
. 50 25 0.50
. 75 25 0.75
. 80 5 0.78
. 85 5 0.80
. 87 2 0.81
. 88.5 1.5 0.81
. 89.0 0.5 | 081

* Un aspecto fundamental de los métodos multivariados para
agrupar observaciones, y en particular en los de estratificacién,
se relaciona con los criterios de asociacidn entre los distintos
estratos formados

* Debe de existir un criterio matemdtico, que permita agrupar
estratos conforme a una funcién de similaridad de las observaciones.

* Generalmente se asocia con una funcién que mide la distancia
entre los grupos formados (Euclideana, Mahalanobis, Mikosky)

* El sentido comin y la experiencia del muestrista es fundamental
y tan importante como los criterios matemadticos y estadisticos

* Por ejemplo, se sugiere formar los estratos de tamafios aproxima-
damente iguales, para facilitar 1a planeacién del trabajo de campo

* Considerar posibles cambios en la dindmica demogréafica del pais
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Latinlandia es un pais moderno con una larga trayectoria en materia
estadistica que entiende las bondades de organizar sus encuestas en el
marco de STEH. Recientemente conluyé su Censo de Poblacion y
Vivienda, y ha definido su plan quinquenal de encuestas compuesto
por el siguiente programa de ejecucion:

* Primer afio: Inicia el programa permanente de encuestas trimestrales
de empleo

» Segundo aiio: se plantea la ejecucién de una encuesta de

ingresos y gastos para actualizar el IPC

s Tercer ario: se solicita una encuesta demogrdfica para estimar

tasas de migracion, fecundidad y estudiar la salud reproductiva

» Cuato aiio: E1 MECOVI ha comprometido recursos para la ejecucioén
de una encuesta de condiciones de vida

* Quinto aiio: E]l Ministerio de Salud ha solicitado la inclusién de un
modulo para medir el consumo alimentario de la poblacion

* Ademds, dado que se aproxima un cambio de gobierno se prevé qu
habrannuevas demandas de informacigmor lo que la ONE quiere
disponer de una muestra maestra de viviendas para atender a los
nuevos

usuarios

*En este momento se dispone de recursos y se quiere construir un
marcomaestro de muestregara los siguientes diez afios, que cump.
con lassiguientes caracteristicas

* que las unidades de marco sean d¢hmaio suficientepara cuomplir
con el programa de actividades

* que no existan unidadesle selecciéncomiinesentre las distintas
encuestas para contribuir a reducir la no-respuesta

e que quedenunidades de marco de reservaara atender proyectos
imprevistos -
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Preguntas basicas
+;,Cudl es el tamafio minimo que deben tener las unidades de marco?

«, Como estratificar el marco de muestreo para que satisfaga
los diferentes objetivos de las distintas encuestas?

Premisas

* Latinlandia es un pais de cerca de 20 millones de habitantes
dividido administrativamente en 10 regiones. Cada regién

se divide en urbana y rural, a partir de criterios de poblacién que han
sido definidos por la ONE

* El censo permitié organizar al pais de la manera siguiente:
*Dentro de cada region, existen los denominados distritos censales
que para fines del marco maestro seran utilizados como unidades

primarias de muestreo (UPM)

*En cada distrito censal se formaron segmentos censales (unidades
secundarias de muestreo, USM)

Al interior de cada segmento censal se ubican las unidades de vivienda
(unidades finales de muestreo, UUM)

¢ los distritos censales tienen en promedio 500 viviendas

¢ se estima un promedio de 20 segmentos por distrito censal

«» al interior de cada segmento hay, en promedio, 25 unidades de
vivienda y se estima que existen 1.1 hogares por vivienda
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* De experiencias previas, se sabe que la carga de trabajo por
encuestador es de 5 viviendas en las zonas urbanas y de 10
en las areas rurales

*Cada segmento seleccionado del 4rea urbana da la posibilidad de
hacer S selecciones independientes de 5 viviendas cada una

» En las zonas rurales s6lo 2 muestras de tamario 10 cada una

*Si analizamos los requerimiento de unidades de seleccién
obtendremos lo siguiente:

Urbana Rural
Encuesta| Selecciones | Encuesta | Selecciones
Empleo 5 Empleo 5
Ing-Gas 1 Ing-Gas 1
Demog. 1 Demog. 1
Salud 1 Salud 1
MECOVI 1 MECOV 1
Otras 10 Otras 10

« La tabla anterior permite concluir que se requiere

afinar el niimero de segmentos que se van a seleccionar en cada
uno de los distritos censales

* Se requieren seleccionar alrededor de 260 viviendas en cada
distrito de un promedio de 500 viviendas

* En esta etapa, existen varias decisiones que se deben asumir
de acuerdo a las especificaciones del disefio muestral

* Si existen recursos v se quiere mavor dispersion a la muestra ,
entonces la decision es seleccionar mas distritos, y en cada uno de ellos

distribuir la seleccién del nimero requerido de segmentos

* Por el contrario, si no se tiene suficiente presupuesto , entonces se
sugiere seleccionar menos distritos y aumentar el nimero de
selecciones de segunda etapa
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* Si se acepta la premisa de que los fendmenos que se desean
estudiar (empleo, estructura del gasto, fecundidad, niveles de vida

y niveles de consumo), estdn relacionados con la condicién socioeco-
némica de las familas, entonces una estratificacién con variables
asociadas al nivel de desarrollo de los distritos puede generar una
buena agrupacién

* Incluso es posible hacer dos estratificaciones: una de distritos y
otra de segmentos, conforme a las caracteristicas socioeconémicas
de los hogares

* La selecién de las distintas unidades de marco, garantiza el niimero
suficiente de viviendas para atender los requerimientos establecidos

* Queda pendiente, definir si se va a actualizar el marco de

' muestreo previo a la salida al campo; si se utilizardn proyvecciones

de poblacién para las estimaciones; si se autorizardn reemplazos;
cOmo se incorporaré el crecimiento de 1a poblacién, etc.

Consideraciones finales

» ; Cuales seran las unidades de marco (seleccién)?

+ ; Cuantas encuestas se van a efectuar en el marco del SIEH?

» ;De qué tamaiio deben ser las distintas unidades de marco?

*» ;Se requiere dispersion de la muestra o una muestra concentrada?

* Cual sera la vigencia del marco maestro de muestreo?

» ;Cuales seran los criterios de estratificacion?

» /Cémo se actualizara el marco maestro de muestreo?
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Elementos comunes al Marco Maestro de Muestreo
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Disefio de muestras maestras en el contexto de un sistema...

* ;. Qué es una muestra maestra?

Es una muestra que se disefia con el propdsito que de ella se puedan
seleccionar submuestras, para utilizarse en diversas encuestas
o en una ronda de levantamientos de una misma encuesta

* /. Qué contiene una muestra maestra?
Esta formada por un listados de unidades de marco (UPM, USM y

UUM), coforme a la division de un pais:distrito, segmentos y viviendas, asi
como unidades de reserva para estudios no previstos

* ; Como se opera con una muestra maestra?

Consiste en submuestrear unidades de marco, conforme a las necesida-
des especificas de cada una de las encuestas que forman parte del SIEH

* ; Qué es un diseiio de muestra maestra?

Es aquel que tiene caracteristicas generales como las siguientes:

e aplica un mismo nimero de etapas de seleccién
* selecciona ]las mismas unidades de marco en cada etapa

* construye con el mismo método de cdlculo las probabilidades de
seleccidn de las distintas unidades de marco

» utiliza el mismo marco de muestreo de primera y segunda etapa

» economicos, flexibles, durables y fdciles de aplicar
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* Los aspectos mas relevantes en la elaboracién de un disefio de
muestra maestros son:

* definicion del niimero de etapas de seleccién de la muestra

* tipos de unidades de seleccién que se utilizaran

» célculo de las probabilidades de selecciéon (muestras autoponderadas)

» mecanismo de sustitucién de las unidades de marco que ya se han
agotado

» vigencia de la muestra maestra

» porcentaje de traslape entre submuestras

o ;Cudles son las ventajas de las muestras maestras?

» La mas evidente estd relacionada con el tema de la eficiencia, medida
a partir de los ahorros que se generan en la elaboracién del marco

* Los costos de la construccion del marco de muestreo se dividen entre
las distintas encuestas

» Mejoras en la calidad de la informacién
*» Sélo se requiere un disefio de muestra

» Flexibilidad para responder con mayor rapidez a nuevas demandas de
informacidn no planeadas

* Los costos de capacitacion del personal se distribuyen entre las
distintas encuestas
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 Las mayores economias de escala se obtienen cunado las unidades
de marco son utilizadas en mds de una ronda de trabajo de campo

 En una encuesta permanente, la reutilizacion de las unidades de
marco, incluyendo las viviendas, ayuda a mejorar la precision de los
estimadores de cambio

* Si el propdsto es obtener estimaciones agregadas, ese
hecho puede contribuir a aumentar la varianza del estimador

» Cuando la misma muestra se utiliza para dos encuestas
independientes, la desventaja anterior no tiene validez, pero en este
caso puede aumentar la fasa de rechazo de los informantes

-« ;Cudles son las principales limitaciones de las muestras maestras?

* Poca capacidad para ampliar su cobertura a dominios de estudio
diferentes a los considerados en el disefio. Por ejemplo, si el marco
Maestro esté disefiado para entregar resultados con desglose
urbano-rural y una nueva investigacidn requiere que las provincias
sean los dominios de estudio

* Periodo de vigencia de la muestra maestra. Esto sobre todo se asocia
a la dinamica demografica de los paises y a la manera en que estén
cambiando en el terreno los tamafios y las definiciones de las

unidades de marco

* En la medida de que transcurre el tiempo, se deben hacer ajustes al
marco de muestreo, a partir de los resultados del trabajo de campo
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* En el caso de Latinlandia, se quiere seleccionar una muestra maestra
de distritos censales (UPM) y de segmentos (USM), para ser

utilizados en las distintas encuestas que se han programado para los
proximos cinco afios, incluyendo las investigaciones no planeadas

» Para cada encuesta — con excepcidn de la trimestral de empleo-,
las viviendas (UUM) se seleccionaran de manera independiente evitando
la superposicion

* Recuerde que los distritos censales tienen en promedio 500 viviendas
cada uno. Asf, si se desea seleccionar una muestra maestra de 20 000
viviendas se tiene lo siguiente:

* si por escaces de recursos se quiere concentrar la muestra,
entonces se pueden seleccionar 40 distritos censales y al interior de
- cada uno de ellos seleccionar todas las viviendas (500), en las
: distintas encuestas

* si se requiere mayor dispersién en la distribucién de la muestra,
entonces se pueden seleccionar 80 distritos censales y al interior de
cada uno de ellos hacer la seleccién de 250 viviendas

e como cada segmento tiene en promedio 25 viviendas, eso implica
la seleccion de 10 segmentos la interior de cada distrito, hasta completar
250 viviendas

» dependiendo de la zona (urbana-rural), se elegiran blogues compactos
con 5 6 10 viviendas cada uno

* Por supuesto que el nimero de UPM’s, de USM’s y de UUM, y su
distribucién entre las provincias de Latinlandia, dependera del
tamario total de la muestra, asi como de los objetivos y la desagregacién
y precisién exigida para cada una de las encuestas

¢ En cualquier caso, la leccién es que las unidades de marco deben ser
suficientemente grandes para atender todas las demandas
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Esquema de Seleccion de la Muestra
para cualquier encuesta de Latinlandia

Etapa (Unidad |Prob. de | Expresion
seleccion
1 |Distrito ppt |d M,;/M,,

2 |Segmento| ppt |s (M /M)

3 |Vivienda ppt | v/ M’

» Por lo tanto, la probabilidad de seleccion de cualquier vivienda,
para cualquier encuesta, estd dada por la siguiente expresion:

P(vya)= (d M o/My )* (s My g /M) * (V/IVD 40 )= dsvM /MMy

P(v,4), probabilidad de seleccion de la i-ésima vivienda en el
segmento s de el distrito d en el estrato h

M, total de viviendas en el estrato h segiin el censo
M, 4, total de viviendas en el distrito d del estrato h segiin el censo

M, ;total de viviendas en el segmento s del distrito d en el
estrato h segiin el censo

M’ 4 stotal de viviendas en el segmento s del distrito d en el
estrato h segiin el conteo de poblacion previo a la encuesta
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Consideraciones finales

* ;En cudntas etapas se seleccionard la muestra?

*;Cuél es el esquema de muestreo?

+;Cuadles son las probabilidades de seleccion de las distintas unidades?

* ;Cudl serd el marco de muestreo para las distintas encuestas?

+; Existird_traslape entre las distintas muestras?

Elementos comines de un Diseno de Muestra Maestro

ST
5
3

Precision

MM "Disenio de muestra “ Dominios

Numex:o de maestra de estudio
selecciones

.
Esquema de
seleccion
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TAMANO OPTIMO DE MUESTRA EN EL
CONTEXTO DE UN SISTEMA INTEGRADO
DE ENCUESTAS DE HOGARES

FERNANDO MEDINA
CEPAL
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* . Cual debe ser el tamano de una muestra en el contexto de un SIEH?

* Lo primero que se debe sefialar, es que debe ser lo suficientemente
grande para garantizar la precisién requerida por las distintas encuestas
que se gjecutaran en el marco de un SIEH

» Ademds, debe generarse una reserva para atender pedidos especiales
de informacién no planeados

» Para enfrentar esta fase, se supone que ya se ha decidido sobre el niimero
de etapas para seleccionar las viviendas, asi como las distintas
unidades de marco que se emplearan

* La poblacién de Latinlandia es de 12 millones de personas, de las

cuales el 50% tienen 12 o mads afios y la mitad de ellos ( 3millones)

estan en la fuerza de trabajo. Ademds, se estima que el desempleo afecta
" a1 de cada 10 activos (300 mil personas)

* Se requieren estimaciones por provincia y dentro de ellas desa-
gregacion urbano-rural, y se sabe que la tda se ubica alrededor del 10%
de la PEA, el deff = 2.5 (promedio urbano-rural) y tnr =15% (promedio)

* Para cada dominio de estudio, se requiere la misma precision; es decir,
un error maximo esperado del 2% y una confianza del 95%

e = [ deff * € *p (1-p) ] / [ * (1-tar)]

N, = 2,550 personas en cada dominio de estudio
* Se estima que existen, en promedio, 3 personas en edad activa en cada
hogar, por lo que se requiere seleccionar ny,,, = 850 hogares en cada
dominio de estudio

» Como Latinlandia est4d formada por 20 provincias, eso supone
40 dominios de estudio e implica seleccionar 34,000 hogares o 31,000
viviendas (al interior de las provincias hay municipios)
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* En estas condiciones, el coeficiente de variacién esperado para la
tda en cada provinvincia seria cv(tda) = [ (1-p) /np J'? = 6%

* Suponga que sdlo sé tiene recursos para una muestra de 10 000
hogares, a nivel nacional, y se preguntara por la precisién
de los estimadores

» Sabemos que en un disefio aleatorio simple sin reemplazo
la varianza muestral de una proporcidn p estd dada por:

Si(p)=p (1-p)/n

¢ Si p =.1 y n=30 000, entonces S?(p)=.000003, S?(p)=0.0017 y
cv = 1.7%, para el roral de personas

- ¢ El error de una muestra de 10,000 hogares seria mayor
8%, (P)= 8%, [1 + (my - 1)* ¢] = 1.25%§2_, . =.000000375
S,iv(P)=0.0021 y cv = 2.1%. En donde ¢=.25 es la correlacién intraclase

* Si recordamos que cada segmento tiene 25 viviendas y ¢ = .025,
entre segmentos para la variable tda, entonces:

82 ee(P)= S?pas[1+(ms-1) €]=1.6 * S%, = 0.000008 y
Seee(P)= 0028 y cv = 2.8%

» Si 1a seleccions se hace a nivel de municipios y se tienen 100 munici-
pios en muestra y la varianza entre ellos es 0.001

SX(p)= [Spun(P)/mI+ S2,,,(9)=0.000018, S(p)= 0.00424 y ev = 4.2%

* Se observa que en la medida que se agrega el contexto
geogréfico, el error del estimador, para un tamafio de muestra dado, se
incrementa, al igual que el coeficiente de variacién esperado
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 Suponga que la muestra se distribuye de manera uniforme en cada
provincia y al interior de ellas -entre las 4reas urbanas y rurales-

* Eso significa que a cada provincia se correponden 1,000 observa-
ciones y 500 hogares a cada contexto geogréfico

* La precisOn esperada por zona geogréfica y provincia seria:

cv,(tda) =13.5% y cv,(tda) = 9.5% para los hogares y de

cv,(tda) = 7.7% y cv,(tda) = 5.5% para las caracteristicas de las per-
sonas

* La conclusidn seria que el tamafio de muestra propuesto, para una
caracteristica que tiene el 10% de la poblacion objeto de estudio es
suficiente para estimaciones nacionales, pero tal vez no para otros
dominios de interés

» ; Qué sucede con el error si se investiga un fenémeno poco
frecuente?

Coeficientes de Variacion Esperados dadosny p

n p |cvl |[cv2 [ev3 (cvd |cv5 | cvB | cv?

1060 (0.2 |22.1 |18.0 [16.6 (155 (146 |3.2 |13.1

2000 03 [15.7 [12.7 117 1110 |10.3 |22 |93

3000 |035(12.8 (104 (96 (89 |84 |18 |7.6

4000 |04 (11.1 (90 |83 |7.7 |73 |16 |6.6

5000 [045(99 (80 (74 (69 |65 |14 |59

6000 |05 (9.0 (73 |68 |63 |59 (13 |[54

7000 |055(84 (68 |63 |59 |55 |12 |50

8000 (06 (78 (64 |59 |55 |52 |11 |46

9000 |065(74 (6.0 |55 |52 |49 |11 (44

10000 (0.7 |7.0 |57 |53 (49 (46 |10 |41
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» Hay multiples aspectos relacionados en las distintas fases del disefio
de las encuestas que se deben comentar:

* Los resultados anteriores, suponen un esquema de muestreo simple
aleatorio, por lo que ¢l valor del cv esperado aumentara debido al
efecto de conglomeracién de la muestra

* El valor del coeficiente de correlacién intraclase se va reduciendo, a
medida que se analiza un contexto geografico superior

» Significa que durante la elaboracién del marco de muestreo
se debe procurar que los conglomerados sean lo mas heterogéneos

posible, en su interior, y lo mas homogéneos entre ellos

« Lo anterior, reduce el valor de la correlacion intraclase, y tiene efectos
positivos en la varianza del estimador. Cuando ¢— 0, el deff — 1

* otra manera que se sigue para definir los tamafios de muestra es:

* Definir las dreas geogrdficas mas pequefias para las cuales se
requiere informacién:

+¢ nacional con desglose urbano-rural

+» desglose estatal

+» para subgrupos poblacionales especificos:pobres, desempleados,
jubilados, desempleo juvenil, jefas de hogar en pobreza, etc.

» Determinar el numero minimo de observaciones que se requieren para
generar estimaciones para los diferentes dominios de estudio —geogra-
ficos y analiticos- de interés, conforme a la precision deseada

+ esto habitualmente se realiza a partir de la expresién uivariada
para determinar el tamafio de muestra para proporciones,medias o
totales
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* Decidir acerca de las proporciones de traslape de las unidades de
marco, entre las diferentes encuestas o rondas de una misma
investigacion

» Conforme a lo anterior, determinar el tamaiio final de la muestra
agregando en nimero estimado de observaciones necesarias para

cumplir con la precisién requerida en cada dominio de estudio

* Para el caso univariado, se ha definido una funcién de costos para
disefios en los que la muestra se selecciona en 2 etapas:

C=Cy*(A)’+C,m+C,mn
C,, costo fijo de traslado entre unidades de marco
C,, costos proproicionales al mimero de UP seleccionadas
C,, costos proporcionales al niimero de viviendas seleccionadas

m, nimero de UPM en muestra
n, numero de viviendas en muestra

 Variables de disefio

* Empleo: tasa de desocupacion abierta

» Demografica: tasa de fecundidad

* Ingresos y Gastos: Ingreso medio de los hogares

» Condiciones de Vida: tasa de desocupacion abierta
* Propdésitos miiltiples: tasa de desocupacion abierta

e Consumo de alimentos se monta en una ronda de la encuesta
de empleo
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Parametros utilizados para los disefios de muestra

Region |tda | tf H tnre |tonrf |deffe | defff
1 79 |14 8.0 105 |15.0 |1.5 2.5
2 114119 6.0 8.2 120 | 1.7 3.1
3 9.7 2.1 120 153 |13.0 |19 |29
4 49 1.2 7.6 7.2 17.0 | 2.1 2.8
5 7.0 |1.1 5.6 9.6 120 |23 3.5
6 41 (23 4.0 7.0 190 | 1.6 2.9
7 52 |19 7.0 5.9 16.0 |1.3 2.7
8 63 |14 5.9 15,0 |13.0 |19 2.0
9 84 12.6 6.3 120 {10.0 {17 2.5
10 95 |29 9.0 10.0 [11.0 |26 2.6
Total |74 |1.9 7.1 10.1 |13.8 (1.9 2.7

Tamafios de muestra de hogares estimados por encuesta

Regién | Empleo | Demog. | EIG |MECOVI | Otra
1 1562 1234 820 1185 1185
2 2395 1940 770 1003 1003
3 2450 2025 668 2215 2215
4 1350 1182 1722 | 1526 1526
5 2121 1164 819 1292 1292
6 845 2377 597 619 619
7 872 1770 467 864 864
8 1690 919 791 1192 1192
9 1903 2079 1944 1095 1095
10 3180 2431 706 2272 2272
Total |18368 [17121 {9304 |13263 13263
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Coeficientes de Variacion esperados para las variables
de disefo en las distintas encuestas planteadas

Region | Empleo | Demog. | EIG | MECOVI | Otra
1 8.6 236 |1.5 9.9 9.9
2 5.7 163 |14 8.8 8.8
3 6.2 152 |14 |65 6.5
4 120 |26.4 1.4 11.3 11.3
5 7.9 292 |13 10.1 10.1
6 16.6 13.4 1.4 194 19.4
7

8

9

145 |17.1 |15 14.5 14.5
94 277 |1.6 11.2 11.2
7.6 134 |15 10.0 10.0
10 5.5 11.7 |15 |65 6.5
Total |2.6 5.5 04 |31 3.1

* Los coeficientes de variacién anteriores suponen un esquema de
seleccién por muestreo aleatorio simple

* Los verdaderos estimadores de error se afectaran por el efecto
de diserio

* Eso significa que los presentados en la tabla son estimaciones
de minima
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Consideraciones finales

 ;Como se definen las variables de disefio en un SIEH?

; Como se determina el tamafio 6ptimo de muestra en un SIEH?

+; Qué parametros se utilizan para la determinacién del tamafio de
muestra?

+; Cudl es la precision esperada para las distintas variables?

+; Qué restricciones tienen los tamafios de muestra calculados?

Elementos cambiantes por encuesta y variable de interés
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PLANIFICACION Y ADMINISTRACION
DEL TRABAJO DE CAMPO

ALBERTO PADI’LLA
INEI-PERU
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ANTECEDENTES

e La ENAHO se ejecuta de 1995 al 2000 (trimestral)

 En 1997: proceso de mejoramiento con el
Programa MECOVI

* Forma parte de actividades permanentes del INEI

* Operacion de Campo dura 45 dias (mes central)

 Otras encuestas: Proyectos Especiales

ENAPROM (1993 — 1994)
ENDES (1992, 1996, 2000)
ENERGIA (2000)

EPE (2001)

ESTRATEGIAS:

Descentralizacion de las actividades
Supervision Intensiva

Procesamiento paralelo

Sistema de control calidad intensivo y
automatizado

e Sistema de gestion
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1. JOJ‘,,-\ JJJ\JJ ENTREVISTADORES

T ——
—

* Personal con experiencia en encuestas de hogares

» Rotacidén del personal de trimestre a trimestre.

IV, CONFORNMACION DE GRUPOS DE
# J‘Fi;— B'UJ

— — ——————

o— mo—

‘» Equipos de trabajo conformados por 1 supervisora y
2 6 3 encuestadoras.

e En las oficinas departamentales, el equipo se
complementa con un Operador — Digitador.

e La supervision tienen como misi’on la ensefanza -
aprendizaje y control de calidad de informacidn.

* Niveles de supervision:

- Supervision Nacional
- Coordinador Departamental
- Supervision Local
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V., CRITERIOS PARA ASIGNAR CARGAS DE
f AL _).,’-\J J

i ” T —— 3 m—

o Tiempo promedio de duracién de la entrevista

o Grupos de encuestadores especiales en algunos
estratos (altos, medios o bajos)

.rfi.r\l 3 ,\J O

TIEMPO PROMEDIO DE ENTREVISTA POR
HOGAR, SEGUN NUMERO DE MODULOS

TRIMESTRE |TIEMPO DE ENTREVISTA | N°MODULOS |CARGA DE TRABAJO

MINUTOS HORAS INVESTIGADOS DIARIA
1998 - IV 178 02:58 8 3
1999 - | 115 01:55 4 5
I 119 01:59 8 4
1] 122 02:02 2 5
IV 187 03:07 8 3
2000-1(*) 78 01:18 4 4
I 140 02:20 8 4
11 106 01:46 2 5

v 181 03:01 8 3
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Se distribuye por periodos de 8 dias cada uno:
- 4 dias de entrevista efectiva
- 2 dias de recuperacion
- 1 dia revision cuestionarios
- 1 dia de descanso

El 1er. Periodo se ejecuta en las Capitales
Departamentales

l-—
>
=
-

JESTHA PO

. ) — R ural

|
g
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VI, DISTRIBUCION DE LA MUESTHE

(

Vi, 3ESGOS EN LA ENTHEVISTA:
ERAORES DE NO MUESTRED

N

El procesamiento descentralizado permite controlar:

Omision de preguntas, méduios,

ERRORES p
)= —— » personas declaradas por capitulo,
COBERTURA productores agropecuarios
l (ENAHO.02)

ERRORES ([ Se generan una serie de indicadores
DE | cooeee » J de calidad por periodo. Ejemplo:
RESPUESTA Porcentaje de entrevistas indirectas,

l L Indice de masculinidad, etc.
TASA DE Supervisores estan obligados a
NO | = » < verificar cada caso y levantar
RESPUESTA rechazos en la medida de lo posible.
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VIL TASAS DE NO RESPUESTA

ANO - TH!MESTRE N°DE VIV!ENBAS TASA DE Nca1
1998 | 260 J*)
I 7186
i 9007
v 7923 13.7
1999 I 7190 7.3
I 7626 13.4 |
i 9070 9.2 |
IV 4008 14.4
2000 I (*) 1310 (*) 13.7
2546 17.3
i 11960 6.8
v 4359 16.3

(*) = Sélo Lima Metropolitana

VIl CONTROL DE CAL L).,-—\..) DEL
TR, _)}-\.JC) D= CANIP

W

¢ Consulta de Casos Especiales.

BANCO DE + Asegura Uniformidad de Criterios.
PREG. Y RESP.- | ====Jp { |* Antecedentes para Evaluar la
(Internet) calidad de los manuales y causas

de problemas

INFORMES DE Evaluacion de: viviendas observadas,

SUPERVISION verificadas, nimero de visitas, errores
AUTOMATIZADOS de concepto, omisiones, cobertura,
entre otras.

!

» Evaluacion de encuestadoras seguin
desenvolvimiento en la entrevista.
SIg'ég_lhfllgND E * Preguntas con mayor error, Tasa de
(Por ODEI'S) No Respuesta.
» Tiempo promedio para concluir una
entrevista.

!
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VIIL

CONT OL r E ”\' IDAD D2

N? Preguntas

Numero de Preguntas en el BPR, segtin ODEI

V1L

CONTAHOL DE CALIDAD DEL
THABAJO DE CANPO

it

800
700
600
500

]

]

o 400

o

2

f‘; ‘y” f‘l

Preguntas con Error Observadas Durante la Entrevista, seglin ODE!

o"f

8 i«, 'cf?"’ ‘\‘ o “t/oé’o&f ¥
3 QP v _‘O"g’ &
e‘o J’ f &
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1K, HJI H‘JC\_)H Fﬁ:TJ INOS ,’-\ ,-\J\JJHO

——— i’ B

* Retornos a campo para Iograr mformaclon en
forma directa

* Promedio de visitas para completar una
entrevista es 3.5

TRI:I::(; 4 g | PROMEDIODE VISITAS | ENTREVISTAS INDIRECTAS
2000 - | 3.6 15.93
2000 - II 3.4 13.90
2000 - IIl 3.8 10.10
2000 - IV 2.9 12.90

14, HJ' ITICA DE RETORNOS A ("\JVJ

% de Viviendas por visita

% de Viv.Entrevistadas

Visitas
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Eﬁfrir\fE AS EN LA REEN I'FFVJ"" A

I

NAHOQ 2000 - IV TRIMESTRE

Responsable: Supervisora Local
Seleccion Aleatoria (viviendas)
Comparacion se efectila en gabinete
No se digita el formulario

Los errores detectados son anotados en el
cuestionario como observaciones

EPE - 2001

Responsable: equipo de verificadores
Seleccién Aleatoria (viviendas y personas)

Comparacion se efectla con personal
independiente a verificadores

Los formularios son digitados

Diferencias detectadas son enviadas a campo
para segunda verificacion




123

TRATAMIENTO Y EVALUACION DE
LA CALIDAD DE LOS DATOS

MARCOS ROBLES
DGEEC - PARAGUAY
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El documento describe los procedimientos que actualmente se aplican en la DGEEC-Paraguay para
garantizar y evaluar la calidad de la informacién de las encuestas de hogares que hacen parte del SIEH.
Con esto se pretende conocer la capacidad real de estas para generar datos que sirvan para el disefio y
evaluacién de politicas econémicas y sociales.

Si bien es cierto que una aproximacién de la confiabilidad de los resultados de una encuesta se
puede obtener a partir del error de muestreo, también es cierto que muchos de los sesgos, generalmente
dificiles de medir, dependen de la calidad con que fueron desarrolladas cada una de las acciones y
actividades ejecutadas por el personal de encuestas para la generacién de la informacién. En este sentido,
para calificar la precisién de los resultados generados a partir de una encuesta por muestreo, es necesario
conocer c6mo se desarrollaron cada una de dichas etapas.

Los temas se desarrollan describiendo primero la evaluacién y luego el tratamiento de la calidad de
los datos. Se parte entonces de una descripcién de la forma cémo se miden los errores debido al muestreo
y cémo estos son insuficientes para medir la precisién de las estimaciones. Luego son presentados los
diversos errores ajenos al muestreo y los procedimientos habituales que se aplican para evaluar en el
terreno la calidad de los datos recabados por las encuestas. Dentro de estos temas se desarrollan otros
relacionados como la imputacién de valores por no-repuesta, ajuste de los factores de expansién, el rol de
las reentrevistas, entre otros, para finalmente describir las actividades relacionadas con la calidad de la
informacién que faltan ser puestas en practica en la DGEEC-Paraguay en el marco de las encuestas de
hogares.

ERRORES DE LAS ESTIMACIONES BASADAS EN INFORMA CION DE ENCUESTAS

Generalmente la tarea de calcular y presentar los errores de estimaciones basadas en una muestra es
facilitado por programas estadisticos como el CENVAR, WESVAR, VPLX, entre otros. Sin embargo,
debe tenerse en consideracién que estos programas calculan solo los errores debido al muestreo.

En el marco de las encuestas por muestreo, la suma de todos los errores que afectan una estimacion
se conoce como “‘error total”. Este error se define como la diferencia entre el valor de una caracteristica
de la poblacién obtenido con una muestra y el valor verdadero. Este Gltimo valor generalmente es un
valor desconocido debido a que la recoleccién de informacién a través de un Censo -la referencia mads
comiin para obtener dicho valor- no estd exenta de errores de medicidn. En consecuencia, el error total es
generalmente dificil de medirlo. Cabe sefialar que la diferencia entre el valor obtenido con una muestra y
el valor verdadero (o el que procede de un censo) no necesariamente significa equivocacién, sino solo un
margen esperado de incertidumbre o grado de precisién.

Pero, ;a qué se debe que existan errores en las estimaciones basadas en una muestra?. Son varias
las causas y por tanto los tipos de errores. Una clasificacion bastante utilizada es la que distingue entre
errores debido al muestreo y errores ajenos al muestreo (el error total, en consecuencia, es la suma de los
dos tipos de errores). Los primeros se generan por el hecho de utilizar solo una fraccién de la poblacién
para hacer estimaciones de una caracteristica del conjunto poblacional, es decir, por el hecho de existir
diferentes valores de la misma caracteristica para distintas muestras. En este sentido, este tipo de error es
de carécter aleatorio. Los errores ajenos al muestreo, como su nombre lo indica, se producen por causas
diferentes al muestreo, generalmente en las diversas actividades y operaciones ejecutadas por el personal
que trabaja en la encuesta, desde el planeamiento hasta la publicacién definitiva de los resultados
(profesionales, encuestadores, supervisores, jefes de campo, informaticos, digitadores, entre otros). En
este sentido, este tipo de errores puede considerarse de cardcter sistematico.
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En la bibliografia existente sobre ¢l tema se indica que entre ambos tipos de errores hay diferencias
importantes. Por ejemplo, mientras los errores de muestreo se estiman con los datos suministrados por la
muestra, los errores ajenos al muestreo suelen requerir para su estimacién de datos extramuestrales; y
mientras los errores de muestreo decrecen al aumentar el tamafio de la muestra, los errores ajenos al
muestreo tienden mds bien a crecer, o no suelen decrecer. Sobre esto ultimo puede decirse que cuanto
mayor sea el tamafio de la muestra menor seré la parte de la poblacién no observada y, consecuentemente,
menor serd el desconocimiento de sus caracteristicas y mayor la seguridad para hacer inferencias basadas
en ella. Aunque también es claro que a mayor tamafio de muestra existird mayor costo, mis tiempo para
obtener los resultados y mds posibilidad de cometer errores ajenos al muestreo.

a. Errores debido al muestreo

La aleatoriedad como una caracteristica intrinseca de la estimacién basada en una muestra, al
arrojar diversos valores para distintas muestras, es el elemento mis importante a tener en consideracién
para aproximarnos a la medicién del error debido al muestreo. Este error puede definirse como la
dispersién de las estimaciones respecto al promedio de todas las que pueden obtenerse con muestras del
mismo tamafio, disefio, marco muestral y demds condiciones esenciales, es decir, puede definirse como la
varianza de la estimacidn, la cual usualmente esta representado por su raiz cuadrada, el error estdndar de
la misma.

Como es inevitable que las estimaciones basadas en una muestra estén sujetas a errores muestrales,
es necesario que los analistas y usuarios en general de este tipo de informacién dispongan de indicadores
que sefialen la dimensién de tales errores (o los margenes de incertidumbre). Lo ideal seria medirlo
obteniendo la diferencia entre el resultado de la muestra y el del Censo, pero serfa absurdo hacerlo asi
porque la encuesta se hace justamente para evitar el censo. En consecuencia, rara vez es posible medir
directamente ésta diferencia.

A continuacién se muestran algunos de los elementos que se toman en consideracién para estimar e
interpretar los errores debido al muestreo. No se entra en detalle respecto a las especificaciones de las
férmulas de la varianza para los diferentes pardmetros (media, total, proporcién o razén) y del disefio
muestral, aunque debe indicarse que para su estimacién y reporte deben tenerse en consideracién porque
en caso contrario se sobreestimarian los resultados de la verdadera varianza. La sobreestimacién de la
varianza es un error que puede conducir a conclusiones analiticas incorrectas, como, por ejemplo, a
concluir que una diferencia es significativa cuando en los hechos todo se debe al error estdndar (la
varianza).

A A

Si 0 es el estimador del pardmetro 8, el error estindar de 0 esta dado por
s(é) = \/var(é)

entonces es posible hacer lo siguiente:

a) Pruebas de hipétesis para identificar diferencias significativas y conclusiones vélidas respecto
al verdadero valor del pardmetro utilizando la prueba t:

- 8- ehipotesis
s(0)
b) Intervalos de confianza para tener un rango de valores dentro de los cuales existe una
determinada confianza de que el valor verdadero (poblacional) del pardmetro se encuentre alli.
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asumiendo una distribucién normal y un nivel de significancia del 95%, el intervalo se
construye con la expresion siguiente:

6 +1,96 * s(6)

c) Coeficientes de variacién o error estindar relativo para evaluar la precisién del pardmetro en

términos relativos y compararla en diferentes poblaciones

cv(d)= S(ée)

Generalmente se indica que las estimaciones andan bien cuando el valor de CV es menor de
0,10 y andan mal cuando supera el 0,25. En la prictica, este limite es el que determina hasta
dénde puede desagregarse la informacién de las encuestas de hogares, suponiendo que los
errores no muestrales son poco significativos.

d) Estimaciones del Efecto de Disefio que se define como la razén entre el error estdndar

correspondiente al disefio empleado y el que se obtiene tratando la muestra como si hubiera sido
elegida de manera aleatoria simple. Cuando toma el valor de 1, indicard que el disefio utilizado
es tan eficiente como uno simple al azar, y cuando toma un valor mayor a 1 que el disefio
utilizado produce un error estindar mayor al que se obtendria con una muestra simple al azar.
Es usado, entonces, para comparar la eficiencia de un disefio muestral complejo respecto a uno

VARcomplejo (é)

ED= =
VARsimple (9)

aleatorio simple:

El Cuadro adjunto muestra la forma como los errores debido al muestreo es presentada en las
publicaciones de la DGEEC. Las estimaciones corresponden a la variable “Incidencia de la Pobreza” con
informacién de la EIH 1997/1998 del Paraguay. Se incluye el valor de la estimaciodn, el error estdndar, el
error relativo (ratio entre este y el anterior), el intervalo con 95 % de confianza que contenga el verdadero
valor de la estimacién, el efecto de disefio y el ntimero de casos muestrales, todos estimados teniendo en
consideracidn las especificaciones correspondientes al disefio muestral utilizado.

Cuadro No. 1
Paraguay: Errores debido al muestreo de la estimacion de la Incidencia de la pobreza, EIH 1997/1998
Pais/Area/ | g | Emor | oy, |IMEVAOe confianza 8195\ Erectode | Nimero de
Departamento Estdndar |7 - - Disefio | Observaciongs
Inferior Superior

Pais 0,321 0,008. 2,79 0,303 0,338 1,60 4.353
Area Urbana 0,301 0,016 5,45 0,269 0,333 1,38 1.098
Area Rural 0,468 0,015 3,22 0,438 0,497 1,66 1.862
Asuncion 0,118 0,019 15,67 0,082 0,155 1,51 513
San Pedro 0,622 0,029 4,62 0,566 0,678 1,08 461
Caaguazu 0,600 0,027 4,43 0,548 0,652 1,11 435
Itapda 0,301 0,028 9,32 0,246 0,356 1,48 444
Alto Parana 0,195 0,025 12,97 0,145 0,244 1,92 423
Central 0,169 0,018 10,70 0,134 0,205 2,35 880
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b. Errores ajenos al muestreo

Son errores de las estimaciones que ocurren por razones diferentes al hecho de ser obtenidas de una
muestra de la poblacién, es decir, en cualquiera de las fases del proceso de ejecucién de una encuesta
(diferente a la del muestro): conceptos y definiciones, disefio de cuestionario, recoleccién de datos,
seleccién, capacitacion y control de encuestadores, supervisién del trabajo de campo, procesamiento y
andlisis de la informacién, etc., cometidos por los diversos agentes que intervienen en los mismos. Estos
errores son elementos que potencialmente deterioran las estimaciones basadas en informacién de una
encuesta. Los mds comunes son los errores de cobertura del marco muestral, de respuesta, de no respuesta
y de procesamiento (codificacién, entrada de datos, grabacidn, etc.). Por el nombre de los mismos puede
notarse que algunos también se generan en el caso de enumeraciones completas (censos), y puede
deducirse que méis que disminuir, cuando aumenta el tamafio de la muestra o la investigacién, tienden a
crecer.

Al no originarse por razones asociadas al muestreo, principalmente son de tipo sistematico (no
aleatorios), es decir, tienden a producir sesgos en los resultados, en una direccién y magnitud
desconocidas. Estadisticamente, el sesgo se define como la diferencia entre el promedio de todas las
posibles estimaciones y el verdadero valor. Sus efectos pueden ser muy serios cuando se hace inferencia
estadistica de los datos. Por ejemplo, en pruebas de hipétesis, una diferencia significativa, o la escasez de
ella, puede deberse enteramente a errores no muestrales ocultos. Igualmente, en los intervalos de
confianza, el valor verdadero puede estar alejado de los limites que se estiman solo con el error muestral y
entonces el verdadero nivel de confianza puede ser mucho mds bajo que el sugerido.

ERRORES AJENOS AL MUESTREO EN LA FASE DE SELECCION DE LA
MUESTRA

A estos errores también se les denominan “errores de cobertura” debido a que hacen referencia a la
falta o exceso de cobertura de la poblacién marco respecto a la poblacién objetivo. Existirdn siempre y
cuando no se cumpla el supuesto de que la poblacién marco, de la cual se selecciona la muestra, coincide
con la poblacién que se desea investigar; supuesto que generalmente no se cumple porque la depuracién
total del marco es casi imposible (se parte siempre de marcos imperfectos). Es decir, el marco muestral
no estara libre de algunas unidades extrafias, vacias, repetidas y otros, los cuales dan origen a la aparicién
de sesgos y a la alteracién de las varianzas de los estimadores. Recuérdese que la calidad del marco
influye en la eficiencia del disefio muestral. Por ello la necesidad de presentar datos sobre los errores de
cobertura.

Unidad vacia es aquella que estando incluida en el marco no contenia ninguna unidad perteneciente
a la poblacién objetivo. Generalmente se produce cuando la lista, por no estar actualizada, incluye
unidades que han dejado de pertenecer a la poblacién objetivo. Por ejemplo, una vivienda deshabitada en
una encuesta de hogares que utiliza un marco de viviendas para estimar las caracteristicas de sus
habitantes.

Unidad extraria es aquella que estando incluida en el marco no es en realidad una unidad de la
poblacién objetivo. Generalmente se produce cuando la poblacién objetivo es una subpoblacién de la
poblacién marco. Por ejemplo, los hogares sin nifios en una encuesta que busca estimar alguna
caracteristica de los nifios utilizando como marco una lista de hogares.

Unidad repetida es aquella que aparece mas de una vez en la poblacién marco. La presencia de
estas alteran las probabilidades de seleccién que en vez de ser iguales para todas las unidades son
proporcionales al nimero de veces que se repite en el marco. Por ejemplo, en encuestas de hogares que
utilizan un marco de viviendas, en cuyo caso los hogares que tengan mas de una vivienda son unidades
repetidas.
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El cuadro adjunto muestra los efectos de la falta de cobertura de la poblacién marco sobre la
muestra seleccionada al haberse encontrado (6 %) mads viviendas que las previstas para ser entrevistadas.
Asimismo, se observa la desactualizacién de dicha poblacién marco (fundamentalmente por la lejania del
dltimo censo de poblacién, no obstante las actualizaciones parciales) al encontrarse en la muestra
unidades vacias (desocupadas, abandonadas).

Cuadro No. 2

Paraguay: Efectos de la imperfeccion de |la poblacién marco sobre la muestra seleccionada
(EIH 2000/2001 1er trimestre)

viendas no Viviendas seleccionadas no encuestadas
wie . o laccionadas. .
Base / Area iviendas iviendas ~ {desocupadas Ocupan- % de
neuestar Fhcontradas lencuestadas o nuevas Deso- AbandoiRecha-tes recha-
dentro del  -[Total pupa- o Loda usentes P10 ()
compacto) e heo
phoré 280 298 262 8 28 11 0 0 5 8 4 1,7
Encamacion 415 433 379 7 47 27 0 0 11 6 3|25
Fdo de la Mora 694 742 628 22 92 31 0 3 25 15 18 [ 34
Hernandarias 414 440 380 13 47 32 0 0 5 2 8 1.1
ICnel Oviedo 418 439 392 9 38 11 1 1 5 8 12 1,1
Rural 895 952 855 27 70 37 0 3 8 10 12 0,8
Urbana 1326 1400 1186 32 182 75 1 1 43 29 33 3,1
[Total - 2221 2352 2041 59 252 112 1 4 51 39 45 2,2

(*) respecto a las viviendas encontradas

La bibliografia indica que los errores de cobertura son generalmente dificiles de estimar porque
requieren investigaciones especiales o la utilizacién de fuentes extramuestrales. Por ello es que se procura
que la poblacién marco se constituya en una coleccién actualizada y exhaustiva de las unidades de
muestreo. No obstante ello, una forma muy simple de estimarlos es mediante el método de los principales
componentes demograficos, el cual consiste en comparar los valores censales de ciertas caracteristicas de
la poblacién en estudio como edad, sexo, estado civil, tamafio familiar, etc., con los obtenidos de la
muestra. Este procedimiento brinda un indicador de la inconsistencia entre dos conjuntos de datos, pero
sin identificar en cuél de ellos se encuentra el error.

Si una depuracién directa del marco generalmente no es factible, por razones de presupuesto,
tiempo o cualquier otra, se tiende a sustituir las unidades vacias o extrafias en la muestra, es decir, se
selecciona la muestra en el marco disponible no depurado y se sustituye dichas unidades por otras
aleatoriamente seleccionadas del marco restante hasta completar el tamafio prefijado con unidades
adecuadas. En la bibliografia relacionada con el tema se ha probado que este procedimiento genera
sesgos corregibles en las estimaciones. Una mejor alternativa consiste en utilizar la informacién
disponible respecto a las unidades vacias, es decir, la proporcién en el marco no depurado antes de hacer
el muestreo.
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ERRORES AJENOS AL MUESTREO EN LA FASE DE RECOLECCION DE DATOS |

Los errores a tener en cuenta en esta fase son los errores de respuesta o medida y los errores de no
respuesta.

Errores de respuesta. Son los errores que se producen cuando el entrevistado da una respuesta
incorrecta, con intencién o sin ella, o cuando el encuestador interpreta o transcribe mal su respuesta,
influye en la respuesta del entrevistado o la pregunta es mal interpretada. Para medir el error de
respuesta, en el marco de las encuestas de hogares ejecutadas por la DGEEC-Paraguay se utiliza la
informacidn de la reentrevista que hace el Supervisor (a una submuestra de aproximadamente el 10 % de
la muestra total seleccionada aleatoriamente por el Programa de Entrada de Datos) para controlar la
veracidad de las respuestas obtenidas por el Encuestador. La bibliografia indica que la reentrevista debe
hacerse bajo las mismas condiciones generales y dentro de un tiempo razonable, ni muy largo ni muy
corto, para evitar el olvido de los datos correspondientes a la fecha de referencia y limitar lo mds que se
pueda el efecto del factor memoria.

En el caso de Paraguay la reentrevista se hace dentro del periodo de permanencia del equipo de
trabajo en la UPM (una semana) y no incluye la totalidad de las preguntas del cuestionario, sino solo una
parte fija de cada seccién. Con esta informacién se construye de una manera simple un indicador que
muestra las diferencias de los datos registrados por €l Supervisor y el Encuestador para cada respuesta. El
Cuadro adjunto muestra los resultados obtenidos al estimar este indicador, utilizando la informacién de la
Encuesta Permanente de Hogares de 1999 correspondiente a la poblacién de 15 y maés afios de edad.
Expresado en términos de %, el indicador muestra no solo la cuantia del sesgo, sino también el signo del
mismo. Con esta misma informacién podria estimarse lo que en la bibliografia se conoce como la
“varianza simple de respuesta”, suponiendo que la discrepancia debida a las diferencias entre
entrevistadores (encuestador-supervisor) es de cardcter aleatorio y corresponde a errores de respuesta no
correlacionados.

Cuadro No. 3
Poblacién de 15 y mas afos reentrevistada (Encuesta Permanente de Hogares 1999 - Paraguay)
umero.de personas. Fromedio aﬁos de estudios % con alguna enfermedad (%)
Area  Sexo  Fatosdel ~ Patos el |, Fatos el patos ios Gel — [Datosdel b,
Encuestador |Supervisor ncuestador: [Supervisor . ncuestador |Supemvisor
Hombre 332 330 -0,6 8,83 8,84 0,1 31,3 32,7 1,4
Urbana [Mujer 415 412 -0,7 8,4 8,36 -0,5 32,3 31,8 -0,5
Total 747 742 -0,7 8,59 8,57 -0,2 31,9 32,2 0,3
Hombre 398 397 -0,3 5,36 5,29 -1,3 35,9 37,0 1,1
Rural Mujer 384 385 0,3 4,87 4,83 -0,8 39,1 41,8 2,8
Total 782 782 0,0 5,12 5,06 -1,2 37,5 39,4 1,9
Hombre 730 727 -0,4 6,94 6,91 -0,4 33,8 35,1 1,2
Total ujer 799 797 -0,3 6,7 6,65 -0,7 35,5 36,6 1,1
Eotal 1529 1524 -0,3 6,81 6,77 -0,6 34,7 35,9 1,2

(*) o accidente en los Ultimos 3 meses

(**) diferencia porcentual
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Cabe seiialar aqui que el encuestador es el agente que deberia ayudar de manera decisiva a una
correcta interpretacion del cuestionario, sobre todo cuando este es dificil. El peligro es que estos pueden
ejercer efectos diversos sobre las respuestas, debido a diferentes causas asociadas a su conducta al
momento de hacer la entrevista y al diferente grado de capacitacién recibida. La capacitacion es en este
sentido crucial. El énfasis que se pone, en el marco de las encuestas de hogares, es justamente en el logro
de la uniformidad de criterio de los encuestadores.

Errores de no respuesta. El caricter representativo de la muestra muchas veces se altera en la
prictica debido al fenémeno de la no respuesta, es decir, al hecho en la cual la informacién de los
entrevistados no estd disponible, parcial o totalmente, cualquiera sea la razén. Si la no-respuesta no se
toma en consideracién el niimero efectivo de unidades en la muestra es mds pequefio que el esperado y,
en consecuencia, la precisién de las estimaciones obtenidas serd también menor. Por ello, el énfasis en
minimizarla, a través de instrucciones especificas a los Encuestadores sobre la importancia de completar
sus tareas y la manera de cémo hacerlo.

Las razones que explican la no respuesta son diversas. Entre otras, puede mencionarse las
siguientes:

e Imposibilidad de identificar al hogar en el terreno o de acceder a la misma

e Incapacidad o desconocimiento del entrevistado para contestar las preguntas

e Ausencia temporal del entrevistado durante el periodo de entrevistas en la UPM
e Negativa del entrevistado a cooperar con la encuesta por parte

e Pérdida de informacién

e Meétodos defectuosos de recogida de datos

e Motivacién inadecuada a los informantes

e Condiciones personales y grado de capacitacién del Encuestador

El sesgo que produce la no respuesta puede mostrarse del siguiente modo: si la muestra de tamafio
N se divide en los que contestan y no contestan, con tamafio N1 y N2, respectivamente, entonces la
proporcién que no responde es w2 = N2/N y la que responde w1 = N1/N, cumpliéndose w1l + w2 =1. Si
se estima la media X sobre la base de los que responden, se obtendrd un sesgo S que es proporcional al
peso de los que no responden y a la diferencia entre las medias de ambos grupos:

S =EX1)-X=X1-WIX1 + w2X2) = (1 - w)X1 - w2X2 = w2(X1 - X2)

Puede notarse que si todos contestaran el sesgo S seria cero. La falta de respuesta produce
entonces una disminucién en el tamafio de la muestra que disminuye la precisidon y un sesgo que es
independiente del tamafio muestral. Lo primero podria compensarse aumentando el tamafio de la
muestra, por ejemplo con sustituciones aleatoriamente elegidas, pero la informacién obtenida siempre se
referird a un solo grupo y el sesgo permanecerd invariable. La consecuencia es que con un porcentaje
importante de falta de respuesta es imposible tener limites de confianza itiles.

Para disminuir el efecto de posibles sesgos por la presencia de la no respuesta, en el marco de las
encuestas de hogares ejecutadas por la DGEEC, se procede del siguiente modo. Si el rechazo es al inicio
de la entrevista (después de agotar todos los mecanismos preestablecidos para que se produzca) o la
informacién captada no alcanza a cubrir el médulo de empleo, es decir, el rechazo es total, se utilizan las
viviendas suplentes que fueron elegidas con el mismo mecanismo aleatorio que las anteriores, en el orden
definido. Las sustituciones son tomadas en consideracién a la hora de calcular la tasa de no respuesta
total (rechazo). En el Cuadro No. 2 se muestra la magnitud de esta tasa, la cual alcanza el 0,8 % en el
drearural y 3,1 % en urbano.
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Si el rechazo es parcial el tratamiento es diferente. Se imputan valores a las preguntas sin respuesta
que participan en la construccién de los ingresos y gastos agregados, manteniendo las variables originales
en las bases de datos, es decir, creando variables nuevas con los valores imputados. En el resto de
preguntas, en general, no se hace imputacién alguna debido a la inexistencia o escasa frecuencia de los
casos con no-respuesta.

El Gréfico muestra el comportamiento del porcentaje de casos sin respuesta de una de las preguntas
que generalmente tienen mds reticencias: el ingreso por la actividad principal

ENCUESTAS DE HOGARES 1983 - 1999
o, % de lamuestra de ocupados SIN RESPUESTA de
40 — ingresos por la actividad principal

| |
T T T T T T 1

El procedimiento de imputacién es el siguiente:

Se determina el nimero de casos con no-respuesta para cada una de las preguntas analizadas
con el propésito de aplicar luego el método més pertinente.

Cuando es infimo el nimero de casos con no-respuesta no se hace imputacién alguna Por
ejemplo, las preguntas de gasto referidas a alimentos, no alimentos y salud en 1997/98 que no
tuvieron respuesta no alcanzé al 0,1 % de los casos.

Cuando es pequefio el nimero de casos con no-respuesta se construyen matrices desagregadas
con las medianas obtenidas sobre la base de los casos (expandidos) que tienen respuesta,
teniendo en consideracién variables independientes relevantes. Por ejemplo, a las preguntas de
gasto en agua y combustible sin respuesta (0,8 % de los casos) se imputa la mediana obtenida
con los valores mayores a cero segun el tipo de abastecimiento y el dominio geogrifico de
residencia.

Cuando es importante el nimero de no-respuestas se construyen regresiones especificas
teniendo en consideracién variables independientes relevantes. Por ejemplo, a la pregunta
sobre el “alquiler mensual de la vivienda propia” sin respuesta (generalmente entre 10 % y 12
% de los casos) se imputa el valor proyectado de un modelo semilogaritmico del “alquiler
mensual ...” con las siguientes variables independientes: tipo de vivienda, nimero de
dormitorios, material de las paredes, piso y techo; tipo de abastecimiento del agua,
disponibilidad de corriente eléctrica, teléfono, pieza para baiiarse, ducha y agua caliente; tipo
de servicio sanitario, disponibilidad de pieza para cocinar, tipo de propiedad de la vivienda y
disponibilidad de piezas para destinarlo a actividades econémicas.
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ERRORES AJENOS AL MUESTREO EN LA FASE DEL PROCESAMIENTO
DE LOS DATOS

En esta fase pueden generarse errores de tipeo o transcripcion en las siguientes actividades:
e codificacién sobre el cuestionario
¢ ingreso de datos desde el cuestionario a la computadora,

e consistencia y chequeo para ver si los valores observados se corresponden a las reglas 1dgicas
del cuestionario

¢ verificacién de la existencia de valores aberrantes para su posterior tratamiento
o substitucién de buenos valores artificiales para los datos faltantes (imputacién)
o utilizacién de férmulas y comandos para el andlisis de los datos

En general, puede indicarse respecto a la medicién de los errores ajenos al muestreo que debido a
las dificultades en su implementacién por la existencia de una diversidad amplia de causas que generan
este tipo de errores, la inexistencia de procedimientos estdndar de medicidn, la utilizacién de informacién
extramuestral para implementar procedimientos no estidndares y por tanto la necesidad de incurrir en
costos adicionales altos, en la prictica se pone énfasis en su minimizacién por medio de controles de
calidad en todas las fases de ejecucion de la encuesta.

CONTROL DE CALIDAD DE LOS DATOS RECABADOS CON LAS ENCUESTAS

Antes de describir cudles son los controles que se realizan en campo debe indicarse que las
encuestas de hogares ejecutadas por la DGEEC-Paraguay se hace con el siguiente personal:
Coordinadores de Campo de Base, Supervisores, Encuestadores y Operadores de Entrada de Datos. La
EIH 2000/2001 se ejecuta con 16 equipos, establecidos en 5 bases, que se movilizan en todo el pais (ver
mapa adjunto). Cada equipo (compuesto de 1 Supervisor, 3 Encuestadores y 1 Operador de entrada de
Datos) entrevista en el lapso de una semana a todas las viviendas seleccionadas (aproximadamente 10) de
cada unidad primaria de muestreo (UPM), de un total de 896 que conforman la muestra. El Supervisor
tiene como jefe inmediato al Coordinador de Campo de Base y este informa directamente a la Oficina
Central .

a. En el terreno y la base de operacion

El control de calidad de los datos recabados en el terreno se inicia con el CONTROL DE LA
MUESTRA DE VIVIENDAS, es decir, comprobando que las viviendas ubicadas sean realmente las
seleccionadas. Para ello el Supervisor y los encuestadores cuentan con los nombres de los jefes de los
hogares a entrevistar (obtenidos en la etapa de actualizacién cartografica) y los planos para la ubicacién
de la Unidad Primaria de Muestreo (UPM) y el compacto de viviendas seleccionadas. Si la vivienda
seleccionada estd desocupada porque sus ocupantes la abandonaron, se trasladaron a otra o estan ausentes
durante el periodo de ejecucién de la encuesta en la UPM (una semana), se les registra como tales y en
consecuencia no se les entrevista. Se considerara una ‘“‘entrevista rechazada” si los miembros del hogar
seleccionado no desean colaborar, después que el Encuestador ha hecho las gestiones correspondientes,
explicando que la informacién recabada sera confidencial, que serd dada a conocer globalmente, que el

! La Encuesta se complementa con un Cuestionario Comunitario para cada localidad comprendida en una UPM rural, un Cuestionario de

Precios para cada UPM urbana o rural y una Reentrevista al hogar por cada (UPM).
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secreto estadistico serd respetado, proponiendo hacer la entrevista en otra hora o dia, y después de la
persuasion final del Supervisor. El Coordinador de Base serd quien tome la decisién final.

El Cuadro No. 4 muestra que mayor es el nimero de unidades vacias (8,5 %) que las rechazadas
(2,2 %) respecto al total de viviendas encontradas, y que el total de viviendas seleccionadas no
encuestadas llega al 10,7 %.

Cuadre No. 4
Paraguay: Control de las viviendas seleccionadas de la EIH 2000/2001 - 1er trimestre

Viviendas
Viviendas seleccionadas no encuestadas

: | encontradas
Area

Namero | % Total |Desocupadas | De veraneo | Abandonada | Rechazo %Z‘;“;i?;? Otro
Rural 952 100,0 7,4 3,9 0,0 0,3 0,8 1,1 1,3
Urbana 1400 100,0) 13,0 54 0,1 0,1 3,1 2,1 2,4
Total 2352 100,0| 10,7 4,8 0,0 0,2 2,2 1,7 1,9

. Un segundo control de la calidad de los datos en el terreno se hace mediante la OBSERVACION
DEL DESENVOLVIMIENTO DEL ENCUESTADOR por parte del Supervisor. Este control es
fundamental para motivar la colaboracién de los entrevistados y evitar los errores relacionados con sus
respuestas. Implica que el Supervisor acompafia al encuestador durante todo el desarrollo de la entrevista,
sin hacer comentario o intervencién alguna, anotando los errores, omisiones y observaciones, para luego
comentérselo e indicarle cémo mejorar su destreza. Al inicio del trabajo de campo esta observacién es
permanente para corroborar que el Encuestador este haciendo las entrevistas de acuerdo a las
instrucciones impartidas en el Manual del Encuestador, en particular en lo que concierne a la explicacién
de los objetivos y confidencialidad de la informacién, manera de leer las preguntas, neutralidad del
encuestador, conceptos a tener en cuenta, entre otras. Luego la observacién se hace con menos frecuencia
en tanto el Encuestador vaya subsanando los errores y omisiones detectados en un inicio.

Un tercer control se hace, en el terreno y en la oficina de la base de operacién, mediante la
REVISION Y CORRECCION DE LOS CUESTIONARIOS y LISTADOS DE ERRORES vy
CONSISTENCIA por parte del Supervisor, teniendo en consideracién las normas establecidas en el
Manual del Encuestador. Esta revisidn se hace con mucho cuidado y de manera cabal al inicio del trabajo
de campo debido a que son mas frecuentes las equivocaciones. Luego la revisién implica por lo menos la
constatacién de lo siguiente (a) la formulacién de todas las preguntas, (b) la anotacién de las respuestas en
forma clara, completa y correcta, (c) el respeto de los saltos, (d) la coincidencia del total de miembros de
la carétula del cuestionario con el registrado en la Seccién 1, (e) que los cdlculos y cédigos asignados a
las respuestas sean los correctos, (f) que los datos estén anotados en las lineas correspondientes, (g) que la
informacién captada sea coherente en su conjunto. En este sentido el Supervisor hace una tarea de Critica
y Consistencia de los cuestionarios completados

Para ello el Supervisor cuenta con dos elementos proporcionados por el Operador de Entrada de
Datos: (a) un listado impreso de errores e inconsistencias de la informacién recabada por el Encuestador e
ingresada de manera inmediata por el Operador, y (b) el cuestionario con las sefiales correspondientes. La
deteccién de los errores e inconsistencias se hace a través de un programa de Entrada de Datos que
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controla autométicamente la calidad de los datos en la medida que son ingresados®. Si el Programa de
Entrada de Datos anuncia un error puede deberse a una digitacion incorrecta por parte del Operador o a
una anotacién equivocada por parte del Encuestador. Si es debido al primero, el Operador redigita la
informacién tal como se encuentran en el cuestionario o en los listados de cédigos y si es debido al
segundo fuerza la entrada de la misma.

Los errores e inconsistencias se referirdn entonces a estas entradas forzadas y a las inconsistencias
entre las diferentes preguntas de la encuesta (preguntas validas sin respuesta, subtotales que no cuadran,
saltos incorrectos, valores fuera de los limites normales, etc.), las mismas que son marcadas al lado de la
respuesta correspondiente en el cuestionario y sefialados con el doblado de las pdginas para que sean
identificados por el Supervisor. Luego de evaluarlos el Supervisor los analiza con el Encuestador. Si
pueden ser corregidos, las respuestas son tachadas y corregidas. Si no es asi el Encuestador regresara al
hogar para aclarar cualquier tipo de situacién dudosa. Luego el Encuestador devuelve el cuestionario al
Supervisor y este al Operador para que redigite las respuestas correctas e imprima nuevamente las
inconsistencias. Si aparecen se analizan y corrigen en lo posible antes de que el equipo se retire de la
UPM.

Cabe sefialar que el Programa de Entrada de Datos esta estructurado de tal forma que cada pantalla
corresponde a una pédgina del cuestionario, con sus correspondientes numeraciones, textos de las
preguntas y campos para digitar las respuestas (casi todas precodigitadas). Conforme se van ingresando
los datos, el Programa controla que ello se haga de manera correcta. Hace chequeos intra y entre campos,
dando a conocer los posibles errores mediante mensajes o sonidos. Es decir, confronta los datos
ingresados con los precodificados (por ejemplo, si se ingresa un 3 en la variable sexo debido a que solo el
1 y 6 son cédigos posibles; o una letra en alglin campo numérico; o un valor que supera los limites
preestablecidos) y hace la consistencia entre los mismos (por ejemplo, si un nifio de 5 afios estd “casado”
o se encuentra en un nivel educativo que no le corresponde). Si no detecta ningtin error la informacién de

la pantalla se graba y se pone en disposicidn para cargar otra pagina.

Un cuarto control de la calidad de los datos se hace mediante la REENTREVISTA A HOGARES
seleccionados aleatoriamente. Esta reentrevista la hace el Supervisor al jefe de hogar, explicindole que
volverd hacer algunas preguntas para asegurar que el Encuestador no haya cometido errores, sin hacer
sospechar que controlard la veracidad de las respuestas. Para ello utiliza solo una parte de las preguntas de
cada seccién del Cuestionario, seleccionada previamente. Si las respuestas son diferentes, deducird que el
Encuestador cometié errores porque no formulé la pregunta o no lo hizo de manera adecuada, y sugerird
corregirlos de acuerdo a las instrucciones del Manual del Encuestador, asi como tener méds cuidado para
futuras entrevistas. Si observa indicios que el Encuestador ha actuado de mala fe para reducir su carga de
trabajo (sugiriendo respuestas u omitiendo deliberadamente algunas preguntas) o falta de dominio de
conceptos, informa al Coordinador de Campo que hard un control del 100% del trabajo. Si el hogar esta
desocupado, la reentrevista se hace a la Sta vivienda ocupada, en el orden de las viviendas seleccionadas.
La reentrevista se hace al 10% de los hogares entrevistados (en promedio uno por cada UPM), después de
la revision de los cuestionarios.

b. Desde la oficina central

Un quinto control de la calidad de los datos se hace a través de la HOMOGENIZACION DE
CONCEPTOS Y CRITERIOS. Esta es una actividad que se hace de manera permanente y coordinada
con todas las bases de operacién y la oficina central, en torno a los diferentes problemas observados
durante la operacién de campo y, en particular, alrededor de los que mas pueden afectar la calidad de la
informacién obtenida. Los Supervisores, Coordinadores de campo y funcionarios de la oficina central
(quienes viajan expresamente a las sedes de las bases de operacidn) analizan y discuten dichos problemas,
y acuerdan la utilizacién de procedimientos, conceptos y criterios comunes para la solucién de los

2 g programa sufre modificaciones a lo largo del periodo de ejecucién de la Encuesta, fundamentalmente en los primeros meses
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mismos. En este sentido se hace una suerte de Recapacitacién permanente con €l propdsito de evitar la
generacién de cualquier sesgo que puedan producirse por la heterogeneidad de las individualidades de los
agentes involucrados.

Finalmente, un sexto control de la calidad de la informacién se hace a través de la REVISION Y
CORRECCION DE LOS CUESTIOINARIOS REMTIDOS A LA OFICNA CENTRAL por parte de sus
funcionarios, responsables de la ejecucién y buen término de las encuestas. Si bien es cierto que es
factible disponer de una base de datos con la informacién de las entrevistas, con los controles de calidad
realizadas en el terreno y la base de operacién, inmediatamente después de terminado el trabajo de campo,
el dltimo control de calidad es hecho por los propios funcionarios de la oficina central. Para ello se
dispone de los cuestionarios completados, revisados y corregidos; los informes impresos de errores e
inconsitencias, y la base de datos acumulada.

El procedimiento es el siguiente: se revisa de manera manual cada una de las respuestas de una lista
de preguntas seleccionadas especificamente para este propésito correspondiente a todas las secciones del
cuestionario, teniendo en consideracién que los saltos sean respetados, que los cdlculos y cédigos
asignados a las respuestas sean los correctos (en particular los que tengan una descripcién previa), que las
unidades de medida sean las adecuadas, que la informacién captada sea coherente en su conjunto (en
todas las secciones), entre otras. Nuevamente se hace aqui, de alguna forma, una tarea de revisién, critica
y consistencia de los cuestionarios completados, siguiendo un esquema de control con varios elementos
diferentes a la utilizada por el supervisor. Los errores e inconsistencias detectados, que son sensiblemente
menores después de haber pasado por un proceso similar en las bases de operacidn, son corregidos via
comunicacién telefénica con los encuestadores y supervisores involucrados. Finalmente, concluida la
revisién manual del cuestionario, se confronta los resultados con el listado impreso ejecutado con el
Programa de entrada de datos, para aclarar dudas y solucionar problemas de interpretacién de mensajes y
correccién de errores de digitadores y encuestadores.

LO QUE FALTA HACER

A lo largo de la descripcién efectuada en torno a los procedimientos que se aplican para evaluar la
calidad de la informacién de las encuestas de hogares se ha mostrado algunas de las mediciones que
habitualmente se hacen en la DGEEC. Si bien no se presentan resultados sobre los errores ajenos al
muestreo, si se presentan indicadores que permiten tener una idea sobre mismos (mimero de casos con no-
respuesta, unidades vacias, rechazo, entre otros).

Otros temas importantes relacionados con la calidad de la informacién que requieren un esfuerzo o
una decision inmediata son los siguientes:

e Analizar el efecto de cambios marginales del tamafio del cuestionario sobre la magnitud de los
errores ajenos al muestreo.

e Verificar la consistencia de los datos de las encuestas de hogares con las otras fuentes de
informacién del Sistema Estadistico Nacional, haciendo obligatorio su tratamiento en todo
estudio o investigacién que utilice dichos datos.

e Evaluar los posibles sesgos derivados de los procesos de imputacién realizados para los casos
con no-respuesta.

¢ Implementar formalmente los ajustes de los factores de expansién con las proyecciones de la
poblacidn, para evitar inconsistencias de los datos ante los cambios de la poblacién marco, y
evaluar los sesgos derivados de la aplicacién de dichos ajustes
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BOLIVIA

BASES Y EQUIPOS DE
TRABAJO DE LAEIH
2000/1

ALTO PARAGUAY

BRASIL

BOQUERON

CHORE
(con 2 equipos)

CORONEL OVIEDO

FDO DE LA MORA *** (con 3 equipos)

{con 5 equipos)
CIUDAD DEL ESTE
(con 3 equipos)

ENCARNACION
(con 3 equipos)
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Las Encuestas de Panel

* ;. Qué es una encuesta de panel?

Es una muestra que se sigue y hace mediciones sucesivas sobre
un mismo grupo de observaciones en distintos momentos de tiempo

».Para qué sirven?

Para conocer los cambios que experimentan los individuos, con
relacidn a distintas variables o fendmenos de interés

» ;Porqué interesa generar paneles de observaciones?

Los estudios longitudinales o de panel son necesarios para conocer
la manera en que evolucionan los hogares y las personas, a partir de
la aplicacion de politicas econdmicas y sociales

+, Cudles son las principales diferencias con las encuestas de corte
transversal?

* Los estudios que se hacen con las encuestas de corte transversal
son mediciones independientes que se hacen sobre una misma
poblacidn, pero no con las mismas observaciones

+¢Qué limitaciones o desventajas tienen las encuestas de panel?

» Una de las principales y mds serias limitaciones es la pérdida de
observaciones, en la medida de pasa el tiempo

* . Cuadles son los principales usos de las muestras longitudinales?

* El principal atractivo es con fines analiticos y desde el punto de vista
estadistico y econométrico, se utilizan para estimar cambios en las
caracteristicas de la muestra observada
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* “ La informacioén del cambio bruto que estd detras del cambio neto
se obtiene s6lo a través de las muestras de panel” (Kish, 1979)

 Cuando afirmamos que entre dos periodos, con muestras
independientes, la pobreza aumenté del 10 al 15%, no podemos ‘
afirmar con certeza si la incidencia en los nuevos casos es del

5 0 10%, que corresponden al 0 o al 10% de cambio inverso

* Si el objetivo de una investigacién es analizar los cambios en el
Valor del pardmetro a través del tiempo, la mejor opcidn es disefiar
muestras independientes

» Suponga que se tiene dos muestras independientes y un panel de
observaciones, en donde los hogares aparecen en dos periodos, y
estamos interesados en conocer la manera en que ha cambiado el
ingreso medio de los hogares (y,; — ¥4)

* Si utilizamos las muestras independientes, las varianza del estimador
de diferencia seria:

V(¥ - ¥u)= V() + V()
* En el caso de 1a muestra de panel:
V(yo~Yu) = V) + V) — 2 COV(y,, ,¥y)=1/n[S% +5%-cS,S.]
De la expresidén anterior se deduce que si el valor de la covaﬁanza es

positivo, entonces la varianza estimada a partir de la muestra de panel
serd menor que la proviente de dos mediciones independientes
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* En el caso de que la varianza entre las dos mediciones sea igual
V(d)= (2/n) §[1-c,,]

Por lo que cuando ¢,, — 0, la varianza del estimador de diferencia
tiende a cero

* De hecho, se puede afirmar que la precision del estimador en una
muestra de panel, de panel rotatorio o de muestras de corte
transversal, dependera del coeficiente de correlacion de la variable
de anélisis (autocorrelacién)

* En la experiencia latinoamericana, no se documenta la existencia de
paneles de hogares. Sin embargo, es practica comin la presencia
de muestras con paneles rotatotios o de traslape parcial

 Cuando se trabaja con traslape parcial, el efecto del traslape en la
varianza del estimador de diferencias, serd proporcional al porcen-
taje de traslape:

V(d)=(2/n) S?[1- Cyy Pyl
* Para el caso de una suma serd: V(x,+X,)=(2/n) S?[1+ ¢, P ]
» En ambos casos, como el objetivo es minimizar la varianza del
estimador, se debe lograr un adecuado balance entre el coeficiente
de correlacién (¢) y P
* ¢ Cudl es la proporcion de traslape 6ptimo?
** Si el objetivo es estimar el cambio en el nivel de una variable

a lo largo del tiempo, se debe mantener una proporcion P, alta
en la muestra observacion
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% Tratar de estimar un valor de P, que no aumente la tasa de
rechazo

* Si asumimos que las varianzas son constantes entre dos mediciones

P =1-[1-(1-c»)'?]/¢c?

representa la proporcion é6ptima de traslape

* El gobierno de Latinlandia ha expresado su interés por montar
un sistema de encuestas continuas de empleo urbano, que generen
resultados trimestrales

* Para cumplir este propésito se ha planeado un ciclo de encues-
tas de panel con traslape parcial, y en cada trimestre se rempla-
rara una sexta parte de la muestra

* El procedimiento para construir los paneles de rotacién se decribe
A continuacidn:

¢ Siguiendo el esquema de seleccion de la muestra, en cada distrito
se seleccionaran 2 segmentos; se elaboraran listados de viviendas y se
eligiran 5 viviendas por segmento con un esquema de seleccion site-
matica seleccionando un arranque aleatorio y utilizando el intervalo
de seleccién definido

¢ Si el nimero aleatorio se arranque fue el 5, entonces esa seleccién
corresponde al panel “A”, el 6 para el panel “B”; el 7 para el “C”
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Periodo | A B C D E
2001,1 123456
2 23456 1
3 3456 12
4 456 123
2002,1 56 1234
2 6 12345
3 123456
4 23456 1
2003, 1 3456 12
456 123
1234
12345
004, 1 123456
23456 1
3456 12

456 123
2005, 1 56 1234
2 6 12345
3 123456

W
n
(=)

| &
N

ES AV I

Conclusiones:

* Se ha reforzado la interdependencia que existe entre las distintas etapas
asociadas a la planeacién de distintas encuestas bajo la 6ptica de un
Sistema Integrado de Encuestas de Hogares

++ Se han apreciado las economias de escala que se generan al planear
de manera coordinada y calendarizada todos los proyectos

¢ Los costos de la seleccién de la costrucciéon del marco de muestreo,
la seleccion de la unidades de marco, la elaboracién de los listados,

y el disefio de ma muestra, se reparten entre las distintas encuestas

++Se est4 en capacidad de administrar mejor las viviendas en muestra,
de tener unidades de reserva en forma inmedita para estudios no planeados

< Se genera una vision estratégica de largo plazo
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¢ Se fortalecen las ONE y por tanto los Sistemas Nacionales de
Informacién Estadistica

> Ante la reciente conclusion de los Censos Nacionales de Poblacién y
Vivienda, surje para los paises la oportunidad de elaborar un Programa
Nacional de Informacidn, viculado a las necesidades de la sociedad y los

gobiernos

¢ Es el entorno ideal para la la conceptulizacién y el disefio de un
Sistema Integrado de Encuestas en Hogares
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Objetivos generales

* Conocer los elementos metodoldgicos y conceptuales que
intervienen en el disefio de un Sistema Integrado de Encuestas de
Hogares, SIEH

Objetivos especificos

* Definir lo que se entiende por un SIEH

» Conocer la manera en que se conceptualiza e instrumenta
* Identificar sus bondades y 1imitaciones

« Conocer su relacién conceptual con otras fuentes del Sistema
Nacional de Informacién Estadistica

» Conocer los aspectos técnicos asociados al diseiio estadistico de un SIEH
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» Programa Nacional de Desarrollo Estadistico

> Sistemas Integrados de Encuestas de Hogares (SIEH), como una
herramienta de planeacion estratégica

Niveles basicos de integracion

Sistema Nacional de -
Informacién Estadistica adminlﬁtrﬁtw{) ‘

operativo

estadistico
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DIFUSION DE INFORMACION SOCIAL A TRAVES
DE INTERNET: LA EXPERIENCIA DE LA BIBLIOTECA
DE INFORMACION SOCIAL INTERACTIVA (BISI) DE
ARGENTINA EN EL MARCO DEL
PROGRAMA SIEMPRO

PABLO PERELMAN
SIEMPRO - ARGENTINA
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Difusidn de informacién social a través de Internet...
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1.;POR QUE UNA BIBLIOTECA DE INFORMACION SOCIAL INTERACTIVA?

El permanente avance de la informitica y de los sistemas de comunicacién basados en medios
electrénicos, otorga la posibilidad de difundir masivamente la informacién social que recaban y
sistematizan las dreas gubernamentales y no gubernamentales. Los usuarios, desde el piblico en general,
pasando por los medios de comunicacién y los expertos en manejo y andlisis de datos, solicitan
crecientemente informacién de diversa complejidad, orientada a los més variados fines. En ese contexto,
el mayor reto de un Sistema de Informacién es responder a dichas demandas de manera particularizada,
oportuna y eficiente.

En los tiempos que corren el escollo principal que encuentran los usuarios ha dejado de ser la falta
de informacién'. Por el contrario, para los menos habituados, la avalancha de informacién lejos de
solucionar sus problemas, ha pasado a convertirse en una verdadera marafia de nimeros que no logran
procesar, y que a menudo obra desalentando la utilizacién de datos. Esto es particularmente evidente en el
area social, donde la una buena proporcién de los funcionarios y técnicos provienen de disciplinas ajenas
al manejo de informacidn estadistica: deben valerse de ella, pero a menudo no la comprenden y rehuyen
de su uso.

El desafio planteado requiere sistematizar la informacién que atGn se encuentra fragmentada,
clasificarla para facilitar su blisqueda y presentarla de acuerdo a la necesidad de cada usuario en un
formato amigable y claro. Para cumplir con estos requisitos un sistema debe ser interactivo; en otras
palabras, debe permitir que los usuarios “dialoguen” con el sistema para que este los ayude a acceder a los
datos que necesitan, respondiendo a los distintos niveles de complejidad que cada cual precisa. Para ello,
el sistema ademds de ofrecer informacidén estandarizada, debe ser sumamente flexible. También debe
contener elementos pedagdgicos que permita a los usuarios, ademds de acceder a la informacién,
comprenderla y analizarla. Por ultimo, para facilitar el andlisis, el sistema debe proveer algunas
herramientas estadisticas que le otorguen un valor agregado a la informacién proporcionada.

Para responder a este desafio, el Sistema de Informacién, Monitoreo y Evaluacién de Programas
Sociales (SIEMPRO)? ha desarrollando la BISL Se espera que este sistema incremente significativamente
el nimero de usuarios que demandan informacién social de calidad. Asimismo, confiamos en que
contribuya a aunar los esfuerzos que realizan las distintas dreas de gobierno que generan, sistematizan y
divulgan informacién.

2. NUESTRO PROPOSITO

Nuestro propésito es construir un portal de informacién social en el cual se sistematice y divulgue
la informacién social destinada al disefio, gestién y evaluacidn de las politicas sociales, y se estimule el
estudio de la pobreza y de las condiciones de vida de la poblacidn, principalmente en Argentina y también
en América Latina.

La referencia corresponde a la experiencia argentina, aunque suponemos que es aplicable 2 muchos de los paises de la regién.

El SIEMPRO es un Programa inserto en el Ministerio de Desarrollo Social y Medio Ambiente. En particular, la Gerencia de Informacién
Social encargada del desarrollo del sistema, tiene como objetivos generar informacién para la toma de decisiones de las autoridades del
Ministerio y de los Programas Sociales de las distintas dreas sociales ministeriales.




154 Difusion de informacion social a través de Internet...

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Facilitar el acceso a informacién relevante y adecuada para la toma de decisiones que permita
mejorar el disefio e instrumentacién de la politica social y de los programas sociales destinados a
la poblacién de menores recursos.

2. Promover la utilizacién de informacion estadistica en el ambito social ofreciendo asistencia
técnica a funcionarios, técnicos y profesionales.

3. Estimular la investigacién sobre pobreza y condiciones de vida de la poblacién, ofrec1endo
informacién particularizada a las instituciones e investigadores.

4. Promover el conocimiento de las fuentes de informacién social, de las variables que contienen, y
de la definicién y operacionalizacién de las mismas, explicitando las potencialidades y
limitaciones de los datos suministrados.

5. Aunar esfuerzos con distintas 4reas de gobierno para el desarrollo del sistema, a través de trabajos
conjuntos que amplien la oferta del sistema, y compatibilicen la informacién disponible.

4. COMO OPERA LA BISI

La Biblioteca de Informacién Social Interactiva (BISI) es un banco de datos que contiene diversas
fuentes de estadisticas sociales. Esta biblioteca se vale de un sistema eficiente de bisqueda que contempla
la heterogeneidad de las requisitorias de los distintos usuarios de informacién. Para atender esta demanda
la BISI contiene distintos niveles de acceso a los datos de cada fuente, orientados a facilitar el uso de
informacidn de cada usuario.

La informacién contenida en la BISI es actualizada por el SIEMPRO de acuerdo a la periodicidad
de cada una de las fuentes que integran el sistema (mensuales, trimestrales, semestrales, anuales o
decenales), permitiendo el seguimiento de la coyuntura y la elaboracién y mantenimiento de series de
largo plazo.

Para cada una de las fuentes de informacién la BISI posee diferentes niveles de acceso. Ellos son
los niveles bésico, intermedio y avanzado, disefiados para que el sistema interactie con los usuarios,
posibilitando que estos puedan obtener los insumos de informacién que precisan para el desarrollo de sus
tareas.

Para cada fuente de informacién el sistema permite acceder a un documento en el que se detallan
las principales caracteristicas de las mismas, los instrumentos mediante los cuales se recolectan los datos
y un glosario con las definiciones de los principales indicadores que pueden obtenerse.

La BISI no siempre puede responder todas las demandas que recibe. Por ello el sistema ha
desarrollado procesos de atencién personalizada que permite a los usuarios realizar solicitudes especificas
de informacién, asi como llevar a cabo consultas sobre metodologias, definiciones e interpretacién de
datos. La mayoria de estas consultas se canalizan a través de correo electrénico.

Otra forma de responder a las demandas de los usuarios, es guidndolos a través de enlaces a los
principales sitios de la web que especializados en informacién estadistica, asi como aquellos otros que
disponen de bibliografia o referencias bibliografia sobre la cuestién social.
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5. COMO SE ACCEDE A LA INFORMACION

Como se sefiald arriba, la BISI es bdsicamente un sistema de consulta de informacién estadistica,
que permite a los usuarios el acceso a diversas fuentes de datos, con diferentes niveles de complejidad.

Al ingresar al Sistema, existe la opcidn de registrarse con un nombre de usuario y una contrasefia;
sin embargo, a diferencia de otros sistemas, el registro no constituye una restriccion para poder operarlo.
Asimismo, por el momento el tinico requisito que deben informar los usuarios es su direccién de e-mail y
los temas que le interesan. No obstante, el registro permite a los usuarios recibir comunicaciones sobre
actualizacién de series estadisticas especificas, nuevas fuentes incorporadas al sistema, nuevas variables o
cuadros que respondan a los intereses declarados y documentos elaborados por el SIEMPRO.

Para iniciar la buUsqueda de informacién el usuario tiene dos alternativas. Una es entrar
directamente a la fuente de datos que contiene la informacién requerida, lo que naturalmente requiere un
conocimiento de los tépicos abordados por la fuente seleccionada. La otra, es utilizar un filtro tematico
que indique las fuentes que permiten acceder a la informacién demandada.

La seleccién de cada fuente conduce a los niveles basico, intermedio y avanzado. Es importante
aclarar que la clasificacién en niveles estd vinculada al grado de complejidad y magnitud de la
informacién solicitada, y no necesariamente con la calificacién o experiencia de los usuarios. A partir de
esta orientacién general, el desarrollo de cada uno de los niveles se adapta a la especificidad de cada
fuente.

 En el nivel basico, se puede obtener informacién sintética de los principales indicadores
disponibles de cada fuente, para un dominio territorial seleccionado.’ Aquellas fuentes que estin
disponibles a nivel de serie, muestran los resultados de dichos indicadores para el dltimo periodo
disponible.

Este nivel permite al usuario obtener ripidamente un “pantallazo” que caracteriza de manera
sucinta el drea elegida, realizada a partir de los principales indicadores que cada fuente proporciona. Para
algunos usuarios, la informacién obtenida resulta suficiente; para otros, es una puerta de entrada para una
exploracion mas exhaustiva mediante los otros niveles del sistema.

El nivel bésico es utilizado principalmente por funcionarios politicos - que normalmente prefieren
manejar una cantidad pequefia de datos relevantes -, técnicos que comienzan a trabajar en el diagndstico
de un problema o en el disefio de un programa, medios de comunicacién, etc.

El nivel intermedio estd disefiado para permitir el acceso a informacién especifica seleccionada
por los usuarios, sobre la base de la combinacién de un menud de opciones que se ofrece a través de la
pantalla.

El usuario puede asf seleccionar indicadores simples o cuadros predeterminados, y especificar para
qué dominio geogrifico y periodo temporal — en el caso de series —se solicita la informacién. Este sistema
permite seleccionar una, varias o todas las areas territoriales disponibles y el periodo temporal. En este
iltimo caso, el periodo elegido puede ser continuo o discontinuo.

Una de las principales ventajas de este nivel es que permite seleccionar ficilmente sélo aquella
informacién que se precisa para el andlisis, ya que la proliferacién de datos mds que arrojar luz sobre un
fenémeno, suele entorpecer o confundir al usuario. Esta forma de operar permite, por ejemplo, luego de
conocer la evolucién de una o mds variables a lo largo de dos décadas, optar por periodos quinquenales,
seleccionar aquellos afios donde se produjeron cambios en las tendencias, o aquellos que permitan
comparar esas variables con otras disponibles en otras fuentes. Para el caso de las encuestas basadas en

3 Los niveles de desagregacién varian entre para cada fuente. Algunas sélo estdn dispomibles para el total del pafs, otras para regiones,

provincias, principales aglomerados urbanos, municipios, etc.
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una muestra, el sistema genera los cuadros agregando automdticamente los errores muestrales de los
datos, permitiendo que el usuario conozca su significacion estadistica.

El usuario también puede optar por construir cuadros sélo para un momento determinado. Esta
variante, al eliminar la variable tiempo, tiene la ventaje de permitir un mayor cruce de los datos
disponibles. Este médulo no impide que el usuario construya series de los cuadros elegidos,
seleccionando distintos puntos de medicién en el tiempo. Esta opcién dispone de una herramienta de
graficacién que permite visualizar el resultado, imprimirlo o guardarlo en formato htm. El dispositivo de
graficacién también estd siendo desarrollado para el mddulo de evolucién.

Otra ventaja del sistema es que permite mostrar las variables para las regiones geogrdficas del pais.
Esta forma de presentacién estd poco difundida en Argentina. Pero resulta necesario avanzar en la
divulgacién de datos regionales, ya que, entre otras razones, €stos son ser utilizados para describir y
analizar la cuestién social, y porque algunas provincias suelen utilizan la regionalizacién para demandar
en bloque recursos sociales al Estado.* -

El nivel intermedio también permite al usuario el cdlculo de brechas sociales respecto de una
unidad geografica seleccionada. A partir de esta herramienta, se puede medir la distancia de una o mds
unidades geogréficas seleccionadas, respecto de otra que actia como parametro. Por defecto, el sistema
también calcula la brecha respecto de la situacién del promedio nacional.

Dentro del nivel intermedio se estdn desarrollando algunas herramientas con el fin de facilitar el
andlisis de la informacién. Por un lado, el usuario podrd acceder a algunas medidas estadisticas (media,
moda, mediana, desvio estdndar, rango, mdximo, minimo), al cdlculo de promedios méviles, a variaciones
y diferencias porcentuales entre periodos seleccionados, al establecimiento de afios base para llevar series
a valores constantes, al ordenamiento de las salidas de acuerdo a criterios y variables seleccionados, etc.

Nuestra experiencia indica que el nivel intermedio responde a la gran mayoria de las solicitudes
que llegan al sistema, y tiene la flexibilidad de poder incorporar nueva informacién predeterminada de
acuerdo a la demanda de los usuarios, o al interés del SIEMPRO de instalar nuevas temiticas o
problemas emergentes. Para aquellos requerimientos que no pueden responderse con el médulo
intermedio, se estd desarrollando el nivel avanzado.

El nivel avanzado tiene por objetivo que los usuarios puedan generar informacién inédita a través
del procesamiento remoto de las bases de datos disponibles. A través de este nivel se intenta responder a
pricticamente todas las demandas que se le presentan al sistema. El inico requisito que tienen este nivel
es contar con la base de microdatos de la fuente a procesar.

La generacién de la informacién se efectda a través del procesamiento remoto de las bases de
microdatos. Aunque toda consulta que se realiza mediante una tecnologia cliente / servidor implica que
los procesos se ejecuten remotamente, la principal caracteristica de este médulo es que los componentes
de la misma no estdn predefinidos por el sistema, sino que a través de diferentes pantallas el usuario
puede definir paso a paso una demanda de datos completamente personalizada.

La potencialidad del médulo avanzado radica en que los usuarios pueden disponer de las bases de
microdatos y definir procesamientos de una forma semejante a como lo harfan con un software de
procesamiento local (como por ejemplo, paquetes estadisticos), pero sin la necesidad de poseer una
computadora con la suficiente potencia y capacidad de almacenamiento, requisito este ultimo
imprescindible para guardar bases de datos con un alto volumen de variables y registros. Asimismo, la
intencién al desarrollar este sistema es generar interfaces amigables en comparacién con los programas
de procesamiento local. Cada fuente de datos dispone de interfaces especialmente disefiadas que sélo
muestran en pantalla las opciones que son aplicables a las distintas consultas y cada pantalla es

Como es el caso de la regién Patagonia en Argentina.
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acompafiada con una ayuda que le brinda soporte a los usuarios. Entre los componentes de la consulta que
debe definir el usuario se cuentan: la seleccién del universo o dominio de andlisis, la seleccién de las
variables a utilizar, la posibilidad de recodificar los valores de las variables, la seleccién de las medidas
estadisticas a calcular y, por tltimo, la definicién de la presentacién que tendrd el tabulado.

Los resultados del procesamiento son mostrados en pantalla en formato htm, pero también el
sistema puede mandar una copia del resultado a la casilla de correo electrénico del usuario. Esto se debe a
que eventualmente los tiempos de procesamiento pueden ser largos, y el usuario puede optar por esperar
el resultado en linea u obtenerlo via e-mail.

6. QUIENES SON NUESTROS USUARIOS

Usuarios gubernamentales: son aquellos que trabajan en alguna dependencia del sector publico y
que suelen demandar informacién social como insumo para el disefio de politicas y programas sociales.

Usuarios académicos: son aquellos que utilizan la informacién con fines de estudio o investigacién.
Sus dmbitos de trabajo son las universidades y centros de investigacién publicos y privados.

Medios de comunicacién (gréficos, radiales, televisivos): demandan informacién para describir la
situacién social a partir de datos objetivos.

Organismos de financiamiento internacional bilaterales y multilaterales: financian algunos
programas sociales y suelen demandar informacién para monitorear y evaluar la marcha e impacto de
dichos proyectos, asi como la situacién social general de los paises.

Usuarios no gubernamentales pertenecientes a organizaciones sin fines de lucro: demandan
informacién para fundamentar el disefio de intervenciones sociales; generalmente, ademis de datos
generales, requieren informacién de pequeiias dreas territoriales.

Publico en general: son usuarios que demandan informacién frente a necesidades coyunturales y
especificas, que resulta dificil categorizar.

Usuarios del sector privado: comprende a todo tipo de personas o empresas que utilizan la
informacién con fines de lucro. Para estos usuarios no se elabora informacién particularizada, ya que el
SIEMPRO no tiene por objetivo atender la demanda del sector privado. Sin embargo, pueden acceder
libremente a la informacién divulgada en la BISI.

Por otra parte, junto a la clasificacién anterior, es posible estratificar a los usuarios de la BISI en
tres niveles, de acuerdo a la complejidad de la informacién demandada y a su experiencia en el manejo de
informacién social:

Usuarios bédsicos: son aquellos que, pudiendo tener o no un amplio conocimiento de la cuestién
social, solo tienen conocimientos de elementos bdsicos sobre estadisticas e indicadores sociales.

Usuarios que tienen conocimientos sobre indicadores sociales: son aquellos que tienen
conocimientos especificos sobre tematicas sociales y estan habituados al uso de indicadores relacionados
para describir o analizar la realidad social.

Usuarios expertos: son aquellos que, ademds de conocer sobre la cuestidn social, son usuarios
intensivos de informacién y suelen demandar datos inéditos para el desarrollo de sus tareas.
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7. CONCLUSION

La BISI es un proyecto desarrollado en el marco de un Programa que tiene por objetivo central
generar informacién para la toma de decisiones de las politicas y programas de las dreas sociales.

En ese contexto, la demanda de informacién que recibe el sistema se caracteriza por su variedad
temdtica, requiriendo respuestas sobre la base de distintas fuentes de datos. A su vez, la mayoria de las
demandas suelen ser de cardcter urgente y con escenarios cambiantes, lo que obliga a que el sistema esté
preparado para responder conforme a estas caracteristicas.

Precisamente, en un inicio la BISI comenzé a desarrollarse con el fin de responder en tiempo y
forma a la multiplicidad de demandas de informacién recibidas por el SIEMPRO. A medida que
avanzdbamos en la automatizacién de procesos, nos planteamos mejorarlos y ponerlos al alcance de la
creciente masa de usuarios que tienen acceso a Internet.

El proyecto estd en una etapa de consolidacién, en la cudl es necesario conjugar esfuerzos con
todos los organismos oficiales que trabajan en la produccién y sistematizacién de informacién social. Asi
el sistema podrd incrementar los datos que actualmente dispone y discutir los caminos para lograr un
acceso mas amplio y transparente del conjunto de informacidn que el Estado tiene el compromiso de
generar y difundir.
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Puede resultar quizds una obviedad enfatizar que la tarea estadistica no se restringe exclusivamente
a abordar, y tomar decisiones acerca de, temas técnicos (por ejemplo, tamafio de muestras, cuestionarios,
indicadores, capacitacién de encuestadores, programas de cémputo). Ella también implica la gestién de la
institucién, y/o del conjunto de instituciones, involucrada(s) que permita el logro de los objetivos que se
le plantea de la manera mis eficaz y eficiente posible, teniendo en cuenta las caracteristicas de estas
agencias proveedoras de un bien publico tan particular.

Por lo tanto, resulta relevante analizar diversas cuestiones que hacen a la organizacién y gestién de
los sistemas estadisticos y de las Oficinas Centrales de Estadisticas (OCE). Algunas de ellas estin
relacionadas exclusivamente con ésta Ultima, mientras que otras conciernen al conjunto del sistema, esto
es, a la red conformada por los diversos organismos responsables de la produccién de estadisticas.

Un cuestidn relevante es el ordenamiento legal. Idealmente, deberia contarse con disposiciones que,
en primer lugar, normen la estructuracién del sistema estadistico, fijando las atribuciones de los diferentes
organismos Yy, especialmente, el papel de la OCE como rector y coordinador del mismo. Resultaria
conveniente que las normas especifiquen las formas y mecanismos a través de los cuales podria cumplirse
efectivamente esta atribucién. En lo que hace a este aspecto, existen varias alternativas; en un extremo se
encontraria un esquema de coordinacién “débil”, donde la OCE tendria como facultad el establecimiento
de normas de uso obligatorio por el sistema y procuraria coordinar las tareas. En el otro extremo podria
ubicarse un modelo més “estricto”, que posibilitaria que la OCE pueda incluso intervenir en la asignacién
de los fondos presupuestarios en el sistema. En todos los casos, aparece como conveniente que la norma
haga referencia a la necesidad de contar con un programa estadistico nacional, plurianual.

Entre otros aspectos que la legislacién podria abordar, cabe sefialar a los siguientes:

e mecanismos que permitan que el sistema y sus miembros identifiquen los requerimientos de los
diversos usuarios, tanto del sector privado como de los distintos niveles de gobierno;

e resguardo de la confidencialidad de la informacién de los individuos, las empresas y otras
unidades que proveen los datos bésicos;

e mecanismos que promuevan, y hagan evidente, la autonomia e independencia del sistema
estadistico. Entre ellos, pueden considerarse temas como:

— la participacién de representantes de la sociedad en organismos de consulta y/o de otro tipo;
— la forma de designacion de autoridades de la OCE;
— la difusién de los datos;

— la coordinacién de al menos los subsistemas méis importantes, alguna de las cuales podria
ser asignada a un organismo que no sea la OCE.

Un punto a considerar, ya que suele complicar la estructuracién del sistema estadistico, es la doble
dependencia que el mismo generaria a las agencias estadisticas sectoriales (esto es, las oficinas de
estadisticas de educacion, o de salud, por ejemplo).

En lo que hace al programa estadistico, y més alld de lo que puede llegar a establecer la legislacion,
resulta de primordial importancia encarar su disefio de manera tal que el mismo contemple
progresivamente la actividad de las diversas instituciones estadisticas. Este es un ejercicio que permitiria
comprobar en la préctica hasta qué punto se estd logrando una efectiva coordinacién del sistema. Su
disefio es una tarea que requiere tener claridad acerca de los objetivos, requisito que —a su vez—
depende de la efectiva posibilidad de identificar las diversas demandas dirigidas al sistema. Pero aiin
cuando ésta pueda ser revelada de manera razonablemente adecuada, debe reconocerse que las
necesidades de informacién resultan cambiantes por naturaleza. El programa no debe consistir, por tanto,
en un plan detallado de todas las tareas, y de los resultados esperados en términos de determinados datos.
En cambio, tendria que plantear el conjunto de actividades o subsistemas, estadisticos, con indicacién del
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tipo de informacién a proveer. Estos subsistemas, asi como las actividades mismas, deben ser lo
suficientemente flexibles como para acomodar muchas de las demandas no programadas que se dirigen al
sistema.

El programa implica asignar las responsabilidades de cada organismo en los diferentes subsistemas
o actividades. Uno de esos subsistemas seria el de las Encuestas de Hogares.

Si bien la formulacién del programa es clave en el marco de las tareas de coordinacién, el mismo
no se reduce a un documento sino que debe ser efectivamente el criterio que guia la accién de los
diferentes organismos. Por lo tanto, es necesario que esta coordinacién se exprese durante la ejecucién,
por lo cual el papel de supervisién de la OCE resulta determinante.

Un punto crucial que mostrard el efectivo funcionamiento del sistema estadistico es la forma de
resolver la satisfaccién de nuevas demandas que se le formulen. Serfa recomendable que la decisién al
respecto surja de un andlisis de las posibilidades de las diferentes agencias estadisticas y programas de
relevamiento existentes en todos ellos. Este constituye uno de los objetivos del Programa Estadistico
Nacional. Pero también es relevante que se tome una decision unificada cuando se reciben requerimientos
que no fueron originalmente programados. Expresado de otra manera, el Programa es un instrumento que
experimentard frecuentes modificaciones.

Se sefialaba anteriormente que la legislacién debia contemplar normas que contribuyan a asegurar,
o hacer evidente, la independencia del sistema estadistico nacional. Las acciones mismas de las agencias
deben también estar encaminadas en este sentido. El establecimiento —y cumplimiento de cronogramas
preestablecidos sobre difusién de los datos, la amplia y efectiva difusién de los mismos, incluidos los
microdatos (de forma tal que se cumpla con las normas de secreto estadistico), de manera que resulte
amigable para diferentes tipos de usuarios y la difusién de los métodos empleados para la produccién de
la informacién, son algunas de las acciones que no sélo constituyen obligaciones de un sistema estadistico
sino que fortalecerdn al mismo frente a la sociedad.
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