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Introduccioén

Luego de al menos una década de introduccion deTémmologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) en la mayoria de los sistema®lases del mundo, surge el interés por
conocer qué se esté haciendo con ellas, con (ggyinon qué impacto. La evidencia hasta ahora
muestra que el proceso de integracion de las nieeaslogias al mundo escolar es menos fluido
de lo esperado, presentando diversas barrerasadasci las condiciones, practicas y creencias
existentes. A pesar de lo anterior, hay algunas@es de buenas practicas que muestran que no
es una cuestion de simplemente introducir las tegfes en el mundo escolar y promover su uso,
sino que los buenos resultados dependen de ueadsefactores vinculados al contexto escolar, a
las caracteristicas de los profesores, y a losaearenodelos curriculares con que se trabajan.

En este contexto aparece una corriente de invegiiggue persigue detectar y estudiar
lo que llama buenas préacticas de uso de TIC enaethrc Esta busca comprender por qué las
TIC funcionan para algunos centros escolares, gooés y asignaturas, y para otros no. O dicho
de otra manera, bajo qué condiciones un establecimieducacional o un profesor logra
determinados resultados. La pregunta es relevagdedel supuesto de que lo que da buenos
resultados en algunos centros escolares puedeéarsdi implementado en otros con el mismo
éxito. En otras palabras, se acepta que es pagibénder de la experiencia de otros y adaptar
esas ideas a la propia realidad. A esto se le llkon@inmente transferibilidad o escalabilidad.
Estudios sobre innovacion escolar muestran qudnmmvacion exitosa en un lugar es en parte
funcién de buenas ideas, pero, mas importanteyreséin de las condiciones en las cuales esas
ideas florecen. Por lo tanto el desafio al tramsf@na innovacion es replicar en un nuevo
escenario las condiciones que hicieron posiblef@vacion, no la innovacion misma (Fullan,
1999, citado en Kozma, et.al. 2003: 129).

Pero el concepto de buena préactica es un concelatiivo: éste no tiene sentido por si
mismo sino sélo cuando se mira en relacion a witeek u objetivo particular. Es asi que en el
caso del uso de las tecnologias de la informacibedricacion, una buena practica se define
como una practica de uso de TIC que muestra setivafepara lograr determinado objetivo
escolar. Se pueden identificar en la literatura trejetivos escolares principales en relacion al
uso de las TIC en educacion: a) lograr mejoresw&vos aprendizajes, b) generar un cambio o
innovacién pedagdgica, y ¢) producir un cambiormiracion organizacional.
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Mejores y/o nuevos aprendizajes

Se refiere a préacticas con TIC que demuestranfeetivas ya sea en la ensefianza de asignaturas
tradicionales (e.g. matemdticas, ciencias, lenguajen el desarrollo de nuevas habilidades y
competencias relacionadas con la emergencia dendttg las demandas de la sociedad del
conocimiento, llamadas comunmente competencias 3¥ll. Si bien aun estd en discusién
cuéles son exactamente estas competencias, hansoren que en el plano cognitivo se trata de
habilidades de orden superior (i.e. andlisis ajtievaluacién, razonamiento, reflexién) que
trascienden a las disciplinas tradicionales y @uadifan la resolucion de problemas, la creacion
de conocimientos y el aprendizaje a lo largo deda (Anderson, 2008; Empirica, 2007; Rychen
& Salganik, 2003).

Cambio o innovacion pedagogica

Aqui se busca que las TIC apoyen cambios en lasigaé pedagodgicas tradicionales. Desde esta
perspectiva una buena practica de uso de TIC edlaque no sélo reemplaza practicas previas
sino que contribuye de manera fundamental paraambio que entrega valor agregado al
proceso pedagogico (Kozma, 2003). Comunmente seraespie el cambio se dé desde un
proceso de ensefianza- aprendizaje tradicionalacenten el profesor, hacia un proceso mas
constructivista centrado en el estudiante. Estdieapn cambio en el rol del profesor y del
estudiante, donde el primero adopta el papel ditdaor del aprendizaje y el segundo el papel
de sujeto activo del aprendizaje. Se espera adgo®da integracion de las TIC favorezca un
cambio en las metodologias, actividades y evalnasialel proceso de ensefianza-aprendizaje,
desde el trabajo individual y basado en la memoigza hacia un trabajo colaborativo y basado
en la elaboracién personal del conocimiento.

Cambio o innovacion organizacional

Se espera que las TIC contribuyan al cambio orgaitinal en dos aspectos. Primero, en mejorar
la eficiencia de la gestion escolar y segundo ansformar a los establecimientos escolares en
instituciones mas modernas.

El primer cambio se busca en tres niveles:

» Sistema educativo: relativo a los procesos de recoleccion, neanifaanalisis de datos
sobre establecimientos escolares y estudiantes del sistema centaadds procesos
de intercambio de informacion entre administracién central y astngioion local.

» Establecimiento educativo: relativo a las actividatiesrganizacion, desarrollo profesional
y comunicacion de docentes y directivos, y comuniceentre escuela y hogar.

» Sala de clases: relativo a los procesos de organizaciéon e implemewaticaurriculum,
estrategias de ensefianza y aprendizaje y comunicacion entre prafstalignte.

El segundo cambio se refiere a la busqueda deoguestablecimientos escolares pasen
de ser centros cerrados y rigidos a centros abigrtfiexibles, donde las colaboracion entre
docentes al interior del mismo establecimiento lesgocon docentes de otros establecimientos,
se transforma en una practica central del desarrptbfesional, y la relacion entre el
establecimiento educativo y el hogar se vuelve finé&a (Fullan, 2001 ).

El presente documento de trabajo persigue dar is@nwgeneral sobre los principales
modelos y conceptos de localizacion de buenasigadaie uso de TIC en educacién en el marco
de estos tres objetivos educativos. Para ello #@saren estudios y literatura sobre modelos y
usos de TIC en educacion e innovacion escolar.
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En varios estudios se observa que los objetivgsd))son considerados como objetivos
intermedios, para el logro del objetivo primordiale es que los estudiantes obtengan mejores o
nuevos aprendizajes mediante el uso de nuevasldg&® El siguiente cuadro presenta los
estudios e informes revisados, organizados segahjefivo que guia la definicion de lo que es
una buena préactica de uso de TIC en educacion.

CUADRO 1
ESTUDIOS E INFORMES REVISADOS, SEGUN SU OBJETIVO CENTRAL PARA DEFINIR
E IDENTIFICAR BUENAS PRACTICAS DE TIC EN EDUCACION

Obijetivos

Mejores y/o nuevos
aprendizajes

Cambio o innovacién
pedagégica

Cambio o innovacion
organizacional

Estudios e Informes -

OECD, 2001

OECD, 2004
UNESCO, 2008
Proyecto World Links,
Banco Mundial
Harrison et.al., 2003
Trucano, 2005
Osborne & Hennesy,
2003

Condie & Munro, 2007
Severin (BID)

Law et.al. 2008
UNESCO, 2008
Proyecto World Links,
Banco Mundial
Kozma, 2003

OECD, 2001

Becker, 2000

Kirkland &Sutch, 2009
Scrimshaw, 2004
Trucano, 2005

Jones, 2004

Twining et.al. 2006-
Condie & Munro, 2007

UNESCO, 2008
OECD, 2001

Proyecto World Links,
Banco Mundial
Trucano, 2005

Condie & Munro, 2007
Severin (BID)

Fuente: Elaboracion propia.
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|. Principales modelos de definicion
e identificacion de buenas practicas

Es posible distinguir en la literatura dos enfoqou&s la definicion de buenas practicas de uso de
TIC en educacién: uno normativo y otro empiricoll&ma aqui enfoque normativo al desarrollo
de modelos que promueven cambios desde la definjci@comendacién de politicas (de arriba
hacia abajo) y enfoque empirico al desarrollo ddetas que surgen de la observacion en terreno
o andlisis de otros estudios en terreno que pesigatregar evidencia para el disefio de politicas
(de abajo hacia arriba).

A nivel normativo, el presente informe revisa lo®delos de cuatro organismos
internacionales que han sido muy activos en térenifgopublicaciones, evaluaciones y desarrollo
de politicas y programas en el ambito de las TlGducacién: Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la CultitdlESCO), Banco Mundial, Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)an8o Interamericano de Desarrollo (BID).
A nivel empirico se revisaron diversos estudios gjusen llegan a modelos basados en factores
o relaciones diversas, coinciden bastante en eloywgeneral.

A. Modelos normativos

1. UNESCO

La UNESCO, sobre todo a través de su oficina de SOIE Bangkok ha jugado un rol muy
activo en la promocion de un uso exitoso de las p#ta mejorar la calidad del proceso de
ensefianza y aprendizaje. Su vision de buenas qasalie uso de TIC en educacion se puede
encontrar, por una parte, en el premio King Hamad IBa Al-Khalifa Prize for the Use of
Information and communication technologies in etiooa Este se entrega a individuos,
instituciones, otras entidades u organizacionegut@ernamentales por sus excelentes modelos,
mejores practicas, y uso creativo de las TIC pafarzar el aprendizaje, la ensefianza y sobre
todo el desempefio pedagogico. Las practicas qoesggan son, entre otras:

Las que tienen un efecto a nivel local, nacionegégional alcanzando al mayor nimero
de personas y elevando la calidad de la ensenaaaeendizaje.
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Las que desarrollan materiales/productos de engafignaprendizaje originales que
promueven una pedagogia centrada en el aprendie prgmueve la colaboracién y redes en un
ambiente abierto y flexible.

Por otra parte, la UNESCO entrega un marco polilie@standares de uso de TIC para
los profesores, desde la nocion de que una intégraxitosa de las TIC en la sala de clases
depende de la habilidad de los profesores de astanain ambiente de aprendizaje de formas no-
tradicionales, de unir nuevas techologias con ragwedagogias, y de desarrollar clases
socialmente activas, fomentando la interaccion ewfora, el aprendizaje colaborativo, y el
trabajo grupal.

Para la UNESCO el desarrollo profesional del pmfes el factor crucial para mejorar la
educaciéon y éste solo tendra un impacto si estélifado en cambios especificos en los
comportamientos de los profesores en la sala dgseglaparticularmente, si el desarrollo
profesional es permanente y alineado con otros icardn el sistema educativo (UNESCO,
2008:9). Consecuentemente, propone un modelo dndzses de Competencias TIC para el
profesor, que considera tres enfoques de mejoraonilenia educacién que van de menor a mayor
grado de sofisticacion: enfoque de alfabetizacigiial, de profundizacién del conocimiento y de
creacion del conocimiento. Estos estandares sasistentes con los objetivos de desarrollo del
milenio definidos por Naciones Unidag especifican los cambios que implica para cada
componente del sistema educativo: politica, curfouy evaluacion, pedagogia, uso de la
tecnologia, organizacion y administracion escoblardesarrollo profesional docente. Las
implicancias para el cambio a nivel de desarrotlafgsional docente y los otros componentes
difieren en la medida en que un pais va moviéndesde una educacién tradicional hacia niveles
mas sofisticados de mejoramiento educativo.

El enfoque de la alfabetizacién digital implica loembios mas simples en todos los
componentes. El objetivo de la politica de esteaqud es preparar estudiantes, ciudadanos y
trabajadores para utilizar las tecnologias parayapel desarrollo social y mejorar la
productividad economica. Los cambios educativosiciehados al segundo enfoque, de
profundizacion del conocimiento, son probablemenégores y tienen un mayor impacto en el
aprendizaje. El objetivo de la politica de esteoqué es aumentar la habilidad de los estudiantes,
ciudadanos y fuerza laboral. De tal manera de agnegjor a la sociedad y economia, por medio
de aplicar el conocimiento de las asignaturas asewlpara resolver problemas complejos de la
vida real. Finalmente, el enfoque de la creacidnat®cimiento es el mas complejo y tiene como
objetivo de politica aumentar la participacion cévila creatividad cultural, y la productividad
econdémica por medio de formar estudiantes, ciudadgrrabajadores que estan continuamente
involucrados en y se benefician de la creaciona®amiento, innovacién y participacion de la
sociedad del aprendizaje. Lo anterior se sintetizal esquema siguiente (UNESCO, 2008: 11).

Como se puede observar en el Diagrama 1, las Hgajuun rol distinto (crecientemente
complejo) pero complementario en cada uno de éssanfoques:

1 http://www.un.org/millenniumgoals/

10
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DIAGRAMA 1
ESTANDARES DE COMPETENCIA PARA EL DESARROLLO PROFES IONAL
DE PROFESORES (UNESCO)

. o Alfabetizacion Profundizacion Creacion del
Vision y politica L .y =
tecnoldgica del conocimiento Conocimiento
Curriculum y Conocimientos Aplicacion del Habilidades
Evaluacion Basicos Conocimiento S.Xxi
Pedagogia Integracion FIe Solucién de _ Auto gestién
La tecnologia problemas complejos
Herramientas Herramientas Herramientas
TIC . . -
Basicas Complejas Dominantes
Organizacion y Sala de clases Grupos de Organizaciones
Administracion Standard Colaboracion de aprendizaje
Desarrollo Alfabetizacion Dirigir y Profesor como
Profesional docente Digital Guiar Modelo de aprendiz

Fuente: UNESCO, 2008 :11

2. Banco Mundial

El Banco Mundial a través de su programa llamadoldManks (http://www.world-links.org/),
promueve el uso de las TIC en la sala de clasesgbatesarrollo de competencias siglo XXI en
estudiantes y profesores. La estrategia definideept® programa se basa en la capacitacion del
profesor para crear, incorporar y facilitar la imacion en las practicas de la sala de clases que
integren la tecnologia de redes, el trabajo enpeguia Internet en el curriculum.

Al igual que UNESCO, el programa promueve una apragion sistémica para el logro
del cambio buscado, que incluye acciones en se&desi como muestra el diagrama de mas
abajo: (1) ministerios de educacion para el debamle un plan estratégico de TIC, (2) desarrollo
profesional del profesor, (3) impacto en el estu@ianediante las metodologias para el uso de
TIC en las que se capacita a los profesores (4)idaedle generacién de recursos para la
sustentabilidad de las tecnologias en los estahiecios educativos, (5) Implementacién de
iniciativas de monitoreo y evaluacién, (6) desdorotle capacidad local para construir
organizaciones locales que ayuden al Ministerigpaedir, mantener y monitorear los programas
TIC, permitiendo la sustentabilidad regional y oaeil. EI modelo desarrollado se presenta en el
Diagrama 2.

11
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DIAGRAMA 2
MODELO WORLD-LINKS DE TIC EN EDUCACION

Politica de TIC en Educacién

Trabajo con Ministerios de Educacion para ayudarlos a
disefiar e implementar un plan estratégico para las TICs

Desarrollo
Profesional
Docente

- Asistencia técnica para el desarrollo profesional,
materiales de capacitacién,monitoreo y
evaluacion, modelos de sustentabilidad

Sustentabilidad

" . Integrar las TIC para
regional/nacional

involucrar a los jévenes
en:

- Seminarios de disefiadores de politicas

- Evaluacion de necesidades

Ayudar a crear capacidad local y
regional para construir

organizaciones locales que trabajen
con Ministerios para ayudarlos a
expandir, mantener y monitorear
programas TIC.

- Aprendizaje basado e proyectos

- Pedagogias de'empoderamiento
de estudiantes

- Trabajo en equipo

- Colaboracién y. tele-colaboracion

- Ensefianza contextual de

disciplinas esenciales

TICs para el desarrollo a través
de la educacion

- Promocién de alianzas
estratégicas con el sector privado,
ONGs y organizaciones

comunitarias

World Links trabaja con Ministerios de Educacién
para impactar una masa critica de jovenes y
afectar el cambio social.

- Construir habilidades de trabajo y
emprendimiento

Grupo Objetivo: jévenes - Evaluacién permanente de portafolio

Para equipar con habilidades y conocimientos sXXI:
aprendizaje contextual de asignaturas basicas - gestion de

informacion - pensamiento critico - colaboracion - participacién
civica - resolucién de problemas - comunicacion y

Impacto en
Estudiantes/Juventud
Basado en usar las TIC para:

Monitoreo y evaluacién

World Links tiene experiencia en
Monitoreo y Evaluacién, habiendo
dirigido dieciseis evaluaciones de
programas internacionales para evaluar
los impactos en:

- Recoleccion de informacion
- Aprendizaje basado en proyectos
- Resolucion de problemas
- Comunicacion

- Colaboracién y tele-colaboracién
- Construir habilidades de trabajo
sXXI'y de vida
- Aprendizaje contextual
- Participacién comunitaria

Valores personales y sociales centrales,
tales como ética - responsabilidad -
sensibilidad cultural - conciencia ambiental.

- Profesores participantes
- Sus estudiantes
- Alumnos/graduados

Sustentabilidad Tecnoldgica en
los Colegios

- Juventud que atiende telecentros
Basados en los colegios

Telecentros basados en los colegios generan
ingresos durante horas extra-escolares al proveer

- Capacitacion en computacion a profesores extraoridinarios
- Capacitacion de estudiantes para mantener los computadore:
- Acceso de jovenes fuera de clases y educacién sobre computadores

- Uso de la comunidad - Programa de educacion en-linea

Fuente: http://www.world-links.org/

Por otra parte, el Banco Mundial tiene un progrdfamado Informacion para el
Desarrollo (www.infodev.org), que considera la gngeion de las TIC en la educacion como una
clave central para el desarrollo de los paiseselEgontexto de este programa, desarrolla un
marco conceptual, representado en el esquema dabags(Diagrama 3), que toma en cuenta no
s6lo un conjunto amplio de preocupaciones de dEkgrsino también muchos de los aspectos
sensibles al contexto relacionado al uso de TI@ phdesarrollo educacional. Este marco plantea
gue se requiere una reforma que revise el currioudjore la pedagogia, refuerce la evaluacion,
desarrolle a los profesores, y ponga al sistemeagido en linea con el desarrollo de las metas de
desarrollo econémico y social. El uso de las TIGHmpacto de las TIC- debe ser considerado
dentro de este contexto de desarrollo mas amplgun®s paises han desarrollado planes master
de TIC que especifican las formas como las TIC poedpoyar la reforma educacional y
contribuir al desarrollo, pero muchos no lo hanhee&s por ello que el programa publica un
manual con un marco conceptual para cualquier xtmtie intervencidén TIC, que considera las
capas e interacciones de diversos factores quevignien en el proceso de desarrollo. Una vez
que el contexto es establecido y el rol de las d3@ecificado, entonces puede ser disefiado un
plan para monitorear y evaluar. Tal plan debe d@stos componentes de la intervencion, el rol
de las TIC y como son integrados al curriculumpddagogia, y la evaluacion. Debe también

12
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describir la infraestructura requerida —equipanaiesbftware, comunicaciones y redes- que se
requeririan para implementar la intervencion (Wagp@05:8).

DIAGRAMA 3 )
MARCO CONCEPTUAL PARA LAS TIC EN EDUCACION (BANCO M UNDIAL)

. Impacto
© estudiantes
Contexto de desarrollo a'ﬂ:)blgiizaci G
Objetivo Mejores trabajos
intervencion TIC Mayores ingresos
Nivel més alto de
Desarrollo econémico o Apoyo local satisfaccién
y social nacional Disefio de la Apoyo administrativo personal/de vida
Estrategia de desarrollo Interyen0|on Apoyo de otros profesores Mejor salud
econémico Curriculum —> Desarrollo profesional —»  Brecha de género
Estrategia de desarrollo Pedagogja Apoyo técnico menor
social Evaluacion Apoyo comunitario Coneccién a la

Uso de TIC economia global

Desarrollo de
infraestructura
Estrategia de reduccion l

de la pobreza

— Infraestructura
Z\;it(’e\‘n(ii(; (()Zt(l;itribucién EG R
sector privado ggfé\glsre/contemdos Implementacién

Uso de computadores

- Uso de Internet
Estrategias pedagdégicas
L Producto estudiante/aprendiz

Capacitacion
Contexto Educacional Profesores
Reforma curricular Operacion de equipos — Resultados TIC
Reforma ensefianza Uso de software i ;
Reforma sistema evaluacion Integracién ensefianza T Estu@antes
Plan master de TIC Hat_nhdades TIC
Desarrollo profesional — Actlt_u_des TIC
Reforma organizacional de la Contenido educacion digital Habilidades de
escuela > informacién
Descentralizacion Hab|||d_ade§,de
Participacion de la comunicacion
comunidad Uso de TIC

> en el hogar » Profesores:
/I @A) Habilidades TIC

Habilidades pedagdgicas

Fuente: Conceptual Framework for ICT (Wagner, 2005)

3. OCDE

La OCDE plantea que una vez que los establecinseattacativos han sido equipados con TIC, el
interés se mueve hacia establecer las condici@esas cuales se obtienen resultados de calidad.

El foco del modelo de la OCDE est& centrado efuehro y considera los tres dominios
centrales que determinan la experiencia de apragediel estudiante: la vida dentro y fuera del
establecimiento escolar, y ambos traspasados poetarsos y mecanismos de comunicacion de
las TIC. Esto no significa que el aprendizaje essfringido al uso de las TIC, pero que nuevos
vinculos y oportunidades son creados por estasltagas. Este modelo plantea que a pesar de
las expectativas de algunos de que las TIC disni@muel rol del profesor, la realidad muestra lo
contrario. Como muestra el Diagrama 4, el estafliecito escolar se mantiene como un
ambiente central para el aprendiz, y el profesanaetiene como un punto central de contacto.
Sin embargo, hay una necesidad de cambios orgamades y un rol diferente del profesor, a
través de la integracion de las TIC.
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DIAGRAMA 4
MODELO SOBRE PRINCIPALES INFLUENCIAS EN EL APRENDIZ DIGITAL (OCDE)
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Fuente: OECD, 2001

Un buen uso de las TIC es definido en este modetoocun uso que es motor y
facilitador de un cambio curricular mas adecuad® era de Internet. Este consiste en términos
generales, en un curriculum que promueve el ddead®l pensamiento independiente y creativo
en que el aprendiz es capaz de resolver problemasconfianza y administrar su propio
aprendizaje a lo largo de la vida (OCDE, 2001: H4jo implica un conjunto de competencias
sofisticadas que atraviesan el trabajo, la comuanidda vida social, incluyendo destrezas de
manejo de informacién y la capacidad de realizéniga sobre relevancia y confiabilidad al
buscar en Internet (OCDE, 2001:15).

Para lograr lo anterior, este modelo plantea gseptditicas educativas deben asegurar
gue se den ciertas condiciones en los factoregidtod en el diagrama presentado en el Diagrama
4 (OCDE, 2001: pgs. 15-17):

Los establecimientos escolares deben tener el @giepto y apoyo adecuados para usar
las TIC. Usos efectivos de las TIC requieren nweddecuados de equipamiento para el uso
segun la demanda en cada sala de clases, y paisosuor parte de los estudiantes fuera del
horario de clases. Una vez hecha la inversidonahide equipamiento, los establecimientos
escolares deben contar con un presupuesto perregragiat mantencion, apoyo técnico y el costo
de estar en-linea.

Los establecimientos educativos necesitan sufeisoftware educativo de calidad e
informacion facilmente accesible en ellos. Los gsofes deben tener una oferta comprensiva de
software educativo de calidad que esté facilmeistgodible, y con informacioén sobre el mismo,
relativa a como cubre la asignatura, nivel intelacy facilidad de uso. Es particularmente (util
incluir juicios de profesores sobre su uso enliada clases. Un dialogo permanente es necesario
entre proveedores de TIC y el servicio educativduyendo profesores, para mejorar el rango de
contenido digital y de software. Comunmente debelsgobierno el que promueva tal dialogo.

Las TIC en el establecimiento escolar requiererouprofesional extendido por parte del
profesor. Los profesores deben tener un rango d#redas técnicas y pedagodgicas, con
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permanente actualizacion para calzar los avancds &xtnologia y modos de uso. Las TIC se
transforman en el medio y el objeto de este ddimpmfesional. Si no se invierte suficiente en
desarrollo profesional docente, no es posible legnmacion efectiva de las TIC en el

establecimiento escolar.

El liderazgo y administracion del establecimiensxatar debe estar completamente
comprometido a adoptar las TIC. Un liderazgo viarim es necesario para realizar los cambios
draméticos posibilitados por las TIC. Al mismo tgonel establecimiento escolar debe ser
reorganizado de forma que trabajar con las TICusdva integral y cotidiano, moviéndose de la
forma tradicional individualista y aislada de ersm®&a. Las TIC pueden actuar como el Caballo
de Trolla del cambio en los establecimientos esesla

El establecimiento escolar, el hogar y la comunitaden nuevas oportunidades de
alianza. Las TIC promueven y requieren un aceraaimidel aprendizaje en el establecimiento
escolar y el aprendizaje informal que ocurre fuéeh establecimiento. Puede traer canales
importantes de comunicacion entre estudiantesgpooés, padres y la comunidad mas amplia
gue deben ser desarrollados explicitamente. Elrremtde aprendizaje mas efectivo es aquel
basado en la alianza dinamica entre casa y estai®eto escolar, informal y formal, profesor y
alumno. Esto compensa ademas a los estudiantemdienen acceso a TIC en el hogar.

4. Banco Interamericano del Desarrollo (BID)

El Banco Interamericano del Desarrollo ha desadollrecientemente un marco conceptual para
apoyar el disefio, la implementacion, el monitoreta yevaluacion de proyectos que buscan
incorporar Tecnologias de la Informacion y la Cormacion para el logro de mejoras educativas.
Este marco conceptual pone el impacto en los aj@@ed como objetivo central de la
integracion de las TIC en la educacién. Tal comastra el esquema de mas abajo, el marco
conceptual considera cinco insumos que debieraoossiderados en un sistema educativo o en
cada proyecto especifico, asi como los procesosoguptos en los que se vera reflejada la
intervencion planificada por el proyecto y aquelipge, adin no formando parte directa de una
intervencion, pueden afectar o verse afectadoslmtasarrollo del proyecto (Severin, 2010:3).

La aplicacién de este marco e indicadores a nizdbsl sistemas educativos, nacionales o
subnacionales, pretende aportar una vision hdigtilntegrada de la incorporacion de las TIC
gue apoye la toma de decisiones respecto de lienascque pueden o deben desarrollarse a
partir de la informacién disponible (Severin, 204)

Como se muestra en el Diagrama 6, el marco corsidgisiguientes elementos:

» Los aprendizajes de los estudiantes, como objetivo final de ceataeimcion. Los
estudiantes deben ser considerados los beneficiarios direglirmgs de toda iniciativa
de uso de TIC en educacion (TIC-EDU).

» Las Salidas, medidas primero, en los resultados esperados Em$édmmodificacion de
las practicas de ensefianza-aprendizaje y de gestion y cifras que damuesfgor
involucramiento de los estudiantes (asistencia, repitencia, yetiromocion). Segundo,
en el impacto en términos de resultados de aprendizaje de asiggadetatesarrollo de
habilidades de nivel superior y competencias s.XXI.

» Las Etapas de Desarrollo que presenta la incorporacion de laseflfds procesos y
sistemas educativos, se relaciona con el tipo de insumos y@spgese manifiesta en los
resultados e impactos que pueden esperarse.

* Los Insumos, entendidos como lineas de accién en infraesfructurtenidos, recursos
humanos, gestién, y politicas.
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» Los Procesos o0 Productos, que corresponden a los elemeltee veran modificados
por el proyecto y en los cuales debiera evidenciarse las consecueniziaatdrvencion
propuesta. Por ejemplo, en los procesos de implementaci@ id&destructura, en la
organizacion de los aprendizajes, en el rendimiento de los doceetela organizacion

de las escuelas.

* El Proceso de Seguimiento y Evaluacion del proyecto, incluysdinentes de datos e

informacién adecuadas a cada contexto.

DIAGRAMA 5

MARCO CONCEPTUAL PARA EL DISENO, IMPLEMENTACIO[\I, MO NITOREO Y
EVALUACION DE PROYECTOS TIC EN EDUCACION (BID)
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Fuente: Severin, 2010

El modelo toma en cuenta que cada proyecto TICdemazion desarrolla diferentes
lineas de accion. Por lo que el marco presentade tin caracter general, con el fin de permitir
que se revisen las diversas variables disponiblesodo de un mapa, para seleccionar aquellas
en las que el proyecto intervendra directa o intlm@ente y aquellas que podrian afectar o verse
afectadas por él. Independientemente de las vasiabtomponentes que el proyecto desarrolle,
como se dijo, este marco plantea que los objefivades esperados deben estar asociados a la
mejora de los aprendizajes, y su implementacior densiderar mecanismos de seguimiento y
evaluacion asociados a estos objetivos.
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B. Modelos Empiricos

En los estudios revisados hay una importante aténcia en la construccion de modelos
sistémicos y particularmente ecoldgicos para latifieacion de buenas practicas de TIC en
educacion. EI modelo ecoldgico surge de la teatmesel desarrollo infantil de Bronfenbrenner
(1989), pero es utilizado en diversas disciplinasaprepresentar sistemas formados de un
conjunto de capas de entorno o estructuras seriadda una de las cuales cabe dentro de la
siguiente, y con relaciones bi-direccionales ariot y entre ellas que se afectan mutuamente.
Por lo tanto en este modelo, un cambio en unavsolable afecta a todas las demés. Es por ello
gue la intervencién en este modelo se plantea desd@mfoque sistémico, donde para lograr el
cambio esperado no es suficiente intervenir ensafe variable de forma aislada, sino que hay
gue hacerlo abordando todas al mismo tiempo.

Desde la perspectiva de modelos sistémicos y eicokgpor lo tanto, una buena practica
es el resultado de diversos factores situados varsdis niveles, mas 0 menos cercanos y que
ejercen influencias directas y/o indirectas. Comgadra observar, los modelos especificos que
se presentan a continuacion pueden entenderse cariaziones de estos modelos generales,
donde lo que cambia son los factores incluidospriaridad que se le da a cada uno y las
relaciones descritas entre ellos. Para constrtmis @aodelos, se pueden distinguir a su vez dos
métodos: uno que se basa en revisiones bibliogsgaobre lo que muestran estudios previos
sobre buenas préacticas de uso de TIC en educaditin gue selecciona buenas practicas en base
a resultados esperados y construye el modelo artdatexplicar ese resultado.

A continuacién se presentan tres modelos, que idansgleccionados por provenir de
estudios influyentes a nivel internacional. Sin amb, hay que tener presente que existen
muchos estudios que plantean esta misma miradagicalo sistémica a la identificacion de
modelos de buenas practicas de uso de TIC en ednditarrison et.al., 2003; Andrew, 2004;
Scrimshaw, 2004; Trucano, 2005; Chapman, 2004; &e2K00).

1. Modelo de Capas de Influencia (Kirkland & Sutch, 2009)

El modelo de ‘Capas de Influencia’ es tomado dédeatura sobre innovacion escolar entendida
como la introduccion de algo nuevo que apoya urba@en una practica social. Este modelo es
atingente a la localizacién de buenas practicasdale TIC en educacion, ya que las tecnologias
son introducidas en el mundo escolar con la expeatale producir cambios a nivel de
aprendizajes, de practicas pedagodgicas y de osgadizescolar.

El modelo de capas de influencia separa las inflasnque conforman el contexto de la
sala de clases en capas o anillos micro, meso yom@ada establecimiento escolar tiene su
propia cultura y practica particular lo que hadéilicrear un modelo generalizado de innovacion
0 cambio. Sin embargo, este modelo ofrece una faeneonceptualizar las capas de influencia
que afectan la innovacion y al innovador, y de evgpl como cada una de estas capas pueden
afectar las condiciones que permiten una innovaziéambio escolar.

Las influencias que pueden ayudar al individuo aizar una innovacion o cambio
pueden ser obtenidas de una variedad de areasandri& Sutch (2009:16) identifican cuatro
capas centrales, representadas en el siguientdor{@i@grama 6) :
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DIAGRAMA 6
MODELO CAPAS DE INFLUENCIA
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Fuente: Modelo capas de influencia (Kirkland & $wi2009:16)

Primero, la Innovacién es lo que se quiere afeetarvolucra factores asociados a la
propia innovacién. Luego estan las influenciaswelninicro, que se relaciona con la influencia
directamente relevante al innovador, como su cdpdciy disposicibn a actuar como un
innovador. Esta capa también se refiere a lasiosles directas y personalizadas, tales como
aquellas con estudiantes y pares. En tercer legdn las influencias de nivel meso, que incluye
influencias de nivel local tales como culturas &mes, estructuras de gestion escolar e
infraestructura escolar, asi como influencias kxale la comunidad mas amplia y la autoridad
local. Finalmente, estan las influencias de nivekra, que incluyen iniciativas de gobierno,
politicas y curriculo nacionales, asi como la itigeasiéon mas amplia.

El modelo define al mismo tiempo las interrelaceogeae se dan entre las capas, donde la
innovacion es rodeada por las condiciones del eotde pares, equipo y entorno inmediato; y
estd a su vez contextualizada por la cultura edstructura escolar, la que esta enraizada en un
marco de referencia nacional.

Paralelamente Kirkland & Sutch realizan una reviskibliografica y detectan siete
barreras comunes a la innovacién. Estas las analieatro del modelo de capas de influencia y
llegan a las siguientes conclusiones principales:

Respecto a la innovacion, la percepcion entre estdel sistema sobre la utilidad de la
misma aparece como algo tan central para su éoitm su real utilidad. Esta percepcién puede
ser construida desde todas las capas de influeacgrtir, por ejemplo, de las creencias y
actitudes de los profesores o de influencias depov desde el nivel directivo del establecimiento
educativo y a este ultimo desde niveles mas alwssistema escolar. Por otra parte, es
fundamental que exista una comprension compartidee eactores del sistema (en especial
profesores y directivos) respecto de su percepsifme la distancia de la innovacién con las
practicas pedagogicas actuales y también sobreessos que se requieren para realizar esa
innovacion. Finalmente, los estudios muestran quahovacion que puede ser diseminada y
transferida tiene tres propiedades centrales: iodgé (que la innovacion pueda ser sostenida en
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el tiempo), fecundidad que (la innovacion puedaagdicada por diferentes actores) y fidelidad
de copia (que la innovacion pueda ser replicadaoadiciones locales).

El apoyo social informal también aparece como e¢ptra el éxito de las innovaciones.
Diversos estudios muestran que una atmoésfera gogadga innovacion puede animar a las
personas a intentar nuevas practicas y puede diacapacidades para una practica innovadora
a través del entrenamiento informal. El capitaliadoes Unico en cada establecimiento escolar,
por lo que si una intervencion logra entenderloapdjar sobre éste, puede apoyar mucho mas
efectivamente las innovaciones.

Por otra parte, los estudios muestran que el emtdommal, entendido como la
infraestructura organizacional, es clave al entregacontexto formal que permite que los
profesores innoven. La entrega de este permisoepsedmediante el desarrollo de estructuras
formales de apoyo y mandatos para la innovaciém pembién a través de la importancia
inferida de ciertos elementos especificos de latiogh educativa. A nivel micro, el entorno
formal apoya la innovacion mediante la entregaateso a recursos a los profesores, de apoyo
técnico, de espacios para intercambiar practicasvadoras al interior del establecimiento
escolar y con otros establecimientos escolares, geeeral a través de la consideracion de las
necesidades del equipo de innovacion. El nivel noesople un papel central al administrar y
proveer de recursos, asi como al ser la instagcfarchalizacion del contexto para la innovacion.
Desde el punto de vista del establecimiento escefarclave que tenga una infraestructura
efectiva y politicas de apoyo para asegurar queqelpo esté adecuadamente equipado para
explorar y realizar innovaciones, asi como paraciasse con otros (dentro y fuera del
establecimiento escolar) en su trabajo. En otrdabpss, este nivel es clave para generar una
cultura de la innovacién. Finalmente, a nivel magrfinanciamiento a nivel nacional puede crear
0 impedir la capacidad del equipo en cada nivelsga a través de iniciativas mas amplias que
impactan en el tiempo o en un nivel local a traleésondiciones de trabajo.

Otra barrera importante es la aversion al riesgoinbovacion involucra inherentemente
algun grado de riesgo, lo que puede hacer a logidods reacios a innovar. La investigacion
muestra que entre las preocupaciones de los prefesstan el riesgo al fracaso, a gastar tiempo,
a los gastos injustificados, y a la critica de &mderados, inspectores, gobernadores, o
estudiantes. A nivel micro, se observa que ciclkogektion de cambio iterativos pueden mitigar
algunos temores que impiden la innovacion. Al esgese el fracaso como parte del ciclo de
innovacién, permite incluirlo al proceso la refl@xiy evaluacion de riesgo en términos, por
ejemplo, no de las potenciales pérdidas sino g@mneara superar la aversion al riesgo tiene
gue existir motivacién para innovar —esto puedarggivaciones internas, tales como profesores
gue quieren mejorar la experiencia de aprendizaja pus alumnos, 0 motivaciones externas,
tales como iniciativas de recompensa. Por otreepartnivel meso, el estilo de gestion del
establecimiento escolar es central para apoyar ederpientos de toma de riesgo, a través de
animar y crear sentido de permisividad a involisgaen una toma de riesgos apropiada. Al
mismo tiempo, préacticas de nivel institucional &erun rol importante en la mitigacion de la
toma de riesgo, e.g. desarrollando programas pjlgicocedimientos de evaluacion profundos.
Finalmente, a nivel macro, el financiamiento naalganto con la entrega de mandatos claros
para el lugar donde se espera la innovacion Iguadde mitigar el riesgo que emerge de la
incertidumbre sobre las implicancias de un fracaso.

La investigacion muestra que una vision compadaae los objetivos y requisitos de la
innovacién, es también un aspecto importante denlavacion en educacién. A nivel micro, la
percepcion que tiene un profesor de las practiegmgogicas asociadas con una innovacion
puede influenciar el éxito de una innovacion. Leestigacion muestra que es central en esto que
los profesores usen la tecnologia en una formasgaeconsistente con su practica educativa, ya
gue cambios radicales respecto de practicas olgils®n menos exitosos. Por otra parte, a nivel
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meso, una percepcion compartida de los requerioseme una innovacion, refuerza su
posibilidad de financiamiento efectivo, asi comaridad de propdsito y direccion para aquellos
gue gestionan el cambio. Finalmente, unir visiodesde una perspectiva local y nacional es
importante para apoyar iniciativas conducidas @Inmacional a través de los establecimientos
escolares a nivel local.

El liderazgo tiene también un rol significativo larcreacion de una cultura conducente a
la innovacion y en permitir innovar al equipo. Destha perspectiva micro, el estilo de gestion
ha mostrado apoyar la creatividad individual, lala@s importante para la innovacién. Esto puede
ser mediante la generacion de una atmoésfera conduee la innovacion, caracterizada por
liderazgo distribuido, una gestion apoyadora eusieh, y donde el fracaso es aceptado como
parte del proceso de innovacion. A nivel mesongmitante que los lideres de establecimientos
escolares desarrollen visiones compartidas soldtefiaicion e implementacion de innovaciones
y también que miren fuera de su entorno inmedEs$to Gltimo puede ocurrir, en el caso de los
lideres de establecimientos escolares, a parSugmrticipacion en conferencias o su trabajo con
otros establecimientos escolares, y para los peattts, facilitando la posibilidad de tomar cursos
de desarrollo profesional. Por ultimo, el liderazgonivel macro tiene un impacto en la
innovacion a través de asegurar que la direccida gelitica se mantenga a través del tiempo y a
través de regulaciones que apoyen la innovaci@u @ontexto.

La dltima barrera a la innovacién detectada en estigdio, se refiere a las estrategias de
gestion de cambio. La investigacion ha demostrado lg innovacion en los establecimientos
escolares funciona mejor cuando es parte de uegra@DNtinUo que descansa en la participacion
de equipos en todos los niveles de la organizaBiara involucrar a los miembros, se requiere de
un sistema de gestion de cambio efectivo, mierstealabilitan innovadores en el nivel micro.
Hay evidencia que muestra que ciclos de gestidpralgectos flexibles estan bien posicionadas
para hacer esto, por ejemplo el ‘Innovation Cycjeé consiste en un ciclo iterativo, ciclico y
reflexivo donde se aborda la gestion del cambioacam proceso de resolucion de problemas,
permitiendo una aproximacion al cambio méas prosadtButch et al 2008). Lo anterior requiere
también construir la capacidad del innovador aésale desarrollar destrezas relevantes y liberar
tiempo. Es importante en este proceso considardiéa la comodidad del propio estudiante con
la innovacién. Consistente con lo planteado ammeaote, a nivel meso, gestionar un cambio de
forma efectiva requiere una vision organizacionampartida. Finalmente, para apoyar un
desarrollo coherente a nivel macro, es importante [as politicas nacionales de cambio
consideren el ciclo de gestion de cambio del establento escolar, se conecten con las
creencias y valores existentes, y apoyen la difud@innovaciones de nivel local a través de los
variados contextos escolares.

En sintesis, el modelo de capas de influencia gdarque es importante apoyar
directamente al innovador en su préactica individpato también hay que crear las condiciones
de contexto necesarias a través de los nivelet yatacional. Como se planted antes, estas dos
capas de contexto generan influencias permaneabgs gl innovador, que si no se toman en
cuenta amenazan con bloquear las posibilidadesxide ée la innovacion al interior del
establecimiento escolar.

2. Modelo SITES M2 (Kozma, 2003)

La IEA (Internacional Association for the Evaluatiof Educational Achievement) decidié a
fines de los 1990s iniciar el Second Informatiorchireology in Education Studies (SITES),
consistente en un namero de proyectos y modulas gasarrollar una mayor comprension, a
nivel internacional, sobre como las TIC estan afedd la forma como los estudiantes aprenden
en los establecimientos escolares. Hasta el monsentan desarrollado dos estudios principales:
SITES-M2 (1999-2002) y SITES 2006.
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SITES-M2 fue un estudio sobre practicas pedagognres/adoras con TIC. Los equipos
de investigacion nacionales en cada uno de logpa@rticipantes aplicaron un set de métodos
de casos de estudio para recoger datos sobre #asicps pedagogicas de profesores y
estudiantes, el rol que cumplen las TIC en estastipas, y los factores contextuales que los
apoyan e influencian. Fueron recogidos y analizatité casos de estudios sobre sitios de
implementacion ejemplares alrededor del mundontetsis de SITES Médulo 2 fueron:

» Identificar y describir innovaciones que son consideradas valmwsasada pais y que
pudieran ser consideradas para implementaciones o adopcionesandesgela por
establecimientos escolares en otros paises.

* Proveer a disefiadores de politica de informacion para ser uskdeera de decisiones
relacionadas con las TIC y el rol que puede jugar en el ddsateoinetas educativas.

» Proveer a profesores y demas actores del mundo educativo deddeasiso de TIC en
las practicas de la sala de clases.

» Identificar factores que contribuyen al uso exitoso de practicasgpgitas novedosas
basadas en tecnologia.

La seleccién de casos y recoleccion de datos fuelumido en todos los paises
participantes entre el 2000 y el 2001. Los sisteatlsativos que participaron fueron Australia,
Canada, Chile, China Taipei, Republica Checa, Davamy Inglaterra, Finlandia, Francia,
Alemania, Hong Kong (SAR), Israel, Italia, Japonoré€a, Latvia, Lituania, Paises Bajos,
Noruega, Filipinas, Portugal, Rusia, Singapur, ¥sipia, Sudéfrica, Africa, Espafia (Cataluia),
Tailandia, y Estados Unidos.

El estudio SITES M2 construyé un marco concept@aado en una amplia y variada
bibliografia sobre los factores que pueden inflisanel uso de la tecnologia en la sala de clases y
su impacto en los resultados educativos. Este meoomeptual articula las relaciones que
subyacen y motivan las preguntas de investigactestie estudio. En este marco, las practicas
pedagdgicas innovadoras estan integradas a un gammEntrico de niveles contextuales que
afectan y median el cambio. Los niveles que rodesaas practicas son tres: (1) la sala de clases
(nivel micro), (2) el establecimiento escolar o cmidad local (nivel meso), y (3) entidades
estatales, nacionales e internacionales (nivel opaéd igual que en el modelos de capas de
influencia, en cada nivel hay actores y factoresmedian el cambio.

El modelo plantea que una implementacién exitospréeticas innovadoras depende no
solo de las caracteristicas de la innovacion sintbtén de los factores que hay en cada uno de
los tres niveles: (a) a nivel micro, la organizacite la sala de clases y caracteristicas personales
de los profesores y estudiantes; (b) a nivel miesorganizacién del establecimiento escolar y
caracteristicas personales de los administradotigieres de la comunidad y (c) a nivel macro,
las politicas nacionales y estatales y tendenntasniacionales. Este estudio asume una relaciéon
integral y transaccional entre innovaciones exgobasadas en tecnologia y este conjunto
extendido de factores personales, pedagoégicos¢@anes y organizacionales que constituyen el
contexto de su uso. La causalidad entre estosrésctto es unidireccional; mas bien practicas
exitosas dependen de las formas como los factarestes variados niveles calzan unos con otros
y se refuerzan mutuamente. Las practicas escolkorsafectadas por la organizacion del
establecimiento escolar y las politicas naciongbeso la organizacion escolar y las politicas
nacionales pueden también ser moldeadas por inioovcexitosas en la sala de clases

Finalmente, como se dijo antes, en este estudidilsgd como criterio para seleccionar
practicas innovadoras de uso de TIC en educaci@fugra sostenible y transferible, al menos
potencialmente. Utilizando la Grounded Theory (dasan el andlisis de casos empiricos), se
examinaron 59 casos que mostraban evidencia dmstmnidos y transferidos a otras situaciones
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dentro o fuera del establecimiento escolar. Seumcuatro condiciones aparecian facilitando la

transferibilidad: (1) una infraestructura adecugdacursos que permitan realizar la innovacion,

(2) una innovacion que es vista por el establecitniescolar como relevante (i.e. que responde a
la necesidad del establecimiento escolar) y apkcalta situacion transferible, (3) profesores que

ven la innovacion como de valor para ellos paragiiroon sus metas en la sala de clases, y (4)
la presencia de planes y politicas que promuevaarnaferencia de la innovacion. Las barreras a
la innovacion encontradas complementan estos &x{éozma, 2003: 154-158).

3. Modelo SITES 2006 ( Law et.al., 2009)

Sites 2006 fue disefiado como una encuesta a astalglstos escolares y profesores para
examinar el tipo de practicas pedagdgicas adop&watferentes paises y el uso de las TIC en
ellas. El estudio administr6 cuestionarios a cientle directores, coordinadores de TIC y

profesores de matematicas y ciencias en una mupsbizabilistica de, en promedio, 400

establecimientos escolares por pais. El estudigepro(i) comparaciones internacionales de
varios indicadores, (ii) recomendaciones en paktid@IC en educacion y (iii) un analisis en

profundidad sobre la forma en que las TIC impatarprocesos de ensefianza y aprendizaje. El
estudio comenzd en octubre del 2004 vy la recolacd® datos principal fue completada hacia
finales del 2006. El informe internacional fue pcdtlo en marzo del 2008.

Si bien el modelo que se construye no represestéaliores contextuales como capas
concéntricas, SITES 2006 presenta, ademas denastexdsticas del profesor, dos categorias de
factores contextuales que aparecen afectandodatiqas pedagoégicas con TIC: factores a nivel
del sistema y a nivel del establecimiento escdthrmodelo plantea que estos tres tipos de
factores —ligados al profesor, establecimiento lasgosistema - comdnmente tienen que verse
modificados para acomodar el impacto de las p&tigedagdgicas en los estudiantes. Los
factores principales son:

« A nivel del sistema, el grado de centralizacion de la estructura echalacivel de gasto
gubernamental, y politicas de desarrollo profesional relaciomhdas de TIC.

» A nivel del establecimiento escolar, la percepcion del director yit@mores TIC sobre
la presencia de pedagogia de aprendizaje para la vida, visiones pamde TIC, la
presencia y naturaleza de la infraestructura TIC, el apoyo TIC (tégniemlagdgico)
dentro del establecimiento escolar, y medidas de desarrollo dedoeguiiderazgo
disponibles.

Los hallazgos principales de este estudio sonidpsgentes (Law et.al. 275-276)

» El acceso es una condicion necesaria pero no suficiente para el w0 TE len el
proceso de ensefianza- aprendizaje.

« Aumentar el nivel de acceso por si mismo no trae consigo ewmxperiencias de
aprendizajes conducentes al desarrollo de competencias.

» Las orientaciones pedagogicas de los profesores, tales conmonsud® comprender las
demandas cambiantes de los ciudadanos en la economia del conociynisnoto
disposicion a emplear actividades de aprendizaje mas colaboratwasntadas a la
investigacion, a crear un ambiente de aprendizaje mas abierto pdoientde asumir un
rol mas facilitador, hacen una diferencia importante en la formma ¢ws profesores usan
las TIC en la sala de clases.

» Como es evidente en la mayoria de los sistemas participantessndib, el uso de las
TIC en el proceso de ensefianza- aprendizaje esta asociado a una amigetdagogica
siglo XXl tanto en las salas de matematicas como de ciencias.
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» La adopcién de las TIC por si mismas no determina necesariamaenigehtacion
pedagdgica del profesor.

» El impacto del uso de las TIC en los estudianteseapdiuertemente dependiente de la
orientacion pedagdgica que adoptan los profesoreslaerion con ese uso. El andlisis de
los datos reveld correlaciones entre usos pedagddgctas TIC orientados al aprendizaje
para la vida y la percepcién de ganancias en apggesligXXl de los estudiantes. Mientras
gue no se encontrd ninguna correlacion entre usasitiaales de las TIC y los resultados
de aprendizaje de los estudiantes, segun reportes geofesores.

» Excepto por las competencias pedagdgicas TIC, las caracteristicasteletacae los
profesores no parecen estar correlacionadas con su uso pedagdescolGe

* Los obstaculos més serios para el uso de las TICsatdale clases estan relacionados con
el establecimiento escolar mas que con los estadiaht mayor parte de los profesores
encuestados por SITES identifico la falta de ammyo el principal obstaculo.

 Los factores mas importantes asociados al establecimiento escmampgrecen
influenciando el uso de los profesores de las TIC para pradeécaprendizaje para la
vida, son las visiones que tienen los profesores en relacida @ gso de las TIC apoye
pedagogias de aprendizaje para la vida, y el apoyo técnico y pedadiggicoible a
profesores y estudiantes.

» El grado de uso de las TIC depende no sélo de factores aldeivelstablecimiento
escolar sino en las politicas de curriculums nacionales.

Los hallazgos de este estudio apoyan una aproximéecilanceada que pone la atencion
no sélo en el apoyo técnico y pedagogico pero tamien la infraestructura y desarrollo de
liderazgo, y los dos guiados por una clara vistres como las TIC pueden y debieran se usadas
para apoyar el desarrollo de habilidades de amejedpermanente entre los estudiantes ( Law
et.al, 2008: 262).
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Il. Principales factores
considerados en la bibliografia

Como se sefialé anteriormente, los estudios solmeaSupracticas intentan identificar bajo qué
condiciones cierto objetivo fue logrado y de estanfi analizar las posibilidades de replicarlo y
darles escalabilidad. Tomando en cuenta que cadelmdefine un conjunto de factores distintos
y enfatiza algunos factores por sobre otros, equi sigue, se presentan factores que de forma
consistente son considerados como centrales gerktura revisada.

Nivel micro: el Profesor como figura central

Los estudios vy literatura revisados coinciden emtificar al profesor como la figura clave para

lograr los objetivos buscados en la sala de cl&@so influye esta figura y de qué forma debe

estar preparada para ello varia segun el objetigerado por medio del uso de TIC en la sala de
clases. Algunas conclusiones importantes son:

Chapman & Malhck (2004) sefialan que una mejor adlgk logra cuando ésta permite
acceso a una clase mejor disefiada y la oportudielaghrender de maneras diferentes. Para ello
los profesores necesitan recibir la capacitaci@taada y apoyo técnico permanente.

Como se mencion0 antes, el estudio SITES 2006 naugse la orientacion pedagodgica
del profesor al usar las TIC en su ensefianza dsatqrara obtener mejores resultados en
términos de destrezas s. XXI (Law et.al., 2009)elB8os estudios coinciden en que la filosofia
personal del profesor que apoya una pedagogia om&sractivista o progresista, centrada en el
estudiante, y que incorpora proyectos colaboratidefinidos en parte por el interés del
estudiante, favorece un mayor —y mas efectivo-destas TIC a la sala de clases (Becker, 2000;
Trucano, 2005; Chapman & Malhck, 2004)

Osborne & Hennessy (2003) sefialan que el profesople un papel critico para un uso
de TIC con efectos transformadores sobre la engafida las ciencias. Ello, por medio de
seleccionar y evaluar apropiadamente los recumosoldgicos, y disefar, estructurar y dar
secuencia a un conjunto de actividades de aprgadiza

También el nivel de confianza del profesor al UsarTIC es clave para su nivel de
acercamiento a las TIC. La confianza a su vez dipde otros factores, tales como la cantidad
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de acceso personal a las TIC, cantidad de apoydictédisponible, y la cantidad y calidad de
capacitacion disponible (Andrew, 2004).

Cuando un profesor usa las TIC para apoyar los aimientos de asignatura, hay
evidencia de mayor impacto en el logro del estudigBox et.al., 2004; Cox & Munro, 2007;
Trucano, 2005)

Nivel meso: condiciones de infraestructura y apoyo formal e informal al profesor

La bibliografia es consistente en sefialar que gaeaun profesor use adecuadamente las TIC
necesita un acceso adecuado a infraestructura wyrsoec digitales, apoyo del director del
establecimiento escolar, apoyo técnico, tiempo @amender y oportunidades de desarrollo
profesional. Algunas conclusiones centrales son:

Oportunidades de desarrollo profesional son fundéahes, con un foco en asegurar que
los profesores se den cuenta de los beneficiosaelas TIC (Cox et al.., 1999.) y aprendan a
vincular el estilo de ensefianza, la seleccion derses, las actividades y los objetivos de
aprendizaje (Cox et.al. 2004).

La vision y comprension del papel de las TIC encafriculum del lider del
establecimiento escolar es fundamental para qpetdsor encuentre el espacio para aprender y
usar las TIC de forma efectiva en sus clases (Adtaad, 2003; Law et.al.,2008). En general, una
atmosfera que apoya la innovacion y uso de TIC andmlos profesores a intentar nuevas
practicas (Kirkland& Sutch, 2009).

Los profesores requieren tiempo para prepararsedalebnte en el uso de las
tecnologias, investigar materiales digitales pasadlases y familiarizarse con el hardware y
software (Andrew 2004; Cox et.al. 2004).

Los niveles de acceso a infraestructura TIC edfsigtiva en determinar niveles de uso
de TIC por parte de los profesores. Sin embarganiamo tiempo es fundamental que el
equipamiento esté organizado de tal manera de r@segaximo acceso para todos los usuarios
(Andrew, 2004).

Un apoyo técnico permanente es fundamental para lasa TIC efectivamente
(Trucano, 2005).

Comunidades de préactica con otros profesores dgritrera del establecimiento escolar
pueden ser una herramienta valiosa para apoyasalrmllo profesional con TIC del profesor
(Trucano, 2005).

Nivel macro: politicas ministeriales que guieny ap  oyen adecuadamente

Los estudios muestran que el contexto institucigrgilitico es fundamental para el desarrollo de
las condiciones y orientaciones necesarias paraselde las TIC en los establecimientos
escolares. Algunas conclusiones relevantes son:

El personal del nivel central y regional del mieigt necesita estar al dia con la
tecnologia para poder entender y trabajar efectwden con el personal a nivel del
establecimiento escolar en las lineas frontalda tkznologia (Chapman & Malhck, 2004).

Un adecuado financiamiento a nivel nacional pasarcias condiciones de trabajo
requeridas para trabajar con TIC.

Reformas curriculares y sistemas de monitoreo Juag#n consistentes con las
practicas que promueven el uso de TIC son muy itaptas (Wagner, 2005; Kirkland & Sutch).
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lll. Sintesis y conclusiones

La introduccion de las TIC en educacién no ha dasloesultados esperados. Hay un conjunto de
barreras relacionadas con las condiciones, contegteencias en el mundo escolar que impiden
cumplir las expectativas de disefiadores de pol@idavestigadores. Es por ello que surge una
corriente de investigacion que busca entender dpagocondiciones se dan buenas practicas con
TIC en educacion, con miras a replicar las buerpsréncias en otros contextos.

El concepto de buenas practicas de TIC en educasobuatiliza como sinénimo de
practicas efectivas con TIC principalmente parardogres objetivos: mejores o nuevos
aprendizajes, cambio o innovacién pedago6gica y @@nmb innovacidon organizacional.
Construir modelos de buenas préacticas es relevAmdamentalmente por dos motivos.
Primero, en el caso de modelos empiricos que sulgaasos de estudio, permite conocer para
luego replicar las condiciones bajo las cualesrdeteda practica con TIC ha funcionado en
algunos establecimientos escolares o con alguradegares. Segundo, en el caso de modelos
normativos, que surgen de definiciones y recomdndas de politica, permite orientar la
implementacion de las TIC en los distintos nivalessistema educativo, asi como monitorear
y evaluar esta implementacion.

Los modelos normativos revisados en este informgesude la iniciativa de organismos
internacionales que persiguen dar lineamientos alitiga a los paises y por lo mismo son
modelos amplios que comprenden desde factoresiametaions con el marco politico, de
curriculum y evaluacién, hasta factores relacioracln la sala de clases y el profesor. Los
modelos empiricos por su parte, coinciden en cainstnodelos sistémicos y particularmente
ecologicos. Los segundos, consisten en distintagcésras seriadas con factores que influyen y
se interrelacionan con la practica observada. Wnnsodelo bastante comun es el modelo que
define tres capas de influencia: una macro (nieepdliticas y marcos estructurales), una meso
(nivel del establecimiento escolar y su organizaciootra micro (nivel de la sala de clases y el
profesor). El planteamiento detras de los modekiémicos es que es importante intervenir de
forma conjunta en los factores en todos los nivelese quiere conseguir el objetivo esperado.
Mas especificamente, debido a la fuerte interdegrenid entre factores y niveles en los sistemas
educativos, estrategias que abordan un solo faatarsolo nivel tienden al fracaso.

Las variables o factores incluidos en cada modeldam segun los objetivos de la
practica de uso de TIC. Sin embargo, los estudio®gelos revisados coinciden en sefalar la
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centralidad de la figura del profesor para lograptoceso de ensefiaza y aprendizaje efectivo. En
los inicios de la integraciéon de las TIC al mundeatar, muchos plantearon que estas nuevas
tecnologias llegarian a reemplazar el rol del pafeen la sala de clases. Sin embargo, la
evidencia muestra que el profesor sigue siendiguae central del aprendizaje, aunque se plantea
gue al usar las TIC su rol es mucho mas efectialgpta métodos de ensefianza mas cercanos a
una vision pedagodgica constructivista, progresistaientada al aprendizaje para la vida. Pero,
también la investigacion muestra que los cambiperaslos como efecto del apoyo de las nuevas
tecnologias no son responsabilidad sélo del profesw del sistema educativo completo. Como
se dijo, los estudios revisados coinciden en pénten enfoque sistémico al cambio en
educacion. Por lo tanto, se deben desarrollardideaaccion en todos los niveles que garanticen
el acceso a la infraestructura y recursos adecuaddss apoyos técnicos, formativos y
organizacionales pertinentes.

Para concluir, es relevante plantear la necesidachal sélo estudiar modelos que
permitan detectar buenas practicas de uso de Tl@dewacién, sino también experiencias
concretas de replicabilidad y escalabilidad. Esrdeo so6lo es importante entender como se
definen e identifican este tipo de practicas, studles son las ventajas y dificultades de
replicarlas en otros contextos, y como las pobtigablicas pueden orientar y acompafiar mejor
eso0s procesos. Intercambiar aprendizajes en esitogmiede ser importante para invertir mejor
los recursos en este tipo de experiencias, patiognte entre paises que comparten similares
caracteristicas y niveles de desarrollo.
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