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Resumen

Este documento se refiere al resultado de las experiencias de capacitacion
de los paises que ya realizaron el censo 2010 o la planificacion de la
estrategia de capacitacion de los paises que estan proximos a realizarlo,
que abordo el Seminario Regional sobre Experiencias en Capacitacion de
Supervisores y Empadronadores de los Censos de Poblacion, realizado en
la sede de la CEPAL en Santiago de Chile en mayo de 2011.

La capacitacién tiene relevancia y corresponde a una de las tareas
pre censales relativas al disefio conceptual y metodologico del censo. Su
objetivo principal es disefiar un plan que permita instruir en un plazo
relativamente breve, a un numero importante de personas muy
heterogéneas, para realizar una tarea especifica con orientacion practica,
durante un corto plazo, tratando de garantizar la mayor homogeneidad
posible. Especificamente busca: asegurar que todo el personal de la
estructura censal se capacite de manera correcta; reducir al maximo
posible las distorsiones que derivan de los esquemas habituales de
capacitacion; promover y estimular la motivacion y el compromiso del
personal; optimizar los tiempos de entrenamiento; y sensibilizar sobre la
importancia de la tarea que realizan en torno a la calidad de los datos y la
cobertura del censo.

El programa de capacitacion no solo debe alcanzar la formacion de
los empadronadores y supervisores inmediatos sino al conjunto de
personal que participa del censo: supervisores de nivel superior,
encargados de la revision, codificadores, operadores de computadoras, etc.
Sin embargo, por su funcion y magnitud, en primer lugar los
empadronadores, y en segundo lugar los supervisores, se convierten en
uno de los mayores responsables de la calidad de la informacion.
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Otro aspecto fundamental de la capacitacion censal es la implementacion de estrategias basadas
en el enfoque de derechos. Los paises que incorporan la identificacion de pueblos indigenas y
afrodescendientes pueden optar por la implementacion de capacitaciones que se orienten a la
diversificacion, o bien por realizar capacitaciones especificas con recursos humanos pertenecientes a
cada una de las comunidades. En cualquiera caso, es importante que las oficinas de estadistica
consideren y evaluen la posibilidad que sean los propios indigenas y afrodescendientes los instructores
de los cursos que capaciten a los empadronadores de cada uno de los pueblos; y que en algunos casos
podrian incluso estar conformados en su totalidad por empadronadores indigenas o afrodescendientes.

Del analisis de las experiencias de los paises se destaca que el modelo de capacitacion en
“cascada” sigue predominando como modo de entrenamiento a los diferentes actores de la estructura
censal. Los paises contintian basando la capacitacion en manuales operativos para cada puesto, la boleta
censal, presentaciones, diapositivas, videos, etc. Aun asi cabe mencionar la preocupacion de los paises
por incorporar mayor ejercitacion y practica en los manuales, como asi también la implementacion de
una Guia de clase para el instructor.

Los cambios mas sobresalientes se observan en los paises que han modificado su estrategia de
capacitacion como consecuencia de las transformaciones en las caracteristicas metodoldgicas o
tecnologicas mas relevantes del censo. Ello se observa fundamentalmente en los paises que realizan o
realizaran el censo en varios dias, que usan o tienen previsto usar dispositivos moviles y que han
incorporado las redes sociales como medio de capacitacion. Un censo en varios dias permite incorporar
menor numero de personas responsables de las tareas de campo, empadronadores y supervisores; al
tiempo que posibilita una mayor duracion de la capacitacion, no sélo durante el periodo establecido de
entrenamiento sino durante todo el relevamiento, mediante la recapacitacion permanente. Asimismo,
permite disefiar e implementar estrategias de supervision que también pueden ser aprovechadas como
instancias de capacitacion.

Otro cambio que destaca es el uso de los dispositivos moviles, fundamentalmente debido al perfil
de los recursos humanos y a la presencia de dos estructuras censales. El relevamiento mediante los
dispositivos modviles induce a mantener una estructura censal y de instruccion de tipo técnica o
informatica paralela a la estructura tradicional. El uso de Internet y de las redes sociales como
instrumento de capacitacion constituye otro de los factores centrales de cambio en las estrategias de
capacitacion. En la actualidad, hay posibilidad de reclutar y capacitar empadronadores e informar a la
poblacion a través del Internet y las redes sociales.

También se reflejan cambios en los paises que han incorporado recursos humanos pertenecientes
a diferentes comunidades y en aquellos paises que han pasado o intentan pasar de una capacitacion
tradicional a una capacitacion basada en un enfoque constructivista. La incorporacion de personal de
campo o de instruccion perteneciente a pueblos indigenas o afrodescendientes conlleva al disefio de una
estrategia de capacitacion con caracteristicas diferentes. El entrenamiento se adapta al idioma, tiempo y
cosmovision de los pueblos, de igual modo que los materiales de capacitacion y de relevamiento se
disefian bajo esta consideracion.

Los paises presentan variaciones en torno al modo de implementar sus censos y la capacitacion no
puede quedar ajena a esos cambios. Quizas el desafio mas importante se encuentre en la manera en que
la capacitacion se amolda a esos cambios evitando la implementacion de estrategias de tipo tradicional
en censos menos tradicionales. Censo en varios dias, entrevista por autoempadronamiento, uso de
dispositivos mdviles o de Internet para el relevamiento, envio de datos online, reclutamiento por
Internet, uso de muestreo, implementacion simultinea de censo de poblacion y de comunidades y la
incorporacion de nuevas tematicas de compleja medicion en las boletas censales deben ser acompafiados
de un proceso de capacitacion acorde, que no solo cumpla con los objetivos de formar recursos
humanos, sino que ademas garantice la calidad de los datos.
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Introduccion

Uno de los principales desafios de las oficinas de estadistica, a lo largo de
la historia de los censos de poblacién modernos, fue, es y sera disefiar e
implementar estrategias de capacitacion que permitan entrenar a una gran
cantidad de personal, en un tiempo breve y de manera homogénea, en
especial cuando se trata de los empadronadores y de los supervisores.

Hasta la década del setenta, la mayoria de los paises realizaban el
censo de poblacion en un solo dia y atin hoy en América Latina no pocos
contintan con esa metodologia. Este tipo de censo exige la intervencion
de un gran numero de empadronadores y supervisores que, en ocasiones,
debido a las caracteristicas académicas, el volumen, la presencia en todo
el territorio nacional y su verticalidad organica, entre otros motivos, es
cubierto por estructuras previamente conformadas, como los maestros, los
estudiantes de nivel medio y los empleados publicos. El problema se
presenta cuando por diversos motivos los paises ya no pueden contar con
esas estructuras al tiempo que, por las nuevas caracteristicas de los censos,
surgen mayores necesidades de supervision, que en un censo en un dia y
con un nimero muy importante de empadronadores.

En este sentido, muchos paises han optado por la implementacion
de un censo en varios dias que a priori implica menor cantidad de personal
de campo con mayores posibilidades de supervision. Sin embargo,
simultaneamente se observa que los censos tienden a ser cada vez mas
complejos, desde el punto de vista conceptual, mediante la incorporacion
de tematicas de dificil medicion, y desde el punto de vista operativo, a
través del uso de dispositivos moviles, que si bien simplifican algunos
procesos, a la vez introducen nuevas consideraciones para la capacitacion.
En ocasiones, se observa que estos dos aspectos cambian simultaneamente
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y en otras, de manera separada, no siempre logrando profundas evaluaciones de las implicancias de cada
uno de los cambios.

En cualquier caso, los censos de la ronda 2010, deben planificar y cumplir con el entrenamiento de
un volumen muy importante de empadronadores y supervisores en un tiempo breve y garantizar la calidad
de la informacidén relevada. En este marco, y con el objetivo de conocer y discutir la experiencia de la
capacitacion de los paises que ya realizaron el censo 2010', o la planificacion de la estrategia de
capacitacion de los paises que estan proximos a realizarlo’, es que se realizo el Seminario Regional sobre
Experiencias en Capacitacion de Supervisores y Empadronadores de los Censos de Poblacion. La
realizacion de este seminario fue parte de las actividades programadas conjuntamente por el Centro
Latinoamericano y Caribefio de Demografia y la Conferencia Estadistica de las Américas de la CEPAL
(CEA/CEPAL) para el fortalecimiento de las capacidades nacionales para la realizacion de los censos de
2010y contd con el apoyo técnico y financiero del Fondo de Poblacion de la Naciones Unidas®.

El Seminario abarcd tanto los temas mas relevantes de la estrategia de capacitacion, como por
ejemplo, el esquema de capacitacion, la metodologia, la convocatoria, el perfil de los recursos humanos,
los materiales utilizados, los medios de capacitacion, la remuneracion, la supervision y la evaluacion,
como asi también se constituye en un espacio de intercambio de experiencias y de lecciones aprendidas
que se transmiten entre los paises participantes4.

Para abordar cada uno de los aspectos mas sobresalientes en torno a la experiencia de los paises, este
documento se estructura en tres capitulos. En el primer capitulo se presenta la relevancia que adquiere la
capacitacion dentro del proceso censal; las caracteristicas, los objetivos; los aspectos que incluye y sobre
los que hay que decidir y disefiar metodologias; y los Principios y Recomendaciones de los Censos de
Poblacion de la ronda 2010. El propdsito de este capitulo también es advertir sobre las implicancias de la
capacitacion en la calidad del dato, sus efectos y consecuencias en la obtencion de datos validos, confiables
y precisos. Finalmente, en este capitulo también se presenta la importancia que debe asumir la participacion
de los pueblos indigenas y afrodescendientes en todo el proceso censal al momento de ser incorporada la
tematica en el censo, inclusive en la capacitacion. Se mencionan las normas internacionales a través de las
cuales se favorece la participacion de pueblos indigenas y afrodescendientes, y que dan cuenta de los
motivos por los cuales la capacitacion debe ser considerada desde el enfoque de derechos, el alcance y las
caracteristicas conceptuales y operativas que debe asumir. En el segundo capitulo se presenta la descripcion
de los aspectos mas relevantes de las experiencias de capacitacion de cada uno de los paises que
participaron en el Seminario y de paises que brindan la informacion de la capacitacion o de la planificacion
a través del sitio web del instituto de estadistica’. En este capitulo se muestran los esquemas de
capacitacion, los modelos, el perfil de los recursos humanos, las convocatorias, los materiales, etc.,
utilizados en la capacitacion del ultimo censo o que se hallan en etapa de disefio. Por ultimo, el capitulo
tres, refiere a las lecciones aprendidas que surgen de la implementacién de las estrategias de capacitacion
aplicadas en el ultimo censo. Se proponen un conjunto de recomendaciones que resultan de las
evaluaciones realizadas en torno a cada uno de los aspectos y procesos que conforman la capacitacion.
Asimismo, se intenta reflexionar acerca de los principales desafios que debe superar la capacitacion en el
marco de las nuevas caracteristicas que estan asumiendo los censos, y en torno a la relevancia que debe
adquirir el diseflo y la implementacion de metodologias que permitan evaluar los distintos momentos de la
capacitacion censal.

Argentina, Bahamas, Brasil, Ecuador, México, Panama y Republica Dominicana.

Chile, Costa Rica, Cuba, Bolivia (Estado Plurinacional de), Paraguay, Venezuela (Republica Bolivariana de) y Uruguay.

El Seminario se llevé a cabo en Santiago de Chile, en la Sala Medina de la sede de la CEPAL, los dias 16 y 17 de mayo de 2011, en
idioma espafol.

Chile, Costa Rica, Cuba, Bolivia (Estado Plurinacional de), Paraguay, Venezuela (Republica Bolivariana de) y Uruguay.

La estrategia de capacitacién de Argentina, Bahamas, México y Uruguay se ha consultado en los documentos hallados en los sitios
web de estos institutos de estadistica.
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. Laimportancia de la capacitaciéon
en el proceso de produccion
de datos censales

A. Lacapacitacion: una etapa del proceso censal

Los Principios y Recomendaciones para los Censos de Poblacion y
Vivienda 2010 establecen que “un censo de poblacion es el conjunto de las
operaciones consistentes en recoger, recopilar, evaluar, analizar y publicar o
divulgar de alguna otra forma datos demograficos, econdmicos y sociales
relativos a todos los habitantes de un pais, o de una parte bien delimitada de
un pais, en un momento determinado” (Naciones Unidas, 2010, p. 7).
Debido a que el censo constituye la operacion estadistica de mayor
envergadura, complejidad y de mayor costo que debe afrontar un pais se
requiere de una cuidadosa planificacion.

La informacién censal es visualizada como un producto y, como
tal, es el resultado de una secuencia o proceso de produccion en que las
acciones, que se tomen en cada etapa y lugar del proceso, determinan la
calidad y cobertura del dato. En este sentido, el propodsito de todas las
oficinas de estadistica es asegurar buenos levantamientos censales que
eviten omisiones y duplicaciones y que arrojen resultados de buena
calidad y de manera oportuna. Para ello, es preciso que los organismos
oficiales de estadistica desarrollen multiples, variadas y complejas tareas
de tipo técnico.

En todo proceso censal se distinguen tres momentos que incluyen
un conjunto de etapas logicas que no estan totalmente separadas en el
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tiempo ni se excluyen mutuamente: antes, durante y después del relevamiento. Tal como se representa en
el diagrama 1, la estrategia de capacitacion forma parte de las tareas pre censales relativas al disefio
conceptual y metodologico del censo. Una vez definidas las principales caracteristicas del disefio
metodologico del censo y de la boleta censal se esta en condiciones de desarrollar la estrategia que se
utilizara para capacitar a toda la estructura de recursos humanos que participara en el censo.

] DIAGRAMA 1
LA CAPACITACION EN LAS ETAPAS DEL PROCESO CENSAL

Etapas del proceso censal
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Fuente: Elaboracion propia.

El objetivo principal de la capacitacion o formacion de la estructura censal es disefiar un plan que
permita instruir en un plazo relativamente breve, a un numero importante de personas muy heterogéneas,
para realizar una tarea especifica con orientacion practica, durante un corto plazo, tratando de garantizar
la mayor homogeneidad posible.

Los objetivos especificos de un plan de capacitacion giran en torno a:

Asegurar que todo el personal de la estructura censal con caracteristicas personales y perfil
profesional o académico diferente, se capacite de manera correcta no sélo en todos los
procedimientos que debe realizar y contenidos de la boleta censal sino también en la técnica de
entrevista censal;

Reducir al maximo posible las distorsiones que derivan de los esquemas habituales de
capacitacion;

Promover y estimular la motivacién y el compromiso del personal de la estructura censal en
los objetivos del censo;

Optimizar los tiempos de entrenamiento; y
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e Sensibilizar sobre la importancia de la tarea que realizan en torno a la calidad de los datos y la
cobertura del censo.

Para el éxito de la capacitacion censal es imprescindible que entre los objetivos, directa o
indirectamente, las oficinas de estadisticas también promocionen y sensibilicen a la poblacion general
sobre los objetivos y usos del censo, para lograr la mejor de las respuestas posibles, asi como los
principales contenidos y conceptos.

Para el cumplimiento de estos objetivos es preciso que los organismos estadisticos elaboren
estrategias en torno a todos los aspectos expuestos en el diagrama 2.

DIAGRAMA 2 ]
ESTRATEGIAS DE CAPACITACION
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Fuente: Elaboracion propia.

Tradicionalmente los modelos de capacitacion utilizados en los censos de poblacion son dos: 1.
capacitacion “piramidal” o en “cascada”; y 2. capacitacion apoyada en medios audiovisuales. Sin
embargo, en los Ultimos censos estaria adquiriendo mayor relevancia un tercer modelo de capacitacion
que resulta de la combinacion del modelo en “cascada” y el que se apoya en medios audiovisuales
(Tacla,1999) (véase el anexo, Recuadros 1, 2, 3,4, 5y 6).

La capacitacion en “cascada” es uno de los procedimientos mas utilizados en los censos de la
region. Se trata de una estrategia basada en la transmision de conocimiento en etapas sucesivas, donde
un instructor capacita a un conjunto de personas responsables de una serie de tareas censales que a su
vez, entre sus actividades, posee la responsabilidad de capacitar a otro conjunto de personas con la
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asignacion de otras tareas, y asi sucesivamente con el conjunto del personal que forma parte de la
estructura censal.

La estructura de capacitacion se halla en estrecha relacion con el modelo de capacitacion
censal. El modelo de capacitacion “en cascada” requiere de una estructura de instruccion vertical y por
etapas en el que cada nivel de la estructura censal capacita al siguiente, o bien se disefla una estructura de
instruccion que tiene la responsabilidad de capacitar a cada uno de los niveles o a mas de un nivel a la
vez. El personal de la estructura de instruccion debe estar especialmente seleccionado y debe recibir una
formacion intensiva de la totalidad de los conocimientos y habilidades requeridos por cada puesto de la
estructura de relevamiento que deba entrenar. Cabe mencionar que, la estructura de instruccion con sus
sucesivas etapas de capacitacion, en ocasiones se halla estrechamente relacionada con la estructura
censal, que a la vez esta en consonancia con las distintas divisiones politico-administrativas o divisiones
geograficas censales del pais, por lo tanto cada conjunto de personas capacitadas son las responsables
del censo en una porcion de territorio.

Dentro de esta estrategia la diferencia y el mayor o menor éxito estara dado por las caracteristicas
que asume la estructura de la capacitacion censal que refiere a la cantidad de “sucesivas etapas de
capacitaciéon” que se empleen en el proceso. Es de esperar que a menor cantidad de etapas de
capacitacion la posibilidad de distorsion de informacion sea menor y por ende la instruccion sea mas
homogénea y de mayor calidad.

En este sentido, a modo de ejemplo, segin se observa en el diagrama 3, es mas probable que el
resultado del Modelo 1 de capacitacion sea de menor calidad que el que se obtenga del Modelo 3.
Mientras que en este ultimo los empadronadores reciben su formacion de parte de una persona que ha
recibido su capacitacion en segundo lugar, en el primer modelo los empadronadores son capacitados por
una persona que ha recibido su capacitacion en cuarto lugar. Estos modelos son variables seglin las
caracteristicas y estrategias de capacitacion que determine cada pais.

Otro de los modelos utilizados es el que corresponde a los medios audiovisuales o multimedia.
Esta metodologia consiste en la capacitacion mediante material audiovisual a través de videos con audio,
video conferencias, internet, etc. Habitualmente esta estrategia es llevada a cabo bajo la coordinacion de
un instructor que explica y aclara los conceptos principales y ejercita el llenado de la boleta censal. Por
su parte, este tipo de capacitaciones se llevan a cabo de manera presencial tanto en el ambito de las aulas
previstas para la capacitacion de la estructura censal como a distancia, en los hogares de las personas que
también forman parte del censo, mediante la television, radio e internet. De este modo, también se
capacita a la poblacion que sera censada y posee interés y acceso a esos medios de comunicacion.

Por tltimo, se halla el modelo de capacitacion mixto que articula la capacitacion en cascada con
la audiovisual. Este tipo de metodologias es la mas recomendada por tener la ventaja de ser utilizada
conforme las diferentes situaciones en las que se halla la estructura de relevamiento censal, el perfil de
los recursos humanos, las condiciones geograficas, los espacios de capacitacion, etc.

Es importante que la organizacion y direccion de los cursos de formacion o capacitacion se
desarrollen bajo la responsabilidad de instructores preparados tanto desde el punto de vista de su
capacidad profesional como por sus aptitudes para ensefiar; esto quiere decir que los instructores deberan
tener ciertas caracteristicas que les permitan estimular el interés de los alumnos y transmitirles los
conocimientos que necesitan. Este aspecto debera tenerse en cuenta al seleccionar a los instructores, y
para ello se recomienda la elaboracion de perfiles bien determinados y objetivos. Sin embargo, debido a
que en la practica resulta dificil encontrar el niimero necesario de instructores que posean las
cualificaciones profesionales y docentes requeridas y para asegurar cierto criterio de homogeneidad es
conveniente que sean ellos quienes también realicen cursos sobre la forma de organizar y dirigir los
entrenamientos (Naciones Unidas, 2010, p. 55).
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DIAGRAMA 3

MODELOS DE CAPACITACION EN “CASCADA”
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CUADRO 1
VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS MODELOS DE CAPACITACION CENSAL
Modglo q? Ventajas Desventajas

capacitacion

Cascada Aumento progresivo de personal No garantiza la transmisién homogénea de los
capacitado. conocimientos.
Disminucion de tiempos de capacitacion. Depende de la capacidad de comprensién y
A menor cantidad de etapas de transmision de un elevado numero de instructores.
capacitacion mayor control sobre la Elevada cantidad de cursos.
homogeneidad de los contenidos. Necesidad de organizacion.

Audiovisual Homogeneidad en la transmisiéon de Necesidad de organizar la logistica y distribucién del
contenidos. material audiovisual.
Instruccion objetiva. Necesidad de espacios fisicos que dispongan de
Instruccion entretenida. aparatos electronicos (television, radio, computadora) a
Mayor alcance geografico. través de los cuales se transmita la capacitacion.
Disminucion de la cantidad de instructores. Necesidad de espacios fisicos que dispongan de
Potencialmente no presencial. computadoras con conexion a Internet para la

visualizacion de la capacitacion.

Mixto Posibilidad de aplicar el modelo de Mayor organizacion para impartir la capacitacion

capacitacion segun las caracteristicas adecuada para cada recurso humano.

geograficas, culturales, educativas, y
demograficas de los recursos humanos que
forman parte de la estructura censal y
segun el presupuesto del censo.

Fuente: Elaboracion propia.

Para la seleccion de los recursos humanos de la estructura censal es importante que las oficinas
de estadistica realicen una evaluacion detallada de las caracteristicas metodologicas del censo en cuanto
a la duracion del censo (en uno o varios dias), método de recoleccion (entrevista directa o
autoempadronamiento), uso de muestreo (censo con o sin muestra), tipo de cuestionario (en papel y/o
dispositivo movil) y todo aquello que afecte la cantidad, el perfil de los recursos humanos y la
distribucion geografica.

Por su parte, la seleccion de los recursos humanos también depende del modelo de capacitacion,
la cantidad de empadronadores que se necesitan, la extension geografica que se debe cubrir, el nivel
educativo de los recursos humanos existentes en cada lugar geografico, el nivel educativo de la
poblacidn, el nivel de homogeneidad educativo que poseen los recursos humanos, la pertenencia a una
estructura de recursos humanos con jerarquias y el presupuesto censal para la capacitacion.

Cabe mencionar que tanto para la seleccion de los instructores como de los empadronadores y
supervisores, la realizacion del levantamiento censal mediante dispositivos moviles requiere de un perfil
de recursos humanos con al menos algunos conocimientos de computacion y/o de internet.

En cuanto al perfil de los recursos humanos para cubrir la capacitacion de los distintos puestos
de la estructura censal, las oficinas de estadistica pueden convocar a otros organismos que aporten su
estructura completa (por ejemplo, Ministerio de Educacion), o bien a un conjunto de personas con
similares caracteristicas y que formen parte de alguna estructura previamente establecida con otros fines
(por ejemplo, estudiantes, empleados publicos, etc.), o bien elaborar perfiles de personas con
determinadas caracteristicas para cada puesto de la estructura censal, independientemente de su
pertenencia a un sector de la sociedad. Una vez mas en este aspecto también las oficinas de estadistica
pueden combinar ambas estrategias, segun las caracteristicas del censo, la magnitud de recursos
humanos necesarios y de los recursos humanos con los que se cuenta en cada lugar geografico (véase el
anexo, Recuadros 6, 7, 8, 9 y 10).

Independientemente del perfil de los recursos humanos es preciso determinar mecanismos de
convocatoria: obligatoria o voluntaria. La convocatoria obligatoria puede ser a través de la figura de
“carga publica” para los agentes o funcionarios del Estado, puede ser voluntaria y estar dirigida a un
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sector de la sociedad (estudiantes, docentes, etc.), o bien a la poblacion que cumple con los requisitos del
perfil solicitado para cada puesto de la estructura censal (véase el anexo, Recuadros 11, 12y 13).

Otro tema que refiere a la convocatoria es el modo de reclutamiento de los recursos humanos
para los distintos puestos de la estructura censal. El reclutamiento puede ser mediante la inscripcion
presencial, telefénica, por correo postal, por correo electronico o bien por internet en los organismos
estadisticos o administrativos de diferentes niveles geograficos. A la vez la inscripcion puede realizarse
mediante la presentacion de un curriculum vitae o a través de un sistema de gestion disefiado para tal fin
en donde los candidatos ingresan sus datos en un formulario predeterminado, generalmente ubicado en el
sitio web de la oficina de estadistica (véase el anexo, Recuadros 14 y 15).

En estrecha relacion con la convocatoria se halla el tema de la remuneracion de la estructura
censal. En ocasiones el trabajo se realiza sin pago de ninguna naturaleza, otras veces el pago es en
créditos u horas de capacitacion, otras con dinero en concepto de viaticos; y otras veces en dinero en
concepto de remuneracion por trabajo realizado.

En cuanto a la cantidad de recursos humanos que se debe capacitar se recomienda prever la
capacitacion de una cantidad mayor de recursos humanos, en especial de empadronadores y
supervisores, debido a las posibles ausencias que se producen tanto durante el periodo de capacitacion
como al finalizar los cursos y al comienzo del operativo censal (Naciones Unidas, 2010, p. 54).

A la vez, también se sugiere que el programa de capacitacion se ajuste a las necesidades de las
diversas operaciones y, cuando sea pertinente, incluya instruccion teorica y practica. En el caso de los
empadronadores y de supervisores, la formacion resulta mas eficaz si incluye varias oportunidades para
que los alumnos participen en entrevistas practicas y en ejercicios de simulacion de funciones (Naciones
Unidas, 2010, p. 55) (véase el anexo, Recuadros 16 y 17).

Por su parte, para el logro de una capacitacion mas eficiente el programa de capacitacion debe
incluir las siguientes actividades didacticas: exposicion dialogada sobre los temas que se desarrollan,
lectura de los manuales, lectura de la boleta censal, presentacion de ejemplos, ejercicios para resolver en
clase, dramatizaciones, y en lo posible una practica en terreno.

Entre los materiales de capacitacién mas relevante se hallan los manuales de capacitacion de
cada uno de los puestos de la estructura censal y la boleta censal. Al respecto, es importante que el
programa de formacion se presente en forma de manual y se distribuya a toda la estructura de
relevamiento censal y de capacitacién. La existencia de manuales de capacitacién contribuye a la
formacion del personal del censo y a que la ensefianza sea uniforme, factor esencial para la calidad del
censo (Naciones Unidas, 2010, p. 55).

Se destaca la relevancia pedagdgica que adquiere la boleta censal a la hora de la capacitacion,
tanto en su versidn facsimil como en una versidon gigante, expuesta en el pizarrén, que permita ir
siguiendo la exposicion tedrico-practica de cada una de las preguntas. También pueden utilizarse
materiales audiovisuales, como por ejemplo, peliculas, carteles, rotafolio, presentaciones, y grabaciones;
ademas del tradicional pizarron, todo ello dependera de las posibilidades que se brindan en cada una de
las aulas (véase el anexo, Recuadros 18, 19 y 20).

En la actualidad, los medios utilizados para la capacitacion constituyen un tema central. El uso
de la television y la radio para la capacitacion no presencial de los empadronadores y supervisores
inmediatos ya son practicas habituales, lo mas novedoso se puede hallar en el uso de internet y de las
redes sociales como medios de comunicacion para la sensibilizacion que también funcionan como
medios de capacitacion (véase el anexo, Recuadros 21, 22 y 23).

Para determinar la duracién del tiempo de capacitacion es preciso conocer: el cargo de la
estructura censal que se capacita, las caracteristicas metodologicas del censo en términos de su nivel de
complejidad, el grado de instruccion de los recursos humanos, la cantidad de instructores y el
presupuesto disponible. Es importante que la instruccion se imparta todos los dias durante un periodo fijo 'y
no que se capacite unos dias a la semana; esta alternativa prolonga la duracion del curso y provoca que se
olviden muchos conceptos, que luego tienen que repetirse. Asimismo y por el mismo motivo, se sugiere
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que la capacitacion finalice en el momento mas cercano posible al relevamiento (Naciones Unidas, 2010,
p. 56). Asimismo, si el uso de dispositivos moviles para el levantamiento censal determina el perfil de
los recursos humanos también determina la duracion y el programa de capacitacion que se ejecutara.

La cantidad de cursos, ademas de encontrarse asociada al modelo de capacitacion (en “cascada u
otro modelo”) también se halla en estrecha relacion con las caracteristicas metodologicas del censo y en
especial con el uso de muestreo. Si el censo se realiza con muestra, inevitablemente habra que entrenar
supervisores y empadronadores para el cuestionario corto y el cuestionario largo de manera separada, lo
que equivale a cursos separados; o bien formar a todos los empadronadores de manera conjunta en los
dos cuestionarios, lo que implica un solo curso. La primera de las situaciones posee la ventaja de no
impartir a los empadronadores conceptos de un cuestionario que no van a aplicar, en tanto que la
desventaja radica en que debido a que los empadronadores s6lo son entrenados en la aplicacion de una
de las boletas censales, frente a la ausencia de empadronadores se reducen las posibilidades de
reemplazo. La capacitacion en conjunto implica instruir a los empadronadores en todos los temas,
independientemente de la boleta censal que luego aplicaran, lo que redunda en una mayor posibilidad de
reemplazo de empadronadores y la realizacion de menor cantidad de cursos de capacitacion de mayor
duracion (véase el anexo, Recuadro 24).

Idéntica situacion se presenta con los empadronadores de viviendas particulares y de viviendas
colectivas y empadronadores de asentamientos urbanos de dificil acceso o rurales. El plan de
capacitacion puede prever que los empadronadores releven todas las viviendas de su area de trabajo,
independientemente de si corresponden a una vivienda particular, colectiva o ubicada en una zona de
dificil acceso o que haya empadronadores diferentes para cada tipo de vivienda. En especial se
recomienda capacitar de manera diferencial a los empadronadores de areas correspondientes a
asentamientos urbanos de dificil acceso.

Por ultimo, respecto de la evaluacion de la capacitacion, en la etapa previa, en oportunidad de la
implementacion de las pruebas piloto y el censo experimental se puede probar la metodologia, el modelo
de capacitacion, el perfil de los recursos humanos, los contenidos, los materiales, la duracion de la
capacitacion, la seleccion y cada uno de los procesos de la estrategia de la capacitacion. Ello contribuira
a realizar las modificaciones pertinentes y ajustar los procesos para garantizar la calidad de la
capacitacion de todos los recursos humanos.

También la calidad de la capacitacion se puede evaluar mediante la implementacion de pruebas
diagndsticas en las que se evalte la comprension y el aprendizaje de los contenidos conceptuales y
operativos para cada uno de los puestos. A estas pruebas conviene adicionar la implementacion de
instrumentos de evaluacion —encuestas de opinion— que permitan a los participantes de cada uno de
los puestos expresar sus opiniones en relacion con los contenidos y la metodologia de la capacitacion.
Asimismo, con el objetivo de obtener una aproximacion de las principales dificultades conceptuales y
operativas que se hallaron en la capacitacion se recomienda utilizar la técnica de la observacion no
participante que deriva en la elaboracion de un informe de evaluacion (véase el anexo, Recuadro 25, 26,
27,28y 29).

B. La capacitacion: sus implicancias en la calidad del dato

El programa y las estrategias de capacitacion constituyen uno de los aspectos mas relevantes en torno a
la calidad de dato, tanto en relacion con los contenidos como en relacion a la cobertura censal. Por sus
efectos sobre la calidad de los datos, tal vez una de las etapas mas importantes del censo corresponda a la
formacion de los recursos humanos que formaran parte de todas las etapas del censo.

El programa de capacitacion no sélo debe alcanzar la formacién de los empadronadores y
supervisores inmediatos sino al conjunto de personal afectado a todos los procesos del censo:
supervisores de nivel superior, encargados de la revision, codificadores, operadores de computadoras,
etc. En este marco se prevé que el programa de formacion se disefie de manera que abarque todas las
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fases del trabajo y constituya un medio eficiente y sistematico para iniciar en su labor a un gran numero
de empleados (Naciones Unidas, 2010, p. 55).

Sin embargo, por su funcion y magnitud, en primer lugar los empadronadores, y en segundo lugar
los supervisores, se convierten en uno de los mayores responsables de la calidad de la informacion y es
en ellos en los que hay que poner especial atencién en el momento de la formacion. Los errores que
resulten de la capacitacion se multiplicaran exponencialmente y, sistematicamente o al azar, con el sesgo
propio de cada uno de los empadronadores.

Una capacitacion de empadronadores y supervisores deficiente en los aspectos relativos a la
cartografia, recorrido del area de trabajo y logistica puede poner en riesgo la cobertura del censo en
términos de omisién o duplicacion censal. Si la cartografia correspondiente al area de trabajo del
empadronador no es ensefiada o comprendida correctamente llevara a que el empadronador releve un
lugar geografico equivocado quedando un area geografica sin relevar. A la vez que, si el recorrido del
area de trabajo no se realiza seglin las instrucciones cabe el riesgo de saltear viviendas y por lo tanto
omitirlas y/o duplicar otras. Por su parte, la pérdida o desorden en la contabilizacion, completamiento de
las planillas resumen o en la entrega y envio de los cuestionarios censales completos también puede
afectar la cobertura.

En cuanto a los errores de contenido en los cuestionarios censales, una capacitacion deficiente o
insuficiente puede conducir a limitaciones conceptuales, erréneas interpretaciones de respuestas y
erroneo registro de la informacion. Las limitaciones conceptuales conllevan a que los empadronadores
indaguen sobre cuestiones que no corresponden. La errdnea interpretacion de las respuestas se refleja
especialmente en los textos registrados en las preguntas abiertas. Por ultimo, los errores en el registro de
la informacion pueden provocar el registro de una marca incorrecta (error de inconsistencia), el olvido de
completar un dato (error de no respuesta), la transcripcion incorrecta de la respuesta afectando de manera
involuntaria la exactitud, o bien no seguir la secuencia indicada en el disefio del cuestionario (error de
secuencia) (véase el diagrama 4).

Otro aspecto a tener en cuenta son los posibles sesgos en la recoleccion del dato como resultado
de las caracteristicas de los empadronadores. En general estos sesgos se observan especialmente en las
respuestas de grupos particulares de poblacion: mujeres, pueblos indigenas y afrodescendientes, y
poblacién con discapacidad; asi como en algunos temas como migracion y fecundidad.

Al respecto, en la formacion de los empadronadores habria que poner de relieve posibles fuentes
de sesgos basados en percepciones sobre los sexos que dan lugar a subestimaciones de la participacion
de la mujer en las actividades economicas. Asimismo, en cuanto a la seleccion, formacion y supervision
del personal que trabaja en el relevamiento censal es importante garantizar la contratacion tanto de
hombres como de mujeres e incluir en los manuales y materiales de formacion cuestiones relacionadas
con el sesgo basado en el sexo, de la misma forma en que se tratan otras importantes fuentes de error. La
consulta con organizaciones de mujeres y otros interesados en la cuestion de la equidad entre los sexos
puede contribuir a resolver los problemas de contenido y operacionales (Naciones Unidas, 2010, p. 56 y
CEPAL, 2011a, p. 42).

En relacion a los pueblos indigenas y afrodescendientes se sugiere la participacion activa de los
pueblos y que los empadronadores y supervisores inmediatos conozcan bien los idiomas o dialectos que
se hablan y la cultura del area de trabajo.
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DIAGRAMA 4
LOS EFECTOS DE LA CAPACITACION CENSAL EN LA CALIDAD DE LOS DATOS

Calidad de

los datas

Cartografia Recorrido Limitaciones Interpretaciones Registro de
del drea de conceptuales de respuestas I
trabajo infarmacion
| i | | |
Error de secuencia
Omisién y duplicacion Error de no respuesta
Inconsistencias

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a las personas con discapacidad también se propone la participacion de personas con
discapacidad, organizaciones no gubernamentales y especialistas en la capacitacion a fin de sensibilizar
sobre aspectos conceptuales, el momento de la entrevista y los prejuicios habitualmente existentes sobre
la tematica.

C. La capacitaciéon desde el enfoque de derechos

En América Latina y el Caribe, el enfoque de derechos humanos ha adquirido una importancia
relativamente reciente como horizonte normativo y programatico del desarrollo. Al respecto, y como
resultado de las demandas de los movimientos indigenas, actualmente estos pueblos poseen un conjunto
de derechos que se reflejan fundamentalmente en el Convenio 169 de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT)®, aprobado en 1989, y en la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los
Pueblos Indl’genas7, aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas en el 2007. Asimismo, la
situacion de los pueblos afrodescendientes también ha sido considerada en la Declaracion y el Plan de
Accion de Durban®, que brinda una serie de recomendaciones en torno a la desagregacion de datos segiin
origen étnico-racial, al igual que lo hace el Foro Permanente de Naciones Unidas para las Cuestiones
Indigenas, en relacion a la informacidn de estos pueblos y en la Conferencia Mundial contra el Racismo,
la Discriminacion Racial, la Xenofobia, y las Formas Conexas de Intolerancia’.

Del conjunto de normas vigentes se desprende que los Estados deben favorecer activamente la
construccion de ciudadania diferenciada involucrando a los pueblos indigenas y afrodescendientes

¢ Véase OIT, 2007 para mayor detalle.

7 Véase Naciones Unidas, 2007 para mayor detalle.
¥ Véase Naciones Unidas, 2002 para mayor detalle.
? Véase Naciones Unidas, 2001 para mayor detalle.

20



CEPAL - Serie Manuales N° 73 La capacitacion de supervisores y empadronadores en los censos de 2010

activamente en todas las acciones que los afecte, porque es un derecho, y son esas mismas normas las
que actuan como aval principal de la participacion. Estos pueblos poseen el derecho de participar en
cada una de las medidas legislativas que los afecte, como por ejemplo, la confeccion de una ley que
determine la implementacion de un censo que incorpore el enfoque étnico; o bien cada una de las
medidas administrativas, como por ejemplo, la implementacion del censo o de una encuesta; asi como
también, poseen el derecho de determinar las caracteristicas que debe asumir la participacion y los
medios a través de los cuales los pueblos participan en la adopcion de decisiones coordinadas con miras
a proteger sus derechos y a garantizar el respeto de su integridad.

De la mano de estas normativas también surgen las caracteristicas, condiciones o modalidades
bajo las que se recomienda generar la informacion sobre los pueblos indigenas y afrodescendientes. En
este marco es que los principios y recomendaciones de las Naciones Unidas para los censos de poblacion
y vivienda de la ronda de censos 2010 establecen que: “La participacion de la comunidad indigena en el
proceso de desarrollo y recoleccion de datos proporciona el espacio para el desarrollo de habilidades y
asegura la importancia y precision de la recoleccion de datos sobre pueblos indigenas. El uso de
lenguajes indigenas locales, emplear personas indigenas locales (como intérpretes, por ejemplo),
capacitar e instruir a las personas indigenas locales en procesos de recoleccion de datos puede facilitar
la recoleccion y difusion de esta informacion. Los profesionales y técnicos no-indigenas también
deberian ser informados de las costumbres y practicas de los pueblos indigenas” (Naciones Unidas,
2010, p. 150 y CEPAL, 2011a, p. 36).

En este sentido, lo mas relevante es que el censo se realice con personal que conozca el area en
profundidad, las caracteristicas culturales y el idioma de los diversos pueblos que se deberan empadronar.
Frente a esta necesidad se puede optar por la implementacion de capacitaciones que se orienten a la
diversificacion o bien se puede optar por realizar capacitaciones especificas tanto para los pueblos
indigenas como afrodescendientes con recursos humanos pertenecientes a cada una de las comunidades.

En cualquier caso, es importante que las oficinas de estadistica consideren y evaluen la
posibilidad que sean los propios indigenas y afrodescendientes los instructores de los cursos que
capaciten a los empadronadores de cada uno de los pueblos; que en algunos casos podrian incluso estar
conformados en su totalidad por empadronadores indigenas o afrodescendientes. El apoyo de los
técnicos de los entes estadisticos consistird en guiar o monitorear este proceso, que debe prever la
adaptacion de los materiales de capacitacion, un manejo diferente del tiempo y los distintos escenarios
de capacitacion que se pueden presentar, mas alla de las normas convencionales, sin perder de vista los
objetivos que se persiguen con la realizacion de un censo nacional.

Tan importante como el perfil del instructor resulta el perfil del responsable de recolectar los
datos en terreno. De seguirse los mismos pasos de la capacitacidn, la participacion de los miembros de
pueblos afrodescendientes e indigenas en el levantamiento del censo facilitard y garantizara que la
recoleccion de informacion sea de calidad y confiable.

Por su parte, asegurar una capacitacion con instructores pertenecientes a los pueblos indigenas y
afrodescendientes segun corresponda, permite no sélo incrementar la comprension del operativo censal
sino la participacion y compromiso de los pueblos en todos los aspectos que abarca el censo. Esta
afirmacion se realiza sobre todo por el uso, conocimiento y manejo de la lengua, y demas signos
comunicacionales especificos, asi el conocimiento de la cosmovisién que poseen los pueblos indigenas y
afrodescendientes de si mismos.

También se sugiere impulsar procesos de capacitacion dirigidos a los funcionarios estatales del
proceso estadistico en temas relativos a la pertenencia étnica propiciando el didlogo intercultural. Se
recomienda impulsar procesos de capacitacion y difusion de los datos referidos a la pertenencia étnica
dirigidos a los tomadores de decision en todos los niveles administrativos y politicos que forman parte
del Estado, considerando particularmente a las autoridades locales.

Asegurar una capacitacion bidireccional y con recursos humanos que se orienten a la
diversificacion, por ejemplo en términos lingiiisticos, es un aspecto mas a considerar para garantizar la
comprension y alcance del operativo censal de aquellos grupos y sociedades culturalmente diferentes de
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la mayoria de la poblacion nacional. En este sentido, se insiste en que los empadronadores dispongan de
conocimientos y de capacidades para “escuchar” con atencion a sus entrevistados; en especial en
aquellos set de preguntas poco comprendidas o desconocidas por la poblacion.

Es sabido que el nivel, el tipo y la calidad de participacion de los pueblos indigenas y
afrodescendientes que se logre, en cada una de las etapas del proceso censal, serda directamente
proporcional a la calidad de la informacion que se obtenga. La participacion de las comunidades brinda
el espacio para la obtencion de mejores estadisticas en términos de calidad y cobertura.
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Il. Las estrategias de capacitacion
en los censos de la ronda 2010

Como ejemplo de cada uno de los aspectos correspondientes al proceso de
capacitacion, en este capitulo se abordaran las estrategias de capacitacion
utilizadas tanto por los paises que han realizado el censo de la ronda 2010
como de aquellos paises que se hallan préximos a realizarlo y han
elaborado su estrategia de capacitacion.

Entre los paises de América Latina y el Caribe que han realizado el
censo se hallan: Argentina, Brasil, Bahamas, Costa Rica, Ecuador,
Meéxico, Panama y Reptiblica Dominicana'’. Por su parte, los paises que lo
realizaran entre mediados del afio 2011 y el 2012 son: Bolivia (Estado
Plurinacional de), Chile, Paraguay, Uruguay y Venezuela (Republica
Bolivariana de)11 2,

A. Argentina: Censo Nacional de Poblacion,
Hogares y Vivienda 2010

El Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Vivienda se realizé el 27 de
octubre de 2010, a través de la metodologia de hecho, mediante entrevista
directa, en un solo dia y con muestra. Las caracteristicas metodoldgicas
del Censo 2010 de Argentina se asocian a un modelo de capacitacion en

' Bermudas, Islas Caimanes y Santa Lucia también realizaron el censo de la ronda 2010, pero por no encontrarse informacion disponible
sobre la estrategia de capacitacion no se incluyen en este documento.

""" Cuba, Guatemala y Haiti también realizardn el censo de la ronda 2010 entre el 2011 y 2012, pero por no encontrarse informacion
disponible sobre la estrategia de capacitacion no se incluyen en este documento

12 Véase el cuadro 4 para conocer la sintesis de las fechas y las principales caracteristicas metodologicas de los censos.
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“cascada”. Si bien, también los tltimos censos de poblacion y vivienda de Argentina se realizaron en el
marco de la capacitacién en “cascada”, el desafio continia siendo minimizar al maximo posible los
efectos de las distorsiones que pueden resultar de ese modelo de formacion de recursos humanos.

En este sentido, con el objetivo de minimizar el “efecto cascada”, que habitualmente genera
distorsiones en la transmision de los contenidos, Argentina, en este Gltimo censo, se orientd a formar en
cada jurisdiccion provincial una estructura de capacitacion ad-hoc, que tuvo a su cargo la instruccion de
los distintos niveles del personal responsable de las tareas de relevamiento. Se propuso garantizar que
los distintos puestos de la organizacion censal, con excepcion de los censistas, recibiesen su formacion
directamente de los instructores'”.

Los modelos de estructura de instruccion variaron de acuerdo con la cantidad de personal de
relevamiento en cada jurisdiccion provincial alcanzando tres alternativas: inferior a 15 instructores, 15
instructores o mas, o cuando el tamafio de la provincia obligue a su zonificacion. La estructura de
instruccidn tuvo a su cargo el entrenamiento de los Jefes de Departamento, Jefes de Fraccion, Jefes de
Radio, y Censistas de localidades urbanas. El personal de esta estructura fue especialmente seleccionado
y recibid una formacion intensiva para garantizar el dominio de todos los conocimientos y habilidades
requeridos por cada puesto de la estructura de relevamiento que debia entrenar.

El Coordinador Provincial de Instruccion tuvo la responsabilidad de planificar, organizar,
coordinar y controlar el desarrollo de la capacitacion de los distintos puestos de la estructura de
instruccion y de la estructura censal en la provincia. Asimismo, se ocup6 de coordinar y realizar el
proceso de seleccion para los puestos de la estructura de instruccion.

En jurisdicciones con menos de 15 instructores, la estructura de instruccion tuvo un Coordinador
Provincial de Instruccion con la responsabilidad de capacitar a los Instructores, Jefes de Departamento y
Jefes de Fraccion. A su vez, los Instructores tuvieron a su cargo la capacitacion de los Jefes de Radio y
Censistas de localidades urbanas; en tanto que la capacitacion de los censistas rurales fue
responsabilidad de los Jefes de Radio (véase el diagrama 5).

En jurisdicciones con 15 instructores o mas, la estructura de instruccién contempld la presencia de
un Jefe de Instructores que tuvo la responsabilidad de supervisar el desempefio de aproximadamente 10
Instructores, colaborar con el Coordinador Provincial de Instruccion en las tareas de planificacion y
organizacion de la capacitacion en la provincia y en el proceso de seleccion de Instructores. A su vez,
tuvo a su cargo la capacitacion de Instructores, Jefes de Departamento, Jefes de Fraccion y
eventualmente Jefes de Radio y Censistas, cuando se produjeron bajas imprevistas de Instructores (véase
el diagrama 6).

En las jurisdicciones donde la cantidad de poblacion y su distribucion hicieron necesaria la
zonificacion, se previo la figura del Sub-Coordinador Provincial de Instruccion, quien tuvo la responsabilidad
de garantizar la planificacion y el eficiente control de la capacitacion en su area de incumbencia.

1 Véase http://www.censo2010.indec.gov.ar para mayor detalle.
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DIAGRAMAS5 |
ARGENTINA: ESTRUCTURA DE INSTRUCCION EN JURISDICCIONES
CON MENOS DE 15 INSTRUCTORES
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Fuente: http://www.cens02010.indec.gov.ar.

DIAGRAMA6
ARGENTINA: ESTRUCTURA DE INSTRUCCION EN JURISDICCIONES
CON 15 INSTRUCTORES O MAS

COORDINADOR
FROVINGIAL DE
INSTRUCSCION

v

| JEFES DE

v
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Fuente: http://www.censo2010.indec.gov.ar.

La cantidad de Instructores de Censistas se determiné a partir de considerar que cada instructor
desarrollaria 10 cursos presenciales de 6 horas de duracion, en una jornada, destinados a censistas de
viviendas particulares que apliquen Cuestionario Ampliado; o 20 cursos presenciales de 4 horas de
duracion (dos por dia, turno mafiana y turno tarde), destinados a censistas que apliquen Cuestionario
Basico. La cantidad de Instructores de Jefes de Radio partio de la base de que cada instructor
desarrollaria 10 cursos destinados a 25 Jefes de Radio en areas urbanas, o 6 cursos destinados a 10 Jefes
de Radio en 4reas rurales.
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Se estima que una estructura de instruccion compuesta por 3.304 instructores de todos los niveles
capacito a un total de 658.878 personas.

El promedio de censistas por curso fue de 25 personas. Para las localidades en que las que el
censo se realizd con muestra, dada la carga diferencial de trabajo entre los Instructores de Censistas de
los Cuestionarios Ampliado y Basico, se propuso que los mismos alternen el dictado de cursos A y B, a
fin de equiparar la cantidad de horas de trabajo.

Los cursos de censistas se realizaron en las dos semanas previas al inicio del operativo de terreno
y los del Jefe de Radio se desarrollaron entre la quinta y cuarta semanas previas al operativo y tuvieron
una duracion de 8 horas a lo largo de una jornada.

La estructura de relevamiento censal estuvo integrada por ciudadanos mayores de 18 afios,
conforme a los perfiles de puestos requeridos. Sin embargo, de modo similar a lo sucedido en los censos
argentinos realizados en el pasado, los puestos de relevamiento de la estructura censal, desde la figura de
Jefe de Departamento hasta la de Censista, se intentd que se cubrieran en su mayor parte con personal
docente, procurando movilizar estructuras completas. Las razones por las que Argentina apela a esta
estrategia corresponden a que: a) sus integrantes presentan un nivel educativo suficiente y homogéneo
para garantizar la calidad de los resultados, b) la distribucion territorial y la cantidad de docentes
permiten designar responsables en cada nivel territorial censal, y c) la estructura jerarquica censal, de
corta duracion en el tiempo, puede superponerse a una estructura jerarquica preexistente.

En las jurisdicciones en las que el personal docente no fuera suficiente, se convocd a estructuras
de personal pertenecientes a otros organismos publicos nacionales, provinciales o municipales.

Asimismo, con el objetivo de prever dificultades en el momento del relevamiento, Argentina
movilizd a los agentes del Estado Nacional en caracter de carga publica. De este modo, las autoridades
superiores de los organismos nacionales debieron conceder, a simple requerimiento de las autoridades
censales, la colaboracién del personal a sus ordenes, y acordaron la afectacion de locales, muebles,
maquinas, medios de movilidad, medios masivos de comunicacion y todo otro recurso necesario. Las
Fuerzas Armadas y de Seguridad prestaron la colaboracion requerida en materia de personal, elementos
de comunicacion y transportes y en el relevamiento de zonas fronterizas (Gendarmeria Nacional y
Prefectura Naval).

Respecto a la convocatoria, para cubrir los puestos de censistas, se convocd a personas voluntarias
mayores de 18 afios con secundario completo.

En cuanto a los medios de convocatoria, el Coordinador Provincial del censo debia contactarse
con instituciones educativas de nivel superior no universitario, universidades, colegios profesionales,
para difundir la convocatoria e inscribir a censistas voluntarios entre los estudiantes de los niveles
mencionados y a los profesionales que dichas instituciones agrupan. Simultaneamente, las convocatorias
a censistas fueron difundidas en la web oficial de la oficina de estadistica conforme los requerimientos
de las provincias, a la vez que también fueron publicadas en las paginas web de las oficinas de
estadistica de cada una de las jurisdicciones. Por su parte, el Jefe de Radio también tuvo la facultad de
convocar censistas voluntarios pertenecientes a su comunidad educativa.

Para todos los puestos, se procedio a la inscripcion del personal de la estructura de relevamiento a
través de la utilizacion de Certificados de Compromiso, en los que se detallaron las tareas de los
respectivos puestos y el monto previsto por compensacion de gastos. Los postulantes completaron sus
datos personales y firmaron los Certificados de Compromiso por duplicado, quedandose con un
ejemplar. Esto permitio asegurar que el personal inscripto conozca sus responsabilidades, y la
informacién necesaria para realizar posteriormente las designaciones en las néminas correspondientes.
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La estructura censal fue remunerada de acuerdo a la tarea que realizd cada puesto, pero tal como
se menciond, la movilizacion de los agentes del Estado Nacional fue en caracter de carga pl’lblica14.

Ademas del modelo de capacitacion en cascada, Argentina se aboco a utilizar un dispositivo de
capacitacion multimedial que permitié garantizar la trasmision homogénea de los conocimientos y
habilidades necesarios para cada puesto de la estructura censal. Dicho dispositivo previd instancias de
autoinstruccion con evaluaciones previas a la participacion en cursos eminentemente practicos, y la
utilizacion de videos, manuales de instruccion, planes guia para el desarrollo de clases y otros materiales
de apoyo destinados a cada puesto.

Entre los materiales de capacitacion se elaboraron manuales de instruccion para cada uno de los
puestos de trabajo y un video para la capacitacion de los censistas ubicado en el sitio web del instituto de
estadistica. Los manuales de capacitacion contienen instrucciones operativas, conceptos y actividades.

En el sitio web también se dispuso un lugar con un conjunto de materiales para difundir el censo
en la escuela. Alli se presentan materiales para que los docentes realicen actividades con sus alumnos de
3°a 6° grado de la primaria.

Asimismo, la oficina de estadistica colocd en su pagina web un conjunto de materiales graficos,
multimediales y conferencias que, ademas de contribuir a la sensibilizacidon del censo, fueron de gran
utilidad para la capacitacion, tanto de la estructura censal como de la poblacion.

Como complemento de la capacitacion de la estructura censal, se emitié por la television publica
un video de capacitacion para censistas producido por la oficina de estadistica. Simultaneamente se pudo
ver de manera permanente a través del portal You Tube.

B. Bahamas: Census of Population Housing
El Censo de Poblacion y Vivienda de Bahamas se realizd entre el 4 de mayo y el 30 de junio de 2010.
Fue un censo de derecho, realizado en varios dias, mediante entrevista directa.

La metodologia de capacitacion fue en “cascada”. Los Jefes de Area fueron entrenados por el Jefe
de la Oficina de Censos y su equipo. Los Jefes de Area fueron divididos en dos grupos: uno responsable de
la capacitacion dentro de las islas y los supervisores que trabajaron en New Providence y Gran Bahama'”.

La estructura de capacitacion se conformd por jefes, supervisores y empadronadores.

Debido a la situacion econdmica no fue necesario realizar una importante convocatoria, la poblacion
general, enterada de la realizacion del censo, asi como desocupados que buscaban trabajo se inscribieron
para que les tomaran una prueba. Las personas que sacaron 80 puntos o mas fueron seleccionadas.

El programa de capacitacion incluyd lecturas, estudios de caso, role playing y ejercicios en campo.

En cuanto a los materiales, los Jefes de Area y los Supervisores fueron equipados con un manual
de capacitacion, manual de ejercicios, manual del supervisor y manual del empadronador. Los
empadronadores contaron con el manual del empadronador y el de ejercitacion.

En cuanto a la duracion de la capacitacion:
e Jefes (managers): Una semana completa, de 9:00 a 17:30 horas.
e Supervisores: Una semana y media, de 9:30 a 16:30 horas.

e Empadronadores: Dos semanas, de 5:30 a 21:00 horas.

4" La remuneracién de los censistas urbanos fue de aproximadamente 63 délares ($250), la de los censistas rurales 76 délares ($300), la

de los jefes de radio de 164 dolares ($650) y la de los jefes de fraccion 329 dolares ($1.300). EI monto asignado a los instructores por
un mes de trabajo fue de 379 ddlares ($1.500). La remuneracion en dolares se calculd con una cotizacion del dolar equivalente a 3,95
pesos para el mes de octubre de 2010.

"> Véase Bureau Census Bahamas, 2011 para mayor detalle.
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C. Bolivia (Estado Plurinacional de): XI Censo Nacional
de Poblacion y V de Vivienda 2012

Bolivia (Estado Plurinacional de) se halla planificando el XI Censo Nacional de Poblacion y el V de
Vivienda del pais para el afio 2012. Sera un censo de hecho, que se realizara en un solo dia en las areas
amanzanadas y hasta en 3 dias en las areas dispersas. La metodologia de relevamiento serd la entrevista
directa y se aplicara con un inico cuestionario censal.

El modelo de capacitacion elegido es el de “cascada”. Un modelo asociado a la capacitacion
curricular y otro asociado a la capacitacion censal. El primero de ellos esta constituido por cuatro etapas:
la primera corresponde a la Unidad de Capacitacion de Censo que tiene la responsabilidad de capacitar a
los Técnicos de las oficinas regionales del instituto de estadistica, quienes tendran a su vez la
responsabilidad de formar a los maestros de los estudiantes de 3° y 4° afio de secundaria que seran los
empadronadores. Este proceso de capacitacion se realizara en coordinacion con el Ministerio de
Educacién, entidad con la que se gestionara una Resolucion Ministerial para que la capacitacion
curricular sea desarrollada dentro de la materia de Educacion Civica, por los maestros de esta materia,
segin el planteamiento metodologico disefiado por los especialistas de la oficina nacional de
estadistica'® (véase el diagrama 7).

DIAGRAMA 7
BOLIVIA (ESTADO PLURINACIONAL DE): ESQUEMA DE CAPACITACION CURRICULAR EN CASCADA

UNIDAD DE CAPACITACION CENSO

{

TECNICOS DE LAS OFICINAS REGIONALES

y

MAESTROS DE 3ro. Y 4to. DE SECUNDARIA DE COLEGIOS

!

ALUMNOS DE 3ro. Y 4to. DE SECUNDARIA DE COLEGIOS

Fuente: Bolivia (Estado Plurinacional de), INE, 2011.

El segundo modelo, capacitacion correspondiente al entrenamiento de la estructura censal, se
divide en cinco etapas: la Unidad de Capacitacion de Censo entrena también a los Técnicos de las
oficinas regionales del instituto de estadistica, quienes a su vez capacitan a los Capacitadores, y ellos a
los Instructores que, por ultimo seran los que capaciten a los empadronadores y supervisores.

'® Véase Bolivia (Estado Plurinacional de), INE, 2011a para mayor detalle.
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DIAGRAMA 8 i
BOLIVIA (ESTADO PLURINACIONAL DE): ESQUEMA DE CAPACITACION CENSAL EN CASCADA

UNIDAD DE CAPACITACION CENSO

!

TECNICOS DE LAS OFICINAS
REGIONALES

y

CAPACITADORES

v

INSTRUCTORES

LN

EMPADRONADORES SUPERVISORES DE SECTOR

Fuente: Bolivia (Estado Plurinacional de), INE, 2011.

Se prevé que aproximadamente 2.725 capacitadores e instructores entrenaran a un total de 216.130
personas para la capacitacion curricular y censal. Por otra parte, como respuesta a posibles inasistencias en
el operativo censal, se ha considerado la capacitacion de un 30% adicional al personal requerido.

Para la seleccion de los recursos humanos se contara con perfiles de entrada de los agentes
censales. Los elementos identificados en los perfiles de entrada se constituiran en filtros, con el fin de
contar con recursos humanos idéneos para el operativo censal, para lo cual se creard una Unidad de
Captura de Datos que trabajara en el proceso de seleccion.

En cuanto al perfil de los recursos humanos, se prevé que los empadronadores sean jovenes,
hombres y mujeres de cuarto de secundaria de los colegios del pais. A la vez se propone un sistema
abierto para la participacion de maestros de escuela y otros sectores de la poblacion. Asimismo, en los
municipios rurales, organizaciones naturales con lideres natos, pueblos indigenas, zonas fronterizas, etc.,
los empadronadores seran del lugar, favoreciendo asi el abordaje y la aplicacion de la boleta censal que,
si bien serd en idioma espafiol, en los casos necesarios se relevara con empadronadores bilingiies
(aymard y quechua).

La aplicacion de la boleta censal en poblaciones penitenciarias, se desarrollara en coordinacion
con el personal de policia de estos centros. Para el resto de las viviendas colectivas los empadronadores
seran los mismos que para las viviendas particulares.

La convocatoria se realizara mediante la prensa y actividades de sensibilizacion y motivacion a
los potenciales empadronadores del censo, y a partir de los perfiles previamente determinados se
realizard el registro de agentes censales y el reclutamiento, con el apoyo de la Unidad de Captura de
Datos. Esta unidad permitira hacer el seguimiento cuantitativo y cualitativo de los recursos humanos
requeridos, reclutados y capacitados, en cada nivel de la estructura censal en todo el pais.

Los empadronadores trabajaran de manera voluntaria, sin que exista de por medio remuneracion
alguna. En 4rea rural se ha previsto que los participantes reciban un estipendio que les facilite el
transporte y la alimentacion mientras dure el curso.

El programa de capacitacion de adultos se basara en el desarrollo de competencias tendientes a
que técnicos, empadronadores y supervisores, se constituyan en eficientes operadores del relevamiento.
El desarrollo de competencias para los agentes censales, involucra un proceso de reflexion accion, que
permitira que estos apliquen los procesos técnicos requeridos por la boleta censal, asi como la reflexion
sobre la importancia del estricto cumplimiento de estas recomendaciones y su efecto en la calidad de la
informacidn relevada.
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Simultaneamente, la capacitacion se basara en el enfoque constructivista, partiendo de la base que
se aprende mejor cuando el individuo relaciona los nuevos conocimientos con experiencias anteriores,
cuando se logra visualizar la aplicabilidad de estos conocimientos y cuando practican y son
protagonistas del proceso de aprendizaje.

El programa de capacitacion considera que los materiales educativos cumplen dos funciones:

e Proporcionan, en forma andragogica, los elementos de informacion necesarios para la
apropiacion de los conceptos y procedimientos segun el nivel de la estructura operativa del
censo donde el capacitado esta ubicado.

e Proponen actividades practicas y mentales para dinamizar y promover el enriquecimiento de
sus competencias.

Se considera que se elaboraran los materiales escritos, visuales o audiovisuales en torno a la
sencillez, la claridad, el poco volumen, con caracter motivador, con un disefio grafico atractivo y con una
relacion adecuada entre imagen y texto.

En cuanto a los materiales con los que se prevé realizar la capacitacion, para los empadronadores
el entrenamiento se abordara a través de medios escritos tradicionales (boletas, manuales operativos y
laminas) y medios audiovisuales. Para los supervisores, los materiales seran los mismos a excepcion del
video. Por su parte, quienes tendran la responsabilidad de entrenar a otros puestos de trabajo, contaran
con la boleta, el manual, las laminas y una guia didactica.

Para la capacitacion curricular, los profesores de Civica tendran el texto del profesor y los
estudiantes tendran también un texto para ellos.

En especial para empadronadores y supervisores, se tratara de evitar el sistema de repeticion,
memoristico y de receptor pasivo. Es preciso que exista una motivacion que implique el analisis critico
de las situaciones planteadas, a través del aporte de soluciones efectivas. Para ello se trabajard con un
conjunto de métodos, entre los que se mencionan: sociodrama, método expositivo, entrevista dirigida,
estudio de casos, estrategia de recapitulacion, T.G. Phillips 6/6 y aplicacion vivencial.

Respecto a la capacitacion como parte de la sensibilizacion, se considera que la capacitacion
curricular constituye una etapa de sensibilizacion para la motivacién de los jovenes y sefioritas de
secundaria que se desempefiaran como potenciales empadronadores del censo.

La introduccion de algunos conceptos, la importancia de la informacidn para el desarrollo del pais
y la familiarizacion con la boleta censal, son los contenidos centrales de la capacitacion curricular.

La oficina de estadistica tiene previsto realizar alrededor de tres pruebas piloto que mediran la
metodologia a emplear, enfatizando controles de calidad y seguimiento a cada etapa del proceso.

En cuanto a la duracion de la capacitacion se prevé un proceso de capacitacion presencial, en
salas de clase, con una duracion estimada de tres dias. Se plantea la necesidad de ejecutar la capacitacion
de empadronadores en el lapso mas corto posible y de manera simultanea en todo el pais, para que el
tiempo que transcurre desde que el capacitado aprende los procedimientos de llenado de la boleta y otros
relacionados con su labor, hasta la aplicacién de sus conocimientos en el dia del censo, sea lo mas
cercano posible.

Se estima que para la evaluacion de la capacitacion se implementaran dos tipos de evaluacién. Por
un lado la evaluacion de proceso y por otro la evaluacion post censal. En la primera de ellas, se pretende
obtener resultados para hacer los ajustes en el proceso como resultado de las recomendaciones de las
etapas de validacion interna de la capacitacion y los resultados de los censos piloto y experimentales. La
evaluacion post censal se desarrolla en la etapa posterior al dia del censo, y es la verificacion cualitativa
y cuantitativa por muestreo del impacto de la capacitacion en el desarrollo del censo.
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D. Brasil: Censo Demografico 2010

En Brasil, el Censo Demografico fue de derecho, teniendo como fecha de referencia la noche del 31 de
julio al 1 de agosto de 2010, y el periodo de recoleccion de datos de agosto a octubre. Se aplicaron dos
cuestionarios: el basico y el correspondiente a la muestra. El método de relevamiento fue la entrevista
directa y en menor magnitud online por Internet. Esta tltima opcion se solicitaba al momento de la visita
del empadronador a la vivienda'”.

El modelo de capacitacion seguido por Brasil en su censo fue también el de “cascada”, formando
en cada etapa agentes multiplicadores para las etapas siguienteslg.

Para atender a los distintos contenidos y alcanzar a la poblacion objetivo de las diversas funciones
de la estructura censal, fueron constituidas cuatro etapas paralelas en el entrenamiento: a) Prerrecoleccion,
b) Recoleccion, c¢) Informatica y d) Administrativo (véase el cuadro 2).

CUADRO 2
BRASIL: CUADRO DEMOSTRATIVO DE LAS ETAPAS DE ENTRENAMIENTO
Pre-recoleccion Informatica Técnico Cooperacional Administrativo
Preparacion didactica Preparacion didactica Preparacion didactica Preparacion didactica
de especialistas de especialistas de especialistas de especialistas
Enero Enero Marzo Mayo
Grupo 1 — Técnicos de la
Grupo Centralizado Polos regionales de SA?:)?:IB i
Coordinadores y informatica Grupo centralizado —
Técnicos de las UE Febrero Grupo 2 -Coordinadores  Coordinadores de las UE
Febrero de la UE Mayo
Mayo
1er. Grupo de Grupo 3 — Técnicos Instructores
ACM? /ACS® de la UE Administrativos
Marzo Junio Mayo
Grupo 4 ACM/ACS
2° Grupo de ACM /ACS Julio Polos UE — Sub areas y
Abril Empadronadores ACS - Administrativo
Julio Junio

Fuente: Brasil, IBGE, 2011.

@ Agentes Censales Municipales.
® Agente Censal Supervisor.
¢ Agente Censal Informatica.

La seleccion de los empadronadores se realizéo mediante un proceso de seleccion publico a través
de un examen escrito. Asimismo, el entrenamiento formd parte del proceso de seleccion, por lo que solo
fueron contratados aquellos que lo aprobaron. Para algunas areas de riesgo o de dificil acceso, como
poblados aislados y areas indigenas, se realizé una seleccion especial.

Los empadronadores debian cumplir con un determinado perfil: edad minima de 18 afios, ensefianza
basica completa, capacidad auditiva y de comunicacion verbal para realizar encuestas, agudeza visual para
lectura y llenado de las boletas censales en medio electronico, capacidad de locomocion para ejecucion de
trabajos de campo, capacidad motora para el manejo de los equipamientos para la recoleccion de datos. A
la vez, se requiri6 que dispongan de 25 horas semanales para realizar su trabajo.

7" El empadronador le entregaba una carta lacrada, conteniendo las instrucciones para acceder al cuestionario en un sitio web

especifico, incluyendo un codigo de acceso, que es unico para cada vivienda, y las contrasefias de seguridad.
'8 Véase Brasil, IBGE, 2011 para mayor detalle.
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En cuanto al perfil que efectivamente tuvieron los empadronadores, la mayoria de los contratados
(90%) ya tenia concluida la ensefianza media y el 35% se constituia de estudiantes universitarios. El
12% tenia entre 18 y 20 afios de edad y el 48% tenia entre 21 y 30 afios.

Por su parte, los supervisores también debian tener la edad minima de 18 afios, pero la ensefianza
media completa, ademas del mismo nivel de capacitacion fisica de los empadronadores.

Para todas las funciones (Agentes Censales y monitoreo, Agentes Censales Regionales, Agentes
Censales Municipales, Agentes Censales de Informatica, Agentes Censales Administrativos, Analistas
Censales, y Codificadores Censales) se solicitd el requisito de la ensefianza media, excepto para los
analistas, a quienes se les exigid la ensefianza superior completa.

Las caracteristicas del reclutamiento se ubicaron en la pagina web de la oficina de estadistica. Alli
se encontraba la informacion sobre la cantidad de recursos humanos para cada puesto, el periodo de
inscripcion, el periodo de contratacion, el nivel de escolaridad requerido, la duracion estimada del
contrato y el lugar geografico de la contratacion.

Todos los contratados, excepto los empadronadores, tenian remuneracién mensual fija y carga
horaria semanal de 40 horas. Los empadronadores fueron remunerados con base en tasas prefijadas, las
cuales tuvieron en cuenta el valor promedio por hora trabajada de los empleados con contrato laboral
registrado en cada Unidad de la Federacion, segin la Encuesta Nacional por Muestra de Viviendas'.

El objetivo de la capacitacion fue entrenar a aproximadamente 225.000 personas (entre las que se
hallan 190.000 empadronadores y 23.000 supervisores), garantizando calidad y homogeneidad en la
transmision de los conocimientos. Los entrenamientos involucraron a aproximadamente 264.000
personas, 29.000 instructores y 11.000 grupos.

El programa de entrenamiento fue desarrollado por el Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), con apoyo de empresa especializada en capacitacion.

La estrategia de capacitacion se dividio en dos etapas: una de autoinstruccion y otra presencial.

e Autoinstruccion: se puso a disposicion en medios impresos y en medios audiovisuales, a través
de un curso a distancia en dos modalidades: tutorial online y offline con foro monitoreado.

e Presencial: debido a que el censo se realizo totalmente en forma digital, con captura de datos
hecha en computadoras de mano, mediante entrevistas directas, o por Internet por medio de
cuestionarios de autollenado, las clases presenciales pusieron énfasis en la practica e
incluyeron simulaciones en la computadora de mano, con el proposito de desarrollar
habilidades en el manejo de la computadora. Fueron utilizados aplicativos desarrollados
especificamente para los entrenamientos, que permitieron realizar ejercicios, simulaciones de
entrevistas, pruebas de evaluacion del aprendizaje y evaluacion de reaccion en el proceso de
adiestramiento de personal.

Los empadronadores de areas indigenas, asentamientos, zonas fronterizas, personas
afrodescendientes o con necesidades especiales, realizaron la misma capacitacion que el resto de los
empadronadores.

El programa de capacitacion optod por la implementacion de actividades dinamicas, direccionadas
a un mayor grado de complejidad en las formas de interaccion y comunicacion, lograndose una
ensefianza didacticamente activa y seductora, motivandoles a los aprendices a la realizacion practica de
los procedimientos, a la expresion de sus opiniones y a la construccion de su aprendizaje.

Para capacitar los procedimientos relacionados al trabajo de recoleccion fue utilizada la técnica de la
demostracion, que involucra la presentacion detallada necesaria a la ejecucion de una determinada tarea por

' El valor promedio de la remuneracién, por sector censal, en la zona urbana, fue de 459 délares y, en la rural, de 321 délares.
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el instructor, acompafiada de repeticion. Los aprendices aplicaban solos esta misma técnica en los
ejercicios de simulacion con vistas a la fijacion de los procedimientos y a la aplicacion de los conceptos.

Asimismo, en los entrenamientos de las cuatro etapas fueron realizadas dindmicas de grupo, con
el objetivo de fijar conceptos, simular situaciones y también evaluar el aprendizaje.

Entre los materiales de capacitacion se elaboraron 16 manuales impresos para atender a la
capacitacion en las cuatro etapas de entrenamiento, ademas de dos mapas de los sectores censales,
divididos en manuales técnicos y manuales para instructores, con las orientaciones sobre clases
(contenidos, técnicas didacticas, material empleado etc.).

La computadora de mano fue utilizada en mas del 70% de la carga horaria de los entrenamientos
técnicos de las etapas de la pre recoleccion y recoleccion, con vistas a la familiarizacion de los
aprendices con el equipamiento y con los aplicativos. Esta experiencia les otorgd mas seguridad y
desenvoltura a los profesionales en el desarrollo de los trabajos de recoleccion.

Asimismo, se desarrollo un aplicativo especifico para el entrenamiento llamado Simulador de
Entrenamiento, que contenia tres partes distintas con objetivos especificos: simulador de la recoleccion,
simulador de entrevistas para ejercicios de fijacion y prueba final.

Entre los medios utilizados para la capacitacion se hallaron los videos y las diapositivas que
posibilitaron la uniformidad en la transmision de los conceptos y procedimientos en todo el pais. Fueron
elaborados con el objetivo de atender a los aprendices en el entrenamiento presencial, sirviendo de apoyo
y complementando visualmente la exposicién de los contenidos hecha por los instructores. Las aulas
contaron con ordenador portatil (/aptop o desktop) y proyectores o TV y DVD.

Los entrenamientos se realizaron en el periodo de febrero a septiembre de 2010. La duracion
horaria de la capacitacion de los empadronadores fue de 35 horas. Para las demas funciones, el
entrenamiento técnico-operacional contempld la misma carga horaria de los empadronadores, a la cual se
le afiadieron 20 horas de los contenidos de supervision y didactica.

En cuanto a las actividades de evaluacion de la capacitacion, el programa de capacitacion fue
probado en oportunidad del Censo Experimental, y al final del entrenamiento, se realizaron evaluaciones
de la reaccion de los aprendices e instructores, cuyos resultados fueron analizados en conjunto con los
informes de los observadores y sefialaron los ajustes necesarios.

Otro modo de evaluar los resultados de la capacitacion fue a través de los controles de la
evolucion y de la cobertura de la recoleccion a través del Sistema de Indicadores de Gestion de la
Recoleccion que les suministraba informes diarios a los distintos niveles gerenciales. El Sistema de
Gestion del Centro de Recogida de Datos comprendia los controles administrativos (contratacion y
pago), ademas de las tareas de carga de los insumos en las computadoras de mano, descarga y
transmision de los datos recolectados.

E. Chile: Censo de Poblacion y Vivienda 2012%°

El Censo de Poblacion y Vivienda de Chile se prevé realizar en abril de 2012. Se realizard un censo de
hecho, con una duracion de un dia, mediante entrevista directa y con un solo cuestionario.

Prevé la implementacion de una capacitacion que se inicie en las campafias masivas de
sensibilizacion y finalice en el proceso presencial directo. El modelo de capacitacion que propone Chile
. . S . 21

es en “cascada” de tipo interno, que se inicia desde el primer hasta el segundo grupo™.

2 Al momento de elaborar este libro, el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda de Chile se habia planificado de hecho, pero en

septiembre de 2011, el gobierno chileno informé que seria de derecho.
?I Véase Chile, INE, 2001a para mayor detalle.
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Debido a la cantidad de personas que hay que capacitar y a la heterogeneidad y extension regional
se pretende realizar una capacitacion local, descentralizada en cada una de las direcciones regionales del
instituto de estadistica, para obtener un mayor compromiso.

En cuanto a la estructura de capacitacion, se compone de tres fases con tres perfiles diferentes.

En primera instancia la Unidad Técnica de Capacitacion del instituto de estadistica capacita al
Equipo de Capacitadores Nacionales y ellos capacitan a los Encargados de las oficinas de estadistica
regional (INE regionales) y Jefes Municipales con contenidos diferenciados. La capacitacion tiene una
parte operativa y otra que refiere a la aplicacion del instrumento. Estos lideres que son los Encargados
Regionales, los Jefes Municipales, Distritales y Encargados Técnicos Comunales tienen un liderazgo
dentro de la region en los aspectos logisticos y en la captura de voluntarios, por lo tanto para ellos la
capacitacion se centrard en la planificacion.

Luego se capacitan los supervisores y censistas en aspectos instrumentales y conceptuales (véase
el diagrama 9).

DIAGRAMA 9 .
CHILE: ESTRUCTURA DE CAPACITACION

Chile posee 15 regiones en las
que se desarrollard la cascada
de capacitacion:

CAPACITADORES NACIONALES

‘ TOTAL INE NACIONAL= 350
Fom MUNICIPAL NACIONAL= 660

W> TOTAL NACIONAL= 7.300
JEFES DISTRITALES Y ZONALES
NIVEL INTRA [

N\ pa
ol / TOTAL SUPERVISORES
l / \ 1 NACIONAL= 30.000
SUPERVISORES CENSISTAS [ TOTAL CENSISTAS
NACIONAL= 592.000

Fuente: Chile, INE, 2011.

DIAGRAMA 10 .
CHILE: ESQUEMA GENERAL Y FASES DE CAPACITACION

Fase 1 Fase 2 Fase 3
o o o
Unidad Técnica de "
Capacitacién Proyecto lefes Zonales y Distritales Supervisores (30.000)
Censo 2012, (Administracién Piblica) L
. O
[ (7.000) ~
Censistas
Equipo de Capacitadores (592.000)
Nacionales INE. (20)
g
Encargados INE regional y
Jefes Municipales (1.000)

€

Fuente: Chile, INE, 2011.
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Los lideres locales tendran la responsabilidad de la organizacion, direccion y control de todo el
proceso y estaran al frente de los cursos presenciales apoyados por aulas multimedia.

Asimismo, se prevé hacer un trabajo educativo y de sensibilizacion hacia la poblacion para que
conozca lo que se le preguntard y responda lo esperado.

El perfil de los recursos humanos variara de acuerdo a la funcion:
e Los encargados regionales seran los funcionarios del INE (Instituto Nacional de Estadistica).
e Los jefes municipales/encargados INE seran los funcionarios municipales y del INE.

e Los jefes distritales y zonales seran personal de la Administracion Publica, en especial
profesores.

e Los supervisores seran funcionarios se servicios publicos, Administracion Publica y Municipal
y Fuerzas Armadas.

e Los censistas seran estudiantes secundarios del sistema publico y privado como también de
educacién superior, organizaciones religiosas, fuerzas armadas y personal del servicio
publico. En algunas areas se contara con censistas indigenas.

Cada uno de estos grupos sera convocado de forma general, a través de una campafa de
sensibilizacion masiva y mediante convenios de participacion con actores claves de sus contextos o
nichos de pertenencia durante 2011 y principios de 2012. La convocatoria de los censistas sera de
caracter voluntario y no recibiran remuneracion alguna.

Para el reclutamiento, y previendo posibles deserciones, se incorporara al registro de voluntarios
un excedente de cerca del 30% y un contingente de reserva de lideres locales a nivel regional, provincial
y comunal del 20%. Para evitar las deserciones se generaran una serie de acuerdos a nivel de las
instituciones del Estado que garanticen la participacion de los censistas. En el caso de los estudiantes de
educacion superior, técnica o universitaria se esta evaluando la aprobacion de los contenidos censales
incorporados en la curricula a cambio de la entrega de créditos.

Se prevé que Chile capacite a una total de 620.000 personas en distintos niveles, diferenciados en
los tres perfiles genéricos.

El programa de capacitacion prevé una estrategia mixta que se basa en un sistema presencial y
otro virtual. En la fase inicial, a través de la sensibilizacion mediante las campafas de comunicacion
masiva (television y radio), se pretende posicionar ciertas tematicas contenidas en el cuestionario censal
en la opinion publica y en el imaginario colectivo; generar un grado de apertura entre los informantes
sobre estas tematicas e instalar la importancia y valoracion de la entrega de informacion fidedigna. Esta
estrategia se considera educacion civica y se considera crucial tanto a nivel de quienes seran los
informantes como también desde el punto de vista de los propios empadronadores.

Por su parte, el componente presencial se llevara a cabo mediante relatorias directas o
exposiciones, con un fuerte énfasis en desarrollo de ejercicios practicos a cargo de los docentes, en
secuencias didacticas definidas por personal de la oficina de estadistica. Dentro de las tematicas a tratar
se consideran dos areas generales: una instrumental que abarca métodos de conduccion de una
entrevista, revision de las preguntas del cuestionario, etc., y un area conceptual referida a las preguntas
mas dificiles del cuestionario censal.

A nivel virtual, una aula que permita el acceso y reforzamiento de contenidos, ejercicios, resolucion
de dudas, consejos y medio de captacion permanente. Ademas, se cruza con dos estrategias conjuntas: de
fidelizacidn, en el reclutamiento; y de sensibilizacion y difusion, en comunicaciones. Ambas aportan otros
datos de interés respecto al censo, lo que permite consolidar una mejor llegada y ampliar la apropiacion del
aula virtual a través de la llegada de la web a redes sociales y plataformas 2.0.

Los materiales para la capacitacion seran los manuales de procedimientos, el video de
capacitacion, una guia rapida y pequefia para consultar y resolver problemas en terreno el dia del censo y
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el facsimil del cuestionario censal. El video de capacitacion es concebido como un continuo de capitulos
independientes, que podran ser usados en su conjunto o por separado, reforzando los contenidos propios
del censo a nivel conceptual, procedimental, de cuestionario censal y conductual de empadronadores
(parafraseo, lectura, etc.). Una de las principales caracteristicas es que permite el rapido reemplazo de un
capacitador de no existir o fallar, ademas que estandariza la entrega de contenidos.

No se prevé la existencia de materiales de capacitacion diferentes para pueblos indigenas,
afrodescendientes y para personas con discapacidad.

Con respecto a los medios que se utilizaran, se prevé la utilizacion de un aula virtual, para la
capacitacion de los tres grupos, que permita el acceso y reforzamiento de contenidos, ejercicios,
resolucion de dudas, consejos y medio de capacitacion continua. Ademads, se contard con otros
materiales complementarios que estaran disponibles en sitio web, donde esté asentada el aula virtual.
Dentro de ellos se contempla el desarrollo de conceptos, guias de ejercicios, manual de consulta, tips de
ayuda, entre otros.

La duracion de la capacitacion sera desde octubre hasta noviembre de 2011 inclusive para perfiles
logisticos (fases 1y 2); y desde marzo 2012 para supervisores y censistas (fase 3).

Se prevé la realizacion de 17.000 cursos de 30 personas cada uno, con una duracion de 4 horas
para los empadronadores y de 6 horas para los lideres locales y para los supervisores. A estas horas
debe sumarse el total de horas dedicadas a la capacitacion curricular que se prevé realizar en las
materias de la escuela.

En cuanto a la sensibilizacion como parte de la capacitacion, la campafia nacional de censo implica
una fase de educacion a la poblacion respecto de algunos modulos y preguntas que son relevantes en
términos conceptuales. Ademas, la campafia hace un fuerte énfasis en la participacion de la sociedad en
cuanto a censistas voluntarios requeridos y la necesidad de responder adecuadamente el cuestionario. La
campaiia es de caracter amplio e implica difusion en todos los medios masivos del pais.

El objetivo comunicacional es la participacion de los voluntarios y de la ciudadania. Para ello se
disefiaron dos campafias, una orientada a potenciar la participacion y el compromiso de voluntarios
censistas y la otra orientada a generar el posicionamiento del censo y a obtener la confianza de los
informantes para que abran la puerta. Para ello, se realizaran un conjunto de actividades en torno a
gestion de prensa y medios, publicidad y relaciones publicas. La gestion de prensa se implementara
mediante la presencia en los medios informativos y la difusion en television, radio, web, revistas y redes
sociales. Las relaciones publicas incluyen reuniones con lideres de opiniones, autoridades y personajes
claves y presencia y cobertura de eventos masivos y/o estratégicos.

En particular para pueblos indigenas se ha desarrollado un proceso denominado “Consulta
Indigena” que recoge inquietudes e indicaciones de los representantes de estos pueblos. También entre
estos pueblos se han desarrollado acciones tendientes a la difusion de los contenidos del cuestionario.

Para evaluar la calidad de la capacitacion se desarrollaran dos pruebas piloto del Modelo de
Capacitacion. En estas pruebas se medira el funcionamiento de la metodologia (nivel de retencion y
desarrollo de habilidades), los contenidos (pertinencia, coherencia y material didactico), nivel de
internalizacion de contenidos (pertinencia), brecha de aprendizaje (esperado/ resultado) y medicion de
resultado. Asimismo, la calidad de la capacitacion se controlard mediante la supervision nacional del
proceso y a través de instrumentos de evaluacién para los participantes, los capacitadores y los
observadores externos.

F. Costa Rica. X Censo Nacional de Poblaciéon y VI Censo
Nacional de Vivienda 2011

El Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2011 se realizara desde 30 de mayo al 3 de junio de 2011. Sera
un censo de derecho que se implementara mediante la metodologia de entrevista directa y sin muestra.
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La capacitacion se inicio en el afio 2010, de manera conjunta, entre el Instituto de Investigacion
en Educacion de la Universidad de Costa Rica (INIE-UCR), Instituto de Desarrollo Profesional, Direccion
de Disefio Curricular (MEP) e Instituto Nacional de Estadistica y Censos (Costa Rica, INEC)ZZ.

Se implementd el método de capacitacion en “cascada” con una estructura de capacitacion
desarrollada en tres niveles.

Niveles I y II “Formando facilitadores”: Los niveles [ y II van dirigidos a aquellas personas que se
desempefiaran como facilitadores, por tanto el guién metodologico a implementar es el mismo para ambos
niveles, dicho guidn se desarrolla en el documento denominado Guia del Facilitador para niveles [ y II.

Nivel I: este nivel estd comprendido por dos subprocesos, en los cuales el equipo técnico del area
de censos de poblacion y vivienda de la oficina de estadistica, capacitara a las personas que se
desempefiaran como facilitadores en el siguiente nivel. En este nivel también se contarda con la
participacion de asesoras nacionales del MEP.

Subproceso 1 “Equipo técnico a agencias censales™: el equipo técnico, conformado por un
funcionario de cada una de las unidades que han desarrollado el marco conceptual y los procedimientos
para realizar la labor censal, capacitara a 27 agentes censales que corresponden a funcionarios de la
oficina nacional de estadistica, los cuales capacitaran a los coordinadores del centro operativo en el
siguiente nivel.

Subproceso Il “Equipo técnico a facilitadores Nivel II”: el equipo facilitador conformado por
funcionarios de la oficina nacional de estadistica (cartografia, disefio metodoldgico, etc.) y un asesor
nacional del Ministerio de Educacion Publica capacitara a aproximadamente 100 personas que
corresponden a funcionarios de la oficina nacional de estadistica, con experiencia en procesos de
capacitacion, funcionarios de otras instituciones usuarias de la informacion censal, y asesores regionales
y nacionales del MEP.

Nivel II: este nivel también esta formado por dos subprocesos.

Subproceso I “Agencias censales a coordinadores de centro operativo”: los agentes censales (27)
capacitados en el nivel anterior capacitaran a 164 coordinadores de centro operativo (corresponden a los
coordinadores de circuitos educativos del MEP), por lo que cada agente censal capacitard a un maximo
de 8 personas y este proceso se realizara muy posiblemente en las oficinas de las Direcciones
Regionales. Este perfil es idoneo porque esta figura es quien trabajara de manera conjunta y muy cercana
con los coordinadores del centro operativo, quienes son el publico meta de este subproceso de
capacitacion.

Subproceso II “Facilitadores del Nivel II a facilitadores del Nivel III””: en este segundo nivel los
participantes del nivel anterior capacitaran a 1.164 encargados de zona, que corresponden a los
directores de escuelas primarias y asistentes de direccion, que se desempefiaran como facilitadores en el
siguiente nivel.

Cada equipo facilitador estara compuesto por un funcionario de la oficina nacional de estadistica
u otra institucion usuaria de la informacion censal con amplia experiencia en el manejo de datos censales
e investigacion estadistica y personal de Instituto de Desarrollo Profesional y de la Direccion de Disefio
Curricular del MEP, los cuales tienen amplia experiencia en capacitacion de personal MEP a la que va
dirigida la capacitacion censal.

Nivel II “Facilitadores a censistas y supervisores™: en este nivel los facilitadores, (encargados de
zona) capacitaran a aproximadamente 6.000 supervisores y 29.000 censistas, distribuidos en 164 sedes
de capacitacion en distintas partes del pais.

Los facilitadores del Nivel III seran directores de escuela con formacion como docente y amplia
experiencia en este ambito (véase el diagrama 11).

' Véase Costa Rica, INEC, 201 1a para mayor detalle.
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DIAGRAMA 11 ]
COSTA RICA: ESTRUCTURA DE LA CAPACITACION

Equipo Técnico
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Fuente: Costa Rica, INEC, 2011.

Una caracteristica relevante del censo de Costa Rica es el disefio de una capacitacion de personal
de contingencia (lista de personal de contingencia). Uno de los aprendizajes del Censo piloto de
Palmares es la necesidad de disefiar un proceso de capacitacion intensivo para personal de contingencia
que se reclute en la semana censal o previa a esta, que no le fue posible participar en el proceso de
capacitacion formal, ya sea por ausencia u otro inconveniente. Para tales efectos, se propone que se
prioricen los contenidos referidos al mapa censal y el recorrido y se aborde de manera breve la boleta
censal, enfatizando en la estructura y sus diferentes secuencias de llenado, de acuerdo a la composicion
de hogares dentro de la vivienda, asi como algunas preguntas del cuestionario que lo requirieren.

Esta capacitacion estd diseflada para implementarse en un dia y se llevara a cabo por el Encargado
de Zonal. Los participantes seran personas pensionadas de la comunidad o alguna otra persona que de
manera voluntaria quiera participar y cumpla con las condiciones necesarias.

A la vez se determind la implementacion de los siguientes operativos especiales:

e Zonas peligrosas: el perfil del censista corresponde a lideres comunales y miembros
asociaciones de desarrollo.

e Viviendas colectivas como carceles: el perfil del censista corresponde a maestros que trabajan
dentro del sistema penitenciario y a estudiantes de criminologia.

e (Condominios donde por motivos de seguridad no se permite el acceso.

e Comunidades indigenas en las cuales algin porcentaje de la poblacion solo habla su lengua
nativa: los censistas trabajarian acompafiados de maestros de lengua y cultura, que son
personas indigenas.

A partir de la evaluacion de la estrategia de capacitacion del Censo 2000, el Instituto Nacional de
Estadistica (INEC) considerd pertinente contar con la asesoria de un o una experta en docencia con
experiencia en andragogia, que colaborara con el equipo técnico del proyecto censal y con personeros
del MEP en el disefio de dicha estrategia. El objetivo de la estrategia disefiada fue facilitar el proceso de
enseflanza-aprendizaje mediante el cual las personas que participaron en el empadronamiento censal,
desarrollen los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para realizar adecuadamente su labor.
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Los objetivos especificos fueron:

e Disefiar un planeamiento didactico con técnicas y recursos que garanticen un proceso de
capacitacién mas dinamico y participativo.

e Disefiar recursos didacticos que garanticen, en la medida de lo posible, una estandarizacion de
la capacitacion.

En cuanto a los perfiles, los supervisores de seccion seran maestros de primaria que conozcan la
zona, con caracteristicas como carisma y liderazgo y preferiblemente con experiencia en censos
anteriores. Los censistas seran los maestros de primaria, de educacidon especial y de kinder con la
colaboracion y participacion activa del MEP, organismo presente en todo el territorio nacional. La
decision de seleccionar a los maestros se debe a que son personas reconocidas por las comunidades que
brindan mayor confianza a la poblacion, con alta formacion académica, con conocimiento de la zona y
gran compromiso civico y con la tarea.

En los territorios indigenas, previamente, se realizara una capacitacion especial para comunidades
indigenas y el dia del censo irdn a terreno en parejas, el maestro de la escuela junto con el maestro de
lengua y cultura, que fue previamente capacitado. Este maestro es indigena y habla el dialecto de cada
una de estas areas y es el encargado de darle seguimiento a la cultura indigena.

La convocatoria de los empadronadores se realizard mediante los directores de los centros
educativos, quienes elaboraran las listas de los docentes, que querian participar en el censo, en conjunto
con el INEC. También se elaboraran listas de contingencia.

La convocatoria a los capacitadores se realizard mediante una invitacion dirigida a distintos
organismos publicos y Ministerio de Educacion orientada a los interesados en participar en la
capacitacion. La seleccion de los capacitadores serd responsabilidad del Ministerio de Educacion.

El programa de capacitacion tiene como fundamento epistemoldgico el enfoque constructivista en
educacion, el cual propone que la experiencia de ensefianza-aprendizaje va mas alld de una transmision
de conocimiento del docente al alumno, en una relacion unidireccional. Es una experiencia de
interaccion dinamica entre los instructores, los alumnos y las actividades que proveen oportunidades
para los alumnos de crear su propia realidad, a partir de la interaccion con los otros. Cada una de las
actividades propuestas para abordar los contenidos se hallan orientadas a las distintas formas en que
aprenden los adultos, especificamente los maestros y maestras.

En el disefio del programa de capacitacion se le otorgara importancia a la motivacion y a
desarrollar actitudes de compromiso de los participantes hacia el proyecto Censo 2011.

El programa de capacitacion incluira actividades estratégicas orientadas a planificar y por tanto
facilitar la labor de los participantes durante la ejecucion del Censo. Las metodologias utilizadas seran:
la técnica expositiva — mondlogo; la técnica expositiva — participativa; la técnica de lectura comentada y
las actividades grupales de aprendizaje.

Entre los materiales de capacitacion se utilizaran los manuales operativos, la boleta censal,
gigantografias, mapas, pizarrén y un video didactico.

Los manuales de cada puesto incluiran el paso a paso de como realizar la entrevista, practicas y
ejercicios en forma muy didéctica.

Se prevé no utilizar diapositivas porque se pretende que la transmision del conocimiento sea igual
en todo el pais, a través de la interaccion entre los participantes y los facilitadores, y en las areas rurales
no se cuenta con proyectores o computadores.

Cabe mencionar especialmente la elaboracion de la Guia del Facilitador para cada una de las
personas con responsabilidad de capacitar. El objetivo es que los facilitadores dispongan de una guia,
muy util, pedagogica y facil de utilizar, que les indique paso a paso cémo resolver cada uno de los
problemas y asi alcanzar los objetivos de aprendizaje propuestos en el programa de capacitacion. La
Guia es el principal insumo para el Facilitador de los niveles I y II. Los contenidos de la Guia se dividen
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en cinco partes: generalidades del proceso de capacitacion; programa y contenidos, guion metodologico,
actividades; y anexos.

Asimismo, con el objetivo de evaluar la capacitacion, al final del manual del censista hay una
evaluacion que le permite al facilitador revisar la parte metodoldgica, pedagogica y conceptual de
la capacitacion.

El video didactico sera entregado a cada facilitador y se encontrard disponible en la pagina web
del INEC y del MEP para que pueda ser transmitido en cada uno de los cursos con el objetivo de
reforzar el proceso de capacitacion censal.

Tanto la boleta censal como cada formulario de control se reproducird en tamafio gigante
(gigantografia) para posibilitar la practica de llenado en las sesiones de capacitacion.

A la vez se incluiran materiales especialmente disefiados para pueblos indigenas,
afrodescendientes y personas con discapacidad, etc.

En cuanto a los medios utilizados para la capacitacion, la oficina nacional de estadistica preparara
a un equipo responsable de dar respuestas a las preguntas frecuentes recibidas en el call-center (nimero
800-censo2011) y por Internet. Asimismo, el video didactico se podra ver a través de las redes sociales e
Internet y sera transmitido mediante el Sistema Nacional de Radio y Television (SINART), para que los
censistas que no tienen acceso a ¢l lo puedan ver y reforzar sus conocimientos. Para las escuelas
primarias también se elaborara un cuento con el proceso censal y la importancia del censo y para los
colegios se disefiara un juego que también fue difundido en la pagina web.

La capacitacion se realizard durante 4 dias por 8 horas, una vez a la semana durante un mes, con
la posibilidad de hacer tareas entre semana y semana.

En reconocimiento al apoyo del Ministerio de Educacion Publica esta previsto que cada censista
reciba su salario habitual y ademds un incentivo que permita motivar a los participantes y que se ha
previsto como un “reconocimiento econdmico” por su participacion de acuerdo con la labor realizada™.
Ademas, se entregara un certificado de 32 horas de sesiones de capacitacion que acreditara su asistencia
completa y se otorgara reconocimiento de puntos para la carrera profesional.

Asimismo, se les entregara una tarjeta de teléfono alusiva al Censo 2011, a todos los participantes,
con la que podran establecer comunicaciones durante el censo.

En general las personas realizaran el censo cerca de su centro educativo o de su lugar de
residencia, sin embargo habra casos especificos en los que se requerira el pago de viaticos de
alimentacion, transporte u hospedaje. Dichos pagos seran pre-aprobados por el INEC, con base en el
andlisis previo de cada situacion.

El total de recursos humanos que se capacitaran es de aproximadamente 35.000 personas de
manera simultanea en todo el pais, en cursos de cinco sesiones por puesto.

Entre las tareas de sensibilizacion que formaran parte de la capacitacion de manera indirecta se
halla la sensibilizacion e informacion a través de los gremios, la transmision de materiales de apoyo y el
video didactico, mediante el Sistema Nacional de Radio y Television (SINART) y la inclusion del tema
censo en el calendario escolar 2011, mediante guias didacticas para primaria y secundaria. Ademas, se
implementard una capacitacion especial para todo el personal de la oficina nacional de estadistica para
que se encuentren capacitados para salir a censar.

2 A los censistas: ¢ 50.000 (100 délares), a los supervisores: ¢ 55.000 (110 délares), a los encargados de zona: ¢ 60.000 (120 délares)
y a los coordinadores de centros operativos: ¢65.000 (125 dolares).
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G. Cuba. Censo de Poblacién y Viviendas 2012

Durante dos fines de semana del mes de septiembre de 2012 Cuba realizara el 18 Censo de Poblacion y
Vivienda de su historia™.

Como parte de las tareas preparatorias del Censo 2012 se conformd la Subcomision de

Capacitacion, presidida por el Ministerio de Educacion.

Las funciones de la Subcomision son:

1. Garantizar la preparacion de los participantes en la actividad censal, teniendo en cuenta la
labor que realizaran; y

2. Coordinar las acciones de capacitacion para el logro de una cultura censal y demografica en la
poblacién cubana.

La estructura se conforma por tres niveles:

1. El Nivel Nacional, presidido por el Ministerio de Educacién y con los siguientes coordinadores:
e  Representante de la Educacion Técnica y Profesional,
e  Representante del Ministerio de Educacion Superior, y
e  Representante de la Direccion de Planeamiento y Estadisticas.

2. El Nivel Provincial, presidido por el Director Provincial de Educacion; y

3. EIl Nivel Municipal, presidido por el Director Municipal de Educacion.

En cuanto al perfil de los recursos humanos se prevé que el personal de enumeracion y

supervision seran fundamentalmente estudiantes de la ensefianza técnica y profesional, o superior, en
correspondencia con los requerimientos particulares de cada lugar.

La metodologia prevista contiene las siguientes estrategias y actividades:

e Revisar los programas de Geografia o asignaturas equivalentes, de todos los niveles de
educacion, con el objetivo de garantizar en ellos el tratamiento de los contenidos relacionados
con las caracteristicas de la poblacion cubana y sus principales indicadores demograficos.

e (ada subsistema de educacion disenaran acciones de acuerdo con las caracteristicas de los
estudiantes que atiende, con el objetivo de lograr una cultura en la actividad censal y su
trascendencia a la familia.

e Elaborar materiales didacticos dirigidos a nifios, jovenes y adultos que ademas, constituyan
materiales complementarios para la preparacion de los profesores, con vistas a garantizar el
tratamiento de estos contenidos de forma transversal en las clases.

e Disefiar un curso de “Universidad para Todos”, con el tema “La Poblacion Cubana,
principales caracteristicas e indicadores demograficos”.

e Programar en el Canal Educativo, en el espacio formativo destinado al segundo afio (curso
2011-2012) de la Educacion Técnica y Profesional, un ciclo de programas relacionados con
la actividad censal en Cuba, su importancia, la estructura organizativa para su realizacion y
las funciones de cada uno de los participantes.

e Grabar video didactico para ser utilizado en la preparacion de los participantes en el Censo
de Poblacion y Vivienda, incluido el trabajo con el cuestionario censal.

24

Para mayores detalles véase http://www.radiorebelde.cu/noticia/cuba-crea-comision-nacional-censo-poblacion-2012-20110324/.
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Programar en el espacio de la radio “Cuando digo Futuro” temas relacionados con el
desarrollo de la actividad censal y el papel de los jovenes en esta tarea.

Disefiar concursos para nifios y jévenes, con tematicas relacionadas con las caracteristicas e
indicadores demograficos de la poblacion cubana.

Prever, como parte del contenido de las brigadas estudiantiles de trabajo que se activan en
el periodo vacacional, la participacion de los estudiantes de nivel medio superior y
universitarios en las acciones de numeracion de viviendas y calles. Mantenimiento de
numeros, hitos, placas identificativas, registro previo, etc.

Incluir en el seminario preparatorio del curso escolar 2012-2013 las tematicas
relacionadas con la organizacion de la actividad censal y la incidencia que ello tiene en la
organizacion escolar.

Incluir en el sistema de preparacion de cuadros y funcionarios del Ministerio de Educacion de la
Republica de Cuba (MINED) y el Ministerio de Educacion Superior de la Republica de Cuba
(MES) la tematica relacionada con la actividad censal y su importancia para el desarrollo
econdmico del pais. Se profundizara en la incidencia del organismo en la actividad.

Desarrollar un sistema de preparacion por etapas para los vicepresidentes provinciales de la
comision de capacitacion.

Realizar los ajustes correspondientes a los calendarios escolares del MINED y el MES para
garantizar la preparacion intensiva de los enumeradores y supervisores de forma
concentrada en la ultima semana de agosto de 2012%.

H. Ecuador. VIl Censo de Poblacién y VI de Vivienda 2010

El Censo de Poblacion y Vivienda 2010 en Ecuador se llevé a cabo el 28 de noviembre de 2010. Fue un
censo de hecho, mediante entrevista directa y con un solo cuestionario censal.

Dentro de la Comision Técnica del CPV (Censo de Poblacion y Vivienda), la oficina de
estadistica definio seis etapas:

Actualizacion Cartografica y Pre-Censo;

Elaboracion de Cartografia Censal Digital de las areas amanzanadas y dispersas;
Base pre-censal y areas de empadronamiento;

Empadronamiento;

Procesamiento (Escaneo) y

Andlisis (Talleres Homologacion de Indicadores).

Todas estas etapas se desarrollaron en el marco de las estrategias de Comunicacion y Difusion
que jugaron un rol muy importante dentro de las etapas. El equipo técnico de capacitacion correspondid
a la etapa del Empadronamient026.

Uno de los principales objetivos del proceso de capacitacion fue instruir a los recursos humanos
en el llenado del cuestionario censal, en como manejar el material cartografico y en las directrices sobre
sus actividades y responsabilidades antes, durante y después del censo. Para ello se definieron las
siguientes estrategias de capacitacion.

» Véase Cuba, ONE, 2011 para mayor detalle.

26

Véase Ecuador, INEC, 2011a para mayor detalle.
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La primera estrategia de capacitacion fue la concertacion del cuestionario censal con CONEPIA
(Comision Nacional de Estadisticas para Pueblos Indigenas y Afroecuatorianos), creada por el INEC
(Instituto Nacional de Estadistica de Ecuador), instituciones publicas, privadas y la academia.

La segunda estrategia fue el disefio de instrumentos de capacitacion mas practicos y de facil
comprension. El objetivo fue resumir y realizar instrumentos que incluyan Unicamente las directrices
necesarias para el desarrollo de cada puesto dentro del censo.

La tercera estrategia fue la coordinacion con todas las etapas del censo. En el momento de la
conformacion de la Comision Técnica del CPV se constituyd un equipo de trabajo con un mismo
objetivo. Independientemente de la etapa a la cual se pertenecia, todas las areas estaban preparadas y
formadas para cubrir las necesidades de capacitacion.

La cuarta estrategia fue la definicion de la estructura de capacitacion de acuerdo a los niveles de
“cascada” (véase el diagrama 12). Cabe mencionar que si bien fueron seis niveles, la transmision de
conocimientos no se perjudicd debido al énfasis que se le puso a los instrumentos y a que la etapa de la
Comunicacion fue transversal y permitio unir todos los procesos. De este modo, el mensaje era
transmitido correctamente mediante un mismo discurso.

Asimismo, para evitar el efecto “cascada” se disefid un cuestionario capaz de ser completado por
cualquier persona y se trabajo en la difusion y comunicacion del cuestionario a la poblacion, a través de
la television y de Internet, para que esta supiera qué se le iba a preguntar y como se debia preguntar.

] DIAGRAMA 12
ECUADOR: CAPACITACION DE ACUERDO A LOS NIVELES DE CASCADA
Niveles:
G Unidad técnica de Capacitacion
Personal - a Formador de Instructores y Supervisores Técnicos Provinciales
INEC
g @ Instructores 1
7 6 Instructores 2 y Jefes Jurisdiccionales
Personal - Instructores 3 — Jefes de Sector, Jefes de Zona y Empadronadores areas
contratado dispersas
y B
MaQ'Sle"O G Empadronadores de dreas amanzanadas

Fuente: Ecuador, INEC, 2011.

Se definié un perfil diferente para cada uno de los responsables de la instruccion (véase el
diagrama 13):

e Los formadores de los instructores fueron personal técnico de la oficina nacional de estadistica
(equipo del Censo de 2010).

e Los coordinadores censales regionales, supervisores técnicos provinciales e instructores 1
fueron también personal técnico de la oficina nacional de estadistica.

e La funcidn del instructor 2 la cumplio personal contratado.

e [ os instructores 3 fueron docentes del Ministerio de Educacién.
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e [os jefes jurisdiccionales fueron autoridades y docentes de las direcciones provinciales de educacion.

e Los empadronadores de viviendas colectivas fueron personal técnico de la oficina de nacional
de estadistica e instructores 2.

e Los empadronadores de areas amanzanadas fueron estudiantes de 1°, 2° y 3° afio de bachillerato.

e Los empadronadores de areas dispersas fueron docentes del Ministerio de Educacion que
trabajaban en las areas rurales.

En este esquema los instructores 3 constituyeron un gran desafio para el proceso por ser los
mismos profesores los que capacitaron a los estudiantes (s6lo del area amanzanada).

Cabe mencionar que debido a la ausencia de algunos perfiles para la instruccion también se
incorporaron recursos humanos con experiencias en otros operativos, a quienes se les tomaron las
evaluaciones correspondientes.

DIAGRAMA 13 i
ECUADOR: PERFIL DE LOS RESPONSABLES DE LA INSTRUCCION

Personal INEC

Personal
NEC
% Coordinador censal Persanal INEC Personal
regianal contratado
Supervisor técnico INEC
provincial

Rectoreso

personal

administrativo Perscnal \ Y i
INEC \ s -
lefes, as de zona
’ \ = Jefes fas -
\‘ jurisdiccionales
\
\
\

Profesores de las

escuelas ubicadas Personal 5
en drea dispersa tratad Persona
s Empadronador/a mnﬂ:ECa i \ contratado
disperso '-\ INEC
%
~>  Ayudantes
Gt jurisdiccionales

Instructor 3 los colegios

Empadronador/a
del amanzanado Jefes/as de
sector

Fuente: Ecuador, INEC, 2011.

Se definieron integralmente los perfiles técnico pedagdgico, profesionales y laborales para
quienes desempefiaron la funcidon de capacitadores del proceso, haciendo énfasis en las caracteristicas
personales, de experiencia docente y el dominio de los temas al momento de la seleccion.

Para la seleccion de los recursos humanos se aplicaron pruebas desde los primeros niveles. En el
primer nivel y para todo el personal de la oficina de estadistica la evaluacion fue rigurosa.

Un experto en pedagogia, que dictd el curso para los técnicos del Instituto de Estadistica,
establecid que lo mas importante debia ser la capacidad para transmitir los conocimientos, mas alla de su
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calificacion como técnico, por lo tanto solo estas personas iban a ser tenidas en cuenta como
instructores. Para el personal contratado también se exigia conocimientos de pedagogia.

Los docentes fueron evaluados por sus propios rectores, quienes determinaron si podian ser
instructores o debian formar parte del personal de reserva, en funcion de sus capacidades.

Otra estrategia de capacitacion se centro en la definicion de las jornadas de capacitacion. Como
resultado del apoyo recibido por el Ministerio de Educacion, durante los dias correspondientes a la
capacitacion de los empadronadores, todos los colegios estuvieron enfocados en la capacitacion y no en
otro tema.

La estrategia disefiada en torno a la convocatoria se desplegd sobre la base de un acuerdo con el
Ministerio de Educacion, en cuanto a la participacion, el cronograma y el plan de estimulos. Mediante
oficios al Ministerio de Educacion se solicitdo la colaboracion con las actividades censales de
funcionarios del nivel central, provincial y de estudiantes de 1° a 3° afio de bachillerato. Se establecid la
concesion de una licencia con sueldo a medio tiempo a miembros del magisterio. A la vez que el
Ministerio de Educacion designd 24 supervisores provinciales de educacion, que actuaran como jefes
provinciales; 223 supervisores provinciales de educacion, que se desempefiaran como jefes cantonales;
803 funcionarios supervisores de educacion, técnicos docentes, rectores de colegios y directores de
escuelas, para actuar como jefes parroquiales, que tuvieron la colaboracion de 411 ayudantes
parroquiales contratados por la oficina de estadistica nacional. En estos acuerdos también se aprobo el
cronograma de las jornadas de capacitacion.

Por su parte, a través de la CONEPIA, también se incluyo la intervencion de las diversas
organizaciones sociales, de indigenas, pueblos negros, amazonicos y demas representantes de las
diversas etnias y culturas desde el inicio del censo. Estas organizaciones participaron como instructores
en muy pocas areas, especialmente en zonas de dificil acceso y en areas donde la poblacion no hablaba
espafiol. En general, los pueblos indigenas fueron censados por los profesores de areas dispersas.

Debido al perfil de los empadronadores —estudiantes—, el programa de capacitacion debio
enfatizar y profundizar en el aprendizaje, lectura, parafraseo y memorizaciéon de las preguntas del
cuestionario y de las secuencias correspondientes.

Respecto de los materiales, se utilizaron manuales e instructivos, rotafolio, cuestionario censal y
formularios/planillas resumen, agendas para cada curso, medios audiovisuales y folletos. El cuestionario
fue el documento sobre el que se basoé el proceso de capacitacion.

Los manuales elaborados fueron doce: dos manuales de empadronador (de area amanzanada y
dispersa), tres manuales del instructor (para los tres niveles de instructores), un manual de oficina
jurisdiccional, un manual de conceptos basicos del cuestionario censal, un manual de procedimientos
para viviendas colectivas, un instructivo para el operativo sin viviendas y viviendas flotantes, un
instructivo para jefes de zona, un manual de juntas promotoras y un instructivo para el apoyo en la
ubicacion geografica. Los manuales mas importantes fueron el del Instructor I, II III y el manual para el
empadronador del area dispersa.

En cuanto a la sensibilizacién, la capacitacion también se realizé través del sitio web oficial del
INEC, donde se publicaron 21 videos y manuales de capacitacion para los estudiantes que reforzaron su
capacitacion en clase. Asimismo, la semana previa al censo se emitio en los canales publicos y privados
el noticiero “Ecuador en ascenso” para reforzar la capacitacion en estudiantes. También a través de las
cadenas nacionales de television se transmitieron tres videos en forma gratuita, durante las tres semanas
previas al censo, explicando qué es un censo, el cuestionario censal, el trabajo de los empadronadores y
la seguridad. A la vez se realizé difusion en la radio, Facebook, Twiter, redes sociales, Flickr, You Tube,
diarios, ferias del libro, etc.

En cuanto a la remuneracion o reconocimiento se acord6 un plan de estimulos para los docentes
que constd en otorgarle de 5 a 15 puntos para ascender en el escalafon docente. Por su parte, a los
empadronadores de areas rurales se les entregd un estimulo de $60,00. Sin embargo, el plan de estimulos
para los estudiantes no fue posible desde el Ministerio de Educacion, pero si fue posible que algunos
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directores de colegios les otorgaran a los estudiantes dos puntos mas para su calificacion de grado o para
la materia que tenian mas baja.

La duracion de la capacitacion del primer nivel fue de 6 dias, de los instructores y de los
empadronadores fue de 4 dias y un ultimo dia de practica (5 dias en total) y la de los docentes fue de 4
dias. Sin embargo, se detectaron capacitaciones de 2 o 3 dias, en las que se debid focalizar el monitoreo
del desempefio de los recursos humanos.

Se capacitaron un total de 300.000 personas con un nivel de ausencias muy bajo. Se observo que
entre el personal de la oficina de estadistica y entre quienes recibian pago por su tarea no se registraron
ausencias. Tampoco se identificaron ausencias entre los docentes y los alumnos de secundaria por ser
una tarea obligatoria. De igual modo, previendo las posibles ausencias se capacitd el 20% mas de
estudiantes y profesores que trabajaron en parejas brindando seguridad, tanto en los aspectos operativos
como conceptuales.

En cuanto a la evaluacion, en las pruebas piloto y en los censos experimentales, para los controles
de calidad de la capacitacion se elaboraron pruebas diarias y juegos interactivos para los jovenes;
ademas, se cumplio con la supervision de toda la jornada de capacitacion.

.  México: Censo de Poblacién y Vivienda 2010

El tipo de levantamiento del Censo de Poblacion y Vivienda de México fue de derecho y el periodo de
relevamiento fue del 31 de mayo al 25 de junio de 2010. El momento de referencia de la informacion se
considero las cero horas del 12 de junio de 2010. Para censar a la poblacion se utilizaron dos tipos de
cuestionarios: uno basico y otro ampliado, este ultimo incluyo las preguntas del primero e incorporo
otras preguntas para profundizar en los diversos temas. Se aplico solo un tipo de cuestionario por
vivienda. La entrevista fue directa, aunque en algunos casos, cuando la poblacion asi lo prefirio, se
posibilité la entrevista telefonica o el autoempadronamiento por Internet, siempre bajo el control
territorial de la cobertura por parte del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)*’.

La metodologia de capacitacion utilizada en la capacitacion fue mixta, con capacitaciones directas
y en “cascada”. Sin embargo, como en la mayoria de los paises, para minimizar los efectos de la
capacitacion en “cascada”, se conformé un area de capacitacion con instructores a nivel regional, estatal,
coordinacion de zona y municipal, debidamente preparados y con experiencia en el manejo de grupos,
para que llegaran a la mayor parte de la estructura operativa y a la totalidad del personal a cargo de la
muestra censal.

El objetivo de la capacitacion fue generar una estrategia que garantice el correcto llenado de
cuestionarios, sin sesgos y que asegure la cobertura del total de las viviendas.

El proceso de capacitacion incluyd la siguiente estructura de instruccién compuesta por
1.515 instructores:

1. Las oficinas centrales capacitaron a 70 instructores estatales y 10 regionales.

2. Los instructores estatales y regionales capacitaron a 335 instructores de zona.
3. Los instructores de zona capacitaron a 1.100 instructores municipales.
4

. Los instructores municipales capacitaron a 5.778 responsables de area y 115.391 supervisores
y entrevistadores del cuestionario basico. También capacitaron a 31.439 supervisores y
entrevistadores del cuestionario ampliado.

5. Simultaneamente las oficinas centrales brindaron apoyo y habilitacion didactica a otras figuras
(véase el diagrama 14).

7 Véase INEGI México, 2011 para mayor detalle.
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Los instructores capacitaron a los nuevos entrevistadores que se incorporaban al trabajo en
sustitucion de los que renunciaban, ademas de apoyar e instruir a los entrevistadores que asi lo requiriesen.

. DIAGRAMA 14 .
MEXICO: ESTRUCTURA DE CAPACITACION

l Alcances del proceso ]

LOﬁcinas centrales } ol I o it S o < — e HF
f T I
Capacitacion a Capacitacion Capacitacion I
70 instructores a 335 .| a1100
estatales y 10 instructores instructores ’
regionales. de zona. municipales Il

Capar:ltacmn a
5778
responsables de
area.

Apoyo y

. CEPaCitBCién Capacitacién habilitacién
basico ampliado didactica a

otras figuras

Capacitacion a
31439

supervisores y
entrevistadores.

Capacitacion a

115391
supervisores y
\ entrevistadores

Fuente: México, INEGI, 2011.

En cuanto al reclutamiento de los recursos humanos se utilizo el Sistema de Reclutamiento de
Figuras Operativas (SIREC). Este sistema se utilizd como una guia para que los responsables de la
seleccion entrevistaran a los candidatos y registraran sus respuestas; al concluir la entrevista y de
acuerdo con el perfil solicitado, el sistema arrojaba una calificacion sobre la persona y posteriormente la
informacion se enviaba al Sistema Integral de Administracion (SIA) para generar el contrato y la
credencial correspondiente, con lo cual se agilizo el proceso administrativo.

El SIREC brind6 también informes de avance del reclutamiento y la contratacion, al presentar el
numero de aspirantes a un puesto operativo, el numero de personas contratadas, las bajas tanto por
término de contrato como por renuncia o la no contratacion por otros motivos.

Se generaron perfiles y funciones de cada uno de los puestos, se establecieron cuales de ellos
requerian de experiencia, se reclutaron entrevistadores bilingiies en zonas indigenas, y se establecieron
las normas de operacion y el numero de personas a contratar por periodo.

El programa de capacitacion puso énfasis en el objetivo de las preguntas del cuestionario, y en la
secuencia de estas con el fin de que los entrevistadores tuviesen los elementos necesarios para resolver
las dudas de los informantes; se realizaron ejercicios y practicas de llenado de cuestionarios para que el
entrevistador dominara la técnica de la entrevista. La capacitacion privilegio ejercicios de llenado y el
instructor fue solo un facilitador.

La duracion de la capacitacion de los entrevistadores del cuestionario basico fue de siete dias y
la llevaron cabo los 5.778 responsables de area, a quienes se los entrend en didactica durante tres
semanas. Por su parte, los entrevistadores encargados del cuestionario ampliado fueron capacitados
por los instructores municipales, de zona y estatales durante diez dias. Ademas, se implementaron
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areas de capacitacion continua. El total de recursos humanos capacitados fue de aproximadamente
180.000 personas.

Los materiales utilizados en la capacitacion fueron: manuales de operacion (entrevistadores y
supervisores), guias didacticas, cuadernos de ejercicios, rotafolios, presentaciones y tutoriales, video
conferencias, y manuales de usuarios de sistemas.

J. Panama. Xl Censo de Poblacién y VIl de Vivienda 2010

Panama realiz6 el XI Censo de Poblacion y VII de Vivienda en un solo dia, el 16 de mayo de 2010. En
relacion al modelo de capacitacion, en el Censo Experimental, Panama puso a prueba dos metodologias:
la capacitacion en “cascada” y la centralizada®.

En la capacitacion en “cascada”, en una primera fase, se capacito a los supervisores, quienes en
una segunda fase, tuvieron la responsabilidad de instruir a los encuestadores. Esta metodologia se utilizo
en Chepo, la comarca y el area rural de Coclé. La metodologia centralizada, implico la capacitacion a los
supervisores y empadronadores, por parte de un grupo de instructores. Esta metodologia fue aplicada en
la provincia de Panamad, distrito de Panama y en el area urbana de la provincia de Coclé. Al final de la
capacitacion, el aspirante debia rendir una prueba evaluativa. Para la evaluacion de esta etapa se
conforman dos tipos de evaluadores: fijos y modviles. Los primeros tuvieron la responsabilidad de
evaluar, en el area asignada, todo el proceso de la capacitacion y los otros se desplazaron a evaluar
ambas metodologias, que utilizaron cuestionarios ampliados y presentaciones multimedia.

A partir de la evaluacion se tiene que la metodologia finalmente aplicada en el Censo 2010 fue en tres
niveles: primero se capacito a los instructores; estos capacitaron a los inspectores regionales y auxiliares; y
por ultimo los inspectores regionales capacitaron a los supervisores y estos a los empadronadores.

En torno a la capacitacion, en el censo experimental también se probaron los materiales: los manuales
del empadronador, instructor y supervisor de zona, las guias, practicas escritas y la prueba evaluativa.

El perfil del instructor se caracteriza por tener un amplio conocimiento del curso a impartir,
conocer técnicas de manejo y conduccion de grupos, manejar elementos didacticos que requieren el
proceso de ensefianza-aprendizaje, los cuales debe aplicar atinadamente a los supervisores, quienes
tendran contacto directo con los empadronadores.

En cuanto al programa de capacitacion, las instrucciones incluyeron lectura expositiva, lectura
comentada, practicas orales y escritas y diapositivas. En tanto entre los materiales se contd con los
cuestionarios y los manuales correspondientes a cada uno de los puestos: instructor, coordinador,
supervisor y empadronador.

Para la implementacion de los cursos se utilizaron los centros educativos y escuelas que contaban
con la estructura adecuada (espacio, instrumentos necesarios), lo que fue conveniente para la
movilizacion del personal que se capacitod lo mas cerca posible de su lugar de residencia.

Para mejorar la logistica del levantamiento censal se crearon regiones censales en todo el pais,
dirigidas por inspectores regionales y auxiliares quienes fueron los responsables del desarrollo de la
capacitacion en cada region censal.

Con posterioridad a la ejecucion del censo se capacito al personal que participaria en el proceso de
critica y codificacion de la informacion. Para esta labor se selecciond al mismo personal que trabajo tanto
como empadronador y como supervisor, dado que conocian mejor el contenido del cuestionario censal.

*  Véase Panama, Contraloria General de la Reptiblica (2007, 2009 y 2011) para mayor detalle.
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K. Paraguay. Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2012

El Censo Nacional de Poblacion y Vivienda de Paraguay sera de derecho, en varios dias (entre 3 y 6
semanas de relevamiento), con la metodologia de entrevista directa y con la incorporacion del
Dispositivo Mévil (PDA-Personal Digital Assistant) para la captura de datos en terreno.

Asimismo, se prevé el abordaje de dos operativos censales en simultaneo:
1. Censo Nacional de Poblacion y Viviendas (realizado mayoritariamente con PDA).
2. Censo Nacional Indigena de Poblacion y Viviendas (cuestionario impreso).

El objetivo de la capacitacion es dotar a toda la estructura censal de los conocimientos técnicos y
logisticos operativos necesarios para el relevamiento del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2012%.

El relevamiento de datos sera mediante la aplicacion de un cuestionario unico dentro de cada
operativo, un cuestionario para la poblacidon en general y otro cuestionario adaptado para la poblacion
indigena que vive en comunidades indigenas. Para el operativo se prevé la utilizacion de equipos
tecnologicos de captura de datos como los PDA. Sin embargo debido a las limitaciones de conectividad
para la transferencia de datos, como también a factores relacionados con las caracteristicas etnograficas
de la poblacion, en la Region Occidental se prevé la utilizacion de cuestionarios impresos.

Partiendo de la transferencia en “cascada”, se capacitard la metodologia censal, los criterios
técnicos a utilizar, la incorporacion de la tecnologia y el uso del PDA, de manera de asegurar la
ejecucion en forma eficiente, con calidad técnica y humana.

Para el esquema de capacitacion se establecieron tres etapas de transferencias. El equipo técnico
central transfiere la metodologia en forma vivencial a los capacitadores, estos entrenan a los
coordinadores departamentales, jefes distritales y supervisores en cada uno de los departamentos, y los
coordinadores departamentales, jefes distritales y supervisores capacitan a censistas en cursos, talleres y
visitas en terreno.

Dado que el proyecto censal incluye la realizacion del Censo Nacional de Poblacion y Viviendas
y del Censo Nacional Indigena de Poblacion y Viviendas, se prevé que el primero tenga un coordinador
de capacitacion, dos asistentes de capacitacion y 100 capacitadores; en tanto que el Censo Indigena
tendra un coordinador de capacitacion, un asistente de capacitacion y 15 capacitadores. Los
capacitadores corresponden al nivel local (véase el diagrama 15).

La incorporacion de nuevas tecnologias informaticas como los PDA, prevé la exigencia de ciertos
perfiles de censistas y supervisores para el trabajo de campo, determinados materiales de instruccion y
un mayor tiempo de capacitacion para el aprendizaje. Ademas, se tiene previsto desarrollar un sistema de
seguimiento y monitoreo de las capacitaciones a nivel nacional.

En este marco los requisitos para ser censistas son: bachiller, egresado de la educacion media, con
manejo basico en informadtica, manejo oral del guarani y del castellano, mayor de 18 afios, con
disposicion de tiempo para asistir a los cursos y talleres de capacitacion, que radique en el area de
accion, compromiso y responsabilidad con el trabajo de empadronamiento, capacidad de adaptacion y
flexibilidad ante las distintas situaciones que depara la entrevista, discrecion y seriedad, y disponer de
movilidad para el desplazamiento en su zona (moto o caballo).

29

Véase Paraguay, DGEEC, 2011a para mayor detalle.
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DIAGRAMA 15 i
PARAGUAY: ESTRUCTURA DE CAPACITACION
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Fuente: Paraguay, DGEEC, 2011.

El perfil del capacitador es que sea educador, lider comunitario o con experiencia en operativos
censales, radique en el area de accion o disposicion a establecerse durante el operativo en ella,
dedicacion exclusiva y disponibilidad para movilizarse dentro de su area de accion, manejo oral de la
lengua guarani; con capacidad de gestion y organizacion en su area de accion, experiencia en
coordinacion de cursos y talleres con técnicas participativas, apertura para revisar conceptualizaciones
adoptadas en el censo e incorporar innovaciones metodologicas, sensibilidad y respeto por las
manifestaciones interculturales y las diferencias etareas; habilidad para estimular en si mismo y en los
capacitandos procesos creativos, busqueda de respuestas pedagogicas innovadoras y resolucion de los
aspectos operativos del censo, disposicion a desarrollar actividades en el area de comunicacion y
difusion; nociones de administracion, y seguimiento y evaluacion de programas educativos.

Se prevé la realizacidon de una convocatoria abierta, mediante los medios masivos de
comunicacion: prensa escrita, radios comunitarias, web institucionales, gacetillas de prensa y redes
sociales. A la vez, se espera poder establecer alianzas institucionales con los municipios para que los
mismos sean los centros de referencia para la postulacion de potenciales censistas y supervisores.

Para la seleccion se prevé implementar una evaluacion psicotécnica y una entrevista directa que
permitira realizar una preseleccion del personal necesario para cubrir las vacancias en cada distrito y un
20% adicional previendo posibles deserciones o mal desempefio. Para la seleccion definitiva se prevé
dos instancias de evaluacion: una evaluacion grupal participativa, una evaluacion individual y el
capacitador evaluara a cada participante mediante la observacion y los resultados de un test aplicado.

El programa de capacitacion consiste en un proceso de permanente aprendizaje que promueve la
apertura de espacios de reflexion sobre las propias practicas y la apropiacion de conocimientos para
mejorar la habilidad de todos los participantes: técnicos, coordinadores, capacitadores y capacitandos. El
aprendizaje se orienta a través de las siguientes estrategias pedagdgicas: la participacion activa, el apoyo
de métodos audiovisuales, la problematizaciéon de las practicas, dramatizaciones, la construccion
colectiva del conocimiento, las aproximaciones graduales y sucesivas de los conceptos y las técnicas de
empadronamiento.

. . , 30
Los supervisores y censistas seran contratados por un mes” .

" Elsalario de los supervisores sera de aproximadamente 425 dolares y el de los censistas alrededor de 395 dolares.
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Entre los materiales a ser utilizados en el proceso de ensefianza aprendizaje se incluyen medios
audiovisuales y tradicionales: presentaciones en Power Point, materiales filmicos, pizarras, papeldgrafos y
documentacion impresa. El uso de material audiovisual facilita el proceso de aprendizaje de manera amena
y muy vivencial, asi como reforzar los conceptos desarrollados en otras etapas del proceso de capacitacion.

Ademas de los tradicionales manuales operativos para el personal abocado a la actividad censal en
toda la estructura (manual del censista, supervisor, coordinador distrital, coordinador departamental),
también se tiene previsto elaborar un manual guia del capacitador que contemple los objetivos, las
actividades, las técnicas, los materiales a utilizar y la distribucion horaria. Asimismo, el manual del
censista posee dos partes, la primera donde se abordan los aspectos conceptuales y una segunda parte
que incluye el manual del usuario para el uso del PDA.

Los materiales de capacitacion para los censistas incluyen el manual, una version impresa del
cuestionario censal, el dispositivo PDA, la planilla resumen del censista y la cartografia del area de
empadronamiento. Asimismo, durante el desarrollo de las capacitaciones se utilizara el idioma castellano

y guarani.

La duracion de la capacitacion se prevé en aproximadamente seis dias, distribuidos en tres
grandes actividades de dos dias cada uno: desarrollo del contenido conceptual y manejo de la cartografia,
uso del PDA y préctica en terreno.

El propdsito de la sensibilizacion es lograr la participacion, la confianza y el apoyo de cada uno
de los actores sociales. La estrategia de comunicacion y difusion que se propone implementar reconoce
diferentes destinatarios que se definen segun estratos sociales, grupos de edad, area urbana-rural, grupos
étnicos (comunidades campesinas e indigenas, poblacion con discapacidad, poblacion urbana y
semiurbana). De acuerdo a los diferentes destinatarios, la implementacion de la estrategia de
comunicacion y difusion se realizara a través de: emisoras de radio, canales de TV local y/o nacional,
prensa escrita a través de avisos publicitarios, entrevistas y noticias, presentacion del proyecto en
organizaciones comunitarias, reuniones con dirigentes, grupos organizados, comité de mujeres, comité
vecinal, cooperativas, charlas en centros educativos, proyeccion de material filmico, distribucion de
folletos, tripticos, pasacalles y volantes. Las caracteristicas del mensaje y de comunicacion sera
enunciado y formulado de acuerdo a qué medio se ha de emplear y, atendiendo el lenguaje que se
utilizara, de manera a lograr el objetivo de la comunicacion.

Asimismo, se prevé dos momentos o instancias de evaluacion:
1. Evaluacion grupal participativa y evaluacion individual.

2. El capacitador evalta a cada participante mediante la observacion y los resultados de un test aplicado.

L. Venezuela (Republica Bolivariana de). Censo Nacional
de Poblacién y Vivienda 2011

El Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2011 sera de derecho, desde el 1 de septiembre al 30 de
noviembre, con un cuestionario general y un cuestionario para comunidades de pueblos indigenas.
Para ambos cuestionarios la informacion se relevara mediante el uso de Dispositivos Moviles de
Captura (DMC).

La capacitacion se realizard mediante la técnica de “cascada”. El proceso de entrenamiento ha
sido dividido en dos capacitaciones paralelas. La capacitacion correspondiente al curso de
empadronamiento que incluye la cartografia, el disefio conceptual y el uso de los dispositivos moviles.
En paralelo se halla la capacitacion del Sistema de Gestion, que incluye la cag)acitacién de los Asistentes
Tecnoldgicos y en los Centros de Recoleccion y Transmision Censal (CRTC) "

31

Véase Venezuela (Rep. Bol. de), INE, 2011a para mayor detalle.
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Son tres niveles de “cascada” para los dos cursos. El primer nivel de “cascada” del curso de
empadronamiento corresponde a los instructores de la oficina nacional de estadistica que capacitaran a
los supervisores de campo. Estos a su vez serdn quienes capacitaran a los empadronadores. En la
capacitacion tecnologica se capacitard a los asistentes tecnologicos de la oficina nacional de estadistica y
seran ellos quienes capacitaran a los asistentes tecnoldgicos estatales, que tendran la responsabilidad de
entrenar a los jefes municipales y jefes de CRTC.

Dentro de la “cascada” cada uno de los puestos posee una funcion determinada:

e Asistente técnico de los CRTC: velar por la correcta instalacion de los CRTC y dar
acompafiamiento técnico durante el periodo de empadronamiento.

e Jefe del CRTC: asignar cargas de trabajo a los empadronadores, monitorear la cobertura a
través de indicadores de gestion y recoleccion y envio de los datos.

e Supervisores: actualizar la cartografia, acompaflar al empadronador durante el
empadronamiento y velar por el trabajo del empadronador.

e Empadronadores: tendra como funcién empadronar a los hogares en su residencia habitual
(véase el diagrama 16).

] DIAGRAMA 16 )
VENEZUELA (REPUBLICA BOLIVARIANA DE): NIVELES DE CAPACITACION

Cartografia, Area Tematica y DMC

GERENTES
INSTRUCTORES L ESTATALES

k INE SUPERVISORES DE

L EMPADRONADORES
CAMPO

y
Asistente Tecnoldgico, Uso del CRTC

ASISTENTES
SASISTENTES el = JEFE MUNICIPALES
L ESTATALES JEFE DE CRTC

Fuente: INE, 2011.

La seleccion y reclutamiento del personal se realizara mediante un sistema que se cre6 para tal fin
y que se encuentra en el sitio web del Instituto de Estadistica. Es un registro de rlegibles donde las
personas podran postularse a los diferentes cargos de la estructura completando todos los datos. Luego
de realizar la verificacion sobre la veracidad de estos datos pasaran a una prueba psicoldgica, también a
través de la web, para ser finalmente convocados para la capacitacion. La principal ventaja de este
sistema es el ahorro de tiempo en la seleccion de todo el personal que trabajara en el censo, en especial
para la seleccion de los empadronadores.

También, en funcion que se tiene un sistema de seleccion en la web, se realizarda un modulo de
capacitacion a través de Internet. Los jefes de CRTC van a tener un “usuario” y una contrasefia para que a
medida que se haga la capacitacion de los tres niveles puedan buscar en el sistema el personal asignado a
cada uno de los cursos y transcribir las notas. De este modo, el instituto de estadistica contara con la
calificacion del personal a través de la cual podra hacer la seleccion final. El sistema se preparara tanto para
la capacitacion del curso de empadronadores como para las evaluaciones de la capacitacion tecnologica.
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Los requisitos para participar en la etapa de empadronamiento del Censo 2011 son: ser
venezolano (a), mayor de 18 afios, bachiller como minimo o técnico superior universitario o profesional.
Todos los perfiles profesionales que se solicitaran deben poseer conocimientos y experiencia manejando
equipos moviles digitales. Los preseleccionados durante el periodo de postulacion deberan aprobar un
taller de capacitacion para poder ingresar oficialmente al equipo del Censo 2011.

La capacitacion comprendera diferentes modulos: conceptuales, tecnologicos, practica y
pedagogica, que permitan alcanzar el objetivo. El programa de capacitacion para los empadronadores del
cuestionario general y de comunidades indigenas tiene el objetivo de entrenarlos en los conocimientos y
destrezas necesarias para garantizar la captura de datos.

En cuanto a la capacitacion tecnologica, el objetivo sera instruir a los jefes municipales y jefe
de CRTC en los conocimientos y destrezas necesarias para garantizar la transmision de datos
confiables, asi como la generacion de reportes necesarios para mantener la cobertura censal, necesaria
para el empadronamiento.

En cuanto a los materiales para la capacitacion, se elaboraran manuales operativos para cada uno
de los puestos y segtin el puesto tendran manuales del sistema de gestion, manual de capacitacion (plan
de clases), computadora y dispositivo mévil. Ademas, se elaborara un manual de capacitacion de
contingencia que se utilizara en los momentos en que haya desercidon de personal y sea necesario hacer
capacitacion de reinduccion a personal de reserva (ya capacitado) o bien capacitar a personal que nunca
ha sido capacitado. También se elaborara un video instruccional, que permitira reforzar al personal los
conocimientos adquiridos en el curso de empadronador, y que estard en la web para que el personal
pueda ingresar y consultar, y un tutorial que permitira ser consultado en la web para aclarar dudas sobre
preguntas del cuestionario censal.

Para el curso de empadronadores la duracion de la capacitacion es de siete dias. Para el primer y
segundo nivel serd de cuatro dias para el cuestionario general, mas dos dias para el cuestionario de
comunidades indigenas y un dia adicional para induccién a los cargos e induccion pedagogica, para
enseflar como ser un facilitador y manejo del disefio instruccional. Para el tercer nivel, los
empadronadores, la duracion de la capacitacion serd de seis dias en las areas donde hay comunidades
indigenas y solo cuatro dias en las areas donde no hay comunidades indigenas. En la capacitacion
tecnologica se mantienen siete dias de capacitacion para el nivel tres y ocho dias para los niveles uno y
dos, que deben aprender la induccion instruccional y a los cargos.

Entre empadronadores, supervisores, jefes de centros de recoleccion y transmision censal y jefes
municipales se capacitara a alrededor de 22.000 personas.

El plan comunicacional como medio de capacitacion consistira en la elaboracion de:
e Notas de prensas semanales y ruedas de prensa quincenales.

e Presentaciones semanales en las universidades y colegios.

e Presentaciones ante los organismos del Estado.

e Talleres de voceria para los Gerentes Estadales y periodistas de todo el pais.
e Presentacion en comunidades indigenas.

e Revista infantil del censo.

e Presentacion del censo en diferentes ferias.

e Folletos.

e Entrevistas en medios masivos y radiales.

e [La pagina web del censo con todos los documentos técnicos.

e Facebook.
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o Twitter.

Con respecto a los mecanismos de control de calidad de la capacitacion, las pruebas piloto
permitieron ajustar el diseflo instruccional, las preguntas del cuestionario mas dificiles de comprender,
ejercicios practicos, instrumentos de evaluacion, los tiempos necesarios para cada uno de los temas, la
duracion total de la capacitacion y la sensibilizacion del curso de comunidades indigenas. Los resultados
de la prueba arrojaron la necesidad de aumentar el tiempo dedicado a la practica con el dispositivo movil
de captura y a la practica del recorrido de areas operativas en campo.

En cuanto a la supervision de la capacitacion, a partir de los resultados de la prueba piloto se
disefio una supervision nacional de la capacitacion, de la oficina de estadistica, del segundo y tercer nivel
y un instrumento de supervision que registra si se cumplié el objetivo del curso, los contenidos, el
tiempo empleado en el desarrollo, énfasis en las preguntas claves, comprension de los participantes, el
material empleado y la competencia del instructor.

M. Republica Dominicana. IX Censo Nacional de Poblacion
y Vivienda 2010

El IX Censo Nacional de Poblacion y Vivienda de la Reptblica Dominicana se realizé entre el 1 y el 7 de
diciembre de 2010. Se trato de un censo de derecho mediante entrevista directa con una sola boleta censal.

En este censo el esquema de capacitacion utilizado fue el de “cascada”. La capacitacion se realizo
en tres niveles: se inicid con la formacion a los miembros del Departamento de Censos, que tuvieron el
rol de capacitar a los encargados provinciales y al equipo de instructores nacionales. Ellos debieron
capacitar a los encargados municipales de poligono, quienes tuvieron la responsabilidad de capacitar a
los supervisores y empadronadores (véase el diagrama 17)*.

El perfil de los recursos humanos vari6 segun el puesto en la estructura censal. Para los supervisores
se requirid experiencia en supervision, edad entre 23 y 50 afios, titulo de bachiller, capacidad de
negociacion, manejo de conflictos y resolucion de problemas, capacidad para ubicarse en el terreno,
integridad, habilidad de comunicacion, colaboracion, orientacion al logro de resultados. Para los
empadronadores, edad entre 18 y 50 afios, constancia de aprobacion de 2° de media o secundaria, ser habil,
dindmico, emprendedor, gusto por la comunicacion verbal con las personas, integridad y trabajo en equipo.
El perfil se definio de acuerdo a lo que se esperaba obtener en cada una de las areas de trabajo.

32 Véase Republica Dominicana, ONE, 201 1a para mayor detalle.
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] DIAGRAMA 17 )
REPUBLICA DOMINICANA: ESTRUCTURA DE CAPACITACION

Fuente: Republica Dominicana, ONE, 2011.

Asimismo, se exigid que todos los aspirantes contaran con un documento de identidad y residan
en el area que se postulaban para trabajar. Para las posiciones mas elevadas se solicitd que tuviesen
conocimientos de computadoras y capacidad para la redaccion de informes.

La convocatoria para participar en los cursos de capacitacion se realizo principalmente a partir de
la estructura operativa censal.

Se convocaron un total de 52.500 candidatos, de los cuales fueron seleccionados 48.600 personas.
De este grupo 38.000 personas fueron seleccionadas como empadronadores y 10.600 personas, que
obtuvieron las calificaciones mas altas y de acuerdo al perfil establecido, fueron seleccionadas como
supervisores. El personal con calificaciones mas bajas fue reclutado como personal de reserva.
Finalmente se reclutd el 25% mas del personal requerido.

El reclutamiento del personal estuvo a cargo de la estructura operativa censal. Se realiz6 a nivel
de cada municipio y fue responsabilidad de los encargados municipales y provinciales. Asimismo, y con
el objetivo de reducir los costos del operativo, se solicitdo a la Comisién Nacional Censal que colabore
con el aporte del 50% del personal requerido. Sin embargo, esta situacion resulto ser perjudicial debido a
que, en el comienzo de la capacitacion, el personal cedido por las instituciones del Estado, ademas de no
ser el numero esperado, al enterarse que no recibirian ninguna remuneracion, por una semana de trabajo,
no se presentaron o bien se retiraron después de iniciada la capacitacion. A las personas que se quedaron
en la capacitacion se les debid pagar de igual modo y las personas ausentes debieron ser sustituidas.

El inicio del registro de candidatos a los puestos operativos se realizo en la Feria Internacional del
Libro del afio 2010, en donde mediante un formulario electronico todos los visitantes podian inscribirse.

Para seleccionar al personal se disefi® un proceso que se inicid con la elaboracion del perfil
requerido para cada puesto, y contintio con la difusion del perfil, la recepcion del curriculo, la preseleccion
de candidaturas y entrevistas con cada una de las personas preseleccionadas. Este proceso termind con la
realizacion de un curso de capacitacion a partir del cual se hizo la evaluacion y seleccion final.

Para el relevamiento de las viviendas colectivas, se recluté personal al interior de los recintos,
principalmente carceles, recintos militares y centros religiosos. De igual manera, en las localidades con
una importante presencia de poblacion inmigrante, principalmente haitiana, se incluyeron
empadronadores con dominio de la lengua creol o se contrataron traductores.
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A diferencia de otros censos, en esta oportunidad no se contd con la participacion masiva de los
docentes como capacitadores, debido a que el Ministerio de Educacion tiene en marcha un plan
denominado “Mil horas de docencia en cantidad y calidad”, el cual pretende elevar el nimero de horas
de docencia, por lo tanto la participacion en el censo se considero una situacion poco favorable para la
consecucion de estos objetivos.

El programa de capacitacion fue tradicional. El entrenamiento fue presencial, en aulas con un
maximo de 40 personas por aula y contemplo6 actividades de caracter participativo y teorico-practica,
donde la exposicion del facilitador se combin6 con la participacion de las personas que estaban siendo
capacitadas. Las actividades desarrolladas giraron en torno a lecturas guiadas, juego de roles y ejercicios
practicos de llenado de la boleta y uso de la cartografia.

Entre los materiales de capacitacion se usaron los manuales operativos (empadronador, supervisor
y para “casos especiales”), la boleta censal, laminas, formularios auxiliares y el cuestionario de atributo
de la comunidad. Con respecto a los mapas, debido a la dificultad con los materiales no se pudo contar
con un mapa para cada participante de la capacitacion sino que se contd con un juego de mapas para
cada curso.

Con el objetivo de uniformizar la capacitacion y minimizar el efecto “cascada” se elaboré una
guia de capacitacion de los empadronadores, a través de la cual se indicaba al instructor el paso a paso de
todo lo que se debia decir y hacer. Fue una guia didactica, adecuada y con la que los instructores se
sintieron mas confiados.

Con respecto al boleton o gigantografia de la boleta censal, brindd la posibilidad de realizar
practicas y ofrecié muchas ventajas en areas en las que no se contaba con energia eléctrica. Esta guia
indicaba al instructor cuando y qué paginas del manual debia leer. Por su parte, solo se utiliz6 ayuda
visual en la capacitacion de los encargados provinciales y los instructores nacionales, que fueron
desarrolladas a nivel central.

Los encargados provinciales e instructores se capacitaron durante nueve dias en un curso. Los
encargados municipales se capacitaron durante seis dias en un total de 45 cursos. Los encargados de
poligono se entrenaron durante seis dias en un total de 72 cursos. Por tltimo, para los empadronadores se
realizaron 1.629 cursos de cinco dias cada uno, y para los supervisores de siete dias, ambos de siete
horas de duracion.

Ademas de su capacitacion, previo al entrenamiento de los encargados de poligono, los
encargados provinciales y los instructores nacionales recibieron un reforzamiento de dos dias. Este
reforzamiento abord6 todos los aspectos mas importantes y se hizo hincapié en los principales fallos o
dificultades que fueron identificadas en las capacitaciones previas.

En general, todos los cursos de capacitacion tuvieron una duracion minima de cinco dias y el
nimero minimo de horas de capacitacion para cada curso fue de 48 horas. Sin embargo, cabe mencionar
que al ser un censo con una duracion de siete dias, los primeros dias constituyeron una oportunidad para
que el empadronador siga capacitandose con la practica, atin cuando ello no fue previamente establecido
ni contemplado.

En lo que respecta a la remuneracion de los empadronadores y supervisores, se les pagdé un monto
total en concepto de viaticos, al final del trabaj 0.

Entre los medios utilizados para la sensibilizacion, como herramienta para la capacitacion, fueron
habilitadas cuentas de Twiter, Facebook y de You Tube, las cuales permitieron a la poblacion interactuar
con el personal de la oficina de estadistica.

En cuanto a la supervision de la capacitacion, estuvo conformada por encargados provinciales y
encargados municipales y los representantes de la oficina estadistica a nivel central. Para la supervision

3 Para los empadronadores este pago alcanzo los 25 dolares por dia, por nueve dias y para los supervisores el pago fue de 32 délares

por dia, por 12 dias de trabajo.
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se realizaron una serie de herramientas que indicaban cémo debia realizarse la supervision. Cada curso
de capacitacion fue visitado por lo menos una vez por uno de los supervisores.

En oportunidad del censo experimental se desarrollaron un conjunto de actividades tendientes a
evaluar y controlar la calidad de la capacitacion en torno a: reclutamiento y seleccion de los
participantes, diseflo de los instrumentos y del programa de capacitacion, asistencia diaria, observacion
de la capacitacion, aprovechamiento y documentacion.

e Reclutamiento y seleccion de los participantes: se detectd que las autoridades municipales,
directores de centros educativos y profesores universitarios indicaban posibles candidatos.

e Disefio de los instrumentos y del programa: se pudo observar que cada instructor efectuaba
ciertas modificaciones.

e Registro de asistencia diaria: durante todos los dias de la capacitacion se realizo el control de
asistencia en diferentes momentos y no se permitia la permanencia en el aula de personas que
llegaran después que se habia pasado asistencia.

e Observacion permanente de la capacitacion: en cada aula de capacitacion, ademas del
instructor se encontraba un observador que, entre otras actividades, tomaba los tiempos
dedicados a cada tema, las preguntas mas frecuentes de los participantes, el manejo de los
temas por parte del facilitador y otros elementos susceptibles de ser observados. Al final del
dia, el equipo se reunia y hacia la revision de los temas observados. Se indicaba qué temas
debian ser reforzados y se iban haciendo los ajustes al programa de capacitacion.

e Con la medicion del tiempo se establecio cudnto en promedio se requeria para explicar los
temas y el disefio del programa definitivo.

e Evaluacion de la capacitacion: se disefid un instrumento que debia ser completado por los
participantes al final del curso. Los temas evaluados incluyen la valoracion de los contenidos
del programa (tematica censal, temas de cartografia y tiempo dedicado a cada tema), la calidad
y actualizacion de los materiales (boletén y manuales operativos y de cartografia), la logistica
disponible (higiene, privacidad, cantidad de personas por grupo, tamafio de las areas,
ventilacion, iluminacion, trato del equipo de trabajo, salon de clases e instalaciones fisicas) y
evaluacion de los capacitadores (dominio de los temas, uso de los materiales, metodologia
técnica de ensefianza).

e Evaluaciéon de aprovechamiento: este documento estuvo constituido por 42 preguntas
clasificadas en: preguntas destinadas al manejo tematico de la boleta de acuerdo a las
diferentes secciones de la misma, preguntas para evaluar la escritura para el llenado de la
boleta, preguntas para conocer el desenvolvimiento cartografico de los empadronadores,
preguntas para evaluar la comprension de las instrucciones de llenado de la boleta y preguntas
para medir el manejo de la boleta.

Las evaluaciones fueron digitadas y a partir de su analisis se logrd establecer cuales eran las
principales dificultades tanto en temas de contenidos como de otros aspectos de la capacitacion. Todo el
proceso de capacitacion esta documentado en los diferentes informes.

N. Uruguay. 8°Censo Nacional de Poblacion, 4°Censo Nacional
de Hogares, 6°Censo Nacional de Viviendas 2011

El Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas de Uruguay sera un censo de derecho que se

realizard entre el 1 de septiembre y el 1 de octubre de 2011, con la metodologia de entrevista directa.

Este censo forma parte del Proyecto Censos 2011, en el que en un solo operativo de campo se cubriran
los siguientes objetivos:

1. Actualizar la base cartografica del Instituto y la toponimia (origen y significado de los
nombres de los lugares).
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2
3
4,
5
6
7

Actualizar el directorio de domicilios con fines estadisticos.
Realizar el 1° censo de entorno urbanistico.

Realizar el 8° Censo Nacional de Poblacion.

Realizar el 4° Censo Nacional de Hogares.

Realizar el 6° Censo Nacional de Viviendas.

Realizar el Censo Nacional de Locales con actividad econdmica.

La captura de la informacion esta prevista realizarla con dispositivos méviles, asociados a un GPS
en las areas rurales o en las que siendo urbanas, no marcan el cldsico trazado de manzanas
(asentamientos irregulares, viviendas dispersas, otros).

Tiene previsto basar su estrategia de entrenamiento en el modelo de capacitacion en “cascada”. El
equipo de capacitacion del Censo 2011 entrena a los funcionarios de la oficina de estadistica, quienes
capacitan a los docentes instructores y estos, luego de pasar las pruebas correspondientes, estan en
condiciones de capacitar a jefes departamentales, regionales, de equipo y censistas®.

La oficina de estadistica contraté a una empresa responsable de suministrar los recursos humanos
adicionales al concurso del aporte de funcionarios publicos que haran los organismos estatales.

La convocatoria y el reclutamiento se realizara exclusivamente a través del sitio web del Instituto
de Estadistica, a partir del numero de cédula de identidad.

. . S35
El proceso de preseleccion de los aspirantes es el siguiente™ :

L.

El proceso de preseleccion se efectuard a nivel de localidad para los departamentos del interior
del pais y a nivel de CCZ (Centro Comunal Zonal) en el caso de Montevideo, teniendo en cuenta
el nimero de personas inscriptas y las demandas de personal de campo establecidas a esos
niveles. En el sitio web de la oficina de estadistica se publicara la informacion que permitira
visualizar los requerimientos de personal de campo y el nimero de inscripciones alcanzadas.

En las localidades o CCZ donde no se alcance el numero demandado, todos los inscriptos
seran preseleccionados, debiendo posteriormente cumplir con la prueba inicial, la capacitacion
y la prueba final, instancias que determinaran si es finalmente seleccionado para desempefarse
como jefe o censista.

En las localidades o CCZ donde el niimero requerido sea superado, el procedimiento a seguir
se ajustara a los siguientes criterios:

a) Hasta el 35 % de las plazas se preseleccionaran de los funcionarios publicos inscriptos, los
que posteriormente deberan cumplir satisfactoriamente con las pruebas y capacitacion, para
quedar definitivamente incorporados al personal de campo de Censos 2011.

b) El restante de las plazas se completara partiendo de la convocatoria efectuada con fecha 3 de
marzo, a docentes, policias y personas que no ocupan cargos en el sector publico.

Cada postulante debera entregar la informacion que acredite su formacion y experiencia.

Oportunamente y con la debida antelacion, la oficina de estadistica informara a través de su
sitio web, los lugares y horarios donde deberan concurrir las/os aspirantes para acreditar
mediante presentacion de certificados su formacion, experiencia laboral y disponibilidad de
transporte (cuando corresponda). Quienes no se presenten en esta oportunidad quedaran
automaticamente descalificados.

Seleccidn.

34
35

Véase <http://www.ine.gub.uy/censos2011/index.html> para mayor detalle.
Véase <http://www.ine.gub.uy/censos2011/index.html> para mayor detalle.
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a) Las/os aspirantes que reunan los requisitos exigidos en la convocatoria, quedardn en
condiciones de presentarse a la prueba inicial (Test inicial de lectura, seglin lo indican las
bases de llamado). El material de estudio para dicha prueba quedara disponible en el sitio
web del Instituto de Estadistica y se dard aviso del momento en que las personas aspirantes
podran acceder al mismo.

b) El puntaje exigido para la aprobacion de esta prueba sera 6. Quienes no alcancen este puntaje
o no se presenten a rendir la prueba en los dias y horarios indicados quedaran
automaticamente eliminados.

¢) Una vez realizada la prueba se efectuard la puntuacion de cada aspirante y se ordenaran de
mayor a menor contemplando los criterios establecidos en las bases (formacion,
experiencia laboral, disponibilidad horaria, disponibilidad de transporte —si
corresponde— y prueba inicial de lectura). De esta forma se establece un orden acorde a
los puntajes finales obtenidos.

d) Partiendo del primer lugar de ese listado se preseleccionara el numero necesario de
aspirantes para la localidad o CCZ correspondiente, los que deberan participar de las
instancias de capacitacion y realizar la prueba final. Aquellos que salven la prueba final seran
quienes trabajen en los censos 2011.

e) En el caso extremo de que la cantidad de personas que aprueben no sea suficiente para llenar
los puestos requeridos, se volvera al listado citado en el literal ¢), convocando a un numero
suficiente para cumplir con las instancias de capacitacion y prueba final.

f) En caso que por razones de empate, el numero de preseleccionados supere al numero
demandado para pasar a la instancia de capacitacion se procederd a la preseleccion final
mediante sorteo, utilizando para esos fines el nimero de inscripcion.

Los impedimentos para la contratacion del personal de campo son:

— No cumplir con los requisitos exigidos.

— No haber sido debidamente capacitado.

— No haber superado las pruebas correspondientes.

— Haber completado los cupos de personal de campo segun el orden de prelacion.

— Ser funcionario publico (no se contratan, pasan en comision), con la excepcion de personal
docente o personal policial.

— Ser jubilado o pensionista de la Caja de Industria y Comercio.

La prueba para el personal de campo tiene una duracién de 30 minutos y se le entrega un
certificado de asistencia a cada aspirante que rinde la prueba. Las personas que han sido exoneradas de la
prueba lo fueron porque se han inscripto en un CCZ o localidades en donde el nimero de inscripciones
no ha superado las necesidades de personal para las tareas de campo de los censos 2011. Todas las
personas exoneradas, seran convocadas en la siguiente etapa para presentarse a la instancia de
capacitacion. La exoneracion es exclusivamente referida a no tener que rendir la prueba inicial. Luego
que pasen satisfactoriamente la instancia y prueba correspondiente a la capacitacion, estard en
condiciones para desempefiarse como censista o jefe.

En las bases del llamado a instructores™ se establece que los requisitos son: tener titulo de
maestro, profesor o docente universitario (excluyente) y ser residente en el departamento de inscripcion.

Los jefes de campo deben tener 18 afios cumplidos al 31 de mayo de 2011, bachillerato completo
(6° aflo de educacion secundaria o UTU (Universidad del Trabajo de Uruguay)), ser residente en el area

3¢ Véase <http://www.ine.gub.uy/censos2011/personal/bases-instructores.html> para mayor detalle.
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de inscripcion y, por ende, donde aspira trabajar, tener disponibilidad horaria no menor a 5 horas diarias
(se valorara la disponibilidad de trasladarse en el area departamental que le sea asignada y poseer
vehiculo con seguro total).

Los aspirantes a censistas deben tener 18 afios cumplidos al 31 de mayo de 2011, Ciclo Basico
completo (3° afio de Liceo o UTU), ser residente en la localidad de inscripcion o préximo a ella y, por
ende, donde aspira trabajar y tener disponibilidad horaria no menor a 5 horas diarias.

Para la preseleccion de instructores, jefes y censistas se establecid una grilla de puntajes que
pondera de manera diferente cada una de los componentes del perfil.

CUADRO 3
URUGUAY: GRILLA DE PUNTAJES PARA CADA UNO DE LOS COMPONENTES
DEL PERFIL SEGUN CARGO

Componente Instructores Jefes Censistas
Formacion 15 15 15
Bachillerato completo - 10 10
Estudios Terciarios - 5 5
Estudios adicionales vinculantes 15 - -
Experiencia laboral vinculante (Censos, ECH) 15 15 15
Disponibilidad horaria 10 5 10
Disponibilidad de transporte - 5 -
Pruebas 60 60 60
Test inicial de lectura 10 10 10
Prueba final 50 50 50
Puntaje total 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia.

La dedicacion de los instructores es de 40 horas de instruccion como minimo. La carga horaria
depende de la cantidad de recursos a capacitar, en cada departamento. El pago se efectuard por hora de
instruccion impartida37. Los gastos de traslado, alojamiento y alimentacion seran cubiertos también por
la oficina de estadistica.

Con diferente duracion de contratacion, la dedicacion horaria de los jefes y de los censistas es de
;38
35 horas como minimo™".

La convocatoria para los funcionarios publicos es muy similar que para el resto del personal
convocado pero con algunas diferencias; se solicita una disponibilidad horaria no menor a seis horas
diarias, sabados y domingos inclusive, constancia de calidad de funcionario/a publico/a y acreditacion de
buenos antecedentes (legajo y calificaciones). Ellos también deben rendir las pruebas correspondientes y
seran evaluados con los mismos puntajes que el resto del personal3 .

La principal diferencia se halla en torno a la contratacion. A los funcionarios publicos que
trabajen en el censo se les otorgara un “pase en comision” al INE por tres meses (julio a septiembre de
2011) para los funcionarios publicos que sean seleccionados como jefes, y de 1 mes (septiembre de

El valor nominal de la hora del instructor es de $210, lo que equivale a aproximadamente 11 ddlares. La equivalencia en ddlares
corresponde a la cotizacion del peso uruguayo al 24 de julio de 2011 en <http://www.preciodolar.com/tipo-de-cambio-dolar>.

La remuneracion de los jefes equivale a aproximadamente 965 dolares ($17.800) y la de los censistas a 678 ddlares (entre $12.000 y
§$13.000 segun las entrevistas realizadas). La equivalencia en délares corresponde a la cotizacion del peso uruguayo al 24 de julio de
2011 en <http://www.preciodolar.com/tipo-de-cambio-dolar>.

¥ Véase <http://www.ine.gub.uy/censos2011/personal/Publicos.html> para mayor detalle.
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2011) para los seleccionados como censistas. Aun considerando que deberan tener al menos 35 horas de
dedicacion semanal. La concrecion del pase en comision estard sujeta a la aprobacion final del jerarca
del inciso y a obtener los puntajes exigidos en las pruebas previstas en la instancia de capacitacion.

Por su parte la remuneracion de los funcionarios publicos también varia®®. Los montos
representan el 40% del valor remunerado al personal de campo que no reviste la calidad de funcionario
publico. Los funcionarios publicos seleccionados continuaran percibiendo el salario de su oficina de
origen durante el periodo que dure el pase en comision.

El material de lectura es un documento de diez paginas que contiene conceptos de las preguntas
del cuestionario censal e instrucciones para completarlo correctamente.

La capacitacion de los instructores se realizara en tres instancias durante cuatro horas diarias. Para
los jefes regionales, jefes de equipo y los censistas la duraciéon de la capacitacion es de una semana de
cuatro horas diarias.

En cuanto a la sensibilizacion, en la pagina web se hallan un conjunto de actividades de difusion
tendientes a informar sobre las caracteristicas de los censos: videos, entrevistas radiales y televisivas con
los responsables de los censos.

N. Sintesis de las experiencias de los paises

Del analisis de las experiencias de los paises se destaca que el modelo de capacitacion en “cascada”
sigue predominando como modo de entrenamiento a los diferentes actores de la estructura censal. Las
variaciones vienen dadas por los diferentes niveles de “cascadas”, que si bien dependen de la cantidad de
recursos humanos a capacitar, se observa un gran esfuerzo por parte de todos los paises por minimizar
sus efectos.

Un aspecto que no parece haberse modificado sustancialmente es el de los materiales, los paises
continuan basando la capacitacion en manuales operativos para cada puesto, la boleta censal,
presentaciones, diapositivas, videos, etc. Aun asi cabe mencionar la preocupacion de los paises por
incorporar mayor ejercitacion y practica en los manuales, como asi también la implementacion de una
guia de clase para el instructor.

Los cambios mas sobresalientes se observan en los paises que han modificado su estrategia de
capacitacidon como consecuencia de las transformaciones en las caracteristicas metodologicas o
tecnoldgicas mas relevantes del censo. Esto se observa fundamentalmente en los paises que realizan o
realizaran el censo en varios dias, que usan o tienen previsto usar dispositivos moviles y que han
incorporado las redes sociales como medio de capacitacion.

Un censo en varios dias otorga la posibilidad de incorporar menor nimero de personas
responsables de las tareas de campo, empadronadores y supervisores, al tiempo que permite una mayor
duracién de la capacitacion, no solo durante el periodo establecido de entrenamiento sino durante todo el
relevamiento, mediante la recapacitacion permanente. Asimismo, el censo en varios dias permite disefiar
e implementar estrategias de supervision que también pueden ser aprovechadas como instancias de
capacitacion. Por otra parte, la necesidad de contar con menor cantidad de recursos humanos puede
habilitar la posibilidad de una remuneracion acorde a la tarea y por lo tanto de contar con un perfil de
personal de campo mas especializado o con posibilidades de brindarle mayor dedicacion al censo.

En cuanto al uso de los dispositivos moviles, es uno de los factores mas relevantes a la hora de
repercutir sobre las nuevas estrategias de capacitacion, fundamentalmente debido al perfil de los recursos
humanos y a la presencia de dos estructuras censales. El relevamiento mediante los dispositivos moviles
induce a mantener una estructura censal y de instruccion de tipo técnica o informatica paralela a la

* La remuneracién de los jefes funcionarios publicos equivale a aproximadamente 396 dolares (87.308) y la de los censistas

funcionarios putblicos a 271 dolares (entre $4.800 y $5.200). La equivalencia en dolares corresponde a la cotizacion del peso
uruguayo al 24 de julio de 2011 en <http://www .preciodolar.com/tipo-de-cambio-dolar>.
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estructura tradicional. Ademas, como efecto prioritario por su importancia, estos dispositivos requieren de
un perfil de recursos humanos con habilidades técnicas e informaticas muy diferentes a las tradicionales.

El uso de Internet y de las redes sociales como instrumento de capacitacion constituye otro factor
de cambio en las estrategias de capacitacion. Tradicionalmente, algunos paises elaboraban videos de
capacitacion que lograban transmitir en los medios masivos de comunicaciéon —radio y television—,
tanto para reforzar la formacion de los empadronadores como para que la poblacion en general pudiera
informarse. En la actualidad, esa misma posibilidad la brinda también Internet y las redes sociales mas
visitadas por la poblacién (en especial Facebook y You Tube). En esos sitios se puede hallar un
sinnumero de videos oficiales producidos por los institutos de estadistica, o bien que resultan de la
filmacion de entrevistas, reuniones, seminarios, clases, etc., en los que el personal técnico de los
institutos de estadistica explica las caracteristicas del censo. De este modo, el censo se convierte en un
conjunto de imagenes —fotos y audiovisuales— de acceso ilimitado (para quienes tienen la posibilidad
de acceder a Internet) que lo tornan mas accesible y popular para un grupo importante de poblacion. En
ese sentido, se observa que los paises han realizado un gran aprovechamiento de la oportunidad que
brinda Internet y de sus redes sociales, convirtiendo actividades y elementos de sensibilizacion en
verdaderas acciones de capacitacion.

Otros cambios relevantes son el disefio e implementacion de mecanismos de convocatoria y
reclutamiento a través de Internet. De este modo el sitio web de los institutos de estadistica se ha
convertido en la puerta de entrada a la participacion en el censo, a la vez que permite ahorrar gran
cantidad de tiempo y personal dedicado al reclutamiento de recursos humanos.

También se reflejan cambios en los paises que han incorporado recursos humanos pertenecientes a
diferentes comunidades y en aquellos paises que han pasado o intentan pasar de una capacitacion
tradicional a una basada en un enfoque constructivista.

La incorporacion de personal de campo o de instruccion perteneciente a pueblos indigenas o
afrodescendientes conlleva al disefio de una estrategia de capacitacion con caracteristicas diferentes. El
entrenamiento se adapta al idioma, tiempo y cosmovision de los pueblos, de igual modo que los
materiales de capacitacion y de relevamiento se disefian bajo esta consideracion.

Por ultimo, la capacitacion de tipo participativa se observa que resulta ser mas amena, entretenida
y en consecuencia mas eficaz para los adultos. Este tipo de capacitaciones han sido acompafiadas del
disefio de nuevos materiales de capacitacion que permitieron desarrollar juegos, dramatizaciones y
ejercitaciones efectivas.
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CUADRO 4
BREVE DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LOS CENSOS

Cantidad de dias

Tipo de censo Tipo de cuestionario Tipo de entrevista Uso de muestreo

€9

Pais Fecha de relevamiento

Argentina 27/10/2010 X X X X

Bahamas 04/05 al 30/06 /2010 X X X

Bolivia (Estado Plurinacional de) Junio 2012 X X X

Brasil 01/08 al 30/10/2010 X X X X Por Internet X

Chile® Abril 2012 X X X X

Costa Rica 30/05 al 03/06/2011 X X X X

Ecuador 28/11/2010 X X X X

México 31/05 al 25/06/2010 X X X X Por Internet X

Panama 16/05/2010 X X X X
Paraguay Agosto 2012 X X X X X
Republica Dominicana 01/12 al 07/12/2010 X X X X
Uruguay 01/09 al 01/10/2011 X X X X
Venezuela (Republica Bolivarianade)  01/09 al 30/11/2011 X X X X X

Fuente: Elaboracién propia.

@ Al momento de elaborar este libro, el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda de Chile se habia planificado de hecho, pero en septiembre de 2011, el gobierno chileno informé

que seria de derecho.
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lll. Lecciones aprendidas
y recomendaciones

A continuacion se presentan las lecciones aprendidas mas destacadas que
surgen de la implementacion de las estrategias de capacitacion aplicadas
en el ultimo censo. Ellas proponen un conjunto de sugerencias y
recomendaciones que resultan de las evaluaciones realizadas en torno a
cada uno de los aspectos y procesos que conforman la capacitacion.

A partir de las lecciones aprendidas cabe una reflexion final en torno
a la capacitacion como punto de partida y como proceso. Historicamente
ha quedado demostrado que las falencias en la capacitacion devienen de
manera directa en problemas con la calidad de los datos, de ahi Ila
importancia que alcanza esta etapa en el proceso censal.

El analisis del recorrido de los institutos de estadistica en relacion
con la capacitacion induce a algunas reflexiones. Si el objetivo central de
la capacitacion es entrenar a un numero muy importante de personas en un
tiempo muy breve y de manera homogénea, entonces cabe preguntarse
cudl sera la mejor ecuacion para que ello resulte satisfactorio en el marco
de un censo que cada vez se aleja mas de un recuento basico de personas,
viviendas y sus caracteristicas mas simples de relevar.
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CUADRO 5

LECCIONES APRENDIDAS EN CADA ETAPA DEL PROCESO CENSAL SEGUN PAISES

Etapas del proceso

Lecciones aprendidas Pais
censal
Esquema Controlar las distorsiones en la transmisién de conocimiento que produce Costa Rica
de capacitacion el método de cascada.
Insistir en que los docentes respeten las directrices establecidas. Ecuador

Realizar la convocatoria con suficiente antelacion para evitar aulas vacias

Republica Dominicana

Convocatoria el dia del comienzo de la capacitacion.
Seleccionar y reclutar el personal a través de la web del INE constituye un  Venezuela (Republica
ahorro de tiempo. Bolivariana de)
Evaluar el uso de docentes y estudiantes como recurso humano para el Costa Rica
préximo censo.
Evaluar la utilizacién de los docentes debido a la molestia que gener6 no  Ecuador
haber recibido ninguna remuneracion.
Evaluar las dificultades que se presentan con los estudiantes, aun cuando Ecuador
el censo de hecho no deja otra posibilidad.

Recursos Seleccionar mas estudiantes de nivel medio que del nivel superior debido a  Chile

Humanos que estos desertan mas que los primeros.
No realizar cambios de Uultimo minuto en relacion al personal que Republica Dominicana
participara. Una vez definido quiénes formarian parte de la estructura
censal se decidio la incorporaciéon de los funcionarios publicos de manera
gratuita.
Realizar convenios con el Ministerio de Educacion y las Federaciones Bolivia (Estado
tendientes a evitar cualquier accién en contra del censo, debido a las Plurinacional de)
dificultades gremiales existentes con los docentes.
Aumentar el tiempo de capacitacion para abarcar todos los contenidos. Costa Rica
Realizar la capacitacion en dias intercalados porque de manera continua Costa Rica
los participantes se cansaban.
Modificar la metodologia de clase magistral por ser considerada no Costa Rica
adecuada para el perfil del publico meta.
Cambiar la capacitacion “tradicional” (memoristica y mecanica) por la Paraguay
capacitacion “participativa”, que se sustenta en la construccion del
conocimiento a partir de los saberes y las experiencias de los participantes,
es muy positivo.
Realizar capacitaciones menos rigidas y tradicionales, con dramatizaciones Venezuela (Republica
en el aula y en campo y juegos y gigantografias, independientemente de la  Boliviariana de) y
edad de los participantes. Chile
Cambiar la realizacion de clases presenciales tradicionales, en donde la  Brasil
accion y disposicion del profesor son puestas de relieve, por actividades
mas dinamicas, direccionadas a un mayor grado de complejidad en las
formas de interaccibn y comunicacion, logré6 una ensefianza
didacticamente activa y seductora, motivandoles a los aprendices a la

. realizacién practica de los procedimientos, a la expresion de sus opiniones

Metodologia y a la construccion de su aprendizaje.

Promover la participacion de todo el personal técnico en las Paraguay

capacitaciones.

Desarrollar una metodologia de evaluacion del funcionamiento de la
capacitacioén curricular.

Establecer un estrecho vinculo y relacién con el Ministerio de Educacion
tanto para el asesoramiento en el disefio de cursos como para la
sensibilizacién de los profesores en su tarea de instructores en el marco
del censo.

Incluir en los programas de capacitacion no solo los aspectos conceptuales
de la boleta censal sino también aspectos operativos, como por ejemplo,
como debe devolver el material censal, cémo completar los formularios
auxiliares o planillas operativas, que no siempre disponen del tiempo de
instruccién necesarios.

Incorporar un moédulo de capacitacion en la web del INE para que el
instructor incluya las notas.

Centrar la capacitacion en los temas conductuales y los contenidos y
transmitir los conceptos a la poblacion. Considerar la trilogia: cuestionario,
capacitacion y difusion.

Bolivia (Estado
Plurinacional de)
Chile

Republica Dominicana

Venezuela (Republica
Bolivariana de)
Chile
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(conclusion)

Etapa del proceso

Lecciones aprendidas Pais
censal
Mejorar los recursos audiovisuales que no cumplieron adecuadamente la Costa Rica
funcién de apoyar la capacitacion.
Disefiar instrumentos de capacitacion practicos y de facil comprension e  Ecuador
innovadores en su disefio.
Incorporar la gigantografia para favorecer las practicas con el intercambio de  Paraguay
roles, considerando que no siempre se tendra acceso a la tecnologia.
Controlar el efecto “cascada” mediante la elaboracion de una guia de Ecuador
capacitacién y manuales claros y precisos.
Materiales Elaborar un disefio de instrucciones donde figuren todas las actividades dia Venezuela (Republica

a dia, los recursos para cada una de las actividades y las evaluaciones.
Finalizar los materiales para la capacitacion y que estén disponibles con
suficiente antelacion para garantizar que los cursos se desarrollen de
manera armoniosa.

Implementar un curso de Induccidon Pedagogica para capacitar a los
instructores en como deben cumplir su funciéon, el modo en que se debe
trabajar en equipo, como hacer dinamica de grupos, cémo manejar el
manual, etc.

Bolivariana de)
Republica Dominicana

Venezuela (Republica
Bolivariana de)

Sensibilizacién

Implementar campafias de sensibilizacion en coordinaciéon constante con el
proceso de comunicacion.

Poner énfasis en la comunicacion de manera transversal a todo el proceso y
las estrategias de sensibilizacion.

Implementar la sensibilizacion a nivel local ha dado resultados satisfactorios.
Mejorar la predisposicion de la poblacién extranjera hacia el censo.
Desarrollar actividades de difusién en apoyo a la capacitacion, en especial
cuando se trata de capacitar a poblacién en dos idiomas.

Reordenar el plan comunicacional siendo mas enfaticos en algunos temas
delicados de la boleta censal y en educar a la poblacion y generar confianza.
Capacitar a los informantes a través de la difusion de la boleta para que
puedan responder.

Ecuador

Bolivia (Estado
Plurinacional de)
Paraguay
Ecuador
Paraguay

Venezuela (Republica
Bolivariana de)
Bolivia (Estado
Plurinacional de)

Definir con suficiente antelacion el modo en que se va a realizar el pago a la
estructura o al personal de campo para evitar conflictos una vez iniciados los

Republica Dominicana

Remuneracion cursos de capacitacion.
Apoyar el caracter voluntario de la tarea de campo con una gran Paraguay
sensibilizacion de la ciudadania para lograr mayor compromiso.
Tener sistemas de evaluacion del proceso que brinden registros sobre el Costa Rica
proceso.
Elaborar las memorias del censo. Ecuador
Elaborar documentos escritos en el que se desarrollen todos los procesos, Venezuela (Republica
planes, resultados, decisiones, justificaciones, etc. Bolivariana de)
Disponer y conservar una memoria censal impresa, que contenga todo el Republica Dominicana
material censal y todos los documentos que refieren a los procesos
censales, para preservarlos en el tiempo y no correr ninglin riesgo con el

. avance de los lenguajes informaticos y la tecnologia a futuro.
Evaluacion

Crear instrumentos de supervisién y evaluacion de los participantes, los
instructores, los materiales, la capacitacion en general y la logistica.

Crear estructuras de supervision de la capacitacion que funcionen en
paralelo a la capacitacion y que brinden informacion sobre el funcionamiento
de la capacitacion.

Observar cémo funciona la capacitacion en los diferentes paises de igual
modo que se observa el relevamiento censal.

Trabajar con el Programa Acelerado de Datos que permite documentar
virtualmente las operaciones estadisticas para resguardar toda la
documentacién (conceptos, documentos, manuales y base de datos).

Venezuela (Republica
Bolivariana de)
Republica Dominicana

Republica Dominicana

Costa Rica 'y
Republica Dominicana

Fuente: Elaboracién propia.

Los paises presentan variaciones en torno al modo de implementar sus censos y la capacitacion no
puede quedar ajena a esos cambios. Quizas el desafio mas importante se encuentre en la manera en que
la capacitacion se amolda a esos cambios evitando la implementacion de estrategias de tipo tradicional
en censos menos tradicionales. Censo en varios dias, entrevista por autoempadronamiento, uso de
dispositivos mdviles o de Internet para el relevamiento, envio de datos online, reclutamiento por
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Internet, uso de muestreo, implementacion simultanea de censos de poblaciéon y de comunidades y la
incorporacion de nuevas tematicas de compleja medicion en las boletas censales deben ser acompafiados
de un proceso de capacitacion acorde, que no so6lo cumpla con los objetivos de formar recursos
humanos, sino que ademas garantice la calidad de los datos.

En este sentido, a continuacion se presentan un conjunto de reflexiones en torno a los aspectos
mas relevantes de la capacitacion.

Boleta censal

Es sabido que el tipo de boleta censal (basica y ampliada), las caracteristicas tematicas y, en
especial, la incorporacion de tematicas de compleja medicion afecta a todos los aspectos de la
capacitacion. De las caracteristicas de la boleta censal dependeran las decisiones que se tomen en
relacion con el perfil de recursos humanos, el programa de capacitacion, la duracion, los materiales y
todas las decisiones que se desprenden de los procesos que afecta.

Tematicas como la rama de actividad, la ocupacion, la migracion, la fecundidad, la mortalidad
materna, incorporadas por muchos paises, requieren de un tiempo de desarrollo conceptual, de
explicacion y de ejercitacion que es preciso respetar en favor de la calidad de la informacién (CEPAL,
2011a, pag. 67-72).

Similar situacion se presenta con la medicion de la discapacidad en los censos. Tal es la dificultad
de su medicion, en relacion con la operacionalizacidn, la capacitacion y la sensibilizacion del concepto,
que muchos paises han desarrollado estrategias metodoldgicas para mejorar la captacion de la
informacion. A partir de las dificultades de medicion halladas en los censos, algunos paises incorporaron
la tematica en encuestas complementarias o especificas. Las encuestas tienen la posibilidad de capacitar
durante mayor cantidad de tiempo a un perfil de encuestador especifico para el relevamiento del tema
discapacidad y con mayor profundidad. En este sentido, también la incorporacion de esta tematica en los
censos requiere de una estricta evaluacion del tiempo que se necesita para que los empadronadores
registren tal informacion con la mayor confiabilidad posible.

Otro ejemplo del modo en que las caracteristicas conceptuales de la boleta censal afectan la
capacitacion se halla en la identificacion de pueblos indigenas y afrodescendientes. Para ello se debe incluir
entre los instructores y personal de campo a individuos pertenecientes a cada uno de los pueblos o personas
que los representen. Ello implica no sélo la busqueda de un perfil de recurso humano con estas
caracteristicas sino el disefio y la organizacion de la capacitacion en funcion de los tiempos que requiere el
desarrollo conceptual de la tematica, la adaptacion a la cosmovision de los pueblos, el uso de materiales de
capacitacion especificos (cuestionario y/o manuales operativos) y, en ocasiones, la realizacion de la
capacitacion y la elaboracion de materiales en la lengua correspondiente al o los pueblo/s.

En este marco, la propuesta es estrechar ain mas la relacion entre las caracteristicas del
cuestionario y el disefio de la estrategia de capacitacion, de modo que si el cuestionario incluye
preguntas de compleja medicion o incorpora nuevas tematicas, en todas las pruebas piloto se considere
el objetivo de evaluar el tiempo que tarda cada empadronador en cada entrevista y la complejidad de la
capacitacion. Es sabido que boletas censales complejas conllevan problemas en la capacitacion de los
empadronadores debido a la necesidad de explicar cada una de las variables incorporadas y sus
categorias de respuesta (CEPAL, 2011a, pag. 22).

En efecto, resulta imprescindible que los paises que decidan incluir preguntas de dificil medicion
establezcan mecanismos especiales para garantizar y supervisar la comprension de los empadronadores y
empadronados. En ocasiones, se apela a un perfil de recurso humano que por diversos motivos —sus
propias caracteristicas, prejuicios sociales, entre otros— no alcanzan a comprender las instrucciones vy,
en consecuencia, no consiguen transmitir a los empadronados el objetivo de las preguntas incluidas. En
el mismo sentido, se dificulta el desarrollo de un nivel adecuado de supervision que contribuya a evitar e
inclusive corrija las fallas cometidas por los empadronadores durante la recoleccion de la informacion
(CEPAL, 2011a, pag. 73).

Asimismo, se propone que la capacitacion se realice segun el enfoque de derechos destinando
todo el tiempo necesario a cada uno de los temas que asi lo requiere.
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Perfil de los recursos humanos

La eleccion del perfil del personal de campo se apoya en el examen de los recursos humanos con
el que se puede contar en mayor niimero, con determinadas caracteristicas personales y profesionales, la
posibilidad de un reconocimiento econdmico o de otra naturaleza, la duracion del relevamiento, la
complejidad de los contenidos y de los aspectos procedimentales de la boleta censal y el uso de nuevas
tecnologias para el relevamiento.

A la vez, el perfil de los empadronadores y supervisores en gran medida determina el tipo de
convocatoria, el modo de reclutamiento, el disefio del programa de capacitacion, los materiales que se
van a utilizar y la duracion.

Si bien todos los paises cuentan con personal docente o estudiantes de diferentes niveles
educativos para realizar el relevamiento censal, ya sea como empadronadores, como supervisores o
como instructores, a partir de las lecciones aprendidas se tiene que no siempre constituyen la mejor
alternativa. La seleccion de los docentes como instructores o empadronadores posee la principal ventaja
de encontrarse presentes en todo el territorio nacional como parte de una estructura vertical que garantiza
cierta homogeneidad en las caracteristicas personales y profesionales, lo que a la vez, podria ser
trasladado a la capacitacion y al momento del levantamiento de los datos. Sin embargo, tanto problemas
de tipo gremial o remunerativo, como excesiva dedicacion horaria o de dias a la actividad censal,
podrian poner en riesgo, desde la misma asistencia a la capacitacion hasta el cumplimiento de su tarea.
Una situacién similar se puede presentar con los funcionarios publicos que por sus propias
caracteristicas también, aunque en menor medida, garantizan homogeneidad y se hallan presentes en
gran numero en todo el territorio nacional. Sin embargo, por los mismos motivos que los docentes
también podrian poner en riesgo el desarrollo de la capacitacion y del operativo censal.

Cuando estas estructuras presentan ciertas dificultades o bien no se hallan en niimero importante,
se debe recurrir a recursos humanos con caracteristicas similares pero que no siempre forman parte de un
colectivo en particular. Este es el caso de los paises que recurren a la definicion de perfiles con ciertos
requisitos en cuanto a la edad, el nivel educativo, los conocimientos informaticos, la disponibilidad
horaria y el lugar de residencia, etc.

La seleccion de recursos humanos que no pertenecen a una estructura en particular debe sortear,
por un lado, la convocatoria y el modo de reclutamiento, y por otro la articulacion y el reconocimiento
de la estructura censal dada como una estructura jerarquica a la que se debe responder. La convocatoria 'y
el modo de reclutamiento de estos recursos humanos no parece ser tan complicada a partir del uso de
Internet, en donde los institutos de estadistica utilizan sus sitios web para implementar sistemas de
convocatoria, de seleccién y de reclutamiento (parcial o completo), que incluyen pruebas y material de
consulta para los aspirantes. No obstante, lo mas dificil parece ser la articulacion de todo el personal, de
modo que los distintos niveles de la estructura censal se encuentren estrechamente comunicados y
relacionados jerarquicamente. En este sentido, el desafio esta puesto en lograr la articulacion de los
participantes en una estructura censal con caracteristicas propias y jerarquicamente respetadas.

Como se menciond, otro de los aspectos a considerar a la hora de definir el perfil de los recursos
humanos es el uso de dispositivos mdviles y de Internet en el relevamiento, tanto en el operativo como
en la capacitacion. Ello implica la necesidad de elaborar un perfil de empadronador y supervisor con un
conjunto de habilidades tecnologicas e informaticas que, en ocasiones, puede dejar por fuera a las
estructuras habitualmente utilizadas para la implementacién del censo, o bien a personas que no se
hallan habituadas al uso de la computadora, mas aun cuando se trata de dispositivos moviles que
incluyen el uso de sistemas georeferenciados. En este sentido, es la poblacion joven, que por sus
conocimientos informaticos y por el uso habitual de Internet y de las redes sociales, la que mas se adapta
a esta demanda. Sin embargo, los jovenes estudiantes presentan otro tipo de dificultades en el
desempefio de la tarea como empadronador que los instructores deben considerar, como por ejemplo,
aspectos relativos a la lectura o entonacion de las preguntas.

Un tema mas a tener en cuenta en relacion con los recursos humanos son las dificultades
asociadas a las ausencias, tanto durante la capacitacion como durante el operativo. Si bien por las
propias caracteristicas de los censos, la posibilidad de contar ademas con recursos humanos alternativos
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a los seleccionados es imposible, es imprescindible que los institutos de estadistica hagan un esfuerzo
para contar y capacitar entre el 20% y el 30% del personal de contingencia.

A partir de lo expuesto, pareciera que el perfil del empadronador, por uno u otro motivo, tiene que
cambiar. De ser sencillamente una persona conocida de la comunidad, que forme parte de una estructura
organica y homogénea por sus caracteristicas personales y educativas, a ser una persona con
caracteristicas mas asociadas a las competencias y calificaciones que a los atributos personales.

Simultaneamente, otro aspecto no menos relevante pero del que poco se habla, es la creciente
dificultad del censo para acceder a los hogares, que resulta de la combinacion que produce la conciencia
de la poblacién en torno al derecho a la intimidad de sus datos, el desconocimiento, la inseguridad y, en
algunas ocasiones, el desinterés por los temas publicos. Esta problematica, reflejada en problemas de
cobertura, también invita a replantear los atributos y requisitos que deben cumplir los empadronadores
para lograr, asi como las estrategias de relevamiento.

Esquema de capacitacion

El esquema de capacitacion determina la cantidad de recursos humanos necesarios para capacitar,
la cantidad de cursos que se deben realizar, las caracteristicas del programa de capacitacion y, en cuanto
a los materiales, la elaboracion de una guia o plan de clase de uso de los instructores, que permite
estandarizar las definiciones y en especial los aspectos de procedimiento referidos al modo en que se
deben desarrollar las clases.

Si bien se han realizado esfuerzos para evitar el efecto “cascada”, a partir de la inclusion del
dispositivo movil como instrumento de relevamiento, las “cascadas” se han multiplicado por dos. Por un
lado, se halla la “cascada” correspondiente a la estructura censal que se ocupara de la instruccion y el
relevamiento tradicional y, por otro, se suma un nuevo esquema de capacitacion relativo a las cuestiones
tecnologicas que adiciona la necesidad de contar con un conjunto de personas con conocimientos
especificos relativos a la informatica.

Si bien reducir el efecto “cascada” en este marco resulta mas complejo, el intento debe realizarse
de igual modo, tanto mediante el aumento de la cantidad de instructores como a través del disefio de
instrumentos que indiquen de manera exhaustiva las tareas, los tiempos y el modo en que el instructor
debe realizar la capacitacion.

El aumento de la cantidad de instructores hara necesario contar con mayor cantidad de recursos
humanos especializados, tanto con conocimientos pedagdgicos como con conocimientos informaticos.

Por su parte, la inclusién de una guia o un plan de clases para el instructor, que desarrolle la
capacitacion paso a paso pareciera ser la mejor solucion. Sin embargo, se debe considerar que esto puede
ponerse en contradiccion con las metodologias de capacitacion “participativas” en las que el
conocimiento se construye a partir de los saberes que cada individuo aporta a la capacitacion, lo cual
puede dar lugar a variaciones en el modo de instruir sobre determinados aspectos.

Por lo tanto, se propone reducir el efecto “cascada” mediante la implementacion de ambos
procedimientos, en conjunto con la implementacion de una metodologia de supervision que realice un
estricto control de cada una de las capacitaciones.

Metodologia

La metodologia disefiada para la capacitacion es un factor clave en todo el proceso de
capacitacion, de ella depende la cantidad de cursos que se deben realizar, la duracion de cada uno de los
cursos, el perfil de los recursos humanos y los materiales que se utilizan.

La capacitacion presencial, brindada en aulas, con el uso de manuales operativos y la boleta
censal, en la que los contenidos conceptuales y procedimentales se dictan mediante la lectura de cada
uno de los materiales y se ejercitan mediante dramatizaciones se esta replanteando. A cambio de ello se
estan desarrollando capacitaciones con modelos participativos o enfoques constructivistas. Estos
modelos establecen que la relacion entre enseflanza y aprendizaje es una experiencia de interaccion
dinamica y participativa entre los instructores, los alumnos y las actividades, y que los conceptos deben
construirse a partir de la experiencia que aporta cada individuo que participa en la capacitacion.
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Se rescata la utilizacion de metodologias de capacitacion de tipo participativas en tanto se
considere que el aporte que realiza cada uno de los participantes puede derivar en desarrollos
conceptuales que requieran de un mayor tiempo de reflexion y de cierre. Asimismo, es recomendable
que los materiales de capacitacion también se adapten al tipo de metodologia; las ejercitaciones,
dramatizaciones o la incorporacion del juego deben ser cuidadosamente incluidas en los manuales
operativos. Por su parte, el tratamiento de estos aspectos durante la capacitacion requiere de un tiempo y
un espacio que debe ser considerado a la hora de determinar el tiempo que requiere el desarrollo de cada
curso de capacitacion.

Otro tema estrechamente relacionado con la metodologia, es la incorporacion de los temas
censales a la curricula escolar, con el objetivo de entrenar a los empadronadores pertenecientes al
sistema educativo y de sensibilizar a la poblacion. Al respecto, resulta recomendable que esta
metodologia se apoye en la elaboracion de convenios con el Ministerio de Educacidn, que garanticen su
implementacion, a la vez que se disefien estrategias que permitan monitorear el cumplimiento del
programa, el desarrollo de las clases, el dictado de los contenidos y los resultados alcanzados.

Dentro de la metodologia también se debe evaluar el uso de aulas virtuales o la capacitacion
mediante medios audiovisuales. Estos medios poseen la ventaja de brindar capacitaciones homogéneas.
Sin embargo, el uso de este tipo de estrategias debe tener en cuenta el alcance y el acceso a los medios
audiovisuales de los participantes de la capacitacion y el disefio de una metodologia que permita
controlar los resultados de la capacitacion.

Por su parte, también es recomendable que para la capacitacion que se realiza en Internet, en las
redes sociales o telefonicamente se desarrolle un sistema que permita registrar las respuestas que se
brindan y el perfil de las personas que preguntan.

Materiales

Si bien los programas de capacitacion contintian basandose en el uso de los manuales operativos
correspondientes a cada puesto de la estructura censal, la boleta censal y presentaciones con diapositivas,
la incorporacion de los dispositivos mdviles incluye un conjunto de manuales operativos que se
adicionan a los kits habituales. Estos manuales corresponden a los cargos técnicos y entrenan sobre los
aspectos relativos al uso de los dispositivos moviles y al modo en que se deben transmitir los datos.

Sin embargo, ademas de los materiales tradicionalmente usados, se destaca la elaboracion y
utilizacion de la guia o plan de clases para los instructores. La guia desarrolla el modo en que el instructor
debe desplegar la capacitacion paso a paso y posee la principal ventaja de homogenizar el modo en que se
dictan los contenidos y, tal como se menciond, favorece la reduccion de efecto “cascada”. En el mismo
sentido, entre los materiales sobresale el uso de la boleta censal gigante, a través de la cual se pueden
realizar e intercambiar practicas y desarrollar dramatizaciones, en especial es muy util en aquellos lugares
geograficos en los que no se cuenta con acceso a medios audiovisuales o a mayor tecnologia.

Remuneracion

La remuneracion del personal de campo se halla en estrecha relacion con el perfil de los recursos
humanos. En tanto, se reduzcan las posibilidades de contar con empadronadores pertenecientes al sistema
educativo, ya sea docentes o estudiantes, sea necesario que los empadronadores tengan un perfil técnico o
profesional dotado de habilidades especificas en torno a los conocimientos informaticos, o bien se extienda
el periodo de relevamiento, el personal debera ser remunerado en funcion de esas caracteristicas. Esto se
convierte en una variable central para el censo, ya que debido al peso que representa el costo de los
empadronadores en el presupuesto censal, inevitablemente repercutira sustancialmente.

Duracion de la capacitacion

La duracidon de la capacitacion es uno de los factores que mas claramente afecta la calidad de la
capacitacion. En ocasiones el tiempo de duracion de la capacitacion, en dias o cantidad de horas, es un
aspecto no bien calculado y termina funcionando como variable de ajuste de los contenidos de la
capacitacion, lo que redunda en la calidad de la capacitacion y por lo tanto de los datos.

En este sentido, la evaluacion de la realizacion del relevamiento mediante el uso de dispositivos
moviles es recomendable que también considere el impacto en la duracion de la capacitacion. Cuando el
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relevamiento se realiza con el uso de dispositivos moviles, no solo se requiere el tiempo para la
formacion de los contenidos conceptuales y operativos sino que se necesita tiempo para el aprendizaje y
la practica en el uso del dispositivo.

Con el uso de dispositivos moviles se debe optar por capacitar simultaneamente los contenidos y
la aplicacion de la boleta censal mediante los dispositivos; o bien, primero realizar el entrenamiento con
la boleta censal en papel y una vez aprendida, comenzar la practica con el dispositivo. Ambas
situaciones presentan ventajas y desventajas. Si bien la realizacion de toda la capacitacion con el
dispositivo movil acerca, desde el comienzo, a los empadronadores a la realidad de la tarea que tienen
que llevar a cabo, también implica una capacitacion mas pausada hasta que los empadronadores se
familiaricen con el dispositivo. Ademas, si se trata de dispositivos moviles que deben enviar la
informacion on line, a los tiempos de capacitacion de los contenidos de la boleta censal y del uso del
dispositivo movil se adicionan los tiempos de conexion a Internet y de las dificultades en torno a ello.
Por su parte, comenzar la capacitacion de los contenidos de la boleta censal y luego capacitar en el uso
del dispositivo, también aumenta la cantidad de tiempo de capacitacion casi duplicandolo.
Adicionalmente, debido a que el entrenamiento con el dispositivo es realizado al final de la capacitacion,
se corre el riesgo de no alcanzar los objetivos necesarios y por lo tanto que el empadronador no se
encuentre en condiciones de usar correctamente el dispositivo.

Otro de los aspectos relacionados con la duracion de la capacitacion es la conveniencia de realizar
una capacitacion en dias corridos o bien en dias alternados. Si bien, la primera alternativa puede provocar
cierto cansancio por parte de los participantes, esta metodologia posee la ventaja de evitar que se olviden
conceptos y favorece el sostenimiento de la continuidad de la instruccion. Asimismo y por idéntico motivo,
se sugiere que la capacitacion finalice en el momento mas cercano posible al relevamiento.

Sensibilizacion

La sensibilizacion como instrumento de capacitacion sin duda es uno de los aspectos que mas se
ha modificado en los ultimos afios. EI mayor acceso a los medios masivos de comunicacion, a Internet y
a las redes sociales ha convertido a las actividades de sensibilizacion en un método de capacitacion y en
una herramienta muy util y efectiva. Sin embargo, debido al alcance de estos medios, la medicion de los
efectos y de las consecuencias se dificulta. Por ello, se propone establecer un sistema que permita medir
de manera sistematica el alcance de la capacitacion a través de estos medios, las caracteristicas de las
personas a las que llega y la calidad con la que llega.

Evaluacion

El desarrollo de metodologias de evaluacion de la capacitacion es el aspecto mas débil de los que
conforman la capacitacion. Quizas por falta de tiempo, historicamente se han priorizado aspectos mas
urgentes sin tener en cuenta que la supervision es el unico modo de garantizar la calidad de la formacion
que se brinda y por ende del modo en que se releva el dato.

Habitualmente, sdlo se realizan monitoreos de tipo cuantitativos con el objetivo de examinar el
desarrollo de las actividades de capacitacion programadas, a partir de detectar, tanto cumplimientos
como retrasos respecto de los tiempos originalmente programados. Estos indicadores relevan la cantidad
de cursos iniciados y finalizados seglin puesto a cubrir, el nivel de ausencia de los instructores, numero
de personas de la estructura censal capacitadas segin cargo, numero de cursos realizados segliin cargo
capacitado, la cantidad de horas de capacitacion, la cantidad de participantes, etc.

Otro modo de evaluar la capacitacion es a través de indicadores que relevan el nivel de
competencia de los instructores y el desempefio de los participantes del curso (CEPAL, 2011).

Sin embargo, para el céalculo de estos y otros indicadores, que permitan controlar la calidad de los
procesos y de la capacitacion, la mayor dificultad se halla en la fuente de datos en la cual se pueden relevar.

En este sentido, se propone implementar estrategias de evaluacion segun los diferentes niveles de
complejidad que se puedan asumir. Entre las alternativas de evaluacion se consideran:

e Las encuestas de opinidn para cada uno de los participantes y para el instructor.

e Evaluaciones de contenidos para los participantes.
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e Encuestas referidas a cada uno de los aspectos de la capacitacion, a ser completadas por los
observadores no participantes, tendientes a evaluar al instructor y a los participantes.

e La presencia de observadores no participantes calificados es una de las estrategias que permite
no sélo supervisar y evaluar sino registrar el resultado de la supervision. Si bien esta
metodologia es muy positiva, su implementacion de manera universal es muy dificil de
efectuar por cuanto requiere de una cantidad de personal equivalente a la cantidad de cursos.
Ello invita a desarrollar diversas estrategias que pueden variar desde la observacion no
participante de al menos los cursos de primer nivel, hasta disefiar una estrategia que permita la
supervision de una muestra del total de los cursos.

e Implementacion de pruebas piloto. Dentro de los mecanismos de evaluacion es fundamental la
oportunidad que brindan las pruebas piloto y el Censo Experimental. Estos relevamientos
permiten poner a prueba cada uno de los aspectos de la capacitacion, incluso con la posibilidad
de realizar estudios de tipo experimental en un misma prueba piloto. Las pruebas también
deberian incluir el modo en que se evaltian cada uno de los procesos, a modo de peritar lo que
se hara en el censo definitivo.

Para finalizar, interesa resaltar un aspecto que no ha sido practicamente mencionado y que refiere
a los contenidos de la capacitacion. Un tema que resulta relevante en la capacitacion y que ha quedado
demostrado que no siempre se le brinda la atencion adecuada es la sensibilizacion de los
empadronadores sobre el significado del censo, los diferentes usos de los datos del censo, y por ende la
importancia que adquiere el modo en que ellos desempefian su tarea. En ocasiones, las capacitaciones se
realizan de manera demasiado esquemadtica y en un tiempo muy escaso y no se alcanza a transmitir la
relevancia que adquiere que los empadronadores recorran exhaustiva y correctamente el area asignada e
indaguen correctamente las preguntas de la boleta censal, no s6lo por la relevancia de los datos del censo
sino por el efecto sobre la calidad de los mismos. En este sentido, el programa de capacitacion deberia
contemplar y comenzar por una unidad tematica que advierta particularmente sobre este aspecto.
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] RECUADRO A1
MEXICO: EJEMPLO DE MODELO DE CAPACITACION EN CASCADA. CENSO 2010

[ Alcances del proceso !

[ Oficinas centrales }- ———————————————
; ¥

Capacitacién a Capacitacion Capacitacién
70 instructores a 335 alil00
estatales y 10 instructores instructores

regionales. de zona. municipales

Capacitacion a Apoyoy

5778
responsables de
area.

Capacitacion Capacitacion
basico ampliado

Capacitacion a
115 391
supervisores y
entrevistadores

31439

gk

Fuente: México, INEGI, 2011.

RECUADRO A.2

Capacitacién a

supervisores y
entrevistadores.

habilitacion

didactica a
otras figuras

PARAGUAY: EJEMPLO DE CAPACITACION EN CASCADA DISENADA PARA EL CENSO 2012

Coordinacion de capacitacion

!

Sub coordinacion general de Capacitacion

v

Sub coordinacion zonal de capacitacion
(Zona Sur, Este, Norte, Centro y Chaco)

v
| Capacitadores |
!
v v v v
Coord. | Coord. Distrital | | Supervisores | | Censistas I
Departamental

Fuente: Paraguay, DGEEC, 2011a.
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'RECUADRO A.3 ]
ARGENTINA: EJEMPLO DE CAPACITACION MIXTA SITUADA EN LA PAGINA WEB DEL CENSO 2010

Manuales del censista

Manual del censista de viviendas particulares A
Manual del censista de viviendas particulares B
Manual del censista de viviendas colectivas C
Video de capacitacion

A continuacion presentamos el video de capacitacion para censistas, que se emitira todos los martes, sabados y
domingos hasta el 27 de octubre, por la TV Publica, como complemento de la capacitacion de la estructura censal.

Simultaneamente se podrd ver de manera permanente en youtube: http://www.youtube.com/user/
TVPublicaArgentina?feature=chclk

Fuente: http://www.censo2010.indec.gov.ar.

RECUADRO A.4 )
ECUADOR: EJEMPLO DE MODELO DE CAPACITACION AUDIOVISUAL SITUADO EN LA PAGINA WEB
DEL CENSO 2010

Wetwe Dle e Mg Decalew  Seesete Anl

° e C L A 1o s coreadi b g s sressinae by s |

o vis vt W) (o 4 sy bew (momons [ vons ot 8 cooge B Fastons |G 8 T [ e 0 Cmmtvs e (v
T -

L Canves o Pobiermn ¢ Novemes 210

-

ol ol

P e )

Towrafmnd O 10 B v sre X 16 b

Fuente: Ecuador, INEC, 2011b.
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] RECUADRO A.5 ]
VENEZUELA (REPUBLICA BOLIVARIANA DE): EJEMPLO DE CAPACITACION MIXTA DEL CENSO 2011

mmmm) Capacitacion de Contingencia

Manual
Capacitacion
de Contingencia

Video Instruccional =)

W) Tutorial de Capacitacion

Fuente: Venezuela (Republica Bolivariana de), INE, 2011.

RECUADRO A6
CHILE: EJEMPLO DE CAPACITACION MIXTA DISENADA PARA EL CENSO 2012

SUPERVISORES Y
CENSISTAS Capacitacidn
Corresponden a un perfil Presencial

diverso: estudiantes vy
Profesores de nivel . L
secundario y Superior; e

Miembros de
comunidades religiosas.

Capacitacion
Deben:

Realizar el levantamiento
censal.

S -

) —

Fuente: Chile, INE, 2011b.
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RECUADRO A.7

EN LA PAGINA WEB DEL CENSO 2010

REPUBLICA DOMINICANA: EJEMPLO DE PERFIL DEL INSTRUCTOR NACIONAL UBICADO

Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo m

Oficina Nacional de Estadistica
IX Censo Macional de Poblacton v Vivienda 2010
PERFIL DE PUESTO

TITULO DEL PUESTO: 1““"!’.":‘_'!5_-1"?!’.?.'?'_‘?..'__.___.._..._.._._._......___.._.....I
PROYECTO- IX Censo Nacional de Poblacidn v Vivienda 2010 i
DEPARTAMENTO: Sub proyecto Capacitacion Censal
ULTIMA ACTUALIZACION: Julio, 2010
ESTRUCTLURA
{ GERENTE DEL
IX CENS0O NACIONAL DE
| POBLACION Y VIVIENDA 2010

{ SUB PROYECTO J

CAPACITACION

[CAPACETADDR ES {AS.]J

ONE

INSTRUCTORES (AS8) ]

WACIONALES
|
I 1
ENCARGADDS (AS) ENCARGADOS (AS)
MUNICIPALES DE POLIGOND
| |
[ SUPERVISORES (AS) ] [EMPADRGN.&.DORES{.&.S]

ESCOLARIDAD:  |Profesional universitario

EXPERIENCLA 3 afos impartiendo cursos en alguna modalidad de instruceidn
MINIMA:

R}_?JEIE_ITDS: « Licenciatura en Educacion, Psicologia, Administracion,

Geogralia uotra carrera afin a las ciencias econdmicas y/'o

sociales,
«  Mayor de 30 afios (preferible)

&3

(continua)
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Recuadro A.7 (continua)

COMPETENCIAS: |

Ministerio de Economia, Planificacidn y Desarrollo

(Micina Nacional de Estadistica
X Censo Macional de Poblacion v Vivienda 2010
PERFIL DE PUESTO

» Disponibilidad de tiempo

Man

] O b fu L) B e

¢jo de aplicaciones informéticas

Orientacidn a Resultados
Orientacidn al servicio
Razonamiento ldgico

Integridad

Creacion y conduccion de equipos
Creatividad

ENTORNO DEL
PUEST(:

Dresarrolla sus actividades previo al levantamiento de la
informacidn, en ambiente estructurado a sus fines y
ocasionalmente instruye y ejecuts actividades practicas en campo.

PROPOSITO
GENERAL:

FUNCIONES

TAREAS

Organizar ¢ impartic capacitacion para formar a los Encargados
Municipales v Encargado de Poligono, del operativo censal v
asegurar que adquieran las competencias v fas habihdades
requeridas para convertirse en multphicadores del proceso
edueativo, con miras al levantamiento de informacidn del 1X
_|Censo Naciona! de Poblacion y vivienda 2010,

Impartir docencia a nivel de la provincia a la que sea designado,
durante el iempo gue se determine oporuno.,

Cumplir con todas las funciones v actividades establecidas
en ¢l manual del capacitador.

Plan

Registrar la asistencia v entregar materiales a los

parti

Formar a los Capacitadores designados en todo el proceso
del operativo censal.

Presentar a los participantes toda la mformacidn relativa al
operativa censal.

Soel

documentacidn que se utilizardn para el levantamiento de la
mnformaeidn.

Supervisar todas las acuividades practicas realizadas durante
la capacitacion.

Dar

Ewval

mlorme.

ear, organizar, desarrollar v evaluar la capacitacion,

CIpAntes.

alizar y hacer practicas con todos los matersales v la

respuesta a las dudas que presenten los participantes.

uar ¢l aprovechamiento de los participantes y presentar

[B=3

(continta)
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Recuadro A.7 (conclusion)

Ministerio de Economia, Planificacion v Desarrollo @
(Micina Nacional de Estadistica ne
IX Censo Nactonal de Poblacion v Vivienda 2010
PERFIL DE PUESTO

prre—————

o Evaluar la actividad de eapacitacion y presentar informe.

Fuente: http://censo2010.one.gob.do.

) RECUADRO A.8
REPUBLICA DOMINICANA: EJEMPLO DE PERFILES DE RECURSOS HUMANOS REQUERIDOS
PARA EL PUESTO DE SUPERVISOR Y EMPADRONADOR. CENSO 2010

Puesto Experiencia minima Requisitos Competencias
Supervisor/a Experiencia en Edad entre 23 y 50 afios. Capacidad de negociacién
supervision (preferible) Titulo de Bachiller Manejo de conflictos y
(minimo: constancia de Resolucion de problemas
aprobacion del 2do. Capacidad para ubicarse
Medio en areas en el terreno
deprimidas) Integridad
Habilidad de comunicacion
Colaboracion
Orientacién al logro de
resultados
Empadronador/a Edad entre 18 y 50 afios. Ser habil, dinamico,

Constancia de
aprobacioén de 2do. Medio
o secundaria

emprendedor, que le guste
comunicarse verbalmente
con las personas,
integridad, trabajo en
equipo

Fuente: Republica Dominicana, ONE, 2011b.
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RECUADRO A.9
URUGUAY: EJEMPLO DE PERFILES DE RECURSOS HUMANOS REQUERIDOS PARA LOS INSTRUCTORES,
JEFES Y CENSISTAS; Y EL PUNTAJE ASIGNADO A CADA COMPONENTE DEL PERFIL
SEGUN EL CARGO DISENADO PARA EL CENSO 2011

Componente Instructores Jefes Censistas
Formacion 15 15 15
Bachillerato completo - 10 10
Estudios terciarios - 5 5
Estudios adicionales vinculantes 15 - -
Experiencia laboral vinculante (censos, ECH) 15 15 15
Disponibilidad horaria 10 5 10
Disponibilidad de transporte - 5 -
Pruebas 60 60 60
Test inicial de lectura 10 10 10
Prueba final 50 50 50
Puntaje total 100 100 100
Fuente: Elaboracién propia.
RECUADRO A.10

BOLIVIA (ESTADO PLURINACIONAL DE): EJEMPLO DE METODO DE SELECCION DE RECURSOS
HUMANOS DISENADO PARA EL CENSO 2012

Recursos humanos

. Seleccion a través de
a seleccionar

Etapas de seleccion Responsabilidades

Proceso 1 Técnicos de Apoyo al reclutamiento Evaluacién curricular
Capacitacion Capacitacion a capacitadores/as Entrevista
Departamentales y Seguimiento de la capacitacion
Técnicos de apoyo curricular
Seguimiento de la capacitacion
censal
Proceso 2 Capacitadores Capacitacion a instructores/as Evaluacion curricular
Instructores Capacitacion a Entrevista
empadronadores/as y Competencias adquiridas
supervisores de sector después de la capacitacion
Proceso 3 Empadronadores/as  Levantamiento de la informaciény =~ Competencias adquiridas

Supervisores/as de

sector

Control de llenado y nimero de
boletas

después de la capacitacion

Fuente: Bolivia (Estado Plurinacional de), INE, 2011a.
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RECUADRO A.11
ARGENTINA: EJEMPLO DE CONVOCATORIA A CENSISTAS VOLUNTARIOS PARA EL CENSO 2010

Convocatoria a censistas voluntarios

Para cubrir los puestos de censistas, podra convocarse a personas voluntarias
mayores de 18 afios con secundario completo. El Coordinador Provincial del
Censo contactara, por ejemplo, instituciones educativas de nivel superior no
universitario, universidades, colegios profesionales, para difundir Ila
convocatoria e inscribir a censistas voluntarios entre los estudiantes de los
niveles mencionados y a los profesionales que dichas instituciones agrupan.

Por su parte, el Jefe de Radio también podra convocar censistas voluntarios
pertenecientes a su comunidad educativa.

En todos los casos, se efectuara la inscripcion del personal de la estructura de
relevamiento a través de la utilizacién de Certificados de compromiso, en
los que se detallan las tareas de los respectivos puestos y el monto previsto
por compensacion de gastos. Los postulantes deberan completar sus datos
personales y firmar los Certificados de compromiso por duplicado,
quedandose con un ejemplar. Esto permitird asegurar que el personal que se
inscribe conozca sus responsabilidades, y contar con la informacion necesaria
para realizar posteriormente las designaciones en las nominas
correspondientes.

Fuente: http://www.censo02010.indec.gov.ar.
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RECUADRO A.12
ECUADOR: CONVOCATORIA A JEFES PROVINCIALES CORRESPONDIENTES AL MINISTERIO
DE EDUCACION. CENSO 2010

E X SUBSECRETARIA DE APOYO Y
ministerio de @
dl; T . ld J SEGUIMIENTO DE LA GESTION EDUCATIVA.
€ cacion o

Oficio Circular No {)0 7
Quito 2 de septiembre de 2010

SENORES
DIRECTORES PROVINCIALES DE EDUCACION DEL PAIS

Presente.

De mi consideracion:

El 28 de noviembre del 2010 se efectuara en el pais el SEPTIMO CENSO DE
POBLACION Y EL SEXTO DE VIVIENDA, segun Decreto Ejecutivo No 298 del 25 de
marzo de 2010, bajo la responsabilidad del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
- INEC-,

El INEC ha solicitado a esta Cartera de Estado la colaboracién de funcionarios del
nivel central, provincial y estudiantes de primero a tercer afio de bachillerato para que
cumplan distintas actividades censales.

El Ministerio de Educacién ha acordado designar 24 Supervisores Provinciales de
Educacién, que actuaran como JEFES PROVINCIALES de dicho Censo, del 01 de
septiembre al 15 de diciembre de 2010.

Con este antecedente, solicito a usted designar al JEFE PROVINCIAL del Censo,
conforme al perfil eslgb{::ido hasta el dia viernes 03 de septiembre, vy enviar el
Gui

nombre al licenciado llermo Coba (guillermo.coba@educacion.gov.ec; teléfono

033961304, funcionario de la Diféccion de Informacion y Evaluacién. El Jefe Provincial
coordinaré todas }@\actiﬁ%‘]bdes censales con el INEC y el Ministerio de Educacion.

R |
Cqﬁ?Tti ie\mo# de coflside’racibn y estima
i Lo |

Atlgnlarne te,

\ L i
A {‘P'
T leigee, *,’,a\l" '_
BeattiZ Cai éJo'Ai‘afcén'_
 SUBSEGRET, \gn EAROYO'Y SEGUIMIENTO

DE LA GESTION-EDUCATIVA. ~~

Fuente: http://www.censos2010.gob.ec.
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RECUADRO A.13
URUGUAY: EJEMPLO DE CONVOCATORIA VOLUNTARIA DE INSTRUCTORES/AS Y PERSONAL
DE CAMPO. CENSOS 2011

desarrolle segln lo previsto, Ademas,

donde sean designados. Tambign seran

ajudicada, toda la informacién relevada.

sitio VWeb mencicnado.

Tel: (598) 2902 7303 ints. 1514 1520
difusidén@ine.qub.uy

¢

It Magons do Balodalce

CEnsos 2011

contame que te cuento

LLAMADO A INSTRUCTORES/AS Y PERSONAL DE CAMPO

El Instituto Macional de Estadfistica comunica que estan habilitadas las
ocupar los cargos de Instructores/as y Personal de Campe de los Censos 20711,

Las tareas que competen al puesto de Instructores/as son capacitar, evaluar, calificar y
seleccionar los recursos humanos en su Departamento. También deberdn asegurarse que los
centros de capacitacién cuenten con la infraestructura necesaria para que la instruccion se

instruccion de aspirantes a Jefes (Regionales y de Equipo) y Censistas, respetando el
cumplimiento estricto del cronograma elaborado por el INE.

Respecte al Perscnal de Campo, entre las actividades principales de los Jefes se encuentra la
organizacian, ejecucién y supervisién de |as actividades de los Censos en |a regién/subregién

trabajo de los Censistas a su cargo. Ademas, verificaran los [imites del territorio asignado.
Los Censistas relevaran en tiempo y forma todos los domicilios, locales, viviendas, hogares y

personas del territorio que les fue determinade y transferiran desde la base operativa que les fue

Las inscripciones se realizan, desde el 3 de marze al 30 de abril, a través del sitio Web del INE
{www.ine.qub.uy/censos). Para consultar mas informacion acerca de estos llamados, ingresar al

Agradecemos la mayor difusion posible de esta informacian.

Departamento de Difusién y Comunicacién — INE

N antel BES 000 =mee #, T

Lo

COMUNICADO DE PRENSA

Montevideo, 04 de marzo de 2011

inseripciones para

seran respensable de organizar las jornadas de

responsables de la organizacién y supervisién del

Fuente: http://www.ine.gub.uy/censos2011/noticias.htm.
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; RECUADRO A.14
VENEZUELA (REPUBLICA BOLIVARIANA DE): EJEMPLO DE MODO DE RECLUTAMIENTO POR MEDIO
DE SISTEMA DE GESTION A TRAVES DE INTERNET. CENSO 2011

SELECCION Y CAPTACION DEL PERSONAL

Si deseas participaren la
Etapa de Empadronamiento
postilate aqui

;jTu cuentas para Venezuela!

Para mayor informacion, Reglstro
ingrese al Portal Web i
" de Elegibles
Tt Frire Censo 2011
e B Ve
B
REGISTRO
DATOS PERSONALES
Nombre Apellido: Prasering
Nacionaligad: | Seleccione... [*]  sexo:|seteccione... [*]  Fecha de Nacimieato: Edag: Estado Civit: | seteccione._ [7 ]
| Correo Electranica:
DATOS DOMICILIO
“Debe esperar que cargue el Muni y luego la qui tardar varios minutos segin su conexion y la cantidad de
usuarios en linea en ese instante de tiempo, al finalizar verifigue g\ | Estado, icipio y i ! sean correctos.
Estado; [=] municipio [=] parroquia: [=] cane: [Red |

Fuente: Venezuela (Republica Bolivariana de), INE, 2011b.

] RECUADRO A.15
MEXICO: EJEMPLO DE LAS CARACTERISTICAS Y LAS HERRAMIENTAS DEL RECLUTAMIENTO
DEL CENSO 2010

| Objetivo ] | caracteristicas del proceso ] | Herramientas j

fbecey o plantilla ‘o Se generaron perfiles y W \
de operacion que funciones de cada uno de los reclutamiento en
responda a los perfiles = puestos. zonas rurales (R.H.).
y funciones de cada |_‘>
Unoide las puestos que @ Se establecieron cudles de ® Sistema de
integran la estructura ellos requerian experiencia. Reclutamiento para
censal. figuras operativas
@ Se reclutaron entrevistadores \ (SIREC). )
bilingiies en zonas indigenas.
W Se establecieron las normas
de operacion y el numero de
personas a contratar por

periodo. /

Fuente: México, INEGI, 2011.
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RECUADRO A.16
COSTA RICA: EJEMPLO DE PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL EMPADRONAMIENTO
CENSAL. CENSO 2011

AGENDA g

Lapacitaciéin para el Empadronamienta Censal

Dia1 Oia 2 Dia3 Dia 4 Dias
Los Censos Nacionales Socializacidn de la Socializacidn de la
actividad extraclase y | actividad extraclase y

Organizacian del Los mapas censales repaso repasa de la boleta

EMSE G sy (Seccitin y Area de Elaboracion conjunta
isti Empadronamiento e plan de trabajo
admin:::!zti::::::: lahor ' | ’ J A e Dmscsice
. . Censo de Vivienda Boleta Censal Ejercicios
censal [pago de incentivo, o
1 . de autoevaluacian
horarios de trabajo, efc.)
RECESD
Conse da Viiaia Fractica de llenada de
i B proceso de recormido (onceptos hasicos Boleta Censal
La labor de supervisidn R
y el mapa censal sobre el Censo 25 Ejerticios de
Censo de Poblacian s
autoevaluacidn
RECESD
Fanciones UE.I.SUPEMSWEEI 4 . Estructura de la Frocedimiento de
e Seccidn, antes 8 recorrido del Area de ! s A
r P boleta y flujos de Censo de Poblacidn enfreqa y distribucian
durante y después del Empadronamiento A
s llenada del material censal
Empadronamiento Censal
RECESD

Funciones del Supervisar{a]
de Seccidn, antes,
durante y después del
Empadronamiento Censal

Formularios de control
Estructura de la

boleta y Flujos de [enso de Foblacidan
llenado

Entrega del Material
[ensal

Entrega de mapas y
asignacidn de frabajo
extra clase

Funciones de la persona
Lensista

Fuente: Costa Rica, INEC, 2011c.
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RECUADRO A.17 )
URUGUAY: EJEMPLO DE PROGRAMA DE CAPACITACION A CENSISTAS DISENADO PARA EL CENSO 2011

Dia1 - Presentacion del Censo, cartografia, manejo del DEP y Censo de Domicilios
TEMA GENERAL TEMAS ESPECIFICOS ESTRATEGIA DURACION TTevmr

1.1. Bienvenida: Presentacién del instructor

. 1.2, Presentaci6n de los aspirantes a censistas
1. Presentacién

del cursa.
de capacitacion 1.3. Caracteristicas generales del curso de capacitacion: duracion, cortes, contenidos, test inicial y prueba final, avisar
que se trabajara sobre el DEP y recalcar importancia de que los aspirantes hayan leido el manual atenta y detenidamente

1.4. Reglas a cumplir: control de asistencia, puntualidad, comportamients en clase (uso de celulares, stc.)

2.1. Qué es el INE y cudl es su mision

2.2 Finalidad de los Censos 2011 y companentes
2.El INE, objetivos
del Censo

2.3, Periodo de relevamiento y metodologia

¥
estructura organizativa

REF: Cap. 1 Manual

[u Sacreto estadistico (importancia y sanciones)

2.5. Estructura organizativa

3.1, Funciones y obligaciones del Gensista

3. Funciones dal Censista || 32 Distribucion del trabajo y céma prepararse para una jornada

REF: Gap. 2 Manual 3.3, Apoyo a los censistas y gerencia de su actuacion

funciones y pr por jornada laboral.

4.1, Presentacién y entrega
4. TEST INICIAL

4.2. Realizacion de TEST INICIAL

CORTE - SE ENTREGAN LAS DEP D

D|a1 - Segunda parte

TEMA GENERAL TEMAS ESPECIFICOS ESTRATEGIA PPT buRacion  Tewal

o de120EP - o et ¢a e prrialee y beteonss ﬂ E @ @
6.1. Estructura territorial
(el ° - ‘ ﬂ E ﬂ
REF: Cap.3 Manual =
6.2. Prosentacion del material cartogréfico y tareas | | ¢
J F0ihes.
7. Gensa de Domicilios T Fresentacian ¢ Genze < Bomiciios ﬂ E ﬂ @

REF: Cap.4 Manual
7.2.Ejercicios en DEP

Nota: 5@ aconssja intentar dejar un espacio para dudas al final de cada jornada
{al menos 10 minutos). En su defects, &stas se pueden plantear al inicio de cada jornada.

FINAL DIA 1

(continua)
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Recuadro A.17 (continta)

Dia2- Pautas y consejos para realizar las entrevistas, Censo de Locales y Censo de Viviendas

TEMA GENERAL TEMAS ESPECIFICOS ESTRATEGIA DURACION  TTomme
1. Laentrevista
REF: Cap. 2 Manual
2. alos
‘cuestionarias cenasles
REF: Diapositiva

3. Genso de Locales

REF: Cap. 5 Manual

1.1. Inicio, desarrollo y cierre de la entrevista

2.1, Estructura jersrquica de cuestionarios: vivienda, hogares y personas (locales)

3.1, Objetivos y definicién de local

3.2. Cuestionario

Diaz- Segunda parte

TEMA GEMERAL

3. Censo de Locales (cor

TEMAS ESPECIFICOS

i

3.3. Practica de cuestionario en DEP

4.1, Censa de Vivienda: objetivas, instrucciones operativas e indice de preguntas

4.2, Definicion de vivienda y tipos®™

4. Censo de Viviendas

REF: Cap. & Manual

s
H

4.4, Materiales de paredes, techos y pisos

a4a4ad4d
fofo o koo

[ ]

m

4.3. Gondicién de ocupacion™ h
-

mn

* Este tema supone introducir brevements el concepto de hogar

= Este tema cupor de hogares
particularas en viviendas cnloﬁv-, eRei 18 cltclin o SCHVRA otranieds & WAmar an & registro de viviendas
colectivas como locales.

Dia 3- Censos de Vivienda (cont.) y Hogares
TEMA GENERAL TEMAS ESPECIFICOS DURACION TTamr0

1.1. Origen y llagada del agua

1.2. Principal medio de alumbrado eléctrico

1.Censo de Viviendas
(zont}

1.3 Nombre del barrio o parsje

REF: Cap. 6 Manual

1.4. Definicién de hogar

2.1. Objetivos del Censo de Hogares e instrucciones operativas

2.3, Habitaciones utilizadas

2.4, Servicio higiénico y servicic de cocina

2.5. Confort y equipamiento del hogar

Dia 3-Se unda part
TEMA GENERAL

3.1, Ejercicios de vivienda y hogar en DEP™

3. Censos de Viviendas
3.2 Residencia habitual
Hogares

3.3, Ejercicios de Residencia habitual

8]
i
i

* Se recomienda, en la medida que los tismpas sean suficientes, aplicar los sjercicios pressntes en |a Guia dal Instructor
miontras of aspiara o Censinia v ragisirando aa respuastas an la DEP (tansr preseris qua Ios ejercicios de a Guis del
uran en las

FINALDIA 3

(continua)
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Recuadro A.17 (conclusion)

Dia4- Censos de Poblacién
TEMA GENERAL TEMAS ESPECIFICOS

4.1, Objetivos del censo de poblacion e instrucciones operativas

4.2. Nombre y Apellido, sexo & identificacion de informantes

4.3. Relacion de parentesco

1.Censo de Poblacion
4.4, Edad y fecha de nacimiento
REF: Cap. B Manual

4.5. Ascendencia étnico-racial

4.6. Situacion conyugal

4.7, Migracion

Dia4- Segunda parte
TEMA GENERAL TEMAS ESPECIFICOS

48 Educacién

4.9, Actividad laboral
1. Censo de Poblacion

REF: Cap. B Mar 1
P B lnus 410, Fecundidad y mortalidad

4.11. Discapacidad

Nota: 5e sugiere, para finalizar |a exposicién de cada tema, realizar los sjercicios de |a Guia del Instructor (incluidos en las
diapositivas). En la Jornada 4, por tanto, no se prevé utilizer las DEP, ya que los ejercicios se realizaran con el apoyo del
cuestionario papel. No obstante, si los tiempos lo permiten, siempre es aconsejable realizar practicas con |a DEP. De todas
maneras, |a jornada 5 esta reservada para realizar una practica global en DEP.

[ FINALDIA 4

a en DEP con cuestionarios y Prueba al

TEMAS ESPECIFICOS ESTRATEGIA PPT DURACION "w

TEMA GENERAL
1. Censo de Poblacion @ @ @
2:15hre. 215 hrs.

Dia5 Segunda parte

TEMA GENERAL

21. Presentacién y entrega
2 PRUEBA FINAL

2.2 Realizacion de PRUEBA FINAL

“Nota: Se suplere realizar desde el inicio los cuestionarios da Vivienda, Hogares y Poblacian, realizando simulaciones
donde un aspirants entravista sl otro y tods 1a clase va ingresando Jas respusstas an ia DEP,

Fuente: http://www.ine.gub.uy/censos2011.

94



CEPAL - Serie Manuales N° 73 La capacitacion de supervisores y empadronadores en los censos de 2010

RECUADRO A.18 ]
ECUADOR: EJEMPLO DE MATERIALES DE CAPACITACION. CENSO 2010

| Manuales e instructivos

Manual del empadronador/a
del drea amanzanada

Manual del empadronador/a
del area dispersa

Manual del instructor 3 jefe/a
de sector.

< H

Manual del instructor 2

Manual del instructor 1

Manual de oficinas
jurisdiccionales

Conceptos basicos del
cuestionario censal

Manual de procedimientos de
viviendas colectivas

Instructivo para el operativo
sin viviendas y viviendas
flotantes.

Instructivo del jefe/a de zona

Manual de juntas promotoras

Bésm Pam N Manuales 7
estudiante

ROTAFOLIO

Instructivo para el apoyo en la
ubicacién geografica

S —

70 cm

m‘gzmo

“mratari s v

]

FORMULARIOS RESUMENES #

C_l_l s]n_;_—,u'ﬁ 83

Fuente: Ecuador, INEC, 2011c.
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] RECUADRO A.19 )
VENEZUELA (REPUBLICA BOLIVARIANA DE): EJEMPLO DE MATERIALES DE CAPACITACION
CON LA UTILIZACION DE DISPOSITIVOS MOVILES. CENSO 2011

MATERIALES DE CAPACITACION

i 8
Manual de
Sistema de \

Gestion

Manual de
Capacitacion

l;.
l EMP Manual del
f Emp

Fuente: Venezuela (Republica Bolivariana de), INE, 2011b.

] _ RECUADRO A.20 )
MEXICO: EJEMPLO DE LAS CARACTERISTICAS Y LOS MATERIALES DE CAPACITACION DEL CENSO 2010

( Objetivo ] [ Caracteristicas del proceso J [_ Herramientas ]
Generar Y operar \ 13 chfDrmacién de una \ i Manuales de
una estrategia de estructura regional, estatal, de operacion.
capacitacion que zona y municipal.
garantizara el @ Guias didacticas.
correcto llenado de {_—> @ |a capacitacion privilegio |:>
cuestionarios, ejercicios de llenado, el @ Cuadernos de
eliminara sesgos y instructor fue s6lo un gjercicios.
asegurara el facilitador.
cubrimiento total de @ Dos vertientes de capacitacion @ Roptafolios.
las viviendas. J :
@ Mayor tiempo de capacitacion: i Presentaciones y
= 7 dias en lugar de 5 para el tutoriales.
cuestionario basico.
= 12 dias en lugar de 10 para ® Video conferencias.
el ampliado.
@ Implementacion de areas de e

B = usuarios de
capacitacion continua. / \si Srariac J

Fuente: México, INEGI, 2011.
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RECUADRO A.21
BRASIL: EJEMPLO DEL CENSO EN LA RED SOCIAL TWITTER. CENSO 2010

censo|

E
0
0

IBGE
@ibge_censo02010 Brasil. <http://www.censo2010.ibge.gov.br>

=

cCensol

(=][m)

Ny

)

O

enso ainda ndo passou na sua casa? Ha tempo, pois a coleta de dados vai até o fim de outubro. 11 oct

censol

B
03
0

Participe do concurso "Agora vocé conta"! <http://tinyurl.com/34bggxn>. 11 oct

=

censo|

(=][=)

1

Alb, recenseador: que tal compartilhar sua experiéncia com o Brasil inteiro? Esta no ar um concurso que vai publicar
sua histérial. 11 oct

=

enso

(=][=)

n

o
o [

enso ainda ndo passou na sua casa? Ha tempo, pois a coleta de dados vai até o fim de outubro. 8 oct

censol

B
03
0

As informagdes do Censo permitem melhorar a eficiéncia e competitividade da acéo privada, além da publica e
comunitaria. 8 oct

Fuente: http://twitter.com/#!/ibge_censo2010.
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. RECUADRO A.22
VENEZUELA (REPUBLICA BOLIVARIANA DE): EJEMPLO DEL CENSO EN LA RED SOCIAL
FACEBOOK. CENSO 2011

QII] http://www.facebook.com/home.php#!/Censo2011Venezuela

] Gmail - Recibidos - risbethcaiz... | Censo 2011 ;Tu cuentas par... | |
Archivo  Edicion Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

Inido Perfil Cuenta v

facebook

Censo 2011 iTu cuentas para Venezuela!

/ v Sitio web
RARComo 2011 e

iTd cuentas para Venezuela!

Ti y Censo 2011 iTi cuentas para
Venezuela!

.
o (Nooww o Esuoisncs
RIrCwIn Bt aRAA F VIMTUA Muro Censo 2011 iT0 cuentas pa... * Mas recientes v .
&P, A 12 amigos les gusta esta pagina.
B Muro Compartir: [ Publicacién Foto
o) . Personas que quiza conozcas Ver todas
Informacidn Escribe algo...
Fotos Luis Ojeda
D 3 amigos en comun
otas - Yasnelly Camacaro ! & Agregar a mis amigos
Eventos
& ) ay DIOS llame orita y me dijeron que hoy toca 7 y 8... y que hay que esperar i
S video hasta nuevo aviso!!! la mia termina en 2.... 0SEA QUE NO ES PARA TODAS LAS Educadores Socialistas
NUMERACIONES hoy y mafiana!!l ! L Agregar a mis amigos
Hace 2 Me gusta * Comentar

Informacion

El Censo 2011 continua en la
etapa de Pre Empadronamiento.
Unete a nuestra...

Ver més

e Jorge Hernandez no amor es por la terminacion de las cedulas y
si solo te postulastes como supervisor de campo o asistente de
tecnologia
Hace 7 minutos * Me gusta

Crear un anundio

10:16 a.m.

17/05/2011

Fuente: Venezuela (Republica Bolivariana de), INE, 2011a.
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RECUADRO A.23
COSTA RICA: EJEMPLO DEL CENSO EN LA RED SOCIAL YOU TUBE. CENSO 2011

6:46 Anadir a Entrevista: CENSO 2011de Teleticacom. Visto 47 veces.

9:37 Aiadir a Batalla de Los Gallos En Divertidode josemiguelo. Visto 659202 veces.

3:27 Anadir a CENSO MAESTROS-6mb.mp4de Censo2011CR. Visto 122 veces.

41 4:36 Anadir a CARTOGRAFIA de Censo02011CRVisto 160 veces.

Fuente: http://www.youtube.com/watch?v=SfwfOsIn4TA.

) RECUADRO A.24 )
REPUBLICA DOMINICANA: EJEMPLO DE DURACION DE LA CAPACITACION Y CANTIDAD
DE CURSOS PARA CADA PUESTO DE LA ESTRUCTURA CENSAL. CENSO 2010

6:36 Anadir a Afrodescendientes en el Censo de Costa Rica 201...de mujerdp. Visto 1980.

Personal operativo ek Duracién Fecha

cursos
Provinciales 1 9 dias 27 mayo/04 junio
Instructores 1 9 dias 27 julio/02 agosto
Municipales 45 6 dias 10 agosto/15 agosto
Poligonos 72 6 dias 29 octubre/03 noviembre
Empadronadores/supervisores 5 dias 17 noviembre/21 noviembre
Supervisores 1629 2 dias 22 noviembre/23 noviembre

Fuente: Republica Dominicana, ONE, 2011b.
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] RECUADRO A.25
REPUBLICA DOMINICANA: EJEMPLO DE MECANISMOS PARA EL CONTROL DE CALIDAD
DE LA CAPACITACION APLICADOS EN LA PRUEBA PILOTO DEL CENSO 2010

Mecanismos para el control de calidad de la
capacitacion

»Reclutamiento y seleccion

»Disefo programa de capacitacion

»Control de asistencia diaria

»0Observacion de la capacitaciéon (medicion y registro)
»Evaluacién de la capacitacion

»Evaluacion del aprovechamiento

Fuente: Republica Dominicana, ONE, 2011c.

) RECUADRO A.26 ) ]
REPUBLICA DOMINICANA: EJEMPLO DE INSTRUMENTO DE EVALUACION DE LA CAPACITACION
APLICADO EN LA PRUEBA PILOTO DEL CENSO 2010

e an

Evaluacién de la Capacitacion e
Prueba Censal L=}

Erena Rase s o mentnics

Facilitador: Fecha:

Lugar:

Se le solicita evaluar los diferentes aspectos relacionados con esta actividad, lo
cual permitira infroducir mejoras futuras en los procesos de capacitacién. Por favor
marque con una X la calificacién que mejor describa su opinién, considerando que
3 equivale a una valoracion buena, 2 a regular y 1 a deficiente,

Nos. Criterios de evaluacion [E] o
Buena | Regular | Deficiente
El facilitador mostro dominio de los temas r r~ r
1 |tratados.
Mostro habilidades para explicar el tema r r~ =
2 |econ claridad.
Usé los materiales de apoyo de manera r r r
3 |correcta.
La metodologia y las técnicas de r r r
4 |ensefanza utilizadas fueron apropiadas. .
Los contenidos impartidos se r - =
5 |comresponden con los objetivos. 0 . .
La valoracion personal de su propio r r r
6 |aprendizaje ha sido el esperado, . g g
El fiempo de duracion del programa fue r r r
T suficiente. .
=
8 . .
El sal6n de clases fue adecuado. -
r ro r
9 .
El apoyo logistico fue adecuado.
40 |E!trato recibido durante la actividad fue el r r. r

esperado,

Si tiene alguna sugerencia puede agregarla a continuacion:

|Gracias por su cooperacion|

Fuente: Republica Dominicana, ONE, 2011c.
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] RECUADRO A.27 ]
VENEZUELA (REPUBLICA BOLIVARIANA DE): EJEMPLO DE SISTEMA DE EVALUACION
Y PUNTUACION DE LA CAPACITACION A TRAVES DE INTERNET. CENSO 2011

SISTEMA DE CAPACITACION

EVALUAR TALLER DE CAPACITACION

Introduzca la Cédula de la persona a evaluar

Cédula:

IMSTRUMENTO DE EVALUACION DEL TALLER

1.- DATOS PERSOMALES

Céduia de ldentidad- 13672722

2 - EVALUACHON DEL TALLER

FACTORES A EVALUAR PUNTOS RANGO DE VALORES
Puntualidad y Asistencia o1
Trabajo en Equipo 0-1
Trabajo Individual o1
Participacién 0-1
Prueba Escrita 06
Practica con ¢l DMC 07
Recorrido de AOE -3
NOTA FINAL:

Fuente: Venezuela (Republica Bolivariana de), INE, 2011b.

] RECUADRO A.28 ] ]
REPUBLICA DOMINICANA: EJEMPLO DE GUIA DE CORRECCION DE LA EVALUACION
DEL APROVECHAMIENTO DE LA CAPACITACION APLICADO EN LA PRUEBA PILOTO

DEL CENSO 2010

MINISTERIO DE ECONOMIA, PLANIFICACION Y DESARROLLO
OFICINA NACIONAL DE ESTADISTICA
IX CENSO NACIONAL DE POBLACION Y VIVIENDA 2010
PRUEBA CENSAL, CAYETANO GERMOSEN

GUIA DE CORRECCION EVALUACION APROVECHAMIENTO CAPACITACION

PREGUNTAS RESPUESTA CORRECTA PUNTUACION
ACUMULADA
1 3 2
2 2 5
3 6 7
4 1 10
5 3 12
6 6 14
7 21/04/1988 17
8 00 19
© 2 21
10 3 24
11 2 26
12 1 29
13 3 31
14 4 33
15|ESTUDIANTE INGENIERIA INDUSTRIAL 36
16 3 38
17 3 40
18|CHOFER DE AUTOBUS 43
19 6 45

Fuente: Republica Dominicana, ONE, 2011c.
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] RECUADRO A.29
REPUBLICA DOMINICANA: EJEMPLO DE RESULTADOS DEL REGISTRO DE LOS TIEMPOS
DE DURACION DE CADA ASPECTO DE LA CAPACITACION DE LA PRUEBA PILOTO
DEL CENSO 2010

Comparacion entre el tiempo asignado a cada tema y la duracién real

Moédulo Duracion estimada Duracion real
1 Aspectos generals 2 horas 1:30 minutos
2 Del empadronador/a 30 minutos 25 minutos
3 Técnicas de entrevista 1 hora 38 minutos
4 Instrucciones generales de llenado 45 minutos 40 minutos

5 Llenado de la boleta

Seccion I: Ubicacion geografica 30 minutos 1:09 minutos
Seccioén II: Identificacion del hogar 35 minutos 29 minutos
Seccion IlI: Caracteristicas de las viviendas 1 hora 34 minutos
Repaso de los contenidos 30 minutos 58 minutos
Seccion IV: Caracteristica del hogar 45 minutos 26 minutos

Fuente: Republica Dominicana, ONE, 2011c.
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