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PRESENTACION

La estructura de la presentacién del caso Ibagué-Colombia al
seminario regional del proyecto “Gestién Urbana en ciudades
Intermedias seleccilonadas en América Latina" coordinade por la
CEPAL~CNUAH, esté elaborada en funcién de las pautas o términos de
referencia enviados y pretende contribuir a la eovaluacién de los
avances del proyecto en su primera fase. En cste sentido se hars
una sintesis de los resultados encontrados. registrando la
experiencia de la ciudad de Ibaguéd como ciudad mediana
representativa de Colombia en términos de la gestidén local para ol
desarrollo y a partir de esta con el enriquecimiocnto que brinda ol
intercambio de la experiencia de los demds estudios de ciudades
latinoamericanas que igualmente hardn su presentacidén, apoyar la
formulacién de lineas de acclén futura encaminadas a fomentar un
programa de asistencla técnica en instrumentos de gestién urbana,
objeto de la sigulente fase del proyecto.

E1l consultor responsable quiere dejar constancie de agradecimiento
al experto de la CEPAL-CNUAH, sefior Pablo Jordédn on la orientacién
vy seguimiento al proyecto y al sefior Alcalde de la ciudad de
Ibagué, doctor Francisco Pefialoza como a su inmedicto colaborador
Doctor Samuel Gémez, el interés y apoyo decidido dado en el
desarrollo de la investigacion.

En cuanto al contenido del informe, este contieno una descripcién
de los resultados més relevantes encontrados en ¢l desarrollo del
trabajo, en términos de los procesos de gestidn para el desarrollo
urbano, econémico y soclal de la ciudad, los cuales muy seguramente
8o complementaran con las consideraciones pertinentes que sobre sl
particular se hagan por parte de la alcaldia de Ibagué, todo sllo
orientado hacia la determinacién de las &reas de gestidén
prioritarias que deben ser apoyadas por los gobiernos locales y
susceptibles de asistencla técnica por parte del proyecto mediante
el disefio de programas de apoyo a la gestidén local.
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INTRODUCCION

GRSTION TOCAL EN [L CONTEXTO DE LA POLITICA NACIONAL DE DESARROLLO

Ibagué hace parte fundamental del sistema de ciudades colomblanas
en el que comparativamente en Amdérica Latina es uno de los mas
equilibrados, en razbén a que no & da un predominio exagerado de un
gran centro urbano (macrbcefalia urbana) o de unas pocas ciudades,
sino que cuenta con un nimero importante de municipalidades que se

constituyen en polos de desarrollo de una regidn.

Las ciudades colombianas y dentro de estas las localidades medianas estén
experimentando procesos de cambio gustanciales cuya dindmica es preciso tomar on
consideracién. Fendmenos como la transicidén demogréfica v particularmente las
nuevas politicas impulsadas por el Cobierno como son la Apertura econémice, la
modernizacién del Eatado v la descentralizacién tienen una evidente relacidén con
sl desarrollo urbano futuro de las ciudades del pais.

| El proceso de deacentralizacién politica, administrativa y £iscal que ha venido
adelantindose en el pais en loas Gltimos afios y que fue reforzado ain mas por la
Constitucién Nacional de 1991, exige el impulso a los municiplos para que
dispongan de una capacidad de gestién adecuada a las nuevas circunstancias y asi
mismo puedan obtener provecho creciente v sostenido de la posibilidad de decidir

auténomamente sobre su futuro.

Fn este contexto la capacidad de gestidén local se presenta como factor clave que
determinard, no sélo el progreso y desarrollo de la ciudad sino en condiciones
adversas también su estancamiento o retroceso, si se tiene en cuenta que los
agentes piblicos tenderédn a reducir gradualmente su capacidad de intervencion y
o calificar de manera selectiva los instrumentos de gestion urbana con que actian
en las localidadea.

Do esta manera, la ciudad, en su condicién, debe asumir las funciones que ponen

a prueba su capacidad de gestién y de negociacién. El éxito en el desempefio de



v

los alcaldes populares, la eficiencia en el uso de los recursos y la mejoria de
la calidad de vida de poblacién, radica en gran medida, en los conocimientos y

habilidades que éstos desarrollen para enfrentar su entorno.

Como se expresara en el Plan Nacional de Dessarrollo? es muy heterogénea la forma
cozo los municipios, de acuerdo con su tamaiio v nivel de desarrollo y capacidad
de gestién han asumido las nuevas responsabilidades. Asi mismo reafirma el hecho
de que la débil capacidad técnica y do planeacién de loas entes territoriales ha
limitado la efectividad del pfoceao v como una estrategla de descentralizacidn

debe comenzar con el fortalecimiento institucional, administrativo, legal v
gerencial de los gobiernos locales.

3 DNP. "La Revolucién Pacifica, Plan de Desarrollo
Econémico y Social, 1990-1994" Capitulo IV: Ajuste
Institucional y Descentralizacidén, Bogota, 1991, p.544.



CAPITULO I
CARACTERISTICA ECORQMICA ¥ URBANISTICA DEL ASENTAMIENTO

1.1. CARACTERIZACION ECONOMICA DII. ASKNTAMIENTO

La cludad de Ibagué, capital del Departamento del Tolima cuenta
con una poblacidén aproximada on 1992 de 340.000 habitantes con un
proceso acelerado de urbanizacidén que se expresa en las tasas

intercensales de crecimiento y en el incremento poblacional de los
dltimos aflos.

A partir de 1985 la ciudad entra en un proceso de cambio acelerado,
en donde el reto basico es la blsgueda de una base econémicévméa
amplia que sustente la posibilidad de una supremacia urbana v
regional con respscto a su entorno. Un desastrs natural que ge
produce en noviembre de 1988, la erupcién del volcdn nevado del
Ruiz y la desapariclidén de la ciudad de Armero, ciudad localizada a
90 km de Ibagué y que servia como un centro regionél de relevo en
el norte del Tolima, hace que Ibagué tenga que asumir uvnos efectos
importantes debido al desplazamiento poblacional ocasionado por el
evento catastrdéfico, al igual que se hace necesario de reemplazar
los servicios prestados por la ciudad de Armero.

Este evento obliga al Gobierno Nacional a dar respuestas para
incentivar el aparato productive de la regiém. Ello conduce a la
expedicién de la ley 44 de 1987 que tuvo por objetivo entregar
excenciones tributarias para la localizacién empresarial en Ibagué
¥ su area de influencla v gue tisne como efecto no solo la
localizacién de un nimero importante de empresas que generaron
empleos directos nuevos gino que amplié la base econdmica
diversificdndola, permitiendo que en 1la ciudad se localicen

empresas de tipo industrial y manufacturero que no habia logrado en
el pasado.
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Esa situacién hace gue, a partir de 1988, se rovierta la curva

descendente que venia presentando la ciudad como centro regional v,
no solamente logre remontarla sino que, en la actualidad, mejore su

condicién como tal, particularmente respecto a la capacidad de
transformacién de las materias primas y de la produccidén del sector
primario del resto de la regién.

Bvidentemente si se desea que oste cambioc continud v 8 consolids
eg necesarioc quse la adminigtwacién municipal Juegue un rol més
activo como agoente promotor del desarrollo econémico,
particularmente generando ventajas comparativas para la
localizacién empresarial, especificamente en actividades de BU
propla competencia, como ez la prestacién eficiente de log
servicios piblicos bésicos.

Es relevante mencionar como la situacién energética debilita la
actividad econdémica, en razdén a la falta del fluido eléctrico
adecuado para el consumo industrial y residencial, aspecto que

per-se se convierte en grave limitante para el crecimiento
industrial de la ciudad.

1.2. EL CRECIHIINVTO FISICO DR IBAGUR : LA PROVISION DE TIERRAS Y EL BSTATUTO
URBAKO

El desarrollo urbano de Ibagué no se ha visto limitado en ningun
periodo por la imposibilidad de disponer de tisrras para au
expansién. En la actualidad y segin el plan de desarrollo se cuenta
con un total de 5.554 hectédreas en su perimetro urbano de las
cuales 1.833 se consideran drcas de expansién y 815 de ellas estdn
consideradas de desarrollo inmediato, que representan &rsas de
expansién para un periodo aproximado de 12 afios en la eventualidad
de que no se den cambios significativos en la dindmica urbana. La
ciudad tiene unos elementos que limitan su desarrollo urbanistico,
basados fundamentalmente en los problemas geolégicos vy el manejo de
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la cuenca del rio Combeima. Del total del &arca del perimetro
anteriormente de las 5.554 hectéreas del actual perimstro urbano,
1.232 hectdreas se encuentran en &areas de restiriccién dada su
localizacién en la falla geoldgica de las que cruza la ciudad de

sur a norte y/o en zonas de riesgo de inundacidn.

Lag 615 hectdreas de desarrollo inmediato son absolutamente aptas
para la urbanizacidén dada la relativa faclilidad para su adescuacidn
urbana y el plan de expansién de infraestructura de servicios que
las cobija. Aun cuando volveremos més adelante, es importante dejar
sefialado que las &reas de desarrcocllo futuroc ostdin claramento
identificadas on el estatuto urbano de la ciudad, lo cual permite
una accidén estatal mds definida para la busgueda de un proceszo
urbano ordenado.

La forma de urbanigzacion de la cludad, estructurada a partir de
ajes viales, ha hecho que existan en el interior de la ciuvdad
globos de terreno no desarrollados, generando una malla wvial
discontinua, al igual que infrasestructura de servicios publicos
paralela a los ejes viales que se alarga con ol proceso de

urbanizacién dejando sin dotacidén esos terrenos.

L.a conusideracién anterior hace necesarlo la estructuracién de una
malla vial transversal que integre estés areas vacantes tanto desde
el punto de vista de la malla como de los servicios publicos. Es
decir, 81 8e gulere utilizar esas 615 hectdreas de desarrollo
inmediato, se debe cambiar el patrdén de urbanismo, evitando con

ello el alargamiento innecesario ¢ ineficiente de la ciudad.

Adicionalmente, la ciudad tiene dreas que se consideran de eventos
catastr6ficos por inundacidén sobre las mérgenes norte y sur del rio
Combeima. Dado el manejo inadecuado de la cuenca de este rio, la
civdad ha sufrido peridédicas avalanchas que afectan las zonas

bajas, en donde sa localizan sectores de bajos ingresos a través de
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procesos de urbanizacién informal o simple invasién. Sélo como
referencia valdria la pena tomar en cuenta que en la ultima

avalancha del rio, producida en junio de 1987, afectd un total de
350 viviendas de sectores marginados de la ciudad.

Como se puede apreciar los limitantes estructurales deol desarrollo
urbano de Ibagué se vinculan con los problomas geoldgicos
naturales, el manejo inadecuado del medio ambiento v los efectos

indeseados de la urbanizacién sobre un &rea inadscuada para tal
uso.
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CAPITULO IX
CARACTERIZACION DEL GOBIERNO LOCAL

Z.1. CONSIDERACIONES GENERALES

Las nuevas rosponsabilidades y roecursos transferidos a los
municiplios por @l proceso descontralista buscan ogencialmento
devolverles su papsel protagénico como entidades prestadores do
serviclos ptiblicos y socliales que mejoren las condiciones de vida
de la comunidad. Muchos fueron los municipios, Ibaguéd no fue la
cxcepcldn, que asumieron este reto y teniendo en cuenta su tamafio,
organizacién y recursos intentaron mejorar su funclionamiento dentro
de este marco descentralista.

©1 tenemos en cuenta que hasta ¢l momento se han ewpedido mas de

noventa normas relacionadas con las responsabilidades municipalos
dentro del proceso de la descentralizacidén v la tendencia
{reafirmada por la nueva constitucidén Politica) ez la de seguir
storgdndole a los municipios mds funciones y responsabilidades en
la prestacidén de servicios, no es dificil concluir que la unica
sallda es la de prepararse y fortalecerse institucionalmente para

no ser inferior a este reto.

Como se aprecia la descentralizacién ha venido consolidando ol
orden local, hecho que se refuerza con la leoy 9 de 1989 6 do
Reforma Urbana y sus disposiciones complementarias. Dichas normas
generan instrumentos de: planificacién, intervencidén de la
propledad de la tierra, desarrollo urbano municipal e instrumentos

fLinancieros y fiscales.
2.2. ASPECT(OS ADMINISTRATIVOS ¥ DE PLANIRICACION
Si observamos el organigrama del municipio (ver organigrama de la

estructura administrativa de la Alcaldia) notamos una proliferacién

de comités y Srganos de coordinacidén que aparentemente dan la idea
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de una administracién uniforme de propdsitos; sin embargo la
comunicacién entre ellos es muy precaria presentdndose en la

ajecucién de los programas cicrta descoordinacién entre las
diferentes unidades administrativas viéndose, de esta manera

disminuidos sus esfuerzos y por ende desaprovechados sus recursos.

Frente a dicha situacién, la administracién actual ha venido
trabajando en una propuesta de Reforma Administrativa cuyo objetivo
apunta a una maybr efioienéi& v efectividad de 1la gestidn
gubernamental. En razén a las dificultades de todo orden,
egpeclalmente de tipo politico®, de llevar a feliz término dicha
iniciativa y dado el corto plazo de los alcaldes (la Nueva
Constitucidén amplia a tres afios ol periodo de los alcaldes), 1la
administracién ha puesto en marcha varios mecanismos de
coordinacién bastante "sui-generis" que le han dado un estilo muy
gerencial a la alcaldia (ver organigrama de la estructura
administrativa ad-hoc), que si bien tiene resultados de efectividad
en el corto plazo puede verse en un momento truncado con los
camblios en las administraciones dada la falta de
lnstitucionalizacién de los procesos.

En este sentido, se viene rsalizando un proceso de cierta manera
"informal” de reasignacién de funciones vy definicién de
responsabilidades, creando eguipos de trabajo intersectoriales ¥
dejando como principal actividad del Alcalde, la biGsqueda do
recursos ¥y la coordinacién con otros niveleg territoriales vy
agentes, particularmente del Gobierno Nacional como con los
sectores politico y privados, delegando en buena parte la
coordinacién interna de su despacho, es decir, secretarias v
entidades descentralizadas, en una especie de vicealcaldia con un
delegado permanente para dichos efectos representado en la
Secretaria Administrativa de la Alcaldia.

2, El Alcalde actual, Sr. Francisco Pefialosa surge de un

movimiento civico no representado como unidad en el
Concejo.
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La organizacién de la administracién contempla varios mecanismos ds
coordinacién con un delegado pormanente para tales ofoctos a mancra
de una gerencia de proyectos. In este sentide oo tiene una
programacién diaria de actividades que so revisa vy discute on
comités semanales y/o diarios on lo aue han denominado “Sala de
Situacién”, que busca en Gltimas con los equipbs de trabajo de las
distintae secretarias e instancias municipalea, hacer una
utilizacién eficiente de los rocursos existentes.

No obstante lo anterior, se percibe por parte de las secretarias y
entidades descentralizadas la preocupacidén en osa "falta de
planeacién integral de mediano v largo plazo". So nota en cste
gsentido un gran vacio en la Oficina de Planeacién qgue debe ser la
unidad rectora en la unificacidén de criterios con ol fin do dar
coherencia a las actuwaciones do todas las depsendencias de manera
que le permita ejercer un control vy hacer los correctivos
necesarios. Se deduce entonces que esta depondencia se ha
convertido (como on muchos otros municipios del rpais) en una unidad
due hace cumplir ciertas normas urbanisticas Vv otorga licencias de

construccidn, abandonando su papel de unidad coordinadora dol
desarrollo local.

En materia de personal las nuevas responsabilidades otorgadas a loa
municipios viene obligdndolos ‘a ajustar sus egtructuras v ouc
plantas de personal. En el caso do la administracién de Ibagué, ce
han redistribuido funciones sin modificar la planta de personal, lo
cual ha generado, en cierta manera, desorganizacidén e inconformidad
en los funcionarios, factor éste que influye notoriamente on la
eficiencia y eficacia de la actividad municipal. Adicionalments la
escala salarial es relativamente baja en relacién con el mercado
laboral. En promedio el salario del funcionario publico oscila
entre los 2 y los 9 salarios minimos 38/.

3/ El salario minimo en 1991 fue de $ 51.720 aproximadamente
US$90 dbélares. .

N
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Como se mencionaba anteriormente la administracidén ha visto la
conveniencia de ajustar su estructura administrativa y viene de
cierta forma ambientando toda una serie de cambioo. En este sentido
cabe mencionar la reestructuracién de la Secretaria Municipal de
Educacién y algunos ajustes administrativos en funcién de una mayor
productividad y eficiencia como es el caso del IBAL; aplicacidén de
reciente normatividad en aspectos de la participacidén comunitaria
(Juntas Administradoras‘Locales), la descongestién de despachos
judiciales, y la puesta en marcha de programas de desarrcllo
institucional en varias dependencias buscando mejorar la

calificacién del personal ocupado y el establecimiento de manuales
de funciones.

En la direcci6n de fortalecer la "gerencia" del empleado piblico,
la administraclén todavia tiene mucho por hacer, no obstante sc ha
promovido la concepcién de que lag entidades descentralizadas hacen
parte integrante del goblernc municipal versus la concepcién
tradiclonal de la ciudad, de actuar desarticuladamente y con un
bajo perfil gerencial. Resalita particularmente ol casoc de IBAL por
su propdésito de racionalizar su operacidén o incentivar la
consecucidén de niveles "6ptimos” do autofinanciamiento y mecanismos
de coordinacidén institucional con las ecmpresas publicas v la
administracién.

Este mismo esfuerzo de coordinacidén se viene promoviendo con ol
gector privado, tradicionalmentc distante de la administacidn. In
esta direccidén se ha promovido la realizacién de foros permanentes,
participacién en algunas Juntas Directivas, incentivo a la
inversidén privada en la ciudad, en fin, una concepcién de "Estado

faclilitador y promotor"” que todavia es bastante inicipiente.

Respecto a las relaciones con la administracién departamental, las
connotaciones politicas en buena parte (partidos politicos
diferentes) no ofrecen un buen ambiente de relaciones de

coordinacién de estos dos niveles de Gobierno, por el contrario,
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las relaciones con el nivel nacional dado a trevés del contacto
directo de la alcaldia con entidades nacionales o on ou interacciédn
permanente con agencias del nivel nacional gque tienen presencia on
la ciudad, podrian catalogarse de excelentes.

Respecto a las relaciones con el Concejo, o6rgano de decisién
politica, las relaclones se caracterizan por la falta de
comunicacién mutua y por la debilidad institucional de dicha
instancia para ¢l desarrollo de sus labores.

2.3. ASPECTOS FINANCIEROS DEL MUNICIPIO

Sin duda el andlisis financieroc del municipio en este casoc la
ciudad de Ibagué constituye piedra angﬁlar del mejoramiento de la
administracién y gestién urbana. Las ciudades colombianas ostin
asumiendo cada voz mas responsabilidades en la provisidn v
suministro de servicios piablicos por tanto requieren gensrar
ingresos adecuados por su financiamiento v por tanto utilizarlos
méds eficientemento.

Se destaca la pérdida progresiva en la dindmica gue han wvenido
teniendo los recursos propios del municipio gque de representar un
guarismo cercano al 71% en 1989 desciende al 59% en 1991 segin
estimativos del presupuesto presentado en dicha vigencia.
Paralelamente las transferencias nacionales hacia el municipio han
ganado importancia, resultado de la aplicacién de la legislaciédn en

esta materia (ley 12 de 1988) que ordena el aumento gradual de la
cesidén IVA.

No obstante lo anterior hay que resaltar que la participacién de
los ingresos propios, aparentemente alta, es comparable con la de
otras ciudades medianas como Cicuta, Cartagena, Manizales y Pereira

entre otras y bastante cercana a la del promedio municipal en
Colombia.
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Dentro de los ingresos tributarios resalta la importancia del
impuesto predlal y el de Industria y Comercio, gue en su conjunto
representaban un 58% en 1989 y paso a representar un 82% en 1991.

Respecto a los gastos localos ase observa como loa gastos de
funcionamiento ganan participacién en el total de gastos al pasar
de un 61.3% en 1989 a un 65.3% presupuestado en 1991, reflejado
fundamentalmente en el aﬁmento de los servicios personales y los
gastos por transferencias. El nivel de gastos de funcionamiento del
municipio de Ibagué puede considerarse relativamente alto si se le
compara con otras ciudades medianas del pais para las cuales la
relacién entre estos gastos y el total es del 56% frente a un
guarismo cercano al 65% para Ibagué.

En sintesis la actual administracién debe procurar mayores niveles
de eficlencia fiscal y administrativa mediante una politica de
racionalizacién del gasto y de aumento de los ingresos propios.

2.4. LA ADNINISTRACION HMUNICIPAL ¥ [A PARTICIPACION COMUNITARIA

Veamos rdpidamente los principales canales de la participacidn
comunitaria que ha venido siendo legitimadas e impulsadas por lag
disposiciones descentralistas v las cuales viensen siondo puestos en
prdctica por la administracidén de Ibagud comc instrumentos
esenclales de la gestidén local, donde una de sus promisas es la da
recuperar la credibilidad ciudadana en la gestidén local basada on
la administracién por objetivos con liderazgo politico de la
alcaldia y apoyo comunitario.

Entre los logros que se han venido dando tenemos la eleccidn de las
Juntas Administradoras locales con las cuales se ha venido dando un
proceso, bastante interesante en identificacién y priorizacidén de
necesidades en comunas en que se divididé la ciudad y para los
cuales asignan unos recursos (nce muy significativos) del
presupuesto municipal cuya decisidén de gasto estd en las comunas.
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Por otra parte, aunque todavia muy limitada por falta de una mayor
voluntad politica se viene promoviendo la particivacidén en las

Juntas directivas y comités de las entidades prestadoras de
serviclos publicos.

Se observan experiencias exitosas de la gestidén comunitaria. Entre
estas vale la pena seflalar los planes de autoconstruccisén v
mejoramiento de vivienda realizada en algunos barrios de la ciudad;
la ejecucién de obras en forma conjunta con la administracién a
través de asesoria técnica, préstamo de wmagquinaria NG
cofinanciacién, tal es el caso de la pavimentacién de las vias vy
construccién de colectores, entrs otras.

Resulta fundamental en ciudades medianas como Ibagué la formulacidn
de politicas de desarrollo social vy para ello tonsr un marco
referencial sobre las necesidades locales con base on una efectiva
prarticipacién del ciudadanc a guicnes va dirigidos on Gltimas los
esfuerzos de la gestidén local. En esta direccidén, la ciudad de
Ibagué ha puesto en marcha toda una estrategia de comunicacidén y
coordinacién con la comunidad a través de instrumcntos de gestidn
como los "lunes comunitarios, las encuestas dJde necesidades
variables, los sondeos o controles de calidad de los servicios
pablicos, y el teléfono ciudadano" que sin duda promueven un
acercamiento entre la administracidn y las comunidades para loo
éfeotos de identificacién y priorizacién de necesidades barriales,
evaluacién y seguimiento a los programas prioritarios v divulgacién
de aspectos de interés local, entre otros. En el anexo No. 1 se
describen dichos mecanismos.
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CAPTTULO III
OL PROCESO DE PLANIPICACION EN IRAGUR

En este aspecto vale la pena hacernos una pregunta $Qué esquema se
ha utilizado para genserar las acciones ds desarrollo en un marco do
debilidad institucional del proceso de planificacién? Como fue
explicado en la caracterizacidén del gobierno local, la deficiencia
en la oficina de planeacién se reemplazo por la efectividad de un
instrumento informal y paralelo, llamado "sala situacional del
municipio”. El cual puede describirse como un Proceso, que teniendo
claras unas prioridades del Gobierno local, tiene como

caracteristicas las siguientes: Planifica, coordina, ejecuta vy
evalia.

Reconociendo que un mecanismo como el disefiado es eficiente para ol
logro de unos objetivos de corto plazo, gque se traducen en una
mayor credibilidad en la administracién y en el cambio cualitativo
de la ciudad y de su calidad de vida, ello no contribuye en forma
definitiva (a menos que se institucionalice) al fortalecimiento de
la capacidad institucional de la administracidén local, haciéndola
depender exclusivamente del rol que pueda tener el alcalde o alguno
0 algunos de sus funcionarios como promotores del desarrollo local.
Con excepcidén de las acciones emprendidas en las empresas de
serviclos piblicos (IBAL y Empresas Pablicas Municlipales) en donde
80 mayor capacidad de accidén se ha ido acompafiando de una mejor
capacidad institucional, las importantes acciones realizadas ror
la administracién municipal actual, posiblemente no redundarin en
una mejora sustancial del proceso planificador, si estas no se
acompafian de un cambio en las formas y de institucionalizacién de

los procesos de gestidén en el interior de la administracién local.

En la medida en que la planificacién sea un instrumento del
desarrollo econdémico, urbano y social de una localidad las
herramientas con que debe contar responden a ese propdsito. En el

sistema tradicional, en donde planificaciodn v urbanismo se
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confunden, la herramienta fundamental y casi tnica es la
reglamentacién de wusos del suelo y, en general, las normas
urbanisticas aplicables al drea urbana del asentamiento.

Cuando el proceso de planificacién tiene como perspectiva el
desarrollo global del municipio, las herramientas sc multiplican de
acuerdo a la amplitud de objetivos. Es necesario contar con

Informacién sistematizada y precisa sobre diversos t6picos de la
realidad municipal. Asi por cjemplo, se necesita contar con un
banco de datos mobre la actividad econdmica, la relacién entre
localizacién residencial y empleo, los andlisis de densidades
poblacionales por sectores urbanos, la situacidén del transporte g
su capacidad de movilizacién en la ciudad, las estadisticas

goclales sobre educacién, salud, recreacidn o vivienda vy muchas
otras mas.

Asi mismo, se debe contar con un banco de Proysctos gque permita
priorizar las decisiones de gasto de la administracidn municipal.
En la misma perspectiva debe existir una clara vinculacién entre
las decisiones presupuestales v la priorizacidn de provectos del
plan de desarrollo.

La situacién de las herramientas de la planificacién en Ibagué
consideramos son todavia muy precarias en relacidén a las
pogibilidades que se tienen en la ciudad. No se cuenta con sistema
de informacidén en el sentido mencionado, ni siquiera con flujos de
informacién que lleguen a la secretaria de planeacién y puedan ser
consultados por los interesados del sector piblico o privado. HNo

existe banco de proyectos ni priorizacidén de los mismos.

No obstante lo anterior, resulta importante mencionar el "rol" del
alcalde quien conjuntamente con sus asesores directos Jjuega un
papel importante en la promocidén del desarrollo econdmico y socizal,
mediante la organizacién y coordinacién de los programas

prioritarios, la vinculacién de las comunidades al desarrollo de



15

las mismas, asi como el promover una creciente participacién del
sector privado en la problemdtica municipal. A lo anterior ain duda
contribuye la amplia experiencia del mandatario local (quien ha
gido en el pasado varias veces alcalde de la ciudad), lo cual

fortalece el respaldo de la comunidad y grupos civicos a la gestién
municipal.

En relacién con las comunidades se han pusesto en practica
instrumentos digeiflados por o©l gobierno nacional como son las
Comunas y las Juntas Administradoras Locales pero la capacidad de
influir en el procesoc presupuocstal y de plancacién de éstas
entidades de democracia local gon todavia bastante débiles. No se
han desarrocllado instrumentos de gestién, como planes zonales o
proyectos especificos para las localidades. Vuelve a ponerse de
presente la necesldad de generar instrumentos institucionales do
gestidn para articular los agentes del desarrollo y la
rlanificacidn local en Ibagué.
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CAPITULO IV
(RMBRALES Y RETOS DR [A GESTION Y ADMINISTRACICY LOCAL

4.1. UHBRALES D2 LA GESTION LOCAL

Como se describe en el Informe final del proyecto, El Ibagué de los
afios "90" se caracteriza por ser una ciudad qQue ha transformado su
base econémica de una manera prdpida vy radical, pasando de ser

bédsicamente agroindustrial a tener una importante base industrial
v manufacturera.

La mano de obra se vio rezagada frente al cambio que tuvo la
civdad. Ni la capacitacién ni los habitos laborales respondian a
las exigencias de las nuevas industrias, obligando a wna migracidén
de mano de obra calificada desde otros centros del pais.

En el contexto del proceso de descentralizacidn (Decreto 77/87) quo
le asigndé las funciones de prestacién de servicios piblicos basicos
como los de acueducto y alcantarillado a la ciudad fue necesario
congstituir el Instituto Ibaguerefio de Acueducto vy Alcantarillade
IBAL, la cual ha mostrado una dindmica empresarial y gran capacidad

de afrontar los retos que implica el crecimiento ccondmico v la
Prestacién del servicio.

Otros servicios piblicos prestados directamente por el municipio,
como el de aseo, mercadeo y alumbrado piblico, se han fortalecido
en el Gltimo periodo y empiezan a tener capacidad de afrontar los
retos que se le presentan en el futuro.

El problema eléctrico es particularmente grave en la ciudad. Este
servicio que no es prestado por la municipalidad {es un servicio
prestado por una entidad del orden nacional) ha empezado a
presentar deficiencias crénicas, particularmente rara el sector
industrial de reciente localizacién.
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Desde el punto de vista del crecimiento urbano, Ibagué muestra una
gran disponibilidad de tierras para su desarrollo inmediato v
futuro. Debido a la forma de urbanizacidn predominante a tiavéa de
bandas, teniendo como base un eje vial, ha producido grandes globos
de terreno vacantes que fdcilmente se pusden incorporar al
desarrollo urbanistico de la ciudad.

Un limitante muy grande de la ciudad en su desarrollo urbanistico
es la existencia de grandes gzonas de riesgo potencial en su
interior. Dada 1las condiciones de formacidn geoldégica v 1la
existencia de una falla que cruza la ciudad, es necesario aprender
a convivir con tal situacidén, generando las condiciones para
mitigar el efecto catastréfico que tendria la reactivacioén de tal
falla geolégica. Adicionalumente a ello, los asentamientos
locallzados en las mdrgenes del rio Combeima, que cruza la ciudad
de occidente a oriente, estédn sometidos a alto riesgo por
avalancha, dado el mal manejo de la cuenca del rio.

La situacién socioeconémica de la ciudad es paraddjica. El ingreso
promedio de sus habitantes os bastante bajo, por ejemplo, en un
estudio realizado por CAMACOL se sefialaba que s6lo sl 7% tenia
ingresos familiares mayores a 5 salarios minimos y el 54% de las
familias no tenian mds del 1.5 salarios minimos, en otros términos
hacen parte de la franja de poblacién qgue vive cn condiciones de
pobreza. No obstante las condiciones de pobreza critica por efecto
de la inversién social de los Gltimos afios son relativamente bajas
al comparédrsele con el conjunto de ciudades grandes vy del resto de
ciudades medianas. Las coberturas de servicios piblicos basicos no
son criticas, pues donde no son prestados ror las empresas.
municipales son manejados directamente Por los usuvarios.

Aun cuando no se habia planteado anteriormente vale la pena dejar
sentado el importante esfuerzo que ha hecho la ciudad para generar
su propia identidad alrededor de la misica y la cultura.
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Al igual que muchos municipios de tamafio medio en Colombia, la
administracién municipal ha tenido un atraso importante en osu
proceso de modernizacidén. La descoordinacidn entro entidades, la
falta de racionalidad de la estructura administrativa, la relativa
mala asignacién de recursos humanos, fisicos v cecondmicos, ¥y la
inexistencia de instrumentos de planificacidn, control vy
seguimiento en el sector central y descentralizado de la
administraci6n, son algunas de las expresiones aue refleja la
debilidad en el desarrollo institucional de la ciudad.

El proceso de planeacidén se caracteriza por su bajo perfil y la
falta de liderazgo que muestra la oficina de rPlancacién para las
tareas que se le han encomendado. Los instrumentos gue la ley ha
disefiado para el fortalecimiento del proceso de planeacidén y de
gestidén urbana en asentamientos humanos no han sido posibles de
aplicar con la consecuente debilidad institucional de la oficina do
planeacién. Es probable que instrumentos como el Banco de Tierras
o el Reintegro Inmobiliario u otros impliquen fortalecer diferentoes
actores del proceso de planificacidén como el Instituto Ibagusrsfio
de Reforma Urbana y Vivienda de Interés Social IRVIS, pero debe ser

la oficina de planeacién guien genere las condiciocnos para producir
tales efectos.

La participacién comunitaria tanto en el gobierno local como en el
proceso de planificacién, ha tenido un importanto impulso en la
actual administracidn municipal. La eleccidn de Juntas
Administradoras Locales, la existencia de los llamados luncs
comunitarios, el teléfono ciudadano, los instrumentos de
seguimiento semanal de los servicios piblicos por parte de las
comunidades como los sondeos de calidad v las encuestas de
necesidades barriales (mecanismos que se explican en el anexo) vy
los intentos de conformacién de planes zZonales de desarrollo, ponen
en evidencia una voluntad politica para inastitucionalizar los
mecanismos de fortalecimiento de la sociedad civil en los procesos
de decisién del gobierno local.
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la Administracién Municipal se vio en la obligacidn de actuar en
este marco. La implantacidén de formas ad-hoc de planeacidén, por
medio de la 1llamada "mesa situacional" permitidé crear las
condiciones necesarias para cumplir los objetivos politicos vy
administrativos que se ha propuesto la Alcaldia municipal, logrando

generar una mayor “credibilidad y gobernabilidad"” entre la
comunidad ibaguerefia.

Pero esta accidén positiva s6lo se logrard mantener en el tiempo ai
se institucionaliza. El esfuerzo subsiguiente debe ser generar las
condiciones para el fortalecimiento institucional bajo la premisa

de una eficiente gerencia piblica.

En el contexto de las ciudades medianas del pais, Ibagué presenta
un enfoque de Gobisrno Local de corte moderno, en sl que existo un
proyecto de desarrollo que tiene como una de las preomisas bdsicas,
el mejoramiento de la competitividad de la ciudad frente a su
entorno regional y nacional y en el que existen grandes desafios
gue enfrentar tales como el ofrecimiento de mayores oportunidades
de empleo, la ampliacibén de las coberturas de servicios publicos,
la consolidacién en su ordenamiento urbano, su reafirmacidn como
ciudad cultural y musical del pais entre otros que serin
desarrollados a continuacidn.

4.2. 10S RETOS DE LA GRSTION LOCAL

Los retos de la gestidén local en Ibagué se centran fundamentalmente
en cuatro aspectos: el socio-econdémico, el de ordenamiento fisico,

la identidad cultural y el manejo eficiente de la cuenca del rio
Combeima.

Dadas las condiciones del cambio en la base econdémica de la ciudad
v el efecto paraddjico que se presentd en el empleo, la localidad
se enfrenta a la necesidad de generar un volumen creciente de

ruestos de trabajo que resuelvan dos problemas simultéaneamente:
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absorber la poblacién desempleada ¥ generar empleos nuevos rara el
crecimiento poblacional esperado.

En esas condiciones el esfuerzo se tiene que centrar en lag
condiciones de productividad para la localizacién cmpresarial. Ello
86 logra a través de dos alternativas posibles: la provisidn
eficiente de bienes puiblicos que pusdan ser aproplados a través de
economias externas por los empresarios y la expedicidén de
incentivos tributarios gue promuevan la productividad global de los
empresarios localizados en la ciudad.

Lo anterior se traduce en gue la ciudad debe emprender acciones
decisivas en el mejoramiento de la prestaciédn de servicios publicos
¥ en la provisién de bienes piblicos tales como egpacio piblico,
ascuelas y.capacitacién y centros de salud. Las acciones gque se han
emprendido alrededor del IRAL v de las owmprosas piblicas
municipales son importantes, pero no suficientes.

En el sector energético las acciones <tienen una rarticular
condicioén. En la medida que su solucién no depende de la inversidn
de la ciudad, o©g necesario crear las condiciocnes para que los
diversos actores del desarrollo, tanto del sector publico como dol
privado, para actuar frente a la Administracidén Nacional para aque
se presupuesten y ejecuten los recureos necesarios que implica la

construccidén de la linea de transmisidén eléctrica La Mesa-Ibagud.

Bajo el mismo pardmetro anterior, la municipalidad debe pProponer
una accidén agresiva para resolver los problemas de capacitacidn
laboral y técnica con que se enfrenta la poblacidén desempleada de
la ciudad.

Qtro aspecto que se debe tomar en cuenta en los retos econdmicos en
el caso de Ibagué es el impositivo. Los diversos estudios sobre
politica fiscal y productividad empresarial sefialan que un impuesto

que afecta de manera sensible la productividad es el predial.



21

Tomando en cuenta que en Ibagué se ha realizado recientemente
(1991) una actualizacién catastral, lo cual ha permitido ampliar la
base del impuesto, parece conveniente y eficiente buscar la
implantacién de una tasa efectiva gque no se vuelva contra la
productividad de la ciudad vy, que por el contrario, pueda tener un
efecto positivo para la generacién de ventajas comparativas de la
localizacién empresarial en la ciudad.

Kl segundo gran reto en la gestién local es el ordenamiento fisico
de la ciudad. Se ha sostenido a lo largo de este trabajo que Ibagué
no tiene problemas en la provisién de tierras, Pero eso no implica
que Ibagué haya tenido un desarrollo ordenado.

El desarrollo por bandas que ha tenido la ciudad o8 altamento
co8t0os0 para la provisién de servicios publicos e ineficiente en la
ocupacién de un territorio urbano. Como se sefialo en el capitulo
primero tal situacién ha generado una malla vial pPrimaria inconexa
Yy no existe una malla vial secundaria o de soporte, al igual que

los elementos transversales do la malla son altamente deficientes.

El reto se centra en generar ess malla vial secundaria y lag
transversales gue unan la malla vial primaria, para generar un
proceso de utilizacidén eficiente del recurso tierra 8in necesidad
de hacer grandes viajes entre los sitios de trabajo v de vivienda,
al igual que permitir un uso mas racional de la infraestructura de
servicios con que cuenta actualmente la ciudad. Los elementos de
ordenamiento fisico se deben complementar con los de administracién
urbana, particularmente la implantacidn de instrumentos de gestidn
urbana como es el Banco de Tierras.

El tercer reto gue se propone en la gestidén urbana es el de la
cultura. Ibagué ha sido llamada la Ciudad Musical de Colombia, pero
tal identidad se ha visto afectada negativamente por el POCOo

soporte gque han tenido iniciativas de importancia para la ciudad
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como e8 entre otras la construccidén y puesta en funcionamiento de
la universidad musical.

El cuarto reto para la gestién local es el oficiente manejo
integral de la cuenca del rio Combeima, la cual ostd en mis del 00%
en el territorio del municipio de Ibagué.

4.3. RETOS DX LA ADMINISTRACION MRVICIRAL

Los retos para la Administracidn Municipal de Ibagud se sintetizan
en la modernizacién de la administracién, el fortalecimiento
institucional de la planeacién, la puesta en funcionamiento de los
instrumentos de gestidn urbana contenidos en la legislacidén urbana
nacional y la institucionalizacién de los mecanismos de
participacién comunitaria.

La modernizacién de la administracién municipal co dobe centrar en
dos conceptos bésicos: la racionalizacién del uso de los recursos
humanos con que cuenta el municipio v la introduccion permanente de

instrumentos computacionales para la toma de decigiones.

Es necesario conformar un sistema de informaciédn geroncial gue le
permita a las diversas dependencias agilidad y precisidén en la toma
de decisiones y al Alcalde tener instrumentos de control de gestidn

sobre sus propias dependencias.

El segundo reto es, probablomente, el mds importante de la
administracidn local: El bajo perfil del proceso de planeacidn se
puede convertir en el corto plazo en un importante limitante para

el desarrollo econémico, fisico y social de la ciudad.

Se ha sostenido que el reto mds importante de la ciudad es el de
conservar las ventajas comparativas para fortalecer su capacidad N4
base econdémica. El actor que en la administracién municipal tiene

que responder por proyectar tal proceso es la oficina de Planeacidn
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Municipal, la cual debe modernizarse y cambiar su actitud, pasando
de una simple inspeccién de policia urbana a ser un ente due piensae
v planifique el crecimiento econdémico y fisico al tiempo que sirva

de soporte a la actividad empresarial.

El tercer reto que se debe plantear la administracidén es la de
poner en practica la normativa urbana que la.nacién ha expedido
prara fortalecer la capaéidad de gestidn de las administraciones
municipales. Las leyes sobre descentralizacion fiscal se han ido
imponiendo por la fuerza que ellas mismas tienen en tanto de osu
cumplimiento depende parte importante de los recursos municipales.
Las normas contenidas en la ley de reforma urbana (ley 9a de 1989
v ley 2a de 1991) dependen de la voluntad politica de 1la
administracién municipal para ponerlas en préctica. Estas son lag
gque pueden poner en préctica. Instrumentos para la defensa deol
espacio piblico, el fondo de rehabilitacién de inguilinatos, el
Fondo de reubicacién para asentamientos en riesgo, el Banco de

Tierras, el Derecho de Preferencia, el Reintegro Inmobiliario y ol
Reajuste de Tierras.

Un Gltimo gran reto es la institucionalizacién de los instrumentos
de participacién comunitaria. En la actual administracion se avanzd
en la institucionalizacién de los mecanismos de pParticipacidn
ciudadana en la toma de decisiones en la municipalidad. La eleccién
de Juntas Administradoras Locales, el llamado “lunes comunitario’,
los instrumentos de evaluacidén de la prestacidén de servicios
piblicos por parte de las comunidades son algunos de los logros
actuales. El esfuerzo se debe centrar en ampliar los canales de
participacién y en aceptar que ella genera procesos de control

sobre las sociedad civil en su conjunto v de la administracidén
municipal en particular.
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CAPTTULO ¥
LINEAHIENTOS PARA GL FORTALECIMIENTO DR IA GESTION LOCAL

6.1. LINEAS DE ACCION

Teniendo en cuenta los umbrales y retos de la gestidn vy
administracién local, lag sliguientes oriontaciones estén
encaminadas a lograr el mejoramisnto de capacidad de gestidn dsl
miniclpio medliante la puesta on marcha deo un rrocesco de
fortalecimiento al desarrollo institucional que tenga como medio v

soporte una permanente accidn de capacitacidn.

Por las transformaciones y dindmica urbana que prosgenta la ciudad
descritas en la caracterizacidén del asentamiento y del Gobierno
Local, es conveniente un fortalecimiento del proceso de planeacidn
integral de la civdad dentro de la cual es pilar basico ol
fortalecimiento institucional de la oficina de Plancacidén Municipal
con ¢l fin de que ademds de lao funciones urbanisticas que cumplo
al interior de la Alcaldia, se convierta en la instancia promotora
del desarrollo integral de Ibagué y la coordinadora responsable de
un programa de desarrollo institucional y vele por su posterior
cunplimiento. En este sentido debe ser responsable de coordinar la
operacionalizacién de los distintos instrumentos de gestidn urbana
(Vr. g. Banco de tierras, roeajuste de <ticrra Vv reintegro
inmobiliario, entro otros) que se derivan de la Ley de Reforma
Urbana.

Sin duda una de las areas de reforzamiento en la gestién local es
la de promocidén del desarrollo ocondmico y social de la ciudad como

estrategia conducente a elevar el nivel de emplec y el crecimiento
econémico en general.

En esta perspectiva dado el nuevo contexto gue conlleva el modelo
de Apertura promovido por el Gobierno Nacional resulta conveniente

para la ciudad conformar dentro de lo que se ha propuesto por la
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Administracién (grupo de investigacidén sobre el Ibagué del Futuro)
un drea muy especial sobre el desarrollo econdémico que involucre a
la administracidén, al sector privado, gremios y representantes de
la comunidad que en forma sistemdtica analice las debilidades y
fortalezas de la economia ibaguerefia y las oportunidades
potenciales para los préximos afios, de ‘forma que se pusada
establecer una estrategia general de mediano y largo plazo que
oriente la gestidén publica y privada de la ciudad. En este sentido

se deben determinar acciones de apoyo para crear un verdadero
sistema de informacién municipal y consolidacién de un grupo do
investigacion en el desarrollo de Ibagué (prospectiva de la ciudad:
El Ibagué que queremos en el futuro).

Asi mismo podria encargarse esta dependencia en conjunto con la
Secretaria de Haclienda de la implementacién del Banco de Proyectos
y sistemas de evaluacidn y control de gestién. Se pretende en eotc
sentido incrementar la eficlencia en la inversidén de los recursos
publicos al tomar en cuenta la vida 6 ciclo del proyecto v los

niveles de ejecucién de los proyectes desde un punto de vista
econémico v social.

Ahora bien y en términos generales de la gestidn administrativa se
deben contemplar aspectos relacionados con la estructura
organizacional de la Alcaldia, en el sentido de promover la
institucionalizacién de los mecanismos de coordinacién y gestién
que estan mostrando resultados pogitivos en la actual
administracién (vr.g lunes comunitarios, teléfono comunitario y
sondeo de calidad de los servicios pablicos, entre otros). Asi
mismo, se considera conveniente revisar las politicas de manejo de
personal y redistribucién de funciones asi como el de propender por
una escala salarial equilibrada, que contemple acciones
promocionales y de bienestar social, de reclutamiento y seleccidn
coherente con el desarrollo de programas de capacitacién que logren
un cambio conductual de compromiso del funcionario local con el

desarrollo de la ciudad.
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Se hace necesario disefilar un programa de capacitacién como medio
permanente de apoyo a las acciones de fortalecimiento al desarrollo
institucional. Se sugiere evitar acciones aisladas v momentéheaa de
adiestramiento, pues si se quierc mejorar la capacidad de gestién
éstas tienen que estar enmarcadas dentro de 1oz propdésitos v

objetivos determinados por la administracién municipal y el
desarrollo de la ciudad.

En este sentido, Ibagué como ciudad mediana si bien tiene menores
problemas administrativos y de organizacién comparada con la
ciudades grandes (vrg. Santafé de Bogotd y Barranguilla entre
otras) presenta problemas similares en la administracidn
financiera; administracidén, operacidén y mantenimicnto de los
servicios publicos de agua y alcantarillado, planificacidn N4
desarrollo socioecondmico de la ciudad y baja capacitacién de las
comunidades en las dreas técnicas y organizativas para su efectiva
varticipacidén en los programas locales.

Teniendo en cuenta lo anterior los programas de capacitacién deben
tener en cuenta tanto la oferta piblica como la privada proveniente
de universidades u otras organizaciones locales o regionales (caso
ONG"s). Asi mismo debe diferenciarse su contenido y enfasis de
acverdo no sé6lo a la temdatica sino al tipo de funcionarios o
usuarios de los mismos dentro de los cuales podrian disefiarse
componentes de: gerencia publica y desarrollo econdémico para
directivos de la administracién; administracién financiera y de
implementacién y evaluacién de proyectos para profesionales de la
administracién; participacién en el desarrollo de los proyectos,
rplanificacién y organizacién de las comunidades a 1lideres
comunitarios (representantes de las Juntas Administradoras
Locales); planificacién del desarrollo fisico y ambiental de la
ciudad e instrumentos de gestién urbanistica (ley 9a del 89 vy
normas locales) para funcionarios de la oficina de planeacién

CAVIBAGUE (IRVIS), oficina de valorizacién entre otros; gerencia,
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administracién v operacidn de servicios publicos a funcionarios de
las empresas pUblicas y reforzamiento de los actuales programas del
IBAL.

Dentro de la estrategia de desarrollo institucional de la
administracion tiene gran importancia el drea fiscal y financiera.
Se sugiere trabajar on el establecimiento de informacién financiera
para la gestién local que mejoren el recaudo de los diferentes
impuestos, particularmenfe formulacién de propuestas para la mejor
utilizacidn del sistema catastral como herramienta de planificacién
y como fuente de ingresos municipales y su interrelacién con otros
instrumentos fiscales de captacién de la plusvalia urbana como la
contribucidén de valorizacidén que viene perdiendo importancia en la
estructura financiera local.

De otra parte se sugiere realizar un andlisis detallado de la
eficiencia de los servicios piblicos con propésito de reforzar los
procesos de autofinanciacidén en este tipo de dependencias.

Respecto a la participacién comunitaria @e requiers
institucionalizar los distintos instrumentos gque se viensn
adoptando y promover el funcionamiento real de las Juntas
Administradoras Locales. Ademds es importante gque el municipio
promueva una mayor participacidén la comunidad organizada en la
formulacién del plan de desarrollo y programas de inversidén
municipal anual de acuerdo a los nuevos preceptos constitucionales
sobre la materia. Asi mismo, la capacitacién a comunidades en la
identificacién, preparacién y evaluacidn de proyectos con miras a
dinamizar los procesos participativos.

En cuanto a la temdtica ambiental se requiere disefiar esquemas de
trabajo vy coordinacién de acciones para la recuperacién vy
mejoramiento del medio ambiente, particularmente sobre la cuenca
del rio Combeima para mitigar 1los riesgos de avalanchas sobre

asentamientos humanos. Finalmente consideramos relevante el
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fortalecimiento de la identidad cultural y musical de la ciudad que

la caracteriza en el conjunto de ciudades colombianas

5.2. PERFILES DE PROYECTOS

Los perfiles de proyectos que se enuncian a continuacién
corresponden a los lineamientos de fortalecimiento institucional
deécritos anteriormente y son suceptibles de un mayor desarrollo
posteriormente en razén a las Prioridades de la administracidén

actual yivenidera vy a las particularidades del proyecto de la CEPAL
ep'su segunda fase.

5;2;1;  ? PROYECTO: Fortalecimiento Inatitucional.del.procasd

de gestidén y Planificacién local.

_SUBPQOXECTO: Fortalecimiento de 1la Oficina de Planeacidn
B ¢ - Municipal.

OBJETIVOE' Dotar a la Oficina de Planeacién de los elementos

\ R técnico-administrativos necesarios para aue ésta

tenga la capacidad de diriglir el proceso de

fortalecimiento institucional y coordinar todas las

demds actividades inherentes al desarrollo

econdémico, financiero y social del municipio.

5.2.2. PROYECTO: Fortalecimiento Institucional del proceso

de gestidn y planificacién‘local.

SUBPROYECTO: Disefio y montaje de un sistema de informacién de la
ciudad.

OBJETIVO: Establecimiento (disefio, montaje, prusba, ajuste v
operacionalizacidén) de un sasistema de informacidn
para el seguimiento, evaluacién de los programas
locales de Desarrollo socio-econémico en el marco
del sistema de informacién Territorial (SIT) que
coordina el DANE y el DNP.
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5.2.3. PROYECTO: Fortalecimiento del proceso de gestidén y

SUBPROYECTO:

OBJETIVO:

planificacién local. ‘

Consolidacién del sistema  Nacional de
Proyectos de Inversién Puoblica: Banco de
Proyectos de Inversién Publica en Ibagué.

Implantacién del Banco de Proyectos a través
del desarrollo y aplicacién de metodologias
que financien total o parcialmente de recursos
piblicos wmunicipales y que promuevan en

ultimas una mayor eficiencia en el manejo de
los recursos publicos.

5.2.4. PROYECTO: Modernizacién de la Administiracién Publica en

SUBPROYECTO:

OBJETIVO:

el Municipio de Ibagué - Tolima.

Actualizacién v\diseﬁo de la planta de personal vy
su respectiva escala salarial.

Dotar al municipio de una planta de personal y su
correspondiente escalé salarial acordes al tamafio,
a las responsabilidades y a las nuevas actividades
encomendadas dentro del Proceso de
descentralizacidn. En. este sentido s8se debe

aprovechar el trabajo adelantado por la actual

~administraciodn.

5.2.5. PROYECTO: Modernizacién de la Administracidn Publica en

SUBPROYECTO:
OBJETIVO:

el Municipio de Ibagué - Tolima.

Capacitacién. '

Disefiar un programa de capacitacidén orientado a
impartir a los funcionarios en todos los niveles
ocupacionales los conocimientos, herramientas vy
destrezas necesarias con el fin de que éstos puedan
mediante un cambio de actitud y aptitud lograr
altos niveles de eficiencia.
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) 5.2.6. PROYECTO: Modernizacidn de la Administracidén

SUBPROYECTO:

OBJETIVO:

Pablica Municipal de Ibagué.
Fortalecimiento imstitucional para las entidadea
descentralizadas municipales.

Disefiar los diagndsticos y programes de desarrollo
institucional en las entidades descentralizadas
municipales con el fin de buscar su aplicabilidad
generando una capacidad gerencial gue les permita
enfrentar los diferentes retos de acuerdo a los
objetivos y funciones de la administracidn
municipal y a las particularidades de cada entidad.

En este se aprovecha la experiencia gue se adelanta
en el IBAL.

5.2.7. PROYECTO: Modernizacién de la Administracidén Pablica en

SUBPROYECTO:

OBJETIVO:

el municipio de Ibagué - Tolima.
Fortalecimiento bperativo y funcional del Concejo
Municipal. ‘
Dotar al Conééjo Municipal de un sistema de
informacion que le permita a dicha corporacion
asumir de una manera efectiva su papel de draano de

aobierno local.

5:.2.8, PROYECTO: Modernizacion de la Administracién Publica en

SUBPROYECTO:

OBJETIVO:

el Municipio de Ibagué - Tolima.
Mejoramiento del recauwdo municipal mediante 1la
tecnificacidon vy wmodernizacion del impuesto de
industria v comercio.
Aumentar el recaundo municipal mediante la
tecnificacion del impuesto de industria y comercio
creando mecanismos agiles para su  captacidan v

controles severos patra evitar su evasion.

5.2.9. PROYECTO: Modernizacion de la Administracién Fublica en

el Municipio de Ibagué - Tolima.
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SUBPROYECTO: Actualizacidén del estatuto de valorizacién.
OBJETIVO: Contar con un estatuto moderno de valorizacién que
le permnita al municipio utilizarlo como instrumento

de financiacidn de ciertas obras publicasa.

2.2.10. PROYECTOQ:= Fortalecimiento Institucional del proceso de
gestidon v planificaciédn local.
SUBPROYECTO: Desarrollé Institucional en control v maneio
ambiental.
OBJETIVO: Generar una instancia de coordinacidn Y
concertacion entre el sector piblico v privado con
el obieto de un manejo integral v adecuado a la

cuenca del rio Combeima.

S.2.11. PROYECTO: Fortalecimiento Institucional para el
desarrollo de la microempresa.

SUBPROYECTO Desarrollo institucional de la Federacidn de
Microempresarios del Tolima - FEDETOMITOL

OBRJETIVOS: Fromover el desarrollo del sector microempresarial
en Ibagué en el marco del Flan Nacional para el
Desarrollo de la Microempresa (PNDM) a través de
iniciativas tales como la creacién de instancias de

coordinacion que aprovechen las potencialidades

regionales v locales.

D.2.12. PROYECTO: Fortalecimiento de la Identidad Cultural de
Ibagueé
SUBPROYECTO: Consolidacidn Cultural de la Ciudad
ORJETIVO: Adecuar la edificacién utilizada por el Pandptico
Nacional la Merced como casa municipal de cultura

para mejorar el equipamento cultural vy comunitario

de la ciudad.

9.2.13. PROYECTO: Implementacion de las Normas Nacionales de

Gestidn Urbanisﬁica.
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SUBPROYECTO - Disefio y Montaje del Banco de Tierras.

El disefio y montaje del Banco de Tierras se debe realizar en
desarrollo de los instrumentos contemplados en la ley de
reforma urbana y que depende para su implantacién de 1la
voluntad politica de la municipalidad. Asi mismo debe poder
utilizar mecanismos como el vreajuste de tierras y la
integracién inmobiliaria, para generar procesos de desarrollo
en las actuales dreas vacantes o de renovacién en las dreas
centrales, particularmente las contenidas entre la calle 17 Vv
23 y las carreras 6a y la.

SUBPROYECTO: Defensa del Espacio Publico.

Al igual que el anterior se debe implantar como parte de los
mecanismos propuestos en la ley de reforma urbana. Los
nroblemas de espacio publico en Ibaqué han estado vinculados
fundamentalmente con la ocupacidn indiscriminada del mismo por
parte de los vendedores callejeros v la falta de provisién del

mismo en las Areas centrales.

SUBRPROYECTO: Fortalecimiento del IRVIS.

Es necesario aque el patrimmnip del IRVIS aquede claramente
conformado. A partir de lo anterior, el IRVIS debe generar
condiciones para la negociacién v saneamiento financiero de la
institucion.

Adicionalmente se le deben dar las condiciones institucionales
necesarias para poder convertirse en el lider de la politica
financiera de la vivienda de interés social a nivel local., con
capacidad de convocatoria y gestlén ante otras entidades

publicas v del sector privado en qeneral.
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CAPITULD VI
CONSIDERACIONES FINALES

De las caracterizaciones hechas sobre el asentamiento v ei gabierno
local se desprende como dentro del objetivo de desarvollo reqional
Yy urbano del pais de consolidar un sistema urbano integrado, las
ciudades medianas o comunmente llamadas intermedias han Jjugado
papel importante en la p?omocién de un urbanismo mas balanceado v

una mas equitativa distribucién de los beneficios.

Ahora bien, el caso que nos ocupa, la ciudad de Ibaqué viene
presentando en nuestro concepto condiciones favorables para la
revitalizacién de su base econdmica y estructura del empleo vy
consolidacion del desarrolloc urbano mediante factores come el
mejoramiento de la infraestructura fisica, la extensién de los
servicios sociales basicos v del equipamento municipal, mavores
coberturas en la prestacion de servicios publicos basicos v no
menos importante un ambiente receptivo para dar impulso decidido al
fortalecimiento de la capacidad de gestién urbana reflejada en los
procesos de planeacidn, administracion v firmanciacién del gobierno
local, aspecto central de éste proyecto de consultoria con la
CEFAL-CNUAH. En el pais., vy por mucho tiempo., se ha descuidado el
tema de la capacidad de gestién local Yy la administraciédn pablica.
La experiencia nos ha demostrada por el contrario como una deébil
capacidad de gestitn., refleioc de una incipiente o inexistente
utilizacién de instrumentos de gestidn urbana conducen a una
ineficiente asignacién de los recursos publicos e inequitativa
produccion de servicios publicos. a la ausencia de sistemas de
evaluacidn v contreol de metas Yy resultados, a una pérdida de
credibilidad del aobierno local y a la falta de interés de las
comunidades para participar en los asuntos de interés municipal.

LComo propiciar en el corto v mediano plazo la modernizacion de la
administraciton de nuestras ciudades? es realmente uno de los
principales desafios que tiene el Estado colombiano bajo la nueva
concepcidn de un modelo de desarrollo que le otorga especial

atencion a la eficiencia del sector publico.
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- ANEXO

DESCRIPCION DE LOS HECANISMOS DE COMUNICACIGN
DE LA ADMINISTRACION Y IAS COMUNIDADES

Lunes Comunitarios

Mecanismo que permite un acercamiento entre el Gobierno local
v la comunidad. Proceso fundamental en la etapa primaria de
Gobierno. El Alcalde y su gabinete se desplazan los dias Lunes
a cada una de las Comunas, previamente programado con el fin
de reunirse con Juntas de Accién Comunal y Comites Civicos (en
lugares que sean céntros de Comunas); alli se recepcionan las
solicitudes sobre necesidades a nivel de barrio y Comuna, lo
cual permite hacer un diagnéstico sobre las necesidades,
establecer prioridades para la atencién de las mismas e
implementar programas y proyectos de desarrollo para aplicar

soluciones a corto, mediano y largo plazo.

Encuesta de Necesidades Barriales

La a&administracién Municipal, ha logrado conocer las
necesidades en materia de servicios publicos y equipamento
comunitario a través del diligenciamiento de encuestas de
necesidades por parte de las Juntas de Accién Comunal vy
Comités Civicos a nivel de barrio; mecanismo que permite al
Gobierno local establecer un plan de atencidén prioritaria de
necesidades y concertar a su vez con la comunidad para la

conformacién del Plan Anual de Inversiones municipales.

Los Sondeos Semanales de Control de Calidad en los Servicios
PGblicos

Mecanismo que se disefi® con el fin de hacer un seguimiento y/o
evaluacidén continua a la verdadera situacién de los servicios

publicos en Ibagué: El procedimiento consiste en la apertura
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de un espacio de recepcidn de informacién a través de llamadas
telefénicas los dias lunes en la oficina de Desarrollo
Comunitario, mediante la cuwal las Juntas de Accidén ‘Comunal
tienen la oportunidad de informar sobre las diferentes
aﬁomalias o diferencias presentadas en materia de servicios
piblicos durante la semana inmediatamente anterior en su
sector o barrio; posteriormente Desarrollo Comunitario oficina
a la Alcaldia vy Secretaria Administrativa sobre el consolidado
de informacidén recepcionada a fin de gue se ordene a las
distintas entidades encargadas de la prestacidén de los
servicios puiblicos tomar los correctivos necesarios. En la
actualidad la multa de informacién esta compuesta por 1869
llamadas los dias lunes. ‘

El Teléfono Ciudadano

Consiste en el establecimiento de una linea directa de la
Alcaldia y las comunas que a su vez representan a un
determinado numero de barrios que debe ser utilizada para la
consecucion y suministro de todo tipo de informacidn pero
especialmente la relacionada a los asuntos de interés social
v comunitario que incluyen asesoria sobre aspectos que
interesan a la ciudadania.

Con €l se permite no solamente el soporte de inguietudes con
respecto a los servicios, sino que sirve como puente para gque
microempresarios realicen sus operaciones comerciales, para lo
cual se recepcionan mensajes que son entregados en forma

oportuna a sus destinatarios.



