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ANTECEDENTES

Durante la Quinta Reunién del Comité de Cooperacién Econémica del Istmo
Centroamericano se recomend$, por la Resolucién nfémero 77, continuar durante
los (ltimos seis meses del afio de 1958 las actividades inicladas sobre producti-
vidad y formacidn profesional, y llevar a cabo, en 1959, un programa de me jora-

miento de ambas actividades en el sector industrial dando prioridad a la indus-
tria textil,

Para dar cumplimiento a la resolucién aludida, la 0.I.T. asigné al pro-
yecto a los sefiores J, J. Blosseville, Jefe de la misién, que comenzd su traba-
Jo el 27 de junio de 1958; H, Jammet, experto en productividad, que se encontra=
ba en la regidn desde el 24 de abril de 1958; y A. Lesmarie, experto en forma-
cidn profesionsl, cuya misidn se inicid el 9 de julio del afio en curso,

La misién ha recibido de las autoridades de los pafses de la regiénm, y
especialmente de los sefiores Ministros de Economfa, toda clase de facilidades,
¥ la C.L.T. desea expresarles aqul, por ello, su agradecimiento,

/Is ACTIVIDADES
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I, ACTIVIDADES DE LA MISION, DE JUNIO DE 1958 A JULIO D& 1959
1, Introduccidn

le Cuando tuvo lugar la Quinta Reunién del Comité de Coope?acidn Eco—
némica, la misién de productividad y de formacién profesional de 1la 0.L,T.,
—(ue estaba entonces integrada por dos expertos—-, habia trazade un plan de
trabajo para la segunda mitad de 1958 que inclufa la realizacidén de:
a) Demostraciones de productividad en las industrias;

) b) Seminarios de formacién sobre tépicos especificos de productividad para
distintos grupos de dirigentes téenicos y administrativos de empresas y
de los institutos de fomento; . :

¢) Cursos de informacién para estudiantes y téenicos en general, en las
univeréidades. | |

2y De acuerdo con la Recomendacibn No, 77, y tomando en cuenta la Re-
comendacién No. 73, en la qus se subraya la importancia perticular due el
Comité atribufa al me joramiento de la productividad y a la formacién profesioé
nal en la industria textil, la 0.I.T. considerd comveniente estudiar:

a) La reorganizacién de la estructura misma de la misidn, para que pudiera.
llevar a caho, de manera satisfactoria, una actividad especializada en el cam-
po textil; ‘ :

b) Medidas concretas que pudieran adoptarse de inmediato en beneficio de
dicha industria, utilizando las experiencias y los conocimientos de los exper—.
tos disponibles, |

3. Se llegaron as! a concretar a) las tareas del tercer experto que la
0.1.T. esperaba poder enviar a Centroamfrica desde el primero de enero de 1959,
(llegada que tuve que aplazarse hasta mediados del afio en cufso, por razones
financieras); y, b) la programacifn de una actividad directa en las empresas
textiles, que fue absorbiendo cada vez més tiempo de la misién,

4 El programe a realizar se establecid trés numerosas visitas a las
plantas textiles, y teniendo en' cuenta la experiencia adquirida en anteriores
actividades prdcticas desarrolladas en-ellas, Las observaciones hechas en
dichas ccasiones influyeron directamente en el desarrollo;del programa de acti~
vidades de 1la misién en la segunda mitad de 1958 y primera de 1959, y, ademds,
servirin de base para cualquier accidén futura que emprenda la misién en el cam-

po textil,
/5 Los expertos
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5« Los expertos 6bservarcn, por lo que toca al mentenimiento, Que
el nlmero de mecdnicos con que se cuenta es suficiente, sin ser excesivo,
La insuficiencia de los trabajos de mantenimiento es notable, pero se debe
sobre todo al hecho de estar los mecénicos dispersos en los tallsres en
vez de agrupados en un departamento de mantenimiento, sistema que permiw-
tirla organizar su trabajo, capacitarles sistemfticamente y establecer
programas de revisién de las mfquinas, Sobre este Gltimo punto cabe ano-
tar que la preparacién del personal de mantenimiento s6lo suele ser mediama,

En lo que toca a la direccién de las empresas, la atencién de los
expertos se concentrdé en la estructura de los grupos de direccién. (Por
grupo de direccidn se entiende: el gerente, sus asistentes, los técnicos
de la empresa, los supervisores, los contramaestres, los jefes de taller
¥ cuantas personas han recibido de la gerencia de la empresa, un cargo de
responsabilidad y de autoridad, en alguna de las tareas de supervisidn o
técnicas), A este respecto se observé: i) que el grupo de direceién es
casi siempre insuficiente en nfmero; y, ii) qus estd frecuentemente inte-
grado por elementos cuya preparacifn técnica es incompleta, © cuyos conoe—
cimientos se utilizan de manera inadecuada.

- As¥ pudo verse a menudo que algunos mecinicos de mantenimiento te-
nfan a su carge funciones de contramaestres, razén por la cual desempefia—
ban inapropriadamente su trabajo de mantenimiento, o el de mando, o ambos
a la vez, Pricticamente en todas las empresas existen puestos técnicos
sin ocupar. Por ello, si la productividad es pequefia y si se considera que
el fenbmeno se debe a razones como mal rendimiento de las méquinas, des-
perdicios de material, mal rendimiento de personal insuficientemente cali~
ficado, etc., el origen comfin de todo ello dete verse en la escasez de per-
sonal directivo, donde faltansiempre personas especialmente encargadas de

resolver muchos de .esos inconvenientes,

6o los expertos llegaron asf a la conclusidn de que la misién de-
berfa proponerse, ante todo, asesorar a las gerencias en sus esfuerzos
por mejorar la eficiencia de las empresas, con arreglo al siguiente or-

den de prioridad:

/a) Organizar
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a) Organizar grupos de direceidn eficaces reclutando para ello los supervi-
sores o técnicos necesarios (subgerenteé, jefes de produccidn, jefes de talle-
res, jefes de ventas, contadores, etc,) después de analizar las tareas de ge~
rencia y su mejor distribucién. (Es aconsejable que los gerentes deleguen en
sus ayudantes parte de sus responssbilidades).

b) Capacitar a nusvos supsrvisores y técnicqs y a las personas que tienen
mis antigliedad en sus puestds en todos los niveles Jerdrquicos, para que lle~
guen a estar en condiciones de asumir sus responsabilidades y queden asi cubier~
tas todas las tareas de gerencia, | .

Cabe recordar aqul que en precedentes estudlos 56 1nd1c6 la necesmdad de
agrupar a los mecénicos en un departamento de mantenlmlento ¥y en la de reolutar,
ascender y adiestrar un jefe mecdnico, 1nstruyéndola en el‘establecimiento de
programas. de revisién de méquines y de oapacitacibn de obreros mecénicos,

Pero conviene insistir en lo dicho: el probiema.denla organizacién de
los talleres de mantenimiento, y el de la capacitacién de meéénicos son proble-
mas, entre muchos otros, que conocen las empresas visitadas, En realidad, el
problema ‘clave de los demds estéd en la insuficiencia en cantidad (y algunas ve-
ces en calidad) del grupo de dirigentes,

7. LEstas conclusiones confirman las qus la misién de productxvidad de
la 0,1.T, hizo con anterioridad, en su informe de 1957 (ya sometldo en la Quin-
ta Reunién del Comité & la atencién de los Ministros de Economfa de Centroamé-
rica), "

"Lgs lagunas més importantes encontradas generalmehte en las empresas ds

la regién, consisten en la falta de: | o

a) Estudios del mercado gque permitan determinar el tamafio econdmico de la '
~ empresa, los productos que conviens fabricar y sus caracteristlcas, proyeccio-
nes de ventas ¥ programas de produccidn; L .'

b) Sistemas para la obtencién de los costos ylde un control presupﬁgsﬁa;io;

¢) Estudios de métodos de trabajo y de planeacién de la produceidng |

d) Formacién del personal; | '

e) Sistemas de-sueldos proporcionales al trabajo qus se désempeﬁa;

£) Conocimiento de los métodos de organizacién y de promocién de ventas!,

Esas lagunas se deben, por una parte, a la falta de previsién y planea-
miento en la empresa: 1os objetives de la actividad de la empresa’ son définidos
en pocas ocasiones de manera sistembtica, y no se establecen programes de acti-
vidades previamente; por otra parte se deben, a la falta, ya sefialada, de un
grupo de gsrencia completo, /En lo que
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‘ En lo cque concierne a las empresas gue se amplian'o se grean y
cuando se trata del desarrolloc econdmico, hay ¢ue anotar ademds que:

a) E1 primer problema consiste en asegurar. su financiamiente, Puede
encontrarse solucién al mismo con relétiva facilidad, porque se pueden
pbtener préstamos importantes de variadas fuentes y existen diversos sis-
temas de financiamiento establecidos en la regién;

b} EL segundo problema es el estudio tecnolégico de la empresa (elec-
cién de los productos, fijacién de su nivel de calidad, eleccién del equi-
o, etes)s También pueden encontrarse soluciones con relativa facilidad
dirigiéndose a asesores capacitados, o a fabricantes de maguinaria;

¢} Bl tercer problema estriba en reunir el persomal necesario idéneo,
una vez construfdos los edificios e instaladas las wmiquinas, que asegure
efectivamente la produccién, Las empresas tropiezan con la dificultad
—notoria en la regién-—— de encontrar personal para manejar las miquinas
y técnicos para las diversés tareas técnicas o administrativas; en oca-
siones resulsa diffcil encontrar un gerente y sus asistentes directos,

2+ Observaciones

8. Las actividades de la misién de productividad durante el perio-
do considerado se describenen detalle en la seccidn siguiente de este ine
forme, Se considera no obstante conveniente hacer aqul algunas observa-
ciones:

1) Por lo que se refiere a la industria textil: a) la misién ha com~
prgbado que las demostraciones de productividzad en la planta son de la
mayor efectividad cuando la planta piloto en la que se lleva a cabo la
demostracién permite que gerentes y técnicos de otras empresas observen
los métodos empleados por los expertos para adaptarlos a su propio case;
b) como no siempre aceptan de inmediato los gerentes de las empresas las
sugerencias de los expertos para efectuar demostraciones de productividad,
ha sido necesario vencer esta reserva mediante una labor previa de infor-
macién y persuacién de las gerencias realizada por medio de i) visitas,
ii) conferencias y iii) cursos intensivos y seminarios,

2) Por lo gue se refiere a las demfs actividades de la misién:
9+ a) La accidn de los expertos resulté particularmente eficaz
en aquellos pafses donde quedaron adscritos, durante su trabajo, a los

/Institutes
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Institutcs de Fomento Econémico, porque gracias a ello pudieron: i) establecer
con mayor facilidad los contactos necesarios para desarrollar su labor;
1i) obtener la ayuda de técnicos locales que los ayudaron en su trabajo,

Cabe subrayar ls importancia de este tipo de colaboracién entre los ex—
pertos y los técnicos nacionales que permite la capacitacién y el perfecciona-—
miento de los funcicnarios de los institutos de fomento que m4s tarde deberin
hacerse cargo de los departamentos de productividad y capacitacién,

b) Donde no fué posible establecer una colaboracién de este tipo ——a pesar
de los deseos de diversos funcionarios de los paises visitados—— la labor de
los expertos se dificulté, al resultar mis diffciles los contactos con las em~
presas y mayor el trabajo puramente administrative del que tuvieron que ocupar-
se, ¥ al no poder realizarse la capacitacién del perscnal técnicn sino esporé-
dicamente, hecho que privé de colaboracién eficaz a los expertos,

¢) Los expertos se ocuparon de la seleccién de becarios, con base en wna
sugerencia sometida por la 0.I.T. a la Quinta Reunién del Comité de Cooperacién
Econémica, donde se prevela que, para integrar la actividad de formacién de
téenicos de la misién regional, se incluyeran en los programas nacionales de
asistencia téenica de los distimtos pafses becas de capacitacién profesional
para personal de la industria, ' _

Esta actividad ocupé un tiempo mayor del previsto, de los expertos y de
los organismos gubernamentales que con ellos cooperaron, porque ademds de cons—
titufr para todos un nuevo tipo de actividad, la seleccién de los becarios se
dificulté: i) por razones administrativas, ~-ya que fué necesario especificar
la autoridad que se encargarfa del asunto, y lo que se refiere a la aceptacién
de las condiciones que rigen las becas de la 0.1.T.— y, ii) por razones téeni-
cas ~~las plantas industriales carecen generalmente de contramaestres en los
diferentes niveles y, aunque las gerencias comprenden el interés de enviar los
me jores contramaestres a perfeccionarse en el extranjero, con dificultad acce-
den a separarse de ellos— (ni por breves perlodos de 3 o 4 meses) porque care-
cen de sustitutos,

d) En algunos casos, los expertes que han integrado la misién en la casi
totalidad del perlodo considerado han tenido que posponer algunas solicitudes
de asistencia que les llegaron de distinfgs entidades porque, a pesar de no ha-
ber escatimado esfuerzos para obterer la mejor utilizacién del tiempo disponi-
ble (reduciendo el minimo los viajes y concentrindolos en dias normalmente

/destinados
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destinzdos al descanso semamal) no se pudo contar de hecho mis que con
algunos meses de estancia por pals, en el curseo de un afiec; y ademés por—
que algunas de 1as solicitudes provenfan de sectores a los cuales tuve,
que asignarse menor prioridad en el plan de trabajo,

Debe anotarse que aunque no se ha podido obtener para el futuro
una prérroga de los servicios de dos de los expertos, reclamada por las
instituciones de algunos palses de la regién, la presencia del tercero,
que ha formado parte de la misidén, permitirfa atender los servicios m4s
imprescindibles,

3+ Hesumsn de actividades

10¢ 8) En industrias textiles: ‘ |

1) Demostraciones de aplicacién directa de principios de prbductivi~_
dad.en las emprééas 2 demostraciones de productividad (2 empresas en EL
Salvador); 1 demostracién de organizacién del departsmento de manteni-
miento {en curso una empresa en Nicaragua); 1 demostracién de adiestra-
miento de los ejecutivos y supervisores en 7 empresas (en quta Rica)s
2 demostraciones de inventario de los ejecutivos y supervisores_(dos
empresas ya citadas en Costa Rica), Este trabajo representa en resumen
una labor en 10 empresas textiles sobre 40 que hay en la regién (6 de
tamafio medlano o grande sobre 21 y L pequefias, sobre 17),

ii) Cursos intensivos: 3 cursos intensivos sobre "adiestramiento de
supervisores, instruceién de persomal y administracifén de personal", fue-
ron dedicados a los Jefes de empresas y también asistieron como observa=-
dores varios funcionarios de algunoé-Ministerios_(un‘curso en Gosta Ri~
ca, un curso en Honduras y un curso en El Salvador).r Esta labor se aplie'
¢é en resumen a 12 empresas textiles (6 en Costa Rica, 1en Honduras y
5 en El Salvador, 9 de tamafio mediano o grande y 3 pequetias),

11, b) En otras actividades: _ _

i) Demostreciones en obras industrias. 4 solicitud expresa del go-
bierno de Nicaragua tuvo lugar una demostracidn de aplicacidn directa de
"principios de productividad en la empresa", en el Matadero Nacidnal de
Managua, que dirige el Instituto de Fomento de ese pals, Consistid.en
el establecimiento de wh sistema de cdlculo de los costos de los pro-

ductos,

/ii) Cursos
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ii) Cursos intensivos para industriales y funcionarios, A solicitud, respec—
tivamente, del Ministerio de IEconomfa, del Ministerio de Trabajo o de institucio-
nes de fomento, se llevaron a cazbo cursos intensivos destinados por regla gene-
ral a jefes de empresas o a técenicos de industrias, a los que asistieron como
observadores funcionarios de los ministerios o de las instituciones de fomento.
Esos cursos fueron: 4 intensivos sobre “administracién de la empresa", dirigidos
a directivos de empresas, (2 en Costa Rica, 1 en Honduras, 1 en Nicaragua); 3
intensivos sobre "administracién de personal' o "problemas de trabajo en la in-
dustria', para directivos jefes de empresa y funcionarios (1 en Costa Riecsz, 2
en El Salvador); 2 cursos intensivos sobre '"contabilidad de los costos", para
contadores de la industria y funcionarios (1 en El Salvador, 1 en Honduras);

2 cursos intensivos sobre "simplificacidn del trabajo administrativo en la indus-
tria", para directivos de empresas y a funcionarios, (1 en El Salvador, 1 en Hon-
duras); 1 curso intensivo sobre “Yorganizacién y métodos de trabajo", para direc-

tivos de empresas y jefes de produccién, (E1 Salvador),

iii) Adiestramiento de tdcnicos de la especialidad, En Costa Rica, para par—
ticipar en las demostraciones en las empresas no ha sido posible hasta la fecha
conseguir que se designen técnicos de la especialidad; en Wicaragua y E1 Salvador,
participaron en los diversos cursos intensivos algunos técnicos de las institue
ciones de fomento, Ademfs, las demostraciones précticas hechas en las empresas
se hicleron generalmente con la colaboracidn de algunos de ellos, esencialmente
para que el trabajo les sirviera de adiestramiento préctico en la utilizacién de
los métodos modernos de administracién de empresas; en Guatemala y en Honduras
los trabajos efectuados no requirieron la designacién de téenicos,

iv) Conferencias para los representantes de los trabajadores, A solicitud
del sefior Ministro del Trabajo, se dictaron en Costa Rica confersncias sobre
"productividad, su influencia sobre el nivel de vida y los medios de mejorarla",
para funcionarios del Ministerio del Trabajo y para representantes de los traba-
jadores.

v) Programa de becas, Fueron seleccionados los becarios correspondientes al
programa de becas propuesto por la C.I.T. para 1959; se asignaron 27 becas para
estancias en el extranjeroc de supervisores industriales,

La industria textil utilizari 12 de las 27 becas previstas,

/I1. PROGRAMA
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II. PROGRAMA D& ACTIVIDADES DE LA MISION, PaARA LA SEGUNDA MITAD
DE 1959 Y PARA 1960 .

1, Observaclones

12, Segfin se indicé con anterioridad, el examen detenido de la
estructura de las empresas industriales de la regidn, y en particular de
las textiles, permite a la 0.I.T. recomendar que se pongen en accién to-
dos los medios posibles para formar el mayor_nﬁmero posible de especia~
listas nacionales en el uso de los métodos modernos de administracién
de las empresas,

Parece aconssjable que la formacién abarque:

g2) Planeamiento y control de direccibn de la empresa (contabilidad
de costos, esteblecimiente de presupuestos, estudios de rentabilidad ds
las miquinas, estudios financieros y estadfsticos de la empresa, tablero
de marcha de la empresa, control del movimiento de tesorerisz, previsitn
¥ planificacién de la expansi6n o modernizacién de la empresa, a mediano
o largo plazo, etc,) -

‘b) Administracién del personal (contrataciﬁn, sistemas de evaluacién,
. formaclén, calificacifn del personal, adiestramieuto o perfeccionamiento

de supervisores, evaluacién de los puestos de trabajo, escalafones de sa-—
larios, sueldos estimulantes, ete,)

c) Control y organizacién de la produccibn (sistemas de planeacién de
produccidn, estudios de puestos de trabajo, de mevimientos, de operacio-
nes mecénicas, de disposicién de las miquinas, de control de calidad, de
utilizacién yimanteninﬁento del material, etc.)

d) Control y organizacidn de 1as_ventas (estudios del mercado, orga-
nizacidén de la red de distribucién, promocidn de ventas, adiestramiento

de agentes y vendedores, etc.)

"~ 2+ Objetivos de la Misién

13, La 0.I.T. propone los sigulentes objetives para la misidn:

a) Oreacién de ambiente favorable al mejoramiento de la productividad

¥ & que se haga un esfusrzo en favor de la formacidn profesional, en cada
pals y al nivel regional por leos medios habztuales (folletos, conferen—

¢ias, seminarios, etc,)

/b) Concentracién
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a

b) Concentracién de los esfuerzos de los expertos sobre un sector scondmice
de preferencia — la industria textil— por medio: i) de demostraciones précticas
de aplicacién de los métodos modernos de organizacién y de administracién de las
empresas, ii) del adiestramiento intensive de ejecutivos, técnicos y supervisores,
en la misma empresa o por medio de cursos intensivos,iii)de la formacién profe-
sional de trabajadores de la empresa,

 ¢) Formacién de técnicos nacionales o regionales de la especialidad, por me-
dio de su participacién en demostraciones préctieas y en cursos intensivos,

d) Accién eventual en los otros sectores econdmicos de integracidn, a solici-
tud del Comité de Cooperacién Econémica, de su Secretarfa, o de los gobiernos,

3. Métodos y programs de accién

. Dichos objetivos podrén legrarse sigulendo los métodos gue a conti-
nuacién se indican para los distintos sectores:

a) Industria textil:

En la industria textil se ampliari la accidn iniciada por medio de de-
mostraciones pricticas que se llevardn a cabo en las empresas, dando la mis am-
plia gdifusién de los resultados obtenidos y los métodos empleados,

Las demostraciones tendrin por objeto:

i) Permitir obterer apreciaciones de la capacidad de 1los grupos de gerencia;
definir las lagunas cuantitativas y cualitativas que se observen en ellos y orga-
nizarlos baséndose en la definicién eéxacta de tareas y responsabilidades;

ii) Seleccionar, adiestrar, o perfeccionar los conocimientos de los jefes y
técnicos de los grupos de gerencia, segln un plan que se establezca como resul-
tado del anflisis precedente;

iii) Instrufr al personal obrero y empleado;

iv) Utilizar los métodos modernos de administracién de las empresas, con el
propbsito de aumentar la productividad,

Esta labor se desarrollari de preferencia constituyendo grupos entre
las empresas cuyas gerencias acepten reunirse para estudiar‘en comn sus proble~
mas, bajo la direccién de los expertos, como se hizo en los (ltimos meses en
Cozta Rica,

En lo que'concierne a la aplicacién de métodos modernos de "administra-
cién de empresas" se dard una importancia particular a la organizagién de les
departamentos de mantenimiento, y, mis generalmente, a todos los problemas re-

ferentes al mejor empleo del equipo. /Las demostraciones
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! Las demostraciones précticas en las empresas, consistirdn por lo
tante en: o '

i) Relaciones de dirigentes y composicién de los grupos de directivos -

ii) Actividades a prever, orientacién de las ventas y orientacién de la
produccidn;
ii1) Formacién de ejecutivos y de supervisores;
iv) Organizacién de la produccién en los talleres;
v) Organizacién del departamento de mantenimiento y de formacién de
mecénicos, ' ' ) o '
Todas esas demostraciones tendrdn como obJet1Vc final el sumento
de la productividad y la formacién profesional intensive,
15, b) Instituciores de fomento: | _
La colaboracifn entre las institucionés de fomento ¥ la misién se
desarrollard de acuerdo con los 51gulentes lineamientos:

1) Continuar la aceién que tiene por obaeto la asipnacién a la misién
de los técnicos en la msteria necesarios para el buen cumplimiento de su
trabajo, a los cuales la misién proporecionard cursos de perfeccionamiento
y de adiestramiento;

11) Cuando se constituyan en las instituciones de fomento ——como ya ha
ocurrido en El Salvador y en Nicaragua— , secclenss de asistencia a las
empresas, en lo fefe:ente a organizacién del trabajo ¥y administracién de
empresas, la misi6n podrd colaborar en la constitucién de 1a seccién, en
la seleccidn y entrenamiento de su personal y en el estableclmlento de
un progrema de trabajo (véase el anexo N5

iii) La misién podrd aportar megor su colaboracién en este tipo de ace
tividad cuando se sistematicen las intervencionss, procurando apoyar de
preferencia el desarrollo de los sectorés econbmicos que pueden contri-
buir més répidamente a aumentar los recursos de los dlferentes paises y,
en consecuencia, sl nivel de vida de las poblaclones.

16, ¢) Empresas de interés para los fines de la integracién
econémicas | | o .

ademds de la accién que se piensa emprender en la industria
 textil, la misién, ~-g solicitud de los gobiernes y en particular‘én los
palses donde la industria textil tiene reducida influencia en 1a gcono-
mig—e podria desarrollar un programa comparable al propuesto para 1a

/1ndustr1a,
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industria textil pero enfocado a otros sectores econémicos comprendidos en el
programa de integracidn econémica (vivienda, industria de la construceién e in-
dustrias de materiales de construccidn, o produstos de la ganaderfa, pleles,
cuero, productos de cuero, productos licteos, etd.),

17. d) Otras actividades:

La misifn tratard ademis, en la medida de sus posibilidades, de satisfa-
cer las solicitudes que le hagan las universidades, en cuanto se refiera a la
organizacidn de cursos de "productividad", "administracidn en las empresast,
"administracién de personal', Yorganizacién y métodos de trabajo", Esta activiw
dad se podri llevar a cabo preparando los programas de los cursos; preparando
¥ redactando distintas conferenciasi y capacitando profesores que dicten los
cursos destinados a los estudiantes, {véase el anexo 8),

Le Medios

18, Para 1levar a cabo el programa sefialado indicado, la 0.L1.T. propo-
ne que se mantenga en 1960 la contratacién de tres expertos en productividad y
en formacidn profesional, por un total de 36 meses—expsrto,

Sin embargo, como se conocen las limitaciones del Programa Ampliado de
Asistencia Técnica de las Naciones Unidas y de las Agencias Especializadas, y
la amplitud de las necesidades de la economfa de Centroamérica, la 0.I.T. ha
iniciado ¢l estudio de un proyecto que podria utilizar los recursos del nueve
fondo especial de las Waciones Unidas, y serd sometido a la consideracién de los

5 gobiernos de los palses de Centroamérica tan pronto como quede finalizado,

JII1, ACTIVIDAD
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III, ACTIVIDAD DE LA MISION, DESDE EL MES DE JUNIO

- DE 1958 HASTA EL MES DE JULIO DE 1959

19, Las actividades de la misién_consistieron en 1) accidn di-
recta de la industria textil de la regién; 2) cursos intensivos para in-
dustriales y funcionarios; 3) formacién de técenicos én 1la materia; 4) ace
¢ibn en otras industrias; 5) conferencias para los representantes de los

trabajadores,
1, Accién directa en la industria taxxll

Lla misién visité la mayor parte de las empresas textiles y se hizo
cierto nfmero de observac;pnes con el objeto de encauzar su trabajo, Se
explicaron dos cursos intensivos para directives de empresas, en dos pafses,
con el propésito de interesarlos en el uso de los métodos modernos de ira-
baje de la empresa,

Después de los cursos, tuvieron lugar varias demostraciones préc-
ticas en empresas selsccionadas como pilotos, ademds fueron seleccionaw
dos algunos éuparvisores para las becas que fueron propuestas por la

0.1.T en la precedente reunién del Comlté de Cooperacién Ecoenbmica,
‘a) Visitas a SHDIe5as _ : '

20, bn Costa Rica fueron V1sitadas 6 cmpresas, entre ellas 4 de
tamaﬁo medlano ¥ 2 pequefias; en EL Salquor, 2 medianas y 1 pecuefia; en
Guatemala, 2, wna de ellas la rds importante ds la regién; en Honduras
se visitd la ﬁnlca empresa mediana del pals; en Nlcaragua, las 4 empresas
exlstentes. b

b) Cursos intensivos para directives de empresas

21, i) Se verificéd un curso intensivo en El Sslvador en el gus
participaron 5 miembros del personal dirigente de 5 empresas textiles dis-
tintas, OSe dedlcd a capacitacidén de supervisores, formacidén del personal

¥ problemas de personal gue se refieren a reclutamiento, adaptacidén al
trabajo, calificacidn, remunecracién, etc, (véase anexo 5)s

'ii) Tuvo lugar un curso intensivo en Costa Rica en el que participa~
ron los directivos de seis empresas textiles (entre ellas 4 de tamafio
mediano y 2 pecuefias), El curso consistié en varias reuniones extensas
durante las cuales se informé a los directivos de empresas sobre métodos

/modernos
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modernos de adiestramiento, seleccidn, adaptacién al trabajo, remuneraciéh, etc,
La exposicién de esos temas did lugar a discusiones e intercambio de experien-
cias, (véase anexo 5),

Ademis el grupo estudib en comfn ciertos problemas; se establecié, por
ejemplo, una lista de las obligaciones de los supervisores a la que se recurrid
inmediatamente, en el curso de las dsmostraciones directas hechas en dos empre-
528,

iii) En Honduras tuvo lugar un curso intensivo semejante. La finica empresa
textil del pals envié a varios de sus dirigentes, Asistieron ademis, como ob-
servadores, técnicos de otras industrias y funcionarios,

¢) Demostracién directa en las enpre sas

22, i) Ln Costa Rica se realiz$ una demostracién de adiestramiento de
supervisores para siete empresas textilss del pafs, Consistif en el adiestra-
miento préctico de cinco grupos de ocho o diez personas, compuesto cada uno por
directivos de los distintos niveles jerdrquicos.

El primer grupo estuvo formado por jefes de las empresas en persona} el
segundo, por subgerentes y jefes de produccidén; el tercero, por jefes de depar-
tamento; el cuarto y el guinto, por jefes de talleres, El adiestramiento pric
tico consistié en la explicacién de la manera de instrulr el personal, De re-
greso en sus respectivas empresas, los diferentes participantes establecieron
para el personal a sus érdenes un programa de formacién a corto y medizno plazo,
basado en el anflisis de las aptitudes de cada funcionario o empleado, que se
inicié desde luego.

ii) También tuvieron lugzr en Costa Rica, dos demostraciones sobre'inventa~
rio de dirigentes" en dos de las empresas més importantes, Ya se ha hecho alu~
5ién & la falta de supervisores en todas las empresas. Para completar la de-
mostracién de adiestramiento de supervisores se consider$ conveniente hacer de~
mostraciones en las siete empresas participantes, utilizando como lugar de préc-
tica dos de ellas, para establecer la lista de las tareas de direccidn, distri-
buir esas tareas entre los diferentes dirigentes y técnicos, y delimitar las
responsabilidades de cada cual. El trabajo permitié conocer cuales eran exac-
tamente las necesidades de personal dirigente faltante y, en consecuencia, a)
en la primera empresa fueron nombrados un jefe de produccifn, un jefe de depar-
tamento técnico, un jefe de ventas y wn jefe de oficina; b) en la segunda se

nombré un jefe del departamento téenico y se tiene el propésito de ascender

/algunos
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algunos empleados respectivamente a joefe del departamento de produceién,
asistentes ds jefes de dspartamento y a jefe de taller; c) es muy probable
gue las téenicas que fueron utilizadas en el curso de esas des demostra-
cionas se vuelvan a emplear en un futuro priximc por los directives de las
démis empresas participantes en estas dGHOStTdClOHES de adlestramlento,
jii) En El Salvador, se 1llavé a cabo una denostracién de "oroductivi~
dad" en una pequeiia empresa de hilsdos y tejidos. Consistié en estable-
cer un sistema de cdlculn de costos, Este sistema permitié, gracias a los
estudios suplementarios que se hicisron sobre la rentabilidad de cada pre
”ducto,'érganizar un programa de actividad de la empresa en el que se dié
una orientacidn nueva a la nroduceidn.

iv) También en El Salvador, se hizo otra demostracién de "product¢v1—‘
dad" semgjante en una empresa de hilados de tamafio madiano. Despies fuew
ron estudiadas las funcioncs dsl personal de direccidn con el propésito
de redistribuirlas y de. definir las responsabilidades. Un anilisis de las
ventas comoletd 2sas dos primeras actividades, Se establecid asf un oro=
grama. de actividades de la empresa que orientd la produceidn de mansra di-
' ferente ——como en la dencs tracidp deserita con anterioridad~— v llevd a'
establecer unos przsuduestos provisionalss de venta, de fabricacitn y de
tesorerla. _

v) Tn Nicaragua se inicid en una cran enpresa del pafs una demostra-
‘eién de "organizacién del departanento de mantenimiznto y de formacién de
mecinicos", consistente en una evaluaciédn del porcedtaje de utilizacién
de varias s2ries de mdquings que ha permitido determinar las causas prin-
cipales de demora. Gracias al estudio se pudo 1lamar la atencidn de los
jefes de taller sobre la necesidad de adiestrar‘a su_personal pafa qua
respetara las instruccionss técnicas sobre uso de las maqulnas y de preei
sar a 1os mecdnicos un ordsn de imoortancia en las tareas a cumpllr.

d) Seleccidn de becarios fl
23, Como ya se ha 1ndxcado, se ofreleron 2? becas para gque super

visores de industrias vudieran capacitarse para directivos. Esas beoas,
cono se recomendd en la dltima reunidn del Comité de‘vooperaclén Econdmi~
ca fueron propusstas con prioridad para la industria‘téxtil.
' Fn Costa Hica se asiend una beca al jefe de produceidn de una em=
presa y 4 2 profesores de una escuela de enssfianza téenica; en El Salvador,
3 a jefes de dedartamento de enpresas textiles; en‘Guatemala, 5 a jefes de
produceibn de talleres de empresas textiles; en Honduras y'Nlcaragua 4,

| /2 para
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2 para jefes de departamento y 2 para jefes mecdnicos de una empresa textil
en cada pals; y en Honduras, El Salvador y Nicaragua, fueron concedidas

las becas restantes a varios supervisores de produccidén de diversas industrias.

2+ Cursos intensivos para industriales y funcionarics

24, Diversos cursos intensivos para directivos de empresas, téenicos
de empresas industriales y funcionarios de diversos ministerios, se organizaron
a solicitud de las autoridades de los distintos palses, como se detalla a con—
tinuacidn,

a) Costa Rica

i} Curso sobre "direccidn de la empresa y la productividad" organizado a so-
licitud de la Facultad de Ciencias EconSmicas y Sociales, Dedicado a directives
de empresas de San José, ha comprendido 26 conferencias de una hora cada una
(v8ase anexoc 1), Fud seguido con regularidad por 55 participantes y acompafiado
de breves estudios en las empresas, en forma de "estudio de casos précticos”
(revisién de ventas, rentabilidad de productos, estudio de un puesto de trabajo,
etc., etec.). Ademis, algunos participantes constituyeron tres grupos de estu-
dio que se reunleron en mesa redonda varias veces con el experto encargado del
programa (anexo 2},

ii) Curso sobre M"administracién de la empresa", a solicitud del Banco Nacio-
nal de Costa Rica, Se dedicé a técnicos de varios bancos nacionalizados del
pafs, encargados eventualmente de hacer investigaciones sobre empresas. Consté
de 5 reuniones de tres horas cada una y fué seguldo por unos quince participan-
tes (véase el anexo 2),

iii) Curso intensivo sobre 'problemas del trabajo en la industria" organiza-
do a solicitud de la Direceidn de Industrias del Ministerio de Agricultura e
Industrias, Reunié a una veintena de participantes, fuheionarios del lMiniste-
rio de Agricultura e Industrias, del Ministerio de Trabajo, del Servicio Civil,
del Instituto del Seguro, y de varios bancos nacionalizados, &l programa se
desarrolld en 5 reuniones de tres horas cada una, y se dedicé a las técnicas y
a las dificultades de la administracién del personal en las empresas (véase
el anexo 4),

b) E1 Salvador

i) Dos cursos intensivos sobre "problemas del trabajo en la industria" y

"administracién de personal" organizados a solicitud del Ministre del Trabajo,

/para unos
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para wos 15 jefes de departamentos del Ministerio; y a solicitud del
INSAFOP, para unos 40 représentantes de empresas indﬁstriales, —entre
ellos gran nimerc de dlrectlvos de empresas, jefes de produccién y jJefes
de personal (también partlciparon funcionarios del Instituto de Seguro
Social)--, respectivamente,

Los dos cursos tuvieron por objeto expiicar las téchicas utiliza—
das en la administracién de personal y la forma de resolver las dificulta-
des de su aplicacién (véase el anexo 4), '

ii) Curso intensivo sobrs "la 'contabilidad de los costos", dirigido
a un pblico de contadores y funcionarios, Consté de 5 conferencias de
una hora que sirvieron de introduccién al tema, Fué organizado a solici-
tud del INSAFOP (véase el anexo 6), :

{i1) Curso intensivo sobre “simplificacién del trabajo administrativo
en la industria", dirigido a contadores y jefes de oficina de las empre-
sas y también a funcionarios, Tuvo pbr objeto explicar la forma en que
pueden ser simplificados los trémites administrativos, Fué organizado a
solicitud del INSAFOP (véase el anexo 7).

iv) Curso intensivo sobre "organizacién y métodos de trabajo", organi-
zado a solicitud del INSAFOP pars jefes de produccién de la industria,
Se reunié un grupo de doce participantes, y consistid en conferencias en
las cuales se traté de la forma en que se pueden ubtilizar métodos qus
permi%en simplificar el trabajo en los tallerss, y en ejercicios précticos
que entrenaron a los participantes’ en 1a utilizacién de dichos métodos
(véase el anexo 3). ‘

©) Honduras

i) Curso sobre “administracién dé la empresa y productividad” organie
zado a solicitud de la Facwltad d: Economfa, dirigido a directivos de eme
‘presas de Tegicigalpa, a funcionarios' de diversos ministerios y a estu-
diantéé. Consistig en 20 horas de confersnciss seguidas de discusicnes,
Asistisron unas 60 personas, '

i1} Curso sobre Hproblemsas del trabajo en la industria®, -Asistieron
20 participahtes (véase el anexo 4).

1i1) Curso intensivo sobre "simplificacifn del trabajo administrativo
en la industris", organizado a solicitud del Ministerio de Economfa, para
un grupo de 15 funcionarios (véase el anexo 7). '
o ' ‘ /iv) Curso
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iv) Curso intensivo sobre "contabilidad de los costos", Organizado también
a solicitud del Ministro de Economfa para funcionarios del Ministerio (véase el
anexo 6),

d) Nicaragua

i) Curso sobre "administracién de la empresa y productividad", organizado
para los directivos de empresas de Managua,

3+ Formacifn de técnicos en la materia

25, En dos pafses (Bl Salvador y Nicaragua), algunos técnicos en la
especialidad fusron entrenados en la aplicacibén de los métodos modernos de ad—
ministracién de empresas, y colaboraron con los expertos en las demostraciones
précticas, Debido a las circumstancias, su colaboracibén se verificé especial-
mente en el establecimiento de sistemas de cdlcule de costos y de previsiones de
actividad en las empresas que fueron dirigidas como piloto, Uno de ellos parti-
cipé ademis en una demostracién sobre "definicién de las responsabilidades de
los dirigentes",

Dos técnicos nacionales fueron capacitados en Nicaragua y dos en El Sal-
vador, . \

Le Accidn en otras industrias

26, La prictica realizada en el Matadero Nacional de Managua, Nicara-
gua, se aplicé al establecimiento de un sistema de costos por talleres y por
productos,

5« Conferencias para representantes de los trabajadores.

27+ En Costa Rica se dirigidé un ciclo de conferencias a los represen=
tantes de los trabajadores, Las conferencias versaron sobre: 'productividad y
nivel de vida';!factores de la productividad en las empresas"; "medios de au-
mentar la productividad”; "formacién de supervisores y de persomal"; "relaciom

nes humanas",

/Anexo 1






E/CN.12/CCE/179
Pdg, 19

Anexo 1

LISTA DE ACTIVIDADES LIEVADAS A CABO EN GADA PAIS
IE JUNIO, 1958 A JULIO, 1959

1+ Guatemala

Industria textil, a solicitud del Comité de Cooperacidén Econdmicae: visi-
tas de informacién a varias empresas textiles.

En el marco del programa de becas que fue presentado al Comité de Coope=
racidn Econbmicar seleccién,de becarics (supervisores'industriales){

2, El Salvador AT
Industria textil, a solicitud del Comité de Cooperacién Econdmica: i)
visitas de informacién a varias empresas textiles; ii) curso intensivo sobre
"Adiestramiento de los supervisores y capacitacidén de los operarios: (Introduc-
cién al "Training Within Industry, TWI" o "idiestramiento dentro de la empresa,
ADE") para gerentes'; iil) dempstracién de establecimiento de un sistema de
cdlculo de los costos de f%bricacién y de un programa de actividad en una empré-
sa textil de tamafio pequefio; iv) demostracién de aumento de la pfoductividad en
una empresa textil de tamafio mediano, w -

Qued$ establecido: un sistems de cédlculo de los costos que entrd en fun-
cionamiento en abril pasado y la definicidén de las tareas y responsabilidadeé '
de todos los jefes y técnicos; _ |

Se hallan en curso diversos estudios,

En el merco del programa de becas que fue presentado al Comité de Coppe—
racidén Econdmica: seleceién de becarios (supervisores industriales),

A solicitud del Instituto Salvadorefic de Fomento de la Produccién .
(INSAFOPX 1) curso intensivo sobre "Contabilidad de costos" para coﬂtadorés;'ii)
curso intensivo sobre "Simplificacién del trabajo adizinistrativo", para diver-
sos funcionarios; iii) curso intensivo sobre "Métodos de trabajo", para jefes
de produceién; iv) curso intensivo sobre "Problemas de personal en la industriall,
para gerentes y jefes de producciédn,

| A solicitud del Ministerio de Trabajo: i) curso intensivo sobrs "Adminis
tracién del personall, para oficiales del Ministerio de Trabajo; ii) prepars-
c¢idn de un seminario sobre.'Productividad en 1a industria de la Construceién”,
para diversas personas, | |

/A solicitud
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4 solieitud del sefior Ministro de deonomia: revisién y publicacidn,
con la colaboracidn del INSAFOP, de un folleto sobre "Algunos métodos para
aumentar la produectividad en las empresas”,

3. Honduras

Industria textil, a solicitud del Comité de Cooperacién Econfmica:
i) visitas de informacién a la industria textil; ii) curso intensivo sobre
"Adiestramiento de supervisores y capacitacién de operarios'",

En el marco del programa de becas que habla sido presentado al Co-
mité de Cooperacidn Econémica; seleccidn de becarios (supervisores indus-
triales).

A solicitud del decanc de la Facultad de Ciencias Eeonbmicas de
Tegucigalpa: un curso sobre "Administracién de la Empresa', para geren-
tes, oficiales, estudiantes,

A solicitud del sefior Ministro de Economfa: i) curso intensivo so-
bre "Contabilidad de los costos"; ii) curso intensiwo sobre "Simplifica-

cibén del trabajo", ambos para oficiales del Ministerio de Economia,

4. Nicaragua

Industria textil, a solicitud del Cowité de Gooperacifn Econémica:
i) visitas de informacién a las empresas textiles; ii) principio de una
demostracidén de "Organizacién del departamento de mantenimiento" en una
empresa textil de tamafio grande. |

~ En el marco del programa de becas que habfa sido presentado al Co-

mité de Cooperacién Econbmica: seleccidn de becarios (supervisores indus-
triales).,

A solicitud del Instituto de Fomento Nacional (INFONAC): i) curso
intensivo sobre "Administracién de la empresa", para gerentes y directi-
vos; ii) demostracidén de “"Establecimiento de un sistema de contabilidad

de costos para el Matadero Nacional",

5. Costa Rica
Industria textil; a solicitud del Comité de Cooperacidén Econfmicat
i) visitas de informacién a varias empresas textiles; ii) seminario para

los gerentes de seis empresas textiles sobre "Formacién de los supervisores,

/capacitacién
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capacitacién de operarios y relacicnes de esos problemas con los de administra-
¢ibn del personsl"; iii) demostracién para siete empresas textiles de "Adiestra
miento de supervisores" y dos demostraciones de "Composicidn y organizacifn del
grupo dirigente de la empresa™ en empresas textiles también,

En el marco del programi de becas que habfa sido presentado al Comité de
Cooperacibén econSmica: seleccidén de becarios (supervisores industriales y profe
sores de escuela profesional).

A solicitud del decano de la Facultad de Ciencias Econémicas y Soclales:
i) curso intensivo sobre "Administracién de la empresa", para gerentes, acompa-
flado de varias demostraciones de aplicacidn de ciertos métodos modernos de admi
nistracién de la empresa y de los trabajos en mesas redondas de tres grupos
constituidos a peticibén de los participantes; ii) preparacién del programa de
un curso amplio sobre "Productividad", para la Facultad, quinto afio de estudios,

A solicitud de la Direccidn de Industrias, Ministerio de Agricultura e
Industria: i) curso intensivo sobre "Problemas del personal en la industria®,
para directiyos; ii) curso intensivo sobre "Productividad!, para directivoes
también,

A solicitud del Banco Nacional de Costa Rica: curso intensiw sobre "Ad-
ministracién de la empresa", para técnicos del Banco,

A solicitud del sefior Ministro de Trabajo: ciclo de conferencias sobre
"Productividad , nivel de vida y problemas del trabajo", para oficiales y repre
sentantes de los trabajadores.

/Anexo 2
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Anexo 2

PROGRAMA IE UN CURSO INTENSIVO DE 52 HORAS, PARA GERENTES, SOBRE
ADMINISTRACION DE LA EHPRESA Y PRODUCTIVIDAD

Productividad y nivel de vida (1.5 horas)

Definicidén de la productividad;

Producto nacional, consume y productividad, relacidn qps determina
el nivel de vida de un pais;

Ambiente de la productividad,

Productividad y administracién de 1a empresa (l 5 horas)

Medicién de la productividad;

Rendimiento, rentabilidad y productividad;

Faltas de organizacidén y de métodos ¥y sus consecuencias;
Métodos para aumentar la productividad en la empresa;
Tablerc de la gerencia, Ejemplo: fébrica de calzado,

Ganancia y productividad (1.5 horas)

Cicle de la reduccidn de 1os costos; =
Progreso de la empresa: los 1ncent1vos del trabajo a88lo por
intereses particulares, . ‘

Manejo de la empresa (1.5 horas)

Cinco reglas esenciales;

Cémo se aplican a la administracidn de 1a empresa;

Cémo se aplican a cualouier clase de actividad en la empresa; ;
Los métodos y técnicas de organizacién relacionadas con cada rEgla.

£l método cientifico y su aplicacién al manejo de la empresa (1.5 horas)

Cémo resolver un problema;
Estudio individual y estudio por grupo. - .

Financiacién (1.5 horas)

Constitucidn del capitsal para las diferentes empresas;
GClases de empresas;

Clases de capital (crédito, utilidad de empresa, etc,);
Medios de pago.

Estructura de la empresa (1.5 horas)

Las funclones, sus anflisis y su dlstrlbuclén

Delegacidn de responsabilidad y delegacidn de autoridad;

Organizacién lineal, funcional o de estado mayor; :
Cuadro de organlzaclén y hojas de definicidén de las responsabllidades'
1ineas de comunicacién, Ejemplo: Estudios efectuados: en una fébrica
textil, en una fébrica de calzado,

/8, Bstudio del
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8, Estudioc del producto y su simplificacién (1.5 horas)

Investigacidn de los deseos de los consumidores;
Utilidad, funcionalidad, estéticay

Estudio y reduccién del costo de fabricacibn;
Embalaje, transporte y presentacidn del producte,

9. Estudio de mercade (1.5 horas)

Objetivos del estudio;
Métodos de investigacidn;
Estadfsticas utilizables.

10, Anilisis y previsién de ventas (1.5 horas)
Andlisis por productos, por cliente, por 4rea, por estaciln;
Previsién por la Gréfica "2

11, Instalaciones (1.5 horas)

Localizacidén de la empresa;
Distribucibn, Construeccidn;
Mantenimiento,

12, Disminucién del nfmero de los productos (1.5 horas)

Produccidén unitaria o en serie;
Gréafica "ABGH;
Anflisis segln frecuencia,

13, Preparacién del trabajo y planeacién de la produccién (1.5 horas)

Andlisis de las operaciones;
Orden de trabajo;
Cuadro de planeacién,

14, Fisiologia del trabajo (1.5 horas)

Trabajo dinimico y trabajo estético;
Reglas de la fisiologia del trabajo;
Cansancio, monotonia; descanso y pausas,

15. BEstudio de los tiempos de trabajo (1.5 horas)

Equipo para cronometraje;
Tiempo y velocidad; andlisis de las operaciones;
Coeficientes de descanso y tiempo presupuesto,

16, Simplificacibn del trabaje y estudio de los puestos de trabajo
(3 horas)

Reglas de economia de los movimientos;
Graifica del puesto de trabajo;
Grifica "Mano izquierda - Hano derecha";

/Gréfica
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Grifica "Hombreaméqpina“j
Grafica "Grupo de trabajadores",

17. Disposicién del equipo y de los puestos‘(l.S horas)
Andlisis de los circuitos del personal y del flujo de produccién;
Planes, modelos y maguetas eh dos o fres dimensiones;
Manipulaciones: reglas de economia, métodos de estudio.

18, Control de la utilizacidén econémica de las miquinas (1.5 horas)
Anflisis en continuo;}
Anédlisis por €l método de las observaciones instanténeas.,

19. Mantenimiento del eguipo (1.5 horas)

Calidad del trabajo; reduccidn de los residuocs;
Grupo de mantenimiento;
Plan de mantenimiento,
20, Control de produccién (1,5 horas)
Consumo de materias primas; | .
Cantidad groducida y plazo de entrega.
21, Fijacién de la calidad del producto (1.5 horas)
Normas; |
Nivel de calidad, medios de fabricacitn y precio de venta.
22, Control de calidad (1,5 horas)
Inspeccién a 100 por ciento o téenicas estadlsticas;
Organizacién del control,
23, Compras y control de materias primas, abastecimientos (1.5 horas)

Organizacidén de las compras; especificaciones; _
Mercado; inversiones en materias primas; politica de compras;
Almacenaje ¥ recepcidn;

v

Control de cantidad y ealidad,

2. Psicologfa dsl trabajo (1.5 horas)

Deseos de los trabajadores,

25, Seleccidn del personal (1.5 horas)

Medios de reclutamiento;
Programas de reclutamiento;
Métodos de seleccidn.

26, Sistemas de salarios (3 horas)

Evaluacidn y clasificacifén de los puestos de trabajo;
Suelde de base y complementarios;

/Sueldos
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Sueldos incentives individuales © por grupoj
Reruneracidn moderna,

27, Adiestramiento del personal (1.5 horas)

Cuadro de andlisis de las competencias;
Programa de formacidn;

Método pedagbgico para la instruccién;
Entrenamiento de directivos; programas.

28, Relaciones de trabajo (1.5 horas)

Prineipios de base: cortesia y justicia; intercambio y agrega-—
¢ién de servicios;

Comité de plancamiento;

Informaciones e inteprcomunicaciones;

Resolucidn de 1os casos referentes a personas de cardcter diffcil.

29, Promocién de ventas (3 horas)

Programa de propaganda;

Medios de propaganda y cO6mo hacerlos eficaces;
Organizacién de la red de distribucidn;
Organizacidén de la tienda;

Adiestramiento de los vendedores. :

30. Organizacién del trabajo administrativo (1.5 horas)

Simplificaeidén de circuitos y documentos;
Miquinas.

31, Contabilidad analitica (3 horas)

Objetivos, posibilidades y principios de base;

Gastos de mano de obra, de materias generales;
Distribucién de 1los gastos;

Rapidez contable e introduccidn de precios normales;
Costos estéindar;

Relacidén entre la contabilidad de costog y presupuestos.

/Anexo 3
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Anexo 3

EJEMPLO DE CURSC INTENSIVO IE 15 HORAS,
SOBRE METODOS DE TRABAJO

Produccién econémica y métodos de trabajo

Ejemplo: Andlisis de un trabajo manual

Seleccidén del procesc y del método

Operaclones manuales, semi~manuales

Mecanizacidn, automatizacidn

Herramientas y dispositivos, velocidad y rendimiento
Simplificacién del trabajo, eliminacién de pérdidas
Recepeifn de mercaderia en una empresa

Andlisis del procsso y de los métodos

Cuadro de operaciones, de la fluidez de la produccién

Cuadro hombre-mfquina, cuadro mano derecha =- mano izquierda
Operaciones, suboperaciones: preparativas, eficaces, auxiliares
Pérdidas de tiempo, cilculo del tiempo por orden

Comparacién de los procesos y métodos; tiempo y costos

Andlisis de los movimientos

Diferencias en los rendimientos de los obreros y explicaciones
Micromovimientos y elementos bédsicos

Clases de movimientos y consumo de tiempo

Sistemas de tiempos predeterminados, ventajas y desventajas
Hojas de andlisis y sfntesis

Economfa de los movimientos

Fisiologia del trabajo, cansancio y alivio
Reglas para los movimientos del cuerpo humano
El puesto de trabajo, posicidén de herramientas
Alumbrado, uso de colores

Prevencién de accidentes

Estudio y medicién de tiempo

Medieién global, mediecidén por operacién, por elementos
La hoja de observacidn, usc de relojes

Observacién repetida y acunulativa

Correcciones para interrupcionses

Estimacién de la eficiencia, auuentos y suplementos

Disposicién de la planta y manipulacién

Anélisis de los transportes y de las manipulaciones
Distancias, cantidades, peso, frecuencia

Persconal., disgositivos, métodos de transporte
Reglas de manipulacién

Uso de planos, maguetas y modelos

Manipulacidn mecanizada, costos de la manipulacién

/Anexo L
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Anexo 4

EJEMPLO [E CURSO INIENSIVO IX 15 A 30 HORAS, SOBRE
FROBLEMAS DEL TRABAJO EN LA INDUSTRIA

1., Reclutamiento y seleccién del personal
2, Adiestramiento de los operarios

3. Formacién de los supervisores

by Evaluacién de los puestos de trabajo
5, Calificacidén y escalafén de sueldos

6. Sueldos incentivos

7. Relaciones en la empresa

8. Ambiente materisl y psicolégico

9. Definicidn de las responsabilidades

10, Organogramas

/Anexo §
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Anexo 5

EJEMPLO IE UN CURSO INTENSIVO LE 15 HORAS,
SOBRE INSTRUCCION DEL FERSONAL
1, La funcién del supervisor en la empresa industrial
2, Los métodos de instrueccién del personal
3. Coémo prepararse a instruir un operador
ke ©Cbémo hacer el andlisis del trabajo antes de la instruccién

a) Fases importantes

b) Puntos claves en las operaciones

5. Cémo hacer las demostraciones para la instruccién y guiar
los ensayos de ejecucidén del opsrador

6, C6mo tratar los casos complejos de instruceidn
7. OCbémo dar instrucciones verbales

8. OCémo estudiar el programa.de formacién a corto o largoe
plazo del persongl de su taller

Métodos de trabajo:

El curso comprende ocho demostraciones pridcticas que tienen que
preparar los participantes segln las indicacicnes del instructor,

La preparacibn de esas demostracicnes se hace en las empresas de

los participantes fuera de las horas de sesiones y representan
para ocada participante medio dia de trabajo.

/Anexo 6
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Anexo b6

EJEMPLO DE UN CURSO INTENSIVO DE 10 HORAS,
SOBRE CONTABILIDAD DE COSTOS
Posicién y utilidad de la contabilidad de los eostos en la empresa

Necesidades aparentemente contradictorias de la simplificacibén y de
la precisién

Principios de base, las cuentas
Relaciones con la contabilidad general

Gastos de mano de obra: cduputo de tiempo, problemas de
fin de periodc, trabajo en varios puestos, stc.

Gastos de materis prima y abastecimientos: contabilidad con o sin
inventaric permanente, Valorizacién de las mercancias a la salida
de los almaceres

Gastos generales: fijos y variables, punto muerto, teorias diversas
relativas a la introduccibén de los gastos en los costos

Las secciones homogéneas: su determinacién, seccionss directas o
indirectas

Las cuentas de productos en fabricacién; funcionamiento de estas
cuentas

Las cuentas de productos acabados

La necesidad de rapidez y la introduccién de precios medios; las
cuentas de diferencias

Los precios estindar: diferencia entre éstos y los precics medios;
precios estindar y organizacidén general de la empresa

Relaciones entre la contabilidad de los costos y 1los presupuestos

Algunos ecasos particulares

Pdg. 33
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Anexo 7

EJEMPIO DE UN CURSO INTENSIVO DE 10 HORAS, SOBHE
PRODUCTIVIDAD Y ADMINISTRACION DE OFICINAS

La oficina moderna

Equipo moderno y métodos modernes; productividad en la oficina
Importancia del trabajo en la oficina, Improvisar u organizar
Elementos y principics de la administracién

Divisién del trabajo: operaciones sucesivas o paralelas
Centralizacibn o descentralizacién., Funciones y rangoes
Instalar, adoptar y cambiar métodos

Métodos y sistemas de oficinas

El esqueleto: formularios, informes y documentos, depdsitos, maquina-
rias, espacio, personal, procedimiento

Orden para archivar y hallar, clasificacién y enumeracién

Orden segQn tiempo, segin objetos, alfabéiicamente

Simbolos, abreviaciones, colores

La fluidez de las operaciones

Log documentos de trabajo en la oficina

Documentos eseritos, operaciones, puestos de trabajo, personas, tiempo
Cuadros sencillos y complejos para operaciones relacionadas, Uso de
simbolos

Las actividades bésicas: operaciones, transportes, inspecciones
Acciones, convergencia, divergencia, alternativas, motivacién

Recibir o dar informacién y brdenes

Equipo de oficina

Equipo para almacenar: archivos, registros, ficheros

Equipo para operaciones: miquinas de escribir, calcular, sacar coplas
Equipo awdliar y materiales de consumo

Utilizacién de la maguinaria, Colores y comodidad en la oficina

Equipo y materiales, espacio y disposicién de la oficina, Costos

Los formularios, herramientas importantes de la oficina

Importancia, clases y uso de los formularios

Inventario y andlisis de los formularios en uso, consumo y costos
Disefio de formularios, MNétodos de anotar {a miquina o a mano)

Reglas de disefio: coleccionar datos y componentes del contenido
Seleceién del tamafio y papel, métodos de encuadernar, uso del espacio
Anélisis de ¢6mo se llena un formulario

Ahorros de tiempo y ayuda al oficinista por formularios bien disefiados

/Anexo 8
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Anexo 8

PROY.CTO DZ CUZSO DE CRGAFIZACION ¥ 1:TODOS DE TRABAJO
(INGESIFRIA INDUSTRIAL) '

A. Cursos de base

sstudios de tie_mpds

a)

o)
e)
d)

Equine del cronometraje (Cémo se efectis un cronometraje)

Estudio de los puestos en los cuales se cronometra
Estabilizacién del trabajo '

Seleccién del empleado o empleados cuyo trabajo seri cronometrade
Anflisis del trabaje

Documento de medicién del tiempo v valoracﬁén de lz velocidad
Medicién del tiempo

Valoracién de velocidad. Definicidn del 100 por- clento

Céloulo del tiempo a 100 por ciente

Condiciones de trabsjo: posicién, peso, temperetura, hidrometria, etc.
Coeficientes fisioldgicos

Tlempo concedidc, Docunento de establecimiento
Estudioc de las operacionés complementarias

Pricticas de medicién del t1.empo
Pricticas de valoracifn de la velocidad
Pricticss de cronometraje

Cursos teéricoé‘:“'zo'horaS‘
Pricticas 180 horas

Estudios de puestos de trabajo

a)

Cursos teéricos:

Frecusncia del trabajo

Reglas de econonfs de los movimientes

Fisiologla del trabajoe

Grifico "mano izcuierda ~ mano derecha

Grifico "honbre = miouina®

Grifico "grupoe de trabajadores"

Maoueba del pussto

Estudio del material

Fotozraffa y cinems

Cronociclografia

Palfcula para estudio de los movimientos

Hemofilm

Movimientos estdndar (MIM) =~ Tabla reducidas - Condiclones del trabajo
Consignasg de trabajo

Formacién de los empleados z) uso de los métodos nuevoes

/b) Directivas
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b) Directivas pricticas

Cursos tedricos 31 20 horass
Pricticas : 80 horas

3. Estudios de transportes internos, almacensje, disposicién del ecuine

a) Transvortes internos

Medios de transpcrtes

Cémo reunir uns documentacidn scbre el ecuipo de transporte
Reglas de reduccién y simplificacién de los transportes
Cérmo resolver un problema de transporte

b) Almecenaie

Medios de almacenamiento
Como reunir wna documentacidn sobre el equipoe de almacenaje
Localizacién de los materizles almacenados; el inventario permanente

¢) Disposicifn del eouipo

Cémo estudiar la disposicidn del equipe

Plan de la ecirculacién del personal, de la fluidez del procesc de
fabricacién -

Grafico de circulacidn, grifico de fluidez ~ gréifico en hiloes

Macuetas de dos dimensiones, de tres dimensiones.

Cursos teéricos ¢ 20 horas
Pricticas : 80 horas

Bs Cursos conplementarios

1, Sistemas de remnerscidn al rendimiento

Psicologfa de los empleados en relacibn con los sistemas de remmg
racién al rendimiento,

Diferentes sistemas.
Curscs tefricos ¢ 18 horas

2., Simplificecién del producﬁo

Ejemplo de producto simplificadoe
Rezlas sobre la simplificacidn del producto

Anflisis de las necesidades cue debe satisfacer el producto

Disminueién de los materiales (del peso), eleccibn de los matg
riales )

Disminucién del nimero de piczas

Maplec de piezas o de elementos estandarizados

Simplificacién de las piezas

Simplificacifn de la cadena de produccidn

Previsién de los procedimientos de "fabricacién' de los plezas
¥ de los medios de montaje

/Estética
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Est&tica industrial
Pricticas por medio de ejemplos

Cursos tefrices 3 7 horas
Pricticas : 7 horas

Control de la ecalidad

Cursos tefricos : 14 horas

Contzbilidad de los costos

Cursos tedricos : 14 horas

Control de l= produccién ~ nlanificacién

Cursos tebricos y précticos : 10 horas

Problemss sobre el persenal

Relaciones industriales

bDoble comunicacidn
Informacidn
Creacién y direccién de un “Comité de planeamientoh

Evaluaciones de los puestos de trabajo .
Clasificacién del personal sezin calificacién
Sistemas de salarios

Salario mfnimo, Salerio de base; primas al rendimiento; primas de
fatiga; primas con relacién a condiciones especiales, ete. Salarile
social, Primas colectivas

Formacién profesional de los dirigentes
Programas de Adiestramiento dantro de la empresa
Formecién dsl personal

Programa de formacién

Sistemas de sugerencia

Cursos tefricos : 30 horas

/Anexo 9
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FROYECTC [E CONSTITUCION IE UNA SECCION IR ASISTENGIA EN
LOS CAMPOS L[EL PLANEAMIENTO Y IE LA ORGANIZACION DEL TRA
BAJO, PARA A INSTITUCION IE FOMENTO

1, QObjetivo de la Seccién

La Sececién teﬁdré como objetivo:

a) Aumentar la productividad en las empresas por medio de un programa
que incluiréd la difusién de los métodos modernos de administracién y el aseso-
ramiento en el aspecto de organizacidn a las empresas privadas o piblicas;

| b) Laiéohstitucién de un cuerpo de’tBenicos gltamente especializados.y
de futuros gerentes entrenados en el uso de los métodos modernos de direccidn
de la empresa.

2, Campo_de aceidn

..La Seccién podra trabajar para todas las ramas de la economia° organls-
mos piblicos, bancos, 1ndustr1a, agrlcultura, minas y canteras, transporté, ¢o-
mercio, ete. B . ’

S5in embargo, durante los prlmeros meses de constitucidn y de adlestra-
miento de la Secclén, seria preferible que s5UuS técnlcos dedlcaran sus esfusrzos
a la 1ndustrla solamente, por ser el lugar donde se pueden utlllzar todos los
métodos modernos de administracién de la empresa. Despues se podria ampliar
la acclén emprendida a otros sectores, donde, previa adaptaclén, pueden utili-
zarse.michos de los wmétodos ya probades en la industria, '

3. Tareas de la Seccién

Las tareas que se podrian fijar para la Seccifn cuando estuviera en ple-
no funcionamiento son las siguientes:

a) Servir de escuela permanente para gerentes actuales y futuros y para
técnicos especializados, por medio del entrenamiento sistemdtico y continuo de
los técnicos de la institucidn elegidos para constituir la Seccién y de técni-
cos enviados por las empresas para que trabajen cierto tiempo en ella, hasta
que tengan un conocimiento préctico de los.métodos modernos de administracidn
de la‘empresa ¥y puedan utilizarlos sin ayuda;

/b) Informar



E/CN.12/CCE/179
Pig. 42

b} Informar o adiestrar técnicos de las dem4s Secciones de la insti
tucién sobre "Administracidén de la empresa! y temes mas especificos, segfn
programa establecido cada afic después de un andlisis de las necesidades;

¢) Asesorar a las demis Secdiones de la institucidn para gue mejo-—
ren sus métodos de trabajo y simplifiquen sus trémites;

d) Hacer estudios econémicos de las empresas existentes en el pais
y observacicnes sobre el anbiente, por medio de estudios estadisticos, de
visitas a las empresas, de evaluacién de la productividad de ellas, de
comparaciones de la productividad entre empresas del pals o del extranje-
ro, etc.; -

e) Efectuar demostraciones de aplicacidén de los métodos modernos
de administracién y demostraciones completas de productividad, en empre-
sas seleccionadas como piloto, haciende los estudios y las recomendacio—
nes correspondientes y tomando accibn con el fin de reducir los costes,

7 f) Asesorar las empresas que solicitaran tal ayuda, en leos siguien
tes campos de la administracidn: i) pianeamiento y control de gestibn (fi
nanciamiento, tesoreria, tablero de marcha de la empresa, costos, presu-
puestos, rentabilidad, ete.); ii) direceién de personal (reclutamiento,
evaluacién, distribucién de responsabilidades, formacién y capacitacidn,
sueldos, ete,); iii) control y organizacién de produccién (planeacidn, mé-
todos de trabajo, disposicién del equipo, tiempos, control de calidad, ete.);
iv)} mercadeo (estudios de mercado, previsidn dakventés, red de distribu-
cién, promocién de venta, etc.) , |

g) Asistir a las demds Secciones de la institueién en el andlisis
de la organizacién y del funcionamiento de las empresas que solicitan prés
tamos para averiguar si estin bien manejadas y si aparece en su gerencia
un espiritu de mejoramiento. '

h) Entrenar funcionarios y técnicos de las empresas en el uso de
los métodos modernos de administracidén, por medio de seminarios, cursos
intensivos y conferencias para funcionarios, empresarios, gerentes, eco-
nomistas, ingenieros, técnicos, supervisores, contadores, ete., sobre
temas especlficos (por ejemple: estudios de mercado, simplificacién del

producto, previsién de venta, programa de produccién y planeacién, compras,

/organizacién
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organizacién del trabajo, control de calidad, adiestramiento de personal, conta
bilidad de costos, eontrol presupuestario, sistema de sueldos, sueldos 1ncenti-
vos, ete.) _

i) Establecer y dssarrellar un programa de beeas para el extranjero para
téenicos de las empresas pﬁbllcas ¥ privadas, con 6bjeto de ayudarles a perfec-
cionarse sobre métodos y sistemas especificos y sobre la adminlstracién de la
empresa, ‘ ‘ .
j) Reunir una biblioteca y una hemeréteca sobreﬁlbs métédosrmodernos de
administnaciﬁh dé la empresa, en forma de iibros,‘revistaé, folletos, documen~
tos, articules de prensa, etc. B | ‘ -

. k) Reunir una documentaclén sobre el equipo paras trabajo ‘administrativo,
planeacidén, manipulacidén y transportes de materlal etc., o sea sobre todo tipo
de equipo que facilite la mejor o rnanlzaclﬁn del trabajo.

1) Difundir los métodos modernos de admlnlstraclén de la empresa en el
pals, en la forma mis adecuada que se plense, ya sea por conferencias, platicas,
mesas redondas, intercambios de ex;erlencla, visitas de empresas, ‘articulos de
prensa, boletines, folletos, etc., Se podrian presentar‘tambiéh los resultados
de estudios terminados, las demostraclones, casos concretos, ste,

m) Mantener relaciones con los ndnlsterlos, los bancos, los dem&s orga=-
nismos especializados del pals y de la reglén, los proyectos de 1as organiza~
ciones especializadas de las Naciones Unldas, etc., para permltzr 1a necesaria
coordinacién entre los trabajos efectuados y la eventual participacidn en pla=-
nes o proyecﬂos'de'dééarrollé econémico y otros, cada vez que aparezea dentro
de los limites de competencia y de la responsabilidad de la Seccién,

n) Asistir a los expertos del proyecto regional de productividad y. for-
macidn profesional para Oentroaméricé'dé‘la 0IT en sus demds actividades y ta-
reas,

4. Personal docente - -

1 jefe de Seccién encargado dei” &)-estudiar las:necesidades de accién y
recibir las solicitudes de asesorémieﬁto‘de parte ‘de las empresas; b) elaborar
el progfama'de trabajo de la’séccién; ¢) ‘distribuir las tareas; d) controlar la
eflcacla v 1a calidad del trabajo en curso de ejecucidn; e) participar activa-
mente en 10s BStuleS Y trabaaos de 1a Secclén.

/1 técenico
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1 técnico especializado sobre todo en el "Planeamiento y el con-
trol de gestidn", es decir en contabilidad de costos, presupuesios, es-
tudios de rentabilidad de la maquinaria, estudios financieros, estable-
cimiento de sistemas de estadistica dentro de la empresa, establecimien
to del tablero de marcha de la empresa, control de los movimientos de la
tesoreria, ete,;

1 técnico especializado en “Administracién del personal', es decir
en los sistemas de reclutamiento, de evaluacidén, de formacidn y capacita=-
cién del personal, en los sistemas de sueldos, en el adiestramiento de
los supervisores, stc.; '

1 técnico especializado en "Control y organizacidén de 1a produc-
cibn" en la industria, es decir en los sistemas de planeacidén, los estu-
dios de puestos de trabajo, de manipulaciones, de disposicibén del equipo,
de control de la calidad, ete.;

1 técnico especializado en "Control y la Organizacifén de la Produc
cibén" en la agricultura;

1 téenico especializado en "Control y organizacidén de ventas", es
decir en estudios de mercado, organizacién de la red de distribucién, de
la promocién de venta, adiestramiento de vendedores, ete.;

1 secretaria~bibliotecaria, :

5. Personal visitante
Los técnicos de las empresas privadas plblicas podrén permanecer

durante algunos meses, de acuerdo con lo que solicite la empresa, para
participar en los trabajos de la Seecién y adiestrarse en la aplicacién
de los métodos modernos de la organizacién de empresas, ‘

~ Podrén ser gerentes, subgerentes, jefes de personal, jefes de ?ro—

duceibn, contadores, ingeniercs, etc.

6, Formacién del personal de la Seccién

Bl jefe tendpé que ser un conocedor general de todos los aspectos
de la materia, (lo contrario de un eSpecialista) para poder resolver. £o=
das las dificultades qus surjan, | |

Para €1, como para los técnicos especialistas, se requerird un en-

tranamiento por medio de trabajos pricticos controlados porlocue es deseable
que se le concedan becas para perfeccicnarse en el extranjero.

/7. Estatutos
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7. Estatutos del personal de la Seccién

Todo miembro de la Seccidn tendrs que-firmar un contrato con la institu-

eidn, en el 'que, tras un periocdo de prueba de tres meses, aceptaria trabajar
por lo menos tres afios para la institucién; solo por causa grave podria rescin-
dirse su contrato, previo aviso legal.

51 algln miembro disfrutara de alguna beca para estudios o entrenamiento
fuera de la institucidn, el tiempo transcurrido en ese serwvicio se descontaria
del perliodo de tres éﬁos, retraséndese la feéha de expiracidén de su contrato el
tiempo eqguivalente al periodo de estudios.,

8. Participacitn de los expertos de la QIT
Los expertos de la OIT podrian:

a) asesorar al jefe de la Seccibn: i) en la organizacién de la Seccién;
i) en el establecimiento del programa de trabajo; iii) en la formacién de la
biblioteca, de la hemeroteca, y del archivo; iv) en el establecimiento
y la realizacidn del programa de difusién de los métodos moderncs de administra-
cién de la empresa;

b) participar en un programa de cursos y conferencias dados para los tég
nicos de la institucién; ’

c) desarrollar un programa de demostraciones précticas de la utilizacidn
de los métodos modernos de administracién en empresas pilotos y;un programa de
seminarios y cursos; _

d) asistir al personal de la Seccidén en su asesoramiento a las demis
secciones de la instituciéng

i

e) adiestrar al jefe v a los téenicos de la Seccidn para que pudieran
desarrollar mAs perfectamente su tarea, '

9. Programa de trabajo para los miembros de la Seceidn en relacidn con los
expertos de la QOIT

Para la creacién de la Seccidn se debe considerar como meta prinecipal,
en un principio, el adiestramientc de los t&cnicos gue van a constituirla, Por
eso el programa podria ser el siguiente:

a) Constitucidén del grupo(eleccién de téenicos para constituir la seccidn)
Seria deseable que los técnicos elegidos tuvieran, por un lado, un grado univer—

sitario y cierta experiencia en la vida econdémica o industrial; por otro,

Japtitud de
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aptitud de relacionarse, capacidad para admitir ideas ajenas, capacidad
para convencer a otras personas, y deseo -de perfecclanarse. A

: b) VlSltas por los expertos de la OIT a las empresas donde se proyec
. .te hacer demostraclones, y elecclén de dés o ‘tres como empresas pllota
para empezar estudios en el pals. '

Se deberian elegir exmpresas en ‘Tas cuales fuéra p031ble Gtilizar
el mayor numero de métodos modernos de administracién p031ble para permi-
tlr que se hlclera el adlestramlento mds completo de los téenicos de la . .
Secclén. ' _
¢) Al hacer los estudios en las empresas seleccionadas, se deberfs
encontrar un ritmo de trabajo que permitiera a unoc © dos técnicos de la
Seceidn hacer el estudio en una empresa con la‘participaéién de un,?xpertb‘
"de 1a OIT, que les instruyera en la forma mejor de utilizar métodos moder-
nos de admlnlstraclén. ' ‘ . |

Bl experto de la OIT podria permanecer una semana en la erpresa con
" los téenicos‘de la Seccidn; trabajande con ellos y entrenindolos, para pa-
sar después a otra empresa, con otros técnicos, después de fijar a los
prlmeros un' programa -de trabajo a seguir hasta su regreso.

_ Asi se podrian hacer al mismo tiempo dos o tres estudios por dos o.
"tfés’grupos de téenicos de la Seecidn en dos © tres empresas, y 1os exper
tos de la OIT irian dé un grupo a otro- guiéndoles y adiestréndoles. .
d) Organizar un curso permanente de productividad para técnicos de
‘la institucién y de otras instituciones, Estos cursos podrianrsef de dos
conferencias de hora y media por semana y en ellos podrian participar
hasta 15 psrsonas, mids los oyentes que lo solicitaran. — , 7
e} Establecer un programa de trabajo de la Seccibn, a mediano ya

", largo plazo.



