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PREFAcCIO

El concepto de “sociedad de la informacién” hace referencia a un paradigma
que esta produciendo profundos cambios en nuestro mundo al comienzo de
este nuevo milenio. Esta transformacion esta impulsada principalmente por los
nuevos medios disponibles para crear y divulgar informacion mediante tecno-
logias digitales. Los flujos dc informacion, las comunicaciones y los mecanis-
mos de coordinacion se estan digitalizando en muchos sectores de la sociedad,
proceso que se traduce en la aparicion progresiva de nuevas formas de organi-
zacién social y productiva. Esta “actividad digital”, que se va convirtiendo
poco a poco en un fenémeno global, tiene su origen fundamentalmente en las
sociedades industrializadas mas maduras. De hecho, la adopcion de este para-
digma basado en la tecnologia estd intimamente relacionado con el grado de
desarrollo de la sociedad. Sin embargo, la tecnologia no es s6lo un fruto del
desarrollo (por ser consecuencia de éste), sino también, y en gran medida, uno
de sus motores (por ser una herramienta de desarrollo).

Desde el punto de vista de América Latina y el Caribe, resulta de la mayor
importancia determinar como puede contribuir este nuevo paradigma al logro de
objetivos de desarrollo mas amplios y a la cabal integracion de la region en la
sociedad de la informacion mundial. Con el fin de enfrentar la ardua tarea de
incorporar el paradigma de la sociedad de la informacion en la agenda del desa-
rrollo, la Cepal se ha propuesto dar respuesta a tres preguntas fundamentales:

La primera de ellas es ;qué tipo de sociedad de la informacion se desea
construir? A partir de un marco analitico desarrollado por la Cepal para estu-
diar temas complejos relacionados con la construccion y el funcionamiento de
una sociedad de la informacidn, es de vital importancia determinar el propdsito
y los objetivos de todas las iniciativas destinadas a facilitar el proceso de tran-
sicion a dicha sociedad. En el primer capitulo de este documento se describen
los fundamentos de este analisis.

La segunda pregunta que se plantea es ;cudles son las caracteristicas basi-
casy las particularidades del proceso de transicion a la sociedad de la informa-
cion en América Latina y el Caribe? Para comprender cuéles son los caminos
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que puede recorrer la region en este proceso de transicion, en el segundo capi-
tulo se examinan algunas caracteristicas especificamente regionales del actual
proceso.

La tercera pregunta es ;qué medidas de politica se podrian adoptar para
impulsar la transicion hacia la sociedad de la informacion? En respuesta a ella,
en el tercer y ultimo capitulo se propone una agenda para la transicion de Amé-
rica Latina y el Caribe hacia la sociedad de la informacion.

Para dar respaldo a esas iniciativas nacionales y regionales, la Cepal realiz
un proyecto de investigacion que culminé en la Declaracion de Floriandpolis,
en la que los paises de América Latina y el Caribe expresaron por primera vez
su aspiracion compartida de convertirse en miembros plenos de la sociedad de
la informacion (Florianopolis, junio del 2000). La Conferencia Ministerial
Regional preparatoria de América Latina y el Caribe para la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacion tuvo lugar en Bavaro, Punta Cana, Repu-
blica Dominicana, del 29 al 31 de enero de 2003. Esta reunion, organizada por
el gobierno de Republica Dominicana y la Cepal, forma parte del proceso mun-
dial preparatorio de la Cumbre Mundial, que se acordo llevar a cabo en dos
etapas: en enero del 2003 en Ginebra y en el afio 2005 en Tlnez (véase la
resolucion 56/183). El presente libro fue producido por la Cepal como parte de
los preparativos de la Cumbre y sirvio de base a los debates realizados durante
la Conferencia Ministerial Regional. La Declaracion de Bavaro, incluida al
final del volumen, representa la contribucién de América Latina y el Caribe a
la Cumbre Mundial.

En el anexo de esta publicacion se presenta la “Declaracion de Bavaro”,
adoptada en la Conferencia Ministerial Regional Preparatoria de América La-
tina y el Caribe para la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion.
En esta declaracion, los paises de la region, reconociendo que la sociedad de la
informacion es un sistema econémico y social donde el conocimiento y la in-
formacion constituyen fuentes fundamentales de bienestar y progreso, adoptan
una serie de principios rectores del proceso de transicion e identifican los te-
mas prioritarios, a los que se debera otorgar particular importancia en los proxi-
mos anos.



Capitulo 1
DEFINICIONES Y PRINCIPIOS FUNDAMENTALES
DE UNA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Los caminos hacia la sociedad de [a informacion pueden ser multiples, depen-
diendo de los objetivos que una sociedad se plantee. Con el fin de abordar el
debate sobre estos objetivos de una forma coherente, y para establecer las prio-
ridades de la agenda politica, es necesario distinguir con claridad entre objeti-
vos y medios. Para conseguirlo, el primer paso consiste en comprender lo que
supone el paradigma de una “sociedad de la informacion” (véanse Hilbert y
Katz, 2003; Fuerza dc Tareas sobre Tecnologias de la Informacion y la Comu-
nicacion —TiC— de las Naciones Unidas, 2002; cv Mistica, 2002; wgr, 2002a;
pOT Force, 2001; Digital Opportunity Initiative, 2001; SoclInfo, 2000, entre
otros).

El concepto de “‘sociedad de la informacion™ es muy complejo y su nivel de
desarrollo ¢s aun incipiente. La comunidad intelectual tendra que reducir esta
complejidad mediante un proceso de abstraccion que permita expresar la “rea-
lidad” paradigmatica en términos de entidades concretas e interrelaciones. Sera
necesario establecer los términos y los esquemas que permitan debatir el con-
cepto de “sociedad de la informacidn”, puesto que este modelo es esencial para
plantear objetivos especificos de desarrollo. El marco conceptual utilizado por
la Cepal se basa en las caracteristicas generales de las tecnologias de la infor-
macion y las comunicaciones (11C) y del proceso de digitalizacion resultante,
que son el niicleo de cste paradigma emergente.

El comportamiento humano se basa en ¢l intercambio dc informacién y en
la comunicacioén. La comunicacion puede verificarse mediante diversos cana-
les: el habla, textos, gestos, movimientos, expresiones, afectos; hasta la falta
de atencién puede transmitir cierto tipo de informacion. Al fin y al cabo, en las
relaciones humanas resulta imposible no comunicarse (Watzlawick, Beavin y
Jackson, 1990). Un porcentaje creciente de la comunicacion humana puede
digitalizarse y de hecho se esta digitalizando. Este proceso comenzé hace unas
décadas y se acelera a medida que evolucionan las soluciones tecnologicas.
Estos sistemas tecnologicos son lo que se suele denominar Tic. La utilizacion
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de TIC tiene consecuencias significativas en el modo de procesar y distribuir
por todo el mundo la informacion y los conocimientos codificados.

Las TiC se definen como sistemas tecnologicos mediante los que se recibe,
manipula y procesa informacion, y que facilitan la comunicacion entre dos o mas
interlocutores. Por tanto, las TIC son algo mas que informatica y computadoras,
puesto que no funcionan como sistemas aislados, sino en conexidon con otras
mediante una red. También son algo mas que tecnologias de emision y difu-
sion (como television y radio), puesto que no solo dan cuenta de la divulgacion
de la informacion, sino que ademas permiten una comunicacion interactiva. El
actual proceso de “convergencia de Tic” (es decir, la fusion de las tecnologias
de informacion y divulgacion, las tecnologias de la comunicacion y las solu-
ciones informaticas) tiende a la coalescencia de tres caminos tecnoldgicos se-
parados en un Unico sistema que, de forma simplificada, se denomina TIC (0 la
“red de redes”) (véase el grafico 1.1).

Grafico 1.1
CONVERGENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
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Fuente: Martin Hilbenrt, “Toward a theory on the information society”; “Infrastructure”; “Strategies”; “Telecommunications
regulation: technical standards”; “Financing a universal Information Society for all”; “e-Business: digital economics”;
“e-Media”, Building an Information Society: A Latin American and the Caribbean Perspective (LC/L.1845), Martin
Hilbert y Jorge Katz {(comps.), Santiago de Chile, Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (Cepal),
2003.

Nota: Las fechas y la seleccion de inventos que aparecen en este grafico tienen caracter ilustrativo.
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La utilizacion de TiC conlleva necesariamente el proceso de digitalizacion,
mediante el cual se codifican en digitos binarios los flujos de informacion, las
comunicaciones y los mecanismos de coordinacidn, ya sea en forma de textos,
sonidos, voz, imagenes u otros medios. Las TIC digitales utilizan un lenguaje
binario para recibir y manipular la informacién, y también para comunicarse
entre ellas. La “sociedad de la informacion” es una consecuencia directa de
este desarrollo en el campo de la informacion y las comunicaciones.

El primer requisito para la “actividad digital” es la infraestructura fisica, es
decir, la red. Pertenecen a estc primer estrato las redes computacionales, tele-
vision digital, teléfonos celulares digitales, lineas telefonicas, redes de fibra
optica, redes inalambricas y cualquier otro tipo de hardware, telecomunicacio-
nes y servicios de protocolo de Internet (1P). El segundo requisito lo componen
las aplicaciones de servicios genéricos que hacen posible, desde el punto de
vista tecnologico, el uso de esta infraestructura fisica para generar valor agre-
gado. Se incluyen en esta categoria todas las aplicaciones de sofiware, los servi-
cios de almacenamiento remoto en web, los navegadores y los programas
multimedia, asi como cualquier otro producto basado en bits y bytes. La infraes-
tructura y los servicios genéricos constituyen los fundamentos del proceso de
digitalizacion (SocInfo, 2000), por lo que se consideran estratos horizontales.

Al analizar estos dos primeros estratos, es muy importante tener en cuenta
que ni la mera produccion de tecnologia (ya sea hardware o software) ni la
existencia de una infraestructura tecnoloégica conducen automaticamente a la
creacion de una sociedad dc la informacion. Es evidente que las industrias
productoras de TIC se estan expandiendo, pero es habitual que sélo tengan una
relacion indirecta con el proceso de digitalizacion, que es precisamente el que,
en esencia, constituye el impulso principal de los intercambios de informacion
propios de la era digital'.

A partir de los fundamentos tecnoldgicos provistos por estos dos estratos
horizontales (infraestructura y servicios genéricos), el objetivo consiste en
digitalizar los flujos de informacion y las comunicaciones en diferentes ambi-
tos de la sociedad, tales como las empresas, el comercio, la atencion sanitaria,
la administracion publica, la educacion y otros. Los sectores en los que se esta
desarrollando el proceso de digitalizacion crecen en vertical a partir de los

. Resulta interesante observar que ciertos paises, a pesar de ser importantes productores de TiC, como es
el caso dc la Republica de Corea, estan muy rezagados en el uso del comercio electronico, mientras
que otros en los que el scetor de produccion de TiC es practicamente inexistente, como sucede en
Australia, estan a la vanguardia de la digitalizacion empresarial (OCDE, 2001a).
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fundamentos horizontales. Por este motivo se los denomina “sectores vertica-
les” de la sociedad de la informacion. La aplicacion de la tecnologia es la que
proporciona el contenido de las redes de la sociedad de la informacion. Lo mas
importante de estos sectores verticales son los procesos digitales, mientras que
en los estratos horizontales lo esencial son los productos digitales. Cuando en
un sector los flujos de informacion y comunicaciones se basan en redes elec-
tronicas, se suele posponer el sufijo “-¢” al nombre de ese sector, o bien se le
afiade el adjetivo “electronico” (por ejemplo, “comercio-¢” o “comercio elec-
tronico”). Se pueden identificar muchos “sectores-e¢” diferentes. Sin duda, el
proceso de digitalizacion estd mas avanzado en los sectores empresariales y
comerciales (negocios electronicos y el mencionado comercio electronico),
pero hay otros cuyo nivel de digitalizacion esta aumentando (por ejemplo, go-
bierno electronico, salud electronica, cultura electronica, formacién electroni-
ca, entre otros).

Ademas de los estratos horizontales y los sectores verticales, el proceso de
digitalizacion debe apoyarse en elementos pertenecientes a otros campos
interrelacionados que, de no incluirse, podrian crear cuellos de botella en la
organizacion de la sociedad de la informacion. Estos campos transversales o
diagonales atraviesan varios componentes de los estratos horizontales y de los
sectores verticales. Entre ellos estan el establecimiento de marcos regulatorios
que consolidan y determinan el ambito de estas nuevas formas de comporta-
miento, los mecanismos de financiamiento que sustentan la difusion de estas
tecnologias y su aplicacion, y el capital humano, que es la fuerza motriz de la
tecnologia. En el grafico 1.2 se representan, mediante una ilustracion tridimen-
sional, los estratos, sectores y arecas de la sociedad de la informacion.

Este modelo puede utilizarse para identificar interdependencias y relacio-
nes causales entre los actores involucrados en el proceso. También facilita la
identificacion de cuellos de botella potenciales y favorece el desarrollo de una
agenda de politicas integradoras que consolide la transicion hacia la sociedad
de la informacion. Esta agenda puede definirse a partir de las lineas que mar-
can las intersecciones de cada estrato, sector o area particular. Por ejemplo,
una iniciativa relacionada con el marco regulatorio en el estrato de infraestruc-
tura (la regulacion de las telecomunicaciones) puede estar orientada a la difu-
sion de tecnologia relevante en municipios (interseccion del marco regulatorio
con el estrato de infraestructura en el sector de gobierno-¢). Del mismo modo,
la capacitacion de personal humano (por ejemplo, programadores de software)
en el estrato de servicios genéricos puede tener como objetivo la introduccion
de aplicaciones de soffware en pequefias y medianas empresas (interseccion
del capital humano con el estrato de los servicios genéricos en el sector de
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Grafico 1.2
ESTRATOS HORIZONTALES, SECTORES VERTICALES Y,AREAS DIAGONALES
DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
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Fuente: Martin Hilbert, “Toward a theory on the information society”; “Infrastructure”; “Strategies”; “Telecommunications
reguiation: technical standards”; “Financing a universal Information Society for all”; “e-Business: digital economics”;
“e-Media”, Building an Information Society: A Latin American and Caribbean Perspective (LC/L.1845), Martin Hilbert
y Jorge Katz (comps.), Santiago de Chile, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal), 2003.

negocios-¢). Sin embargo, estos campos también tienen un alto grado de inter-
dependencia. Por ejemplo, la falta de una legislacion adecuada en materia de
firma digital en el area del marco regulatorio podria convertirse en un cuello de
botella que dificultaria el desarrollo de todos los sectores verticales. En la mis-
ma linea, una reduccion de los flujos de inversion extranjera en el 4rea finan-
ciera podria frenar el desarrollo de los estratos de infraestructura y servicios
genéricos, lo que a su vez repercutiria negativamente en el desarrollo de los
sectores verticales, y asi sucesivamente.

Este modelo conceptual refleja el hecho de que la transicion a una sociedad
de la informacion tiene un impacto genérico en una amplia variedad de areas.
Dado que las caracteristicas v los elementos clave de los campos horizontales,
verticales y diagonalcs son diferentes en cada region y en cada pais, no existe
una solucion tinica para la transicion hacia la sociedad de la informacion (Hilbert,
2003). El rumbo que se elija para esa transicion debe estar en funcion de las
peculiaridades nacionales y regionales de cada pais.
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La llegada de las TiC y el subsiguiente proceso de digitalizacién en los sec-
tores de la sociedad no estan exentos de inconvenientes. Por una parte, han
creado muchas oportunidades para los paises en desarrollo. El hecho de que las
TIC y las practicas digitales tengan consecuencias que van mas alla de la esfera
econdmica y sean aplicables en el ambito de la salud, la politica, la administra-
cidn phblica, la educacion e investigacion, asi como en actividades culturales,
sociales e incluso religiosas, demuestra el potencial que tiene el paradigma
tecnologico actual para el desarrollo. Por otra parte, se va perfilando una nueva
forma de exclusion, denominada “brecha digital”, capaz de ampliar el abismo
que separa a las regiones y a los paises (la brecha digital internacional) y a los
grupos de ciudadanos de una sociedad (la brecha digital doméstica). La Cepal
estima que la brecha digital doméstica en los paises de América Latina y el
Caribe es atin mas seria que la brecha internacional. Aunque los mecanismos
del mercado sean capaces de garantizar el progreso de un segmento de la po-
blacion que ya esta integrado en la sociedad de la informacion, persistira el
hecho de que el resto de los ciudadanos tendran fuertes dificultades para inte-
grarse al proceso, lo que abre la posibilidad cierta de que se consolide una
nueva forma de exclusion en las sociedades de la region, mas alla de las mu-
chas que ya existen (Declaracion de Floriandpolis, 2000). La brecha digital es
la linea divisoria entre el grupo de poblacion que ya tiene la posibilidad de
beneficiarse de las TIC y el grupo que atn es incapaz de hacerlo. En otras pala-
bras, es una linea que separa a las personas que ya se comunican y coordinan
actividades mediante redes digitales de quienes auin no han alcanzado este es-
tado avanzado de desarrollo. A veces también se describe como la linea diviso-
ria entre los colectivos “ricos” y “pobres en informacion”, donde los “ricos”
son capaces de cosechar los beneficios sociales y econémicos del acceso a la
infraestructura mundial de la informacién y las comunicaciones. Por lo tanto,
la tecnologia no deberia evaluarse exclusivamente en funcion de la conectividad
a la tecnologia mds avanzada de comunicaciones, sino en términos de capaci-
dad de procesamiento de informacion y de creacion de redes que beneficien a
todos y que puedan contribuir a elevar las condiciones de vida (cv Mistica,
2002). En vista del marco conceptual empleado en este caso, la brecha digital
deberia evaluarse de acuerdo con tres criterios. El primero es el que se refiere
al estrato de la infraestructura y puede dar una medida cuantitativa del acceso
a la tecnologia. El segundo es de caracter cualitativo, dado que la calidad de los
servicios genéricos puede acentuar la brecha digital, entre otras cosas en lo
relativo a los programas y la funcionalidad de los sitios web. El tercer método
de medicion se refiere a los sectores verticales y se centra en la provision y el
empleo de contenidos (barreras idiomaticas o uso inadecuado del contenido,
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por ejemplo). La digitalizacion de los “sectores-¢” no se produce de la noche a
la mafiana, y las demoras y la falta de flexibilidad institucional pueden dificul-
tar el proceso y limitar sus posibles beneficios.

La existencia tanto de amenazas como de oportunidades en la transicion a
una sociedad de la informacion subraya la necesidad de crear politicas plblicas
que guien el proceso hacia el resultado previsto. Este resultado habra de surgir,
finalmente, del juego politico de toma de decisiones. La tecnologia y su
implementacion son meras herramientas para alcanzar ese objetivo. La Cepal
sostiene que los elementos clave para el desarrollo de una sociedad de la infor-
macion deben ser el individuo y la comunidad. Las prioridades que se establez-
can para alcanzar esos objetivos influiran de forma evidente en la agenda del
desarrollo.

El desarrollo economico puede ser uno de los principios rectores de la so-
ciedad de la informacion. Por una parte, los estratos de infraestructura y servi-
clos genéricos estan compuestos por industrias dinamicas y de crecimiento
rapido. Algunos paises de la region (como Costa Rica) han alcanzado altas
tasas de crecimiento al emprender actividades de produccion y exportacion en
este rubro. Sin embargo, y hasta la fecha, las comunicaciones, los equipos, las
computadoras y las manufacturas para oficinas solo constituyen un escaso 1,5%
del producto interno bruto de la regioén. Por lo tanto, el principal centro de
interés no es tanto la produccion de estos equipos sino su uso. Numerosos estu-
dios provenientes de Norteamérica, Europa y Japon indican que, al combinarse
una serie de factores (tales como los bajos costos de transaccion, la reduccion
de las asimetrias de la informacion, el acceso a mercados nuevos y a cadenas de
suministros, entre otros), la digitalizacion de los flujos de informacién y los
mecanismos de comunicacion en la economia pueden tener un fuerte impacto
positivo en la productividad- (Usdoc, 1998, 1999; ocpk, 1999, 2001b, The
Economist, 2000, Reserva Federal, 2001). Se estima que las transacciones elec-
tronicas podrian llegar a representar hasta el 20% del PiB de la region latinoa-
mericana y caribefia en el futuro préximo; combinado con la evidencia de
aumento en productividad en paises desarrollados, esto significa que la transi-
cién a la economia digital es una oportunidad real de incrementar los niveles de

2. El debate sobre las TiC y el aumento de la productividad es largo y controvertido. Durante su desarrolio
ha quedado claro que la difusién de las TiC puede tener un efecto positivo en el incremento de la
productividad, aunque no necesariamente con la misma dimension en todos los casos. Este cfecto
parece ser mayor en los Estados Unidos que en algunos paises europeos. La conclusion obvia es que la
aplicacion exitosa de las Tic depende del entorno cn ¢l que sc implanten. En otras palabras, depende
del ajuste correcto de las dreas diagonales (véase también la nota 24).
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productividad de América Latina y el Caribe y consolidar nuevas formas de
ventajas competitivas dinamicas.

Ademas de los potenciales objetivos econdomicos, las nuevas tecnologias
también pueden utilizarse para alcanzar metas de desarrollo social. El proceso
de digitalizacion puede ayudar a elevar los estandares educativos y a mejorar
los mecanismos de aprendizaje; asimismo es Util para expandir tales sistemas,
lo cual beneficiaria a la sociedad en su conjunto. La transicion a una sociedad
de la informacion también puede orientarse a la mejora de los servicios de
salud y a la reduccion de la incidencia de enfermedades evitables y muertes
prematuras. Es mas: gracias a este proceso, la humanidad tiene, por primera
vez en su historia, herramientas eficaces para fomentar el consumo de bienes
culturales y para permitir que las personas puedan “tomar parte libremente en
la vida cultural de la comunidad, [...] gozar de las artes y [...] participar en el
progreso cientifico y en los beneficios que de él resulten™.

La denominada “oportunidad digital” (poT Force, 2001) también propor-
ciona herramientas para mitigar la pobreza, otro posible principio rector. Con
la ayuda de contenidos apropiados y con acceso de bajo costo a las TiC, se
pueden cubrir las necesidades basicas en varios terrenos. Por ejemplo, las tec-
nologias pueden usarse para proporcionar acceso a informacion basica de asis-
tencia sanitaria, crear conciencia del riesgo que conllevan ciertas enfermedades,
facilitar la educacion en general, apoyar a los pequefios productores agrope-
cuarios y establecer sistemas de alerta que mejoren la capacidad de respuesta
ante desastres naturales tales como inundaciones, terremotos y erupciones (Con-
vencion de Tampere, 1998).

El esfuerzo que supone construir una sociedad de la informacion también
puede estar guiado por el objetivo de mejorar la participacion en ¢l ambito
publico y en el sistema politico. Se pueden utilizar las TIC para generar bienes
publicos asi como asignarlos con mas eficiencia y para incrementar la transpa-
rencia de la gestion gubernamental. La digitalizacion de flujos de informacion
y comunicacion es terreno fértil para la participacion democrética y para
incentivar una mayor legalidad y legitimidad en los asuntos publicos, asi como
para fomentar el respeto de los derechos humanos, en especial la libertad de
opinion y expresion. Esta vertiente del proceso, que se ha denominado “demo-
cracia-¢”, puede ser el medio idoneo para que los ciudadanos participen en la
consecucion de un gobierno mejor y mas responsable, y para fomentar al mis-
mo tiempo el sentido de la responsabilidad de esos mismos ciudadanos.

3. Declaracion Universal de los Derechos Humanos, art. 27.1, http://www.un.org/spanish/aboutun/
hrights.htm.
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Los principios que rigen la construccion de una sociedad de la informacion
tienen varias implicaciones para las politicas publicas. En algunos casos puede
ocurrir incluso que dos de estos principios entren en conflicto. Por ejemplo, la
utilizacion del proceso de digitalizacion para celebrar la diversidad lingiiistica
y cultural no implica automaticamente una integracion plena en la economia
global. Del mismo modo, el uso de TIC para fomentar el crecimiento econdémi-
co no conlleva el fortalecimiento simultdneo de la participacion democratica;
el goce de bienes culturales, arte y entretenimiento no mejora automaticamen-
te la salud de los miembros de la sociedad, y asi sucesivamente. Es necesario
utilizar una perspectiva equilibrada para garantizar que la creacion de una so-
ciedad de la informacion satistfaga el principio de las condiciones conjuntas.
Por lo tanto, para integrar las TiC en la agenda del desarrollo es necesario eva-
luar las oportunidades que ofrece el nuevo paradigma desde la perspectiva de
las especificidades y necesidades regionales.






Capitulo 2
LA TRANSICION DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE
HACIA UNA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

A. EL CONTEXTO ECONOMICO GENERAL

Los paises de la region que logren ser miembros plenos de la sociedad mun-
dial de la informacion tendran ante si oportunidades reales y promisorias. Qui-
za no haya habido antes en su historia una ocasion tan tangible como la actual,
dada la magnitud del cambio paradigmatico que se enfrenta, el abanico de
oportunidades, y el grado de conciencia que los paises tienen de que podrian
aprovechar esta ocasion para cosechar los frutos del cambio. Sin embargo,
también es posible que no haya habido, en todo el transcurso de la historia, una
ventana hacia el progreso que esté a punto de cerrarse con tanta rapidez, o que
el riesgo de perder esta oportunidad entrafie costos tan enormes para las gene-
raciones futuras. Con el fin de que los paises de América Latina y el Caribe
evaluen y utilicen adecuadamente las circunstancias favorables que se les pre-
sentan, es necesario tener en cuenta el contexto econdémico general en el que
han surgido.

En esta materia cabe resaltar que, en América Latina y el Caribe, el debate
actual sobre la transicion a la sociedad de la informacion y la era digital se basa
muchas veces en hechos estilizados y modelos tedricos provenientes de paises
desarrollados que resultan insatisfactorios para comprender la realidad regio-
nal. En primer lugar, en esos paises las principales variables macroeconémicas
se han mantcnido dentro de un entorno razonable de equilibrio —y moderado
crecimiento— que permiten concebir la transicion hacia la era digital con un
“telon de fondo macroecondmico” que no produce grandes motivos de incerti-
dumbre. En segundo lugar, en un pais desarrollado se da la provision de bienes
publicos por parte de la autoridad estatal y existen marcos y entes regulatorios
relativamente maduros, lo cual permite abordar la transicion a la era digital
desde la perspectiva de un mejor funcionamiento de las instituciones y los
mercados relevantes.

Ninguna de estas situaciones es caracteristica de América Latina y el Cari-
be. Con pocas y muy notorias excepciones, los paises de la region no han
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crecido satisfactoriamente tras los esfuerzos de apertura externa y de desre-
gulacion de los mercados de la década de 1990. Es mas, el desempefio agrega-
do de muchos de ellos se ha deteriorado significativamente en los Giltimos afios.
En concreto, los flujos de inversion extranjera directa (IED), que son los que
han permitido la construccion, el mantenimiento y la expansion de la infraes-
tructura basica de telecomunicaciones sobre la que se asienta gran parte del
mundo digital, han disminuido de forma considerable en los Gltimos tiempos,
lo cual plantea dudas acerca del ritmo de transicion a la era digital en el futuro.
Ademas, en no pocos paises las variables principales de la economia estan
lejos del equilibrio, situaciéon que genera incertidumbre y afecta negativamen-
te a la propension a invertir de la comunidad empresaria. Por otra parte, dentro
del “blanco movil” que representa la frontera tecnoldgica mundial, pocos pai-
ses, y pocos sectores y empresas dentro de ellos, logran reaccionar con la rapi-
dez necesaria para reducir su atraso tecnologico. Otros muchos sélo consiguen
avanzar al ritmo de la frontera y no son pocos los que quedan rezagados (Katz,
2000). Los esfuerzos tecnologicos locales no parecen constituir una prioridad
importante para los agentes econdmicos nacionales. En consecuencia, no ha
sido posible reducir la brecha de productividad con el mundo desarrollado y, al
mismo tiempo, se ha acentuado la heterogeneidad estructural entre empresas,
regiones y grupos sociales.

Ademas, resalta también que la provision de bienes publicos es escasa y
tanto los marcos regulatorios como las instituciones encargadas de disenar una
estrategia y aplicar politicas que fomenten la transicion a la era digital son
todavia relativamente inmaduros. Si a todo ello agregamos que se trata de pai-
ses cuyo ingreso per cdpita equivale en promedio a una cuarta parte 0 menos
del de los habitantes de paises desarrollados, podemos concluir de manera
intuitiva que el proceso de transicion a la sociedad de la informacién dificil-
mente habra de seguir el mismo sendero que en los paises desarrollados.

B. ESTRATOS HORIZONTALES: ACCESO A LAS TIC

Es evidente que los estratos horizontales de la sociedad de la informacion son
su componente mas visible y tangible. La mayoria de las investigaciones y las
iniciativas relacionadas con el surgimiento de la sociedad de la informacidn se
centran en esta dimension tecnologica. Hasta el momento ha habido varios
tipos de “infraestructuras de informacion” en América Latina y el Caribe (véa-
se el grafico 2.1) pero, merced al proceso de convergencia de las TiC, todas
ellas tienden a confluir en la “red de redes”. Las redes de tecnologia de emision
y difusién con mayor penetracion en la region son las de radio y television. La
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tasa de penetracion de la television es de alrededor de 83% en los hogares de
América del Sur y de 77% en América Central (UIT, 2000). La red de infraes-
tructura con mayor grado de digitalizacion es la telefonia fija, que alcanzaba
casi el 100% en el afio 2001". La red de crecimiento mds rapido de la regién es
la de telefonia movil; en junio del 2002 se calculaba un total de 92,5 millones
de usuarios de teléfonos celulares (18.1%)°. Por el contrario, la penetracion de
Internet y las computadoras personales es relativamente baja. Se estima que
s6lo un 8% de la poblacion tenia acceso a Internet en el afio 2002°. Las co-
nexiones de banda ancha a Internet (ADSL en su mayoria) solo tenfan una pene-
tracién del 0,3%’.

Grafico 2.1
INFRAESTRUCTURA DE TIC EN AMERICA LATINA (1995-2000)
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Fuente: Unién Internacional de Telecomunicaciones (uiT). Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (Unesco), Asociacion Hispanoamericana de Centros de Investigacion y Empresas de Teleco-
municaciones (Ahciet), Benchmarking 2001. Andlisis comparativo del sector de las telecomunicaciones en Iberoamérica.
PriceWaterhouseCoopers, abril del 2002.

4. Durante los ultimos afios, algunos paises han realizado esfuerzos considerables para digitalizar la
telefonia fija. En Brasil, por ejemplo. en 1994 solo se habfa digitalizado el 36% de 1a red. pero en el
2000 esta cifra habia aumentado hasta un 93% (Ahciet, 2002).

5. El desglose de sistemas celulares de segunda generacion seria el siguiente: GsM. 5,3 millones; CDMA,
20,3 millones, y TDMA, 54,6 millones. Ademas, hay otros 12.2 millones de usuarios de teléfonos
analdgicos de primera generacion (3G Americas. 2002).

6. A escala mundial, alrededor de un 9% de la poblacion tiene acceso a Internet en el afio 2002, pero del
total de usuarios un 60% reside en los paises del Grupo de los Siete.

7. El porcentaje era de 1,3% en Argentina, 0,7% en Brasil y 0,6% en México (cMarketer, 2002).
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1. La brecha digital

Cuando se hace referencia a la brecha digital es necesario distinguir dos di-
mensiones. La primera es la brecha internacional, que plantea problemas simi-
lares a los habituales en los debates clasicos sobre la difusion “relativamente
lenta e irregular” del progreso tecnoldgico desde los paises de origen hacia el
resto del mundo (Prebisch, 1951), asi como sobre la capacidad de actualiza-
cion y la importancia de no quedar demasiado rezagado. En la actualidad, el
79% de los usuarios de Internet residen en los paises de la 0CDE. En toda Africa
hay menos ancho de banda internacional que en la ciudad de Sdo Paulo, Brasil.
Por su parte, el ancho de banda de toda América Latina es méas o menos equi-
valente al de Sell, Republica de Corea, que es el lider mundial en acceso a
Internet por banda ancha (PNUD, 2001). La segunda dimension (pero, sin duda,
no la menos importante) es la brecha doméstica. En esta vertiente, el debate se
centra en la inclusion universal, el crecimiento con equidad y la aparicion de
una nueva forma de exclusion. Esta segunda perspectiva es la de mayor impor-
tancia en América Latina y el Caribe, una region con severas desigualdades
sociales y economicas.

La brecha digital es, en esencia, un subproducto de las brechas socioeco-
ndmicas preexistentes. Es posible analizarla desde diversos puntos de vista. Si
se mide la tasa de penetracion de Internet en relacion con el ingreso por habi-
tante en una muestra significativa de paises, resulta evidente que los paises
latinoamericanos estan situados en el tercio inferior de ambas escalas. Hay una
relacion directa entre el ingreso y el acceso a Internet, y los paises con menores
niveles de ingreso tienden a mostrar tasas de penetracion inferiores (véase el
grafico 2.2).

Sin embargo, al analizar con mas detalle la relacion entre la conectividad a
Internet y el ingreso por habitante, se observa que la mayoria de los paises de la
region estan por debajo de la norma estadistica (que no es mas que un “prome-
dio” internacional). Los ingresos por habitante de los paises de Europa occiden-
tal (como Estonia, Eslovenia o la Republica Checa) no son mucho mas altos,
pero su conectividad si es considerablemente mayor. De modo similar, seria
logico pensar que las tasas de conexion de muchos paises latinoamericanos y
caribefios deberian ser superiores a las indicadas, dados sus niveles de ingreso
por habitante.

Estas cifras indican que el acceso a la infraestructura de Tic no esta determi-
nada exclusivamente por el ingreso. Pareciera que, por ¢l concurso de otras
variables, algunos paises logran aprovechar mas sus escasos recursos econo-
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micos que otros (es el caso de Chile y Peru, que estan por encima del promedio
internacional de conectividad/ingreso)®.

Grafico 2.2
TASA DE PENETRACION DE INTERNET E INGRESO POR HABITANTE
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Fuente: Martin Hilbert, “Toward a theory on the information society”; “Infrastructure”; “Strategies”; “Telecommunications
regulation: technical standards”; “Financing a universal Information Society for all”; “e-Business digital economics”;
“e-Media”, Building an Information Society: A Latin American and Caribbean Perspective (LC/L.1845), Martin Hilbert
y Jorge Katz (comps.), Santiago de Chile, Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal), 2003; sobre
la base de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (uiT), “Information and Communication Indicators”
(http://www.itu.int/ITU-D/ict/index.html), 2002.

Nota: Muestra de 48 paises de cinco continentes.

Esta situacion podria reflejar, en parte, diferencias en la elasticidad precio y
la elasticidad ingreso de la demanda de Tic en cada pais respecto a la “norma”
mundial. Segun los datos oficiales, el “gasto en TiC* de las principales econo-
mias de América Latina y el Caribe oscilaria entre los 190 y los 370 délares
por habitante y afio (los paises de Europa y América del Norte gastarian entre

8. En Chile, el mercado de acceso a Internet es muy competitivo y ofrece diversas tecnologias de acceso.
En Peru, la provision de acceso mediante locutorios plblicos contribuye a incrementar la tasa de
utilizacién de las conexiones a Internet.

9. Sedefine “gasto en TIC” como la suma del gasto externo en Tic (adquisicidn de productos rclacionados),
el gasto doméstico en TiC (adquisicion de tecnologias adaptadas por la industria nacional) y el gasto en
telecomunicaciones y demds equipamiento de oficina (wiTsa, 2002a).
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2.000 y 3.000 dolares) (Witsa, 2002a). Por otra parte, en cuanto a las diferen-
cias de ingreso por habitante de los paises latinoamericanos y caribefios, €s
notable el hecho de que algunos de ellos (como Chile, Colombia y Brasil)
gastan dos o tres veces mas en TIC que otros (como Venezuela y México). En
otras palabras, mientras que en algunos paises el acceso a las TIC ya se conside-
ra una prioridad, en otros sigue siendo un factor de menor importancia dentro
de la canasta individual de gastos (Hilbert, 2003).

Junto con esta dimensidén internacional de la brecha digital, se produce una
situacion similar entre grupos de ciudadanos. En la region de América Latina y
el Caribe se registra la distribucion de ingreso mas desigual del mundo (Cepal,
2002a). Esta desigualdad se refleja —y a menudo se reproduce— en el acceso de
sus habitantes al “corazon de la sociedad de la informacion”. Las cifras dispo-
nibles y las estimaciones relacionadas con la brecha digital confirman la cre-
ciente preocupacion ante la aparicion de una nueva forma de exclusion. Segin
estimaciones diversas, casi la quinta parte del 15% mas rico de la poblacion
latinoamericana y caribefa ya tenia una conexion a Internet en el ano 2000, lo
cual contrasta con la tasa de conectividad regional de 3% en el mismo ano. Al
extrapolar estos numeros hacia el futuro, se puede prever que esta discrepancia
aumente de forma significativa. Por ejemplo, el grupo de ingresos mas altos de
Brasil alcanzaria una tasa de conectividad de 82% en ¢l afio 2004, mientras que
la tasa nacional seria de so6lo 12% (véase el grafico 2.3).

Ademas del ingreso, la brecha digital se refleja en otras muchas caracteris-
ticas socioecondémicas, demograficas y geograficas. Una de las correlaciones
mas evidentes es la que se da entre el uso de las TiC y el nivel educativo. Es
cierto que, sobre todo en América Latina y el Caribe, existe una muy alta co-
rrelacion positiva entre el ingreso y la educacion (Cepal, 2000a), pero ademas
el nivel educativo tiene un efecto propio en el uso de las TiC. Dentro de un
mismo grupo de ingreso, las personas con mas formacion utilizan mucho
mas estas tecnologias (Usdoc, 2001). En un estudio reciente sobre Trinidad y
Tobago, se observo que las personas que habian completado sus estudios de
secundaria representaban mas del 50% de los usuarios de TiC del pais (Sanatan,
2002).

En este contexto, es necesario senalar también que la falta de educacion
puede ser un factor crucial en la ampliacion de la brecha digital. En los debates
sobre el tema se suele obviar el hecho de que el analfabetismo es una de las
barreras fundamentales para participar en la sociedad de la informacion. Las
tasas de analfabetismo de América Latina y el Caribe son muy heterogéneas
(desde un minimo de 2% en Uruguay hasta un maximo de 51% de la poblacion
total de Haiti). Estas cifras son muy altas sobre todo en los grupos minoritarios
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y marginados (como por ¢jemplo las mujeres indigenas)'”. Sin embargo, tam-
bién se debe subrayar que las TiC pueden ser un mecanismo para mitigar anti-
guos problemas tales como ¢l analfabetismo y que, de hecho, ya se estan
poniendo cn practica métodos y proyectos de alfabetizacion basados en estas
tecnologias en la region''. El desarrollo de las téenicas de dictado y lectura
asistidas por computadora puede convertirse en una herramienta muy util para
mitigar esta antigua forma dc cxclusion social y econémica.

Grafico 2.3

LA BRECHA DE INGRESO/CONECTIVIDAD EN AMERICA LATINA

Tasa de penetracién de Internet en la poblacion de mayores ingresos y en la poblacién total
(1998-1999)
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Fuente: Martin Hilbert, Latin America on its Path into the Digital Age: Where Are We?, serie Desarrollo productivo, N°
104 (LC/L.1555-P), Santiago de Chile, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal), junio de 2001.
Publicacion de las Naciones Unidas, N2 de venta: E.01.11.G.100; sobre la base de la Union Internacional de Telecomu-
nicaciones (uiT), Boston Consulting Group (8cc). eMarketer, “The eLatin America Report” (hitp:/www.emarketer.com),
2001b.

10. En Guatemala. s6lo un 51°% de las mujeres mayores de 15 afios sabe leer y escribir; en el caso de las
mujeres indigenas. sélo el 14% esta alfabetizado.

1. El proyecto regional Bl-a1ra (Celade Cepal, http://www.eclac.cl/bialfa) es un modelo de integracion
temadtica con un marco interinstitucional. Con el objetivo de reducir la brecha digital, este proyecto
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Las diferencias que surgen cuando se desglosan por edad las cifras de la
brecha digital resultan esperanzadoras para una regiéon con una poblacion tan
joven como la de América Latina y el Caribe. En promedio, mas de la mitad de
la poblacion tiene menos de 25 afios (51,58% en el afio 2000). Es un hecho
comprobado que los jovenes se adaptan con mucha mayor facilidad a las tec-
nologias modernas que los mayores (véase el grafico 2.4), pero tienen menos
poder adquisitivo. Muchos analistas creen que la transicion hacia la sociedad
de la informacion latinoamericana y caribefa se acelerara de forma natural
cuando esta generacion joven, acostumbrada a conectarse a Internet, se con-
vierta en la fuerza impulsora de la economia de la region.

~ Grafico 2.4
TASA DE PENETRACION DE TIC POR GRUPOS DE EDAD, 2002
(En porcentajes de cada grupo etario)
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Fuente: Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile (Subtel), “Informe estadistico 4; caracterizacién socioeconémica
de los servicios de telefonia y tecnologias de informacion y comunicacion”, Santiago de Chile (http://www.subtel.cl),
2002; Taylor Nelson Sofres (Tns), eMarketer, “Latin America Online: Demographics, Usage & e-Commerce”, e-telligence
for business (http://www.emarketer.com; http://www.emarketer.com/products/report.php?latin_am), octubre de 2002.

Hasta el momento, los nicos paises en los que hay un numero igual de
usuarios y usuarias de Internet son los Estados Unidos y Canada. En América
Latina, Argentina es la mas cercana al equilibrio (véase el grafico 2.5). Sin
embargo, las estadisticas muestran que, si bien en el pasado la mayoria de los
usuarios eran hombres, el numero de usuarias esta creciendo con rapidez. En
Argentina, mas del 71% de las personas que comenzaron a usar Internet en

combina dos metodologias (formacién basica en tecnologia computacional y alfabetizacién bilingiic)
sustentadas en cstrategias de instruccién mediante técnicas de ensefianza asistidas por computadora.
Su objetivo es el mismo que el de los cursos en los que se ensefia a leer y escribir con un cuaderno: la
“internalizacién” de conceptos relacionados con la organizacion comunitaria, la identificacion étnica
y cultural, y el cuidado familiar y personal desde una perspectiva de equidad de género.
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1998 eran hombres, pero en ¢l afio 2002 ¢l 45% de los nuevos usuarios fueron
mujeres.

Grafico 2.5
USUARIOS DE INTERNET POR SEXO, 2002
(Porcentaje de mujeres sobre el total de usuarios)
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Fuente: Nielson NetRatings, Wall Street Journal, eMarketer, “Latin America Online: Demographics, Usage & e-
Commerce”, e-telligence for business (http://www.emarketer.com; http://www.emarketer.com/products/
report.php?latin_am), octubre de 2002.

Como era previsible, el uso de TIC esta concentrado geograficamente en los
paises mas urbanizados de América Latina y el Caribe (véase el cuadro 2.1).
La continuidad de la tendencia a la urbanizacion se refleja —y con frecuencia se
exagera— en las cifras sobre aplicacion y uso de tecnologias de informacion y
comunicacién modernas. Uno de los factores que explica este hecho es que las
economias de escala derivadas de la produccion y el uso de infraestructura
(cuyos precios y costos fijos de mantenimiento son muy elevados) pueden apro-
vecharse de mejor manera en los grandes centros urbanos!'?,

12. En esta misma linea, podria afirmarse que un alto nivel de urbanizacion favorece la difusion de estas
tecnologias. Los paises en los que un porcentaje relativamente alto de la poblacion vive en zonas
rurales —El Salvador (55% de poblacion urbana), Guatemala (39%), Paraguay (56%), Nicaragua (55%),
Bolivia (64%). entre otros— tienen tasas de penetracion de telefonia fija y mévil mucho mas bajas que
los paises mas urbanizados.
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Cuadro 2.1
CONCENTRACION GEOGRAFICA
Penetracion de la telefonia mévil y grado de urbanizacion, 2001

Pais Penetracion telefonia Urbanizacion
movil (porcentaje) (porcentaje)
Haiti 1,1 38.1
Nicaragua 3,0 55,3
Honduras 3,6 48,2
Ecuador 6,7 62,7
Costa Rica 7,6 50,4
Peru 59 72,3
Colombia 7.6 74,5
Bolivia 9,0 64,7
Guatemala 9,7 39,4
El Salvador 12,5 55,2
Republica Dominicana 14,7 70,4
Uruguay 15,5 92,6
Brasil 16,7 79,9
Argentina 18,6 89,6
Paraguay 20,4 56,1
Panama 20,7 57,6
México 21,7 75,4
Venezuela 26,4 87,4
Chile 34,0 85.7

Fuente: Unidn Internacional de Telecomunicaciones (urm), “Information and Communication Indicators”
(http://www.itu.int/iTu-D/ict/index.html), 2002; Cepal, La inversion extranjera en América Latina y el Caribe. Informe
2000 (LC/G.2125-P), Santiago de Chile, 2001. Publicacién de las Naciones Unidas, N° de venta: S.01.11.G.12.

La pertenencia a una etnia es otro factor de la brecha digital latinoamerica-
nay caribena. Como puede verse en el grafico 2.6, la probabilidad de tener una
computadora en el hogar es cinco veces mayor en el conjunto no indigena de la
poblacion que en los pueblos indigenas. La probabilidad de tener un aparato de
television es s6lo dos veces mas alto.

Entre las causas posibles de esta situacion destaca el hecho de que la pobla-
cion indigena suele tener un nivel educativo mas bajo, lo cual queda confirmado
por el grafico; ademas, habita principalmente en el medio rural®. Sin embargo,
las cifras también indican que incluso en zonas urbanas, y con idénticos ni-
veles educativos, la poblacion indigena sigue teniendo mds probabilidades
de quedar excluida de la sociedad de la informacion. Hasta cierto punto, esto

13. Seestima que el 57% dc los indigenas panamefios, el 63% de los mexicanos y el 79% de los costarricenses
residen en zonas ruralcs.
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podria debersc a la falta de contenidos apropiados en lengua indigena; ésta es
una dimension de la brecha digital que va mas alla del mero acceso a las tecno-
logias.

Grafico 2.6
PORCENTAJE DE LA POBLACION CON COMPUTADORA/TELEVISOR EN EL HOGAR,
POR ORIGEN ETNICO, 2000
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Fuente: Bases de microdatos de Panama. México y Costa Rica, ronda de censos 2000.

En el conjunto de la region. una de las soluciones mas habituales para afrontar
la brecha digital es el modelo de acceso compartido. Este tipo de iniciativas no
solo ayudan a superar la barrera del acceso, sino que ademas tienen efectos
positivos en términos de capacitacion y de apoyo a los usuarios. En el pasado,
los medios mas utilizados para la divulgacion de informacién y las comunica-
ciones fueron los teléfonos publicos y las bibliotecas. En 1994 América Latina
tenia menos de 1,6 millones de teléfonos publicos por cada 1.000 habitantes y
en 1999 esta cifra se habia duplicado para alcanzar los 3,2 millones. En Chile,
por ejemplo, un teléfono publico por cada 1.000 habitantes suministra acceso



22 LoS CAMINOS HACIA UNA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN AMERICA LATINA ¥ EL CARIBE

basico a la telefonia al 21% de la poblacion (tomando como base una distancia
de cuatro cuadras a pie); sin estos teléfonos, sus usuarios no tendrian acceso a
ningun tipo de tecnologia de telecomunicaciones (Subtel, 2002). Del mismo
modo, es notable el hecho de que en el afio 2002 s6lo 14 millones del total de
33 millones de usuarios de Internet latinoamericanos tenia acceso a la red des-
de su hogar (Nielsen NetRatings, 2002). El resto accedia por medio de termi-
nales situados en su trabajo, escuelas o lugares de acceso publico (véase el
recuadro 2.1). Es habitual que las autoridades de telecomunicaciones naciona-
les utilicen fondos especiales para financiar estos centros publicos de acceso a
Internet. La mayor parte de esos fondos proviene de las contribuciones, en
porcentajes fijos, de los operadores de telecomunicaciones (en general, se les
exige que aporten al fondo un 1% de su ingreso bruto), o bien de otras fuentes
de utilidades disponibles para la autoridad regulatoria (fondos de garantia de
las licitaciones y otros)'.

Recuadro 2.1
ACCESO, NO PROPIEDAD

Ademas de las iniciativas del sector publico, hay diversos modelos empresariales que
pueden reducir la brecha digital. Por ejemplo, Peru es el lider mundial en mejores prac-
ticas de acceso publico a Internet. Sin embargo, dicha difusion se debe a la iniciativa
privada, creadora de sus locutorios publicos de Internet. Una de las consecuencias es
que el numero de usuarios de Internet por cada computadora conectada es 14 veces
superior en Peru que en los demas paises de América Latina y el Caribe. Telecordia’s
Netsizer (una empresa de estadisticas sobre Internet que mide el nimero de usuarios y
computadoras mediante la obtencién de muestras aleatorias de direcciones IP) sefala
que habia 2,6 usuarios por computadora en los Estados Unidos en el primer trimestre del
ano 2002, 5,7 en Centroamérica y 11,9 en América del Sur en su conjunto. Sin embargo,
en Peru, la cifra indicada por la empresa es de 81,1 usuarios por computadora conectada
a Internet, lo cual demuestra el potencial del modelo de acceso compartido.

El numero creciente de personas que comparten una cuenta de acceso confirma las
tendencias encontradas en todos los paises en desarrollo, sobre todo en aquellos que
sufren problemas econémicos. Por ejemplo, durante los ultimos dos afios de crecimien-
to reducido en Venezuela, el nimero de usuarios de Internet se duplicd con creces (de
0,5 millones en 1999 a 1,3 millones en 2001). Pero resulta sintomatico que el nimero
de usuarios por cada cuenta de acceso a Internet pasé de 2,51 en 1999 a 4,93 en 2001
(eMarketer, 2002).

14. En noviembre de 2001, por ejemplo, las autoridades de telecomunicaciones brasilcfias recaudaron mas
de 400 milloncs de dolares para su fondo de telecomunicaciones. La mayor parte de esta cantidad se
utiliza para subsidiar el acceso a Internet y los equipos para usuarios finales.
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Otra linea de accion que suele presidir las iniciativas relacionadas con la bre-
cha digital es la provision de hardware apropiado. El “costo de acceso” se calcu-
la sumando el costo de las teclecomunicaciones (que es variable) al costo del
equipamiento fijo de TiC. Este ultimo (por ejemplo, una computadora personal
con un programa de acceso a World Wide Web) suele ser prohibitivo. En este
sentido, el gobierno de Brasil puso en marcha una iniciativa en el afio 2000 cuyo
fin es desarrollar una “computadora popular” (véase el recuadro 2.2).

Recuadro 2.2
COMPUTADORAS PARA TODOS: EL CONCEPTO DE
“COMPUTADORA POPULAR"

A fines del afio 2000, y ante la preocupacion que generaba la posibilidad de que las
desigualdades sociales y econdmicas del pais se acrecentaran por la escasez de tec-
nologias de la informacidn que padecian los ciudadanos mas pobres, el gobierno de
Brasil encargé a un equipo de cientificos el disefio de una computadora de bajo costo.
El proyecto ha avanzado merced a un enorme esfuerzo de coordinacién entre el go-
bierno, la industria computacional y el ambito académico. La computadora deberia
tener un madem, un monitor de color, altavoces, un ratén y un programa de software
sencillo para navegar por Internet. También deberia ser modular para que los usuarios
pudieran conectar una impresora o unidades de disco. La version final de la denomina-
da “computadora popular’ cuesta unos 300 ddlares. Tiene un procesador de 500
megahercios, 64 megabytes de memoria base y 16 megabytes mas en una tarjeta
flash que hace las veces de disco duro. El dispositivo se puede conectar a Internet
mediante un moédem de 56 kbps. El software esta basado en Linux y, por lo tanto, es de
libre distribuciéon. La computadora se usara principalmente en programas sociales fi-
nanciados por el fondo gubernamental universal para las telecomunicaciones. El go-
bierno prevé que el primer lote de computadoras proporcione acceso facil a Internet en
las escuelas, las bibliotecas, los hospitales y las instalaciones comunitarias. Los usua-
rios comunes podran comprar este modelo en plazos mensuales de 15 ddlares.

Otro ejemplo de mejor practica relacionada con una “Volks-computadora” (por seme-
janza con el famoso “Volks-wagen”) procede de India. El “Simputer” —acrénimo de los
adjetivos ingleses “simple”, “inexpensive” (barato) y “multilingual” (multilenguaje)— es
un dispositivo portatil algo voluminoso. Se alimenta mediante tres pilas tipo AAA y en
lugar de teclado utiliza una interfaz de pantalla tactit compuesta principalmente por
iconos y graficos. El Simputer incorpora software Linux, con codigo fuente de dominio
publico, y puede adquirirse por unos 200 dolares. Se puede conectar a Internet por
linea telefénica estandar. El dispositivo también tiene capacidad de lectura asistida;
puede traducir el contenido de sitios web en inglés a cuatro dialectos indios y “leer” la
traduccion a usuarios analfabetos (http://www.simputer.org).

L |
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2. Las implicaciones de la convergencia tecnologica

A la vista de las estadisticas mencionadas sobre infraestructura tecnologica en
América Latina y el Caribe (tales como la alta penetracion de la television y los
teléfonos celulares), resulta obvio que el proceso de convergencia se esta con-
virtiendo en una gran oportunidad para la region. Los avances en telefonia
movil, el estandar VolP (protocolo de voz sobre Internet) y las innovaciones
alternativas, tales como la conexion a Internet mediante las lineas de energia
eléctrica®, ofrecen un amplio abanico de posibilidades a la hora de disefiar
herramientas de politica dirigidas a reducir la considerable brecha digital pre-
sente'®.

La Hegada de la television digital ejemplifica la introduccién de una solucion
tccnologica de hardware de bajo costo. Los adaptadores digitales son una forma
eficiente y barata de modernizar los televisores analogicos. Seghiin fuentes de
este sector, el costo de fabricacion de uno de estos dispositivos podria ser de tan
s6lo 120 dolares, segln el nivel de interactividad que ofrezcan (eEurope, 2002),
lo cual supone menos de una cuarta parte del precio de una computadora con-
vencional en la region en ¢l ano 2002. La television digital también ofrece la
posibilidad de eliminar la tan lamentada barrera cultural para la adaptacion a
las TiIC modernas, pues permite que millones de hogares tengan acceso a la
infraestructura global de informacion mediante un aparato cuyo uso resulta
familiar y habitual.

En el &mbito de las soluciones inalambricas también se presenta una amplia
variedad de alternativas de acceso. En la telefonia moévil, la migracion gradual
de las redes de segunda generacion (2G) a las de tercera generacion (3G)'7 esta

I5. En diciembre de 2001 ¢l gobierno de Chile anuncio6 ¢l lanzamiento de un proyecto piloto mediante el
cual se proveerian comunicaciones por linea eléctrica a S0 clicntes de Santiago. En la actualidad se
estd evaluando la posibilidad de ampliar este proyecto. En la misma fecha, la mayor empresa de
encrgia de Brasil también comenzo a hacer pruebas con la tecnologia de banda ancha sobre lineas
eléctricas en Belo Horizonte.

16. En los modelos econdmicos exitosos de América Latina, la convergencia de 11C se ha convertido en un
tema de consideracion obligatoria, dada la baja tasa de penetracion de las computadoras personales.
Las investigaciones indican que mientras en América del Norte solo un 26% de los bancos minoristas
ofrecen acceso a sus usuarios mediante dispositivos multiples (computadora, teléfono, dispositivos
inaldmbricos, ctc.), en América Latina este porcentaje aumenta hasta ¢l 43% (eMarketer, 2002).

17. El término 2G se reficre a la telecomunicacion movil (es decir, transmision de voz y datos a través de
una red celular). La transmision s lenta, normalmente cntre 9,6 y 14,4 Kb por segundo. Las redes 2G
se estan transformando progresivamente en redes 2,5G (GPRS, EDGE) y de ahi pasaran a sistemas 3G
(umTS, cDMA 2000 y otros), que serian capaces de proporcionar velocidades de transmision de entre
400 Kb y 2.000 Kb por segundo.
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provocando la fusion de una tecnologia de comunicaciones muy popular con el
resto de la familia de 1ic. La situacién actual del mercado podria alargar el
plazo de instalacién de las nuevas redes, y podrian pasar varios afios antes de
que los modelos empresariales sean capaces de manejar “la mayor apuesta
jamas planteada en la industria de las telecomunicaciones” (urt, 2002b). En
cualquier caso, las tecnologias de acceso inalimbrico de bajo costo y menos
comerciales (como el Simputer indio) podrian proporcionar opciones adicio-
nales para acortar la brecha digital.

Al considerar la introduccion de sistemas tecnoldgicos tan modernos cobra
relevancia la cuestion de la estandarizacion. Suele subestimarse la importancia
estratégica de los estandares técnicos para el desarrollo (Hilbert, 2003). Basta
observar brevemente la situacion de la industria de la telefonia celular para
hacerse una idea de las implicaciones que tienen las politicas sobre estandares
técnicos. En teléfonos moviles pueden distinguirse tres lineas evolutivas dife-
rentes: una se basa en el estandar abierto europeo (GSM), otro en el TDMA y el
tercero en estandar de propiedad exclusiva cdmaOne. Como se indica en las
cifras que siguen, los sistemas de telefonia movil utilizados en América Latina
van en contra de la tendencia general del resto del mundo. El estandar latino-
americano mas habitual es TDMA (60% del mercado celular latinoamericano).
En el mundo, ¢l TDMA es una tecnologia minoritaria que s6lo ocupa un 10% del
mercado global celular. La tecnologia movil mds utilizada es GSM, que repre-
senta el 69% del mercado, pero en América Latina este sistema s6lo supone un
6% (véase el grafico 2.7).

Grafico 2.7 ) ’
EL DILEMA LATINOAMERICANO EN TELEFONIA MOVIL 2G
(Millones de teléfonos, junio de 2002)
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Fuente: 3G Americas, “Global Comparisons Statistics”, 3G Americas Unificando las Américas por Tecnologias
Inalambricas (http:/www.3gamericas.org), junio de 2002.
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Si no se plantea un debate serio sobre el desarrollo tecnoldgico global, no
s6lo se perderan las economias de escala en la produccion de equipamiento de
TiC (con el consiguiente aumento de precios), las oportunidades para garanti-
zar la interoperabilidad y los servicios de itinerancia (roaming); también po-
dria darse el caso de que una ruta evolutiva minoritaria llegara a un callejon sin
salida. En el caso de la telefonia movil, por ejemplo, la evolucidn del estandar
TDMA se aproxima a ese punto. Después de una década de fuertes inversiones
orientadas a la construccidén de extensas redes TDMA en Ameérica Latina, los
operadores de la region se estan esforzando por migrar a soluciones GSM o
CDMA para contar con transmision de datos por paquetes. Llegar al menciona-
do callejon tecnologico sin salida, resultara costosa, sobre todo para los opera-
dores de economias con bajos niveles de ingreso.

Los estandares técnicos son un tema de la mayor importancia en lo concer-
niente a las aplicaciones de soffware; la eleccion entre productos de propiedad
exclusiva (proprietary) y estandares abiertos (open source) reviste particular
relevancia. La mayor parte de las computadoras actuales utilizan software re-
gistrado, lo que en pocas palabras significa que los codigos fuente son propie-
dad de una empresa determinada. Esto ha puesto en marcha un debate sobre el
dominio de determinados sistemas operativos para computadoras (United States
vs. Microsoft, 2002), pero es probable que los problemas sean mucho mas
complejos en el futuro (apc, 2002). Conforme avanza la convergencia de TiC
(lo cual implica que se estaran fusionando mas y mas sistemas de informacion
y comunicacion en una sola familia de tecnologias), y conforme vayan privati-
zandose los protocolos y estandares que permiten la transferencia de informa-
cion (ya se trate de archivos de texto o de la codificacion de una secuencia de
video antes de su transmision), se teme que el control de los flujos de informa-
cion recaiga en las grandes empresas propietarias de estos estandares. El deba-
te sobre el caracter abierto o exclusivo de los programas de control de la
television digital, por ejemplo, gira en torno a este asunto crucial (Hilbert,
2003). Una alternativa al soffware de propiedad exclusiva seria el soffware de
codigo fuente abierto; Linux es el logro mas significativo en esta linea. Sin
embargo, y aunque el cambio radical hacia un modelo puro de software de
codigo fuente abierto no parece factible ni seria una panacea'®, la amenaza de

18. Los modelos de codigo abierto ain no han demostrado, por ejemplo, su capacidad para crear industrias
adecuadas de mantenimicnto, asistencia técnica y capacitacion. En general, la reputacion de una
determinada empresa de soffware y las garantias que acomparfian a sus soluciones computacionales
son los factores por los que los consumidores preficren el software patentado.
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un “efecto candado” (lock-in effect) en redes de software de propiedad exclusi-
va hace aconsejable un andlisis detenido para dilucidar si el modelo alternativo
puede usarse con mds eficacia en los paises en desarrollo.

3. Servicios genéricos

Aparte de la cuestion de acceso en términos cuantitativos, la brecha digital
también se refleja en la calidad de uso de las Tic. Las principales areas de
interés de quienes se conectan en América Latina y el Caribe son los servicios
de informacion general y entretenimiento, el envio de mensajes instantaneos o
correo electronico. Las transacciones por red son muy limitadas. En diciembre
del 2001 casi el 80% de los usuarios venezolanos de Internet utilizaban la
infraestructura global de redes para buscar informacion y casi 70% de ellos
enviaba correo electronico, pero solo el 2,5% compro6 o vendio bienes y servi-
cios a través de la red (eMarketer, 2002). En general, se estima que menos del
5% de los usuarios latinoamericanos de Internet compran al menos un produc-
to o un servicio al mes a través de la red. En comparacion, alrededor de un 79%
de los usuarios estadounidenses de Internet son compradores habituales por
este medio (ibidem).

En algunos paises, como Brasil y Chile, esta creciendo el nimero de usua-
rios que se conectan para investigar con fines educativos o de trabajo (en Chi-
le, las cifras son de 24% y 15%, respectivamente) (ccs, 2002). Uno de los
primeros sectores que ha ofrecido transacciones solidas a través de la red ha
sido la banca electronica. Sin embargo, este servicio se utiliza mucho menos
que los de busqueda de informacion. Los 600.000 usuarios chilenos de banca
electronica (4% de la poblacion) realizaron una transaccion bancaria por cada
6.222 visitas a sitios web en red entre 2001 y 2002 (24 transacciones por usua-
o) (SBIF, 2002). Esta renuencia a usar aplicaciones en red mas sofisticadas se
debe a la falta de confianza por parte de los usuarios (este tema se abordara con
mas detalle en una seccion posterior), asi como a la falta de servicios mas
apropiados.

La introduccion de aplicaciones de soffware administrativo plantea un de-
safio considerable en América Latina y el Caribe. Las estadisticas indican que
la tasa de penetracion de sistemas de alta calidad es muy baja, sobre todo en el
ambito productivo. Por ejemplo. solo el 4% de las empresas mexicanas han
utilizado aplicaciones de gestion de la cadena de suministros (SCM, segun sus
siglas en inglés) (eMarketer, 2002). En Brasil, el 11% de las empresas han
instalado sistemas de gestion de relaciones con los clientes (CRM, segln sus
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siglas en inglés)" (Elkin, 2003). En muchos paises desarrollados, el proceso de
digitalizacion fue, en sus comienzos, una labor interna de las empresas; mas
adelante se evoluciond hacia la interconexion de los sistemas. En América
Latina y el Caribe, por su parte, el proceso de la digitalizacién ocurrio al revés.
Muchas compaiiias escribieron su primer mensaje de correo electronico antes
de instalar la primera base de datos. Las estadisticas sobre Chile, por ejemplo,
indican que en el afio 2002 s6lo un 28% de las pequeias y medianas empresas
equipadas con una computadora personal utilizaban una aplicacion de soft-
ware para sus relaciones interempresariales, pero 54% de ellas usaban el co-
rreo electronico (Subsecretaria de Economia de Chile, 2002). Este patron puede
verificarse no solo en las empresas, sino también en escuelas, hospitales, clini-
cas, ministerios, municipalidades y otras organizaciones. La ausencia de pro-
gramas de uso interno es un obstaculo considerable para la adopcién de
aplicaciones mas avanzadas que permitan la interconexion de sistemas dife-
rentes. Los beneficios que puedan derivarse de la construccion de mercados en
Internet y de las interacciones a través de la red estaran limitados mientras
prevalezca el uso de papel y lapiz en la gran mayoria de estos procedimientos
internos.

Dada la carencia de sistemas internos, el proceso de digitalizacion en Amé-
rica Latina y el Caribe ha tomado una ruta divergente de la que sigui6 la mayo-
ria de los paises desarrollados. Una de las consecuencias obvias es la aparicion
de diferencias en los modelos de operacion empresarial. En contraste con la
mayor parte de los mercados interempresariales (B2B) norteamericanos, que se
basan principalmente en catalogos virtuales, en América Latina ha habido nu-
merosos ejemplos de negocios exitosos que han comenzado del lado del
comprador (por ejemplo, el Mercado Eletronico de Brasil y Senegocia en Chi-
le, Argentina y Pertt). En lugar de aplicar el principio segun el cual el proveedor
debe crear costosos catalogos virtuales, en nuestra region los compradores soli-
citan los productos y los servicios en los mercados interempresariales B2B, deter-
minan las condiciones de venta y pago y envian sus solicitudes de presupuesto a
los proveedores potenciales que ellos mismos seleccionan. En América Latina,
el modelo economico B2B estd regido por la demanda, en contraposicion al

19. Es interesante obscrvar que, al contrario de lo que sucede cn algunos paises desarrollados, las aplicacioncs
de CRM han tenido mas aceptacion en América Latina que las de scM. Las empresas son conscientes
del incremento de beneficios que conlleva ¢l apalancamiento de su cartera de clientes mediante un
sistema de CRM, pero con las SCM surgen problemas en varios puntos de la cadena de suministro, sobre
todo por las deficiencias de los sistemas de transporte y 1a falta dc métodos de automatizacion adecuados
(eMarketer, 2002).
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modelo norteamericano regido por la oferta (Hilbert, 2003). Estas diferencias
del proceso de digitalizacion deben tenerse en cuenta a la hora de disefiar ini-
ciativas politicas. :

Uno de los obstaculos mas importantes para la integracion de sistemas de
informacion y comunicaciones de alta tecnologia es su costo. Los programas
de software para la gestion de recursos empresariales (ERP, seglin sus siglas en
inglés) costaban entre 100.000 y 2 millones de dolares en los primeros meses
del afio 2002; para una pequena o mediana empresa, las posibilidades de obte-
ner esta tecnologia son muy limitadas. Uno de los métodos para reducir los
precios consiste en fomentar la competencia en el mercado de sofiware. Hasta
hace poco, las empresas transnacionales controlaban la mayor parte de los
mercados latinoamericanos y caribefos (es el caso de sAP, que ha vendido mas
del 50% de los sistemas ErP de la region) (Canessa, 2003). Sin embargo, las
empresas nacionales han ido incrementando su presencia y su participacion en
los sectores en los que se requieren sistemas de informacion de bajo costo (por
ejemplo, sistemas para pequenas y medianas empresas, municipalidades, cli-
nicas pequenas). La presion que genera esta competencia redunda en una dis-
minucion de los precios y genera soluciones apropiadas para este tipo de
organizaciones¥.

Los proveedores de servicio de aplicaciones (ASP, por sus siglas en inglés)
son otra solucion potencial para la obtencidn de software de calidad. La con-
tratacion externa de los servicios de TIC alin se encuentra en su fase inicial,
pero experimenta un rapido crecimiento. Los ASP reducen el costo de adquisi-
cidn y actualizacion de aplicaciones software, ya que comparten infraestructu-
ra, organizacion de los servicios y costos de mantenimiento. Sin embargo, las
investigaciones realizadas en los paises del Mercosur indican que los precios
de hardware y software solo suponen alrededor de un 40% del costo de instala-
ci6n de sistemas ERP (Symnetics. 2000). El resto corresponde a costos de capa-
citacion, consultoria, equipamicnto interno y ajuste general del funcionamiento
de la organizacion. La integracion de cstos sistemas en ¢l ritmo normal de
trabajo conlleva un gasto adicional de recursos humanos y financieros, y re-
quiere flexibilidad institucional v capacidad de innovacion. Se pueden reducir
estos costos mediante el uso de soluciones predisenadas y de recursos de for-
macidn compartidos. Del mismo modo, la responsabilidad adquirida por el asp
y su obligacion de cumplir el contrato garantizan al cliente la funcionalidad del

20. En eMarketer se indica que en el ano 2001 algunas empresas locales lograron acceder a los mercados
de ErP dc Argentina, Brasil. Colombia v Venezuela.
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sistema y proporcionan actualizaciones constantes del mismo, elemento crucial
en un sector cuyas aplicaciones quedan obsoletas en muy poco tiempo. El pro-
veedor también puede brindar apoyo en la implementacion del software (ya
sea de una empresa, una municipalidad, un hospital, un centro educativo u otra
institucion) y supervisar el mantenimiento de los equipos.

C. AREAS DIAGONALES: ELIMINAR OBSTACULOS Y ACELERAR
LA TRANSICION

Es importante subrayar el hecho de que la sociedad de la informacion no existe
en el vacio, y que la transicion hacia la “era digital” no es un proceso automa-
tico. La sociedad de la informacion depende en gran medida de las caracteris-
ticas de la sociedad industrial sobre la que se construye. Se suele decir que la
sociedad de la informacion es el paso evolutivo siguiente a la sociedad indus-
trial (Hilbert, 2003). Es la “tercera ola”, posterior a la sociedad agricolay a la
industrial (Toffler, 1980). Por lo tanto, la adaptacion de cada nacion a los nue-
vos requisitos dependera de sus caracteristicas peculiares y del tipo y nivel de
industrializacion que haya tenido, nivel que obviamente es muy distinto en
paises desarrollados y paises en desarrollo. No se trata s6lo de lograr la
conectividad con las nuevas tecnologias?’. La adopcion e integracion exitosa
de TIC en las estructuras sociales y econdmicas también depende de otros fac-
tores.

Entre los factores que influyen en la transicion se encuentran los marcos
regulatorios preexistentes y su capacidad para permitir y favorecer la interaccion
de los procesos digitales en beneficio del conjunto de la sociedad. También
debe haber disponibilidad de fondos, y es necesario adaptar los mecanismos de

21. Esta es la conclusion principal de los debates sobre la conocida “paradoja de la productividad”,
desarrollados durante la década de 1980, y de la hipérbola de la “nucva economia” de fines de los
noventa. La “paradoja de la productividad” comenzé al constatar cémo la productividad sc desaceleraba
misteriosamente en los Estados Unidos hacia 1973 —fecha en la que aparecicron las primeras
computadoras (Hilbert, 2001a). En 1987, Robert Solow inici6 el debate con su famosa boutade: “La
era de la computacion esta en todas partes, excepto en las estadisticas de productividad”. Sin embargo,
mas adelante sc sefiald que no es ¢l nimero de computadoras el que dispara la productividad, sino mas
bien los cambios de caracter general en el funcionamiento de la economia (David, 1990). La crisis de
la “nucva economia” en el afio 2000 aport6 datos con los que se demostré que no sirve de nada disefiar
un sitio web y abrir empresas de Internct si no se cuenta con un modelo empresarial solido. La conclusion
principal de cstas experiencias cs que el clemento central de las tecnologias para el desarrollo no
consiste ¢n conectarse a la infraestructura de Tic, sino en incotporar las soluciones digitales a las
diversas formas de organizacion social y productiva con la mayor rapidez posible.
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financiamiento para garantizar la sostenibilidad de la sociedad de informacion
local en un entorno mundial globalizado. Es evidente, asimismo, que la calidad
y el perfil del capital humano disponible (la fuerza motriz que hace posible el
uso de la tecnologia) representan un papel decisivo en la sociedad de la infor-
macion. Los esfuerzos en estas tres areas deben concentrarse en consolidar el
crecimiento de los estratos de infraestructura y servicios genéricos, asi como
en acelerar la adopcion de las nuevas herramientas que vayan surgiendo en los
diferentes “sectores-¢” (empresas-¢, gobierno-¢, salud-¢ y otros).

1. Marcos regulatorios

El punto de partida en la tarea de crear un marco regulatorio para la sociedad
de la informacion es el respeto a los derechos humanos fundamentales. La
brecha digital tiene implicaciones que superan las consideraciones econoémi-
cas y materiales. Se trata de un abismo simboélico en la distribucion de infor-
macion, la participacion ciudadana, la inclusion y la representacion politica,
los servicios sociales, la seguridad y las medidas preventivas, el disfrute del
arte y los bienes culturales, y la participacion en la vida cultural de una comu-
nidad en el sentido mas amplio (ya sea local, nacional, regional o mundial). El
derecho “de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas,
sin limitacion de fronteras” es uno de los derechos humanos fundamentales®
que sirve de apoyo a todos los demas. El surgimiento de la sociedad de la
informacion deberia ampliar y reforzar este derecho basico (Apc, 2002; CRis,
2002; Bonilla, 2002). En estc sentido, las TiC, en tanto favorecedoras de la
informacion y la comunicacion, son simultaneamente derechos y herramien-
tas, “bienes de valor social” de acuerdo con la terminologia de la economia del
bienestar. La infraestructura global de informacion es un instrumento para los
demads derechos econdmicos, sociales y culturales, y es uno de los ejemplos
mas tangibles de un “bien publico global” que proporciona los fundamentos de
la ciudadania mundial (Cepal, 2002a). El objetivo consiste en hacer efectivo el
derecho a la informacion y a la comunicacion mediante el bien publico global
que debe ser la participacion en las Tic.

Otro desafio que plantea la creacion de los marcos normativos de la socie-
dad de la informacion es la regulacion de los estratos tecnologicos (infraes-
tructura y servicios genéricos). En América Latina y el Caribe, las tendencias

22. Declaracion Universal de los Derechos Humanos, articulo 19,
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actuales en esta materia son muy variadas. Algunos paises han preferido man-
tenerse en linea con las leyes del mercado y su estrategia se basa en el impulso
del sector privado (como sucede en la Reptblica Dominicana y Chile), mien-
tras que otros han optado por una empresa de telecomunicaciones publica na-
cional (por ejemplo, Uruguay y Costa Rica). Sin cmbargo, en términos generales
la gran mayoria de los operadores de telecomunicaciones de la region pertene-
cen a inversionistas privados (a menudo extranjeros), ya sea como accionistas
principales o como propietarios. En comparacion con otras regiones, en Amé-
rica se da la mayor concentracion en el mundo de sectores privados de teleco-
municaciones (UIT, 2000). En muchos casos la liberalizacion de la industria de
las telecomunicaciones y el proceso de privatizacion han ido por caminos se-
parados en América Latina y el Caribe (Ahciet, 2002). Esto se debe a que, en
algunos paises, el objetivo principal de las politicas de privatizacion no fue ¢l
fomento de la competencia, sino mas bien el aumento de la inversion extranje-
ra o la captacion de ingresos fiscales (Cepal, 2001). Consecuentemente. en
muchos casos los monopolios privados han sustituido a los monopolios estata-
les. En muchos paises la posibilidad de competir en condiciones de igualdad y
de reducir los precios son atn limitadas, sobre todo en aquellos casos ¢n los
que las economias de escala y los costos irrecuperables han crcado monopolios
naturales. Ante estos datos, es necesario actuar en favor de una competencia
enérgica, justa y viable en todos los niveles de servicios (cs decir, provecdores
de hardware de telecomunicaciones y computacion, empresas portadoras de
telefonia, revendedores de telecomunicaciones y otros proveedores tales como
los operadores de comercio-e), a través de todos los medios disponibles (es
decir, linca telefonica fija, telefonia celular, enlaces de cable y satélite). Para
alcanzar este objetivo, es necesario que un organismo eficiente, imparcial y
transparente fiscalice la presencia de condiciones anticompetitivas. En algu-
nos casos, la mera existencia de un organismo controlador de esas caracteristi-
cas, sumado a la normativa sobre telecomunicaciones, crea una dinamica
positiva entre la institucion regulatoria del sector y la comision que se haya
creado para favorecer la competencia (Hilbert y Petrazzini, 2001). Los regime-
nes regulatorios también permiten ensanchar el abanico de estrategias de pre-
cios, entre las que se incluyen las tarifas fijas de acceso a Internet, y acuerdos
sobre los precios de interconexion basados en costos.

Los asuntos regulatorios relacionados con los estratos de infraestructura y
servicios genéricos trascienden ¢l ambito de las telecomunicaciones per se. Se
requiere también una estrategia solida de crecimiento para los mercados de
software y hardware. En este sentido, sc suclen subestimar la trascendencia y
Ja importancia de los estandares técnicos a la hora de disefiar las estrategias de
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desarrollo tecnolégico de América Latina y el Caribe. La falta de atencion en
este asunto y la buisqueda descoordinada de financiamiento extranjero han creado
un escenario de estandares tremendamente complejo que puede convertirse en
un obstaculo importante para ¢l desarrollo tecnolédgico futuro.

Antes de introducir un nuevo sistema tecnoldgico (como la tercera genera-
cion de telefonia movil o la television digital), debe llevarse a cabo un proceso
de pruebas institucionalizado con el fin de identificar la mejor solucion para
cada situacion particular. Al aplicar este mecanismo debe tenerse en cuenta ¢l
proceso de convergencia de Tic (que implica, por ejemplo, la interdependencia
de los sistemas de telefonia cclular y de television digital, puesto que ambos
estdn llamados a converger). Las extensas pruebas realizadas con la television
digital en Brasil durante el ano 2000 son un buen ejemplo al respecto. De
hecho, el estudio llevado a cabo en aquel pais con las plataformas de television
digital fue “el mas completo del mundo™ (SET/Abert, 2000). Los resultados han
atraido la atencion mundial y son el punto de referencia mas importante para
los paises en los que se estan Ilevando a cabo investigaciones similares para
determinar el estandar de television digital. Algunos paises latinoamericanos
han reconocido el esfuerzo brasilefio y estan analizando el proceso con detalle.
En otros se ha decidido seguir las recomendaciones emanadas de las pruebas
brasilefias. Sin embargo, uno de los factores limitantes de este proceso es el
alto costo de las pruebas (sr1/Abert, 2000). Dado que numerosos paises lati-
noamericanos comparten ciertas caracteristicas que son relevantes a la hora de
seleccionar el estandar mas adecuado, un mecanismo institucionalizado y de
alcance regional para ejecutar cste tipo de pruebas permitiria crear sinergias y
favoreceria la coordinacion de las politicas latinoamericanas sobre estandares.

Otra cuestion crucial es la cvaluacion de costos y beneficios de estandares
de propiedad exclusiva frentc a estandares abiertos. Los analisis economicos
constantes y detallados proporcionan informacién esencial para tomar decisio-
nes bien fundamentadas en este sentido. En principio, se deberian preferir los
estandares abiertos porque evitan los “efectos candado”, ayudan a reducir el
nivel de desembolsos por regalias, consolidan la integracion y la interopera-
bilidad y, por lo tanto, promueven la participacion, la competitividad y las
economias de escala sobre una plataforma comun.

De este tema se deriva la cuestion de los derechos de propiedad intelectual.
Es habitual afirmar que la exclusion imperfecta y la no rivalidad deterioran el
funcionamiento 6ptimo del mercado tecnoldgico, ya que crean una enorme
brecha entre los beneficios publicos y sociales derivados de la generacion de
tecnologia. Estas caracteristicas son ubicuas en el terreno de las TiC, como
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puede verse en la controversia provocada en el mercado musical a raiz de los
sistemas de intercambio de archivos de sonido en formato MP3, en el tema de
las marcas registradas y los nombres propios en los sistemas de nombres domi-
nios (DNS), en el desarrollo de software y la ingenieria inversa para crear nue-
vos algoritmos y programas computacionales, entre otros muchos®. Es necesario
instaurar un sistema de derechos de propiedad intelectual para crear los incen-
tivos que animen a personas y empresas a avanzar en la produccion de nuevo
hardware y software, asi como a desarrollar contenidos digitales. Sin embar-
g0, los sistemas de derechos de propiedad intelectual deben cumplir dos requi-
sitos adicionales: otorgar trato diferenciado a la propiedad intelectual de bienes
que tengan un gran valor social y educativo (como puede ser el software para
hospitales y clinicas, o para universidades, entre otros), y permitir y fomentar
el desarrollo tecnologico y el proceso de aprendizaje en los paises en desarro-
llo protegiendo al mismo tiempo a estos paises para que no queden bloqueados
por el uso de una tecnologia extranjera (Abarza y Katz, 2002). Ambas directri-
ces de politica son coherentes con el uso de estandares abiertos, que pueden
considerarse un tipo de “bien publico”.

El proceso de digitalizacion de los “sectores-e¢” también requiere un ajuste
del marco juridico. La creacion de un clima de seguridad y confianza en la
comunicacion digital es un elemento clave a este respecto®. Entre las iniciati-
vas de politica relacionadas con esta area destacan las medidas para garantizar
la autenticidad de los documentos electronicos, la intimidad y la confidencialidad
de los registros personales y empresariales, la participacion en el estableci-

23. Algunos de los problemas referentes al ordenamiento legal de la red y a la ccsion de dercchos se
abordan en dos tratados redactados por la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMP1) en
1996: el Tratado de Copyright de la wipo y ¢l Tratado sobre Interpretacion o Ejecucion y Fonogramas,
mas conocidos como los “tratados de Internet”. Aan no son de aplicacion, pcro su ratificaciéon por
partc de los paises cn desarrollo coadyuvaran a adaptar los dercchos de propicdad intelectual a la era
digital (Unctad, 2001).

24. Las cuestiones dc seguridad y confianza no son relevantcs sélo para los consumidores finales, sino
también para las relaciones internas de las organizacioncs. En el caso del comercio-c interempresarial
(82B), por cjemplo, la informacion registrada que se cnvia a través de las redes, que puede contener
secretos comerciales y estrategias de las empresas, podria ser sustraida. Por este motivo, los negocios
que cxpanden sus redes internas para conectarse con otras empresas suelen preocuparse de establecer
una firme relacion de confianza (OCDE, 1999). Las iniciativas en las areas de proteccion del consumidor,
como los codigos éticos para la publicidad y las normas de cumplimicnto de contratos podrian inspirar
la creacion de programas formativos para consumidores y empresas sobre los riesgos y los beneficios
de realizar transaccioncs mediante las redes, definir dircctrices sobre proteccion del consumidor y
animar al sector privado a que adopte medidas de autorregulacion tales como codigos de conducta y
programas de confianza empresarial.
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miento de normas internacionales aceptables, y el reconocimiento de docu-
mentos electronicos, firmas digitales y autoridades de certificacion, asi como
restricciones a la exportacion de tecnologia, sobre todo la que tenga relacion
con los estandares de encriptacion, y los mecanismos de recurso legal para la
resolucion de controversias.

Recuadro 2.3
DIRECTRICES DE LA OCDE PARA LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR
EN EL CONTEXTO DEL COMERCIO ELECTRONICO

La experiencia de la OCDE en materia de seguridad en el entorno del comercio electro-
nico sefala varias areas importantes de politica. Entre ellas destacan el cumplimiento
de los términos del contrato referentes a la entrega y el pago, la disponibilidad de
informacion clara sobre la identidad del negocio en la red, el cumplimiento de las nor-
mas de confidencialidad referentes a los datos del cliente, el fomento de la educacion
del cliente y de la empresa, y la proteccion de las transacciones frente a las acciones
no autorizadas de terceros (entre las que se incluye la sustraccién de informacion
financiera importante). Las iniciativas del sector privado pueden contribuir a crear esta
seguridad, pero se fortaleceran en gran medida si el gobierno aporta un marco regulatorio
firme en el que se haga mencién especifica a la proteccion del consumidor, {a intimi-
dad, la seguridad de las transacciones, los delitos en red y otras cuestiones (Bastos y
O’Connor, 2002). Los paises de América Latina y el Caribe deben ponderar la posibili-
dad de cooperar con grupos industriales y asociaciones de consumidores en los even-
tos regionales y multilaterales para abordar estos temas de comercio electronico y
para fomentar el desarrollo de politicas y marcos legales compatibles para la protec-
cion del consumidor.

Fuente: Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econémicos (ocpe), “Guideline for Consumer Protection in
the Context of Electronic Commerce” (http//www.oecd.org), 2000.

Una infraestructura confiable de pagos ayudaria a incrementar la seguridad
y la confianza y fomentaria ¢l uso de aplicaciones mds sofisticadas. Los siste-
mas de pago en linea son esenciales. En este campo, es necesario que los gobier-
nos cooperen con ¢l sector privado, lo cual incluye a las Camaras de Comercio y
sobre todo al sector bancario y a las asociaciones de empresarios de venta mi-
noristas. Los ejemplos de Brasil y Chile demuestran que la banca puede repre-
sentar un papel crucial en el desarrollo de las transacciones en red. También es
necesario adoptar perspectivas innovadoras en ¢l desarrollo de mecanismos
alternativos de pago para mejorar la cficiencia de estos sistemas, reducir sus
costos y garantizar su seguridad.
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Un area que merece atencion especial es la solucion de controversias surgi-
das en el contexto de la interaccion digital. Los gobiernos tienen muchas op-
ciones, tales como el uso del aparato judicial del Estado y la delegacion de uno
o varios poderes con competencia en materia de solucion de controversias como
representantes en organos privados de este tipo. Los procedimientos posibles
van desde la mediacion hasta el arbitraje vinculante. Estos métodos suelen
formar parte de lo que se denomina mecanismos alternativos de solucidén de
controversias (ADR) o solucién de controversias en linea (ODR). “Como los
sistemas ADR/ODR seguiran desarrollandose independientemente del sistema
judicial, los Estados deberan también estudiar la posibilidad de invertir mas en
la modernizacion de su sistema judicial mediante la formacion y el aumento
del nimero de jueces, la dotacion de sus tribunales con infraestructura actuali-
zada y el permiso para que realicen sus labores en linea si fuera necesario”
(Unctad, Tn/B/COM/3./EM/ 15.2, pagina 19).

Recuadro 2.4 .
DESARROLLO DE LAS TRANSACCIONES DIGITALES EN LA REGION

Las transacciones digitales suelen ser internacionales. La naturaleza heterogénea de
la legislacion regional plantea un enorme obstédculo para estas practicas y, en conse-
cuencia, para el aprovechamiento 6ptimo de las oportunidades que ofrecen. Seria de-
seable crear un programa regional latinoamericano y caribefio de cooperacion para
promover la interoperabilidad de las legislaciones. A partir de los limites marcados en
la Ley modelo de la Cnudmi sobre comercio electrénico, se podria instituir un foro
regional para analizar y debatir cuestiones tales como el reconocimiento no discri-
minatorio de documentos electronicos y manuscritos; la neutralidad tecnologica y la
armonizacién de la legislacion en materia de firmas electrénicas; la solucidon de contro-
versias, y la institucionalizacidn de un sistema de érganos de certificacién que pudiera
establecer requisitos equivalentes para la certificacion electronica y garantizar su reco-
nocimiento mutuo.

En cuanto a los temas que requieren coordinacion regional pero no figuran en la Ley
modelo de la Cnudmi (sobre todo el comercio de bienes y servicios digitales, las cues-
tiones fiscales, la proteccion del consumidor, los delitos a través de la red, el fraude y la
integridad de los datos), se deberian crear foros dentro del marco de los actuales pro-
cesos de integracion (en especial en la Comunidad Andina, en el Mercosur, en la Caricom
y en el MCCA). Las directivas y recomendaciones de la Unién Europea pueden ser un
modelo basico para los esfuerzos iniciales.
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2. Financiamiento

Como ya se ha puesto de relieve en varios documentos de la Cepal, América
Latina y ¢l Caribe cs muy sensible y vulnerable al ciclo financiero internacio-
nal. El reciente empeoramicnto de la economia mundial ha demostrado tener
consecuencias desastrosas en los mercados de Tic regionales. Después de la
caida generalizada de las bolsas de valores de alta tecnologia en el afio 2000, el
flujo de capital de riesgo haciis América Latina y el Caribe, que habia alcanza-
do niveles extraordinariamente altos, sc¢ detuvo de forma abrupta. Los flujos de
inversion extranjera directa (0 1) hacia la region también disminuyeron repen-
tinamente en los primeros anos de esta década. En el ano 2000, un 4,5% del
gasto mundial en telecomimicaciones correspondid a América Latina; entre
los anios 2001 y 2002, la region sufrio la mayor reduccion a escala global en
gastos de operadores de telecomunicaciones (62%) (eMarketer, 2002). Sin
embargo, la 1ED y ¢l capital de riesgo siguen representando tactores esenciales
en ¢l financiamicento necesario para construir la sociedad de la informacion en
la region. La evolucion (o revolucion) de las TiC continlia, impulsada por las
fucrzas de la convergencia teenologica. El crecimiento de la infraestructura
inalambrica y celular (sobre todo la de tercera generacion o 3G) y la adapta-
cion de la television digital representan oportunidades significativas para la
intcgracion dc Ameérica Latina v ¢l Caribe en la sociedad global de la informa-
¢16n, pero también requeriran cantidades considerables de inversion en los proxi-
mos afios. Dado que, con toda probabilidad, los contenidos y los modelos
empresariales de la television digital y de las redes moviles de tercera genera-
cion seran diferentes. la creacion de contenidos apropiados requerira la presen-
cia de mecanismos tlexibles para el capital de riesgo. Si la region no quiere
quedar muy rezagada en estos procesos, serd indispensable contar con instru-
mentos y mercados financicros adecuados.

Ademas de la cantidad de 11D, la calidad de las inversiones debe ser una
precocupacion constante de Jas politicas de financiamiento. La blisqueda
descoordinada de 1FD en la region ha creado un escenario tremendamente hete-
rogéneo, y en muchas ocasiones no intercambiable, de estandares tecnoldgicos
diferentes. Esta situacion contrasta fuertemente con la necesidad de formular
una estrategia regional de promocion del desarrollo tecnologico. La region se
ha convertido asi en un “campo de batalla de interescs extranjeros  (Cepal,
2001) que impide progresar de forma sostenida en el camino del desarrollo
tecnologico. Las nuevas politicas deberian dejar de lado el objetivo de maximizar
la cantidad de 1ED y concentrarse en mcjorar su calidad (Cepal, 2002a).
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Ademas de la optimizacion de los mecanismos del mercado para financiar
la transicion, el sector publico debe involucrarse de forma activa, junto con el
privado, en el financiamiento o el disefio de mecanismos para cerrar la brecha
digital. Teniendo en cuenta los datos historicos sobre el proceso de difusion de
la radio y la television®, los patrones actuales de crecimiento de Internet y las
tasas de saturacion del mercado mundial (uit, 2002a, eMarketer, 2002)*, y
suponiendo que s6lo se confie en los mecanismos del mercado, puede estimar-
se que habra que esperar aproximadamente hasta el afio 2020 para que la tasa
de penetracion de Internet en América Latina sea similar a la que tienen hoy
paises como Finlandia, Suecia, Estados Unidos o Singapur. Habida cuenta de
las fuertes desigualdades socioecondmicas de América Latina, es evidente que,
durante ese tiempo, los pocos que ya estan conectados a las redes tendran la
ventaja de acceder a la ilimitada riqueza informativa del ciberespacio, lo que
significa que también tendran mas acceso a material educativo, informacion
politica, servicios publicos, bienes culturales, servicios de salud, entre otros.
Esto parece justificar la preocupacion sobre el aumento consiguiente de las
desigualdades sociales.

Una caracteristica basica de los “bienes pablicos” es que no benefician so-
lamente a quien los consume, sino a toda la comunidad (como una externalidad
de su uso). Las TIC se adaptan a esta definicion (Cv Mistica, 2002). Los lugares
de acceso publico a Internet, los subsidios a la demanda, la exencién de im-
puestos y aranceles (como sucede en Ecuador)®, los mecanismos de tributacion

25. Se tardd 70 afios en cerrar la brecha mundial de la radio y 40 afios en cerrar la de la television (Hilbert,
2003).

26. Véanse también las cifras y estimaciones sobre usuarios latinoamecricanos de Internet y tasas anuales
compuestas de crecimiento de usuarios de Internet publicadas por Ibope eRatings (agosto del 2002);
Nielsen NetRatings (agosto del 2002); Yankee Group (junio del 2002); Computer Economics (junio
del 2002); Morgan Stanley (mayo del 2002); Bank Technology News (marzo del 2002); Probe Rescarch
(febrero del 2002); Speer & Associates (dicicmbre del 2001); International Data Corporation 1DC
(septiembre del 2001); Computer Industry Almanac 1A (abril del 2001); Accenture (febrero del 2001)
(citados en eMarketer, 2002).

27. En realidad, las TiC se adaptan mejor a la definicion de los “bicnes semiptblicos” o “bienes de valor
social”. En general, plantean una rivalidad parcial (en el sentido de que al disfrutarlo una persona
disminuye la cantidad disponible para los demas) y son parcialmente excluyentes (su disfrute esta
limitado a un grupo selecto). Estos bienes suclen financiarse mediante la creacion de “clubes” cuyos
miembros o consumen y comparten los costos del aceeso (Tiebout, 1956; Buchanan, 1965). El modclo
se aplico con éxito en bibliotecas publicas, museos y teatros, y ¢s ¢l mismo que subyace en las iniciativas
actuales de acccso publico a Internct.

28. Con el fin de proveer “acceso democratico a los beneficios de la tecnologia a todos los ciudadanos”, €l
gobicrno ceuatoriano ratifico ¢l deercto N° 2143-A en enero del 2002, que cstablece un “arancel ccro
para la importacion de hardware y software” (Conatel, 2002). D¢ csta forma se ha reducido el costo
del hardware y ¢l software cn un 20% aproximadamente.
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cruzada para garantizar la inclusiéon de grupos y areas marginales (como a
través de los fondos especiales de telecomunicaciones), y la promocion de
estandares abiertos pueden considerarse avances hacia la provision de “bienes
publicos tecnologicos”.

Al diseniar politicas relacionadas con el financiamiento debe tenerse en cuenta
que la transicion hacia la sociedad de la informacion no se puede llevar a cabo
mediante la mera superposicion de material tecnologico en los estratos de in-
fraestructura y servicios genéricos. Es necesario configurar instrumentos fi-
nancieros que permitan integrar la tecnologia en las estructuras socioecondémicas
de los “sectores-¢”.

La introduccion de sistemas de informacion digital produce cambios radi-
cales en la organizacion social y productiva. Los costos iniciales de los siste-
mas de software de uso interno son muy altos, y su puesta en marcha requiere
un esfuerzo considerable. La experiencia ha demostrado que la introduccién
de un software ERP en una pequeiia o mediana empresa demora entre tres y 18
meses (Arancibia, 2002). Aunque las ventajas productivas a largo plazo son
muy superiores a la inversion inicial, los requisitos financieros y organizativos
de corto plazo (como puede ser la capacitacion de un equipo de implementacion)
pueden resultar muy altos, sobre todo para las comparnias mas pequenas. Po-
dria ocurrir que la empresa no sobreviviera a la reduccion de los niveles de
produccion que generalmente se produce durante la fase de puesta en marcha
del software. Por lo tanto, resulta imprescindible crear incentivos o préstamos
de corto plazo con el fin de facilitar el proceso o motivar a las pequefias empre-
sas a realizar las inversiones y los ajustes organizativos necesarios?.

3. Capital humano

Entre los problemas habituales que surgen a la hora de desarrollar sistemas
educativos en América Latina y el Caribe destacan la necesidad de incremen-
tar ¢l gasto publico en educacion (con el objetivo de alcanzar, como minimo, el
nivel de gasto de los paises de la ocDE, es decir, un 5% del PIB), elevar el
promedio de afios de escolaridad y horas lectivas, ¢ integrar a los grupos mar-
ginados (Cepal, 2002a). Estas tareas, postergadas durante largo tiempo, vuel-
ven a cobrar protagonismo ante el surgimiento de la sociedad de la informacion
y sus implicaciones para el desarrollo del capital humano.

29. Estos incentivos deberian disenarse partiendo del costo completo de implementacion de las aplicaciones
(hardware, telecomunicaciones, sofiware, servicios de instalacion, capacitacion, reorganizacion y
demas).
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Con ¢l fin de mejorar la calidad de la educacion y reducir las desigualdades,
los planes de estudios deben ser mas relevantes —es decir, deben adaptar el
contenido, los métodos y las instituciones educativas a las situaciones sociales,
culturales, lingiiisticas y geograficas especificas de cada pais— y utilizar masi-
vamente los recursos de TIC para mejorar los resultados y popularizar las herra-
mientas basicas de la sociedad de la informacién. Sin embargo, no basta con
modernizar la metodologia mediante la introduccion y la integracion de TIC en
los sistemas educativos publicos actuales. Es mas importante aun que, en con-
juncion con estas nuevas herramientas, los alumnos desarrollen funciones
cognitivas mas avanzadas, tales como los procesos de identificacién y solu-
cion de problemas, el fomento de la capacidad de reflexion y Ia creatividad, la
habilidad de distinguir los contenidos relevantes de los irrelevantes, la planifi-
cacion y la investigacion. Estas funciones son vitales en un mundo saturado de
informacién. También debe progresarse hacia el disefio y el uso de portales de
Internet y aplicaciones de software (de contenido educativo), y en la capacita-
cion de los educadores (maestros, administradores y familiares).

La region estd muy lejos de alcanzar el nivel de recursos humanos capacita-
dos necesario para responder a las exigencias de la emergente sociedad de la
informacién. Ademas, las habilidades de quienes han alcanzado un grado for-
mativo alto no suelen coincidir con los requisitos del mercado de trabajo. De
aqui surge una paradoja en el mercado laboral latinoamericano: el nimero de
trabajadores capacitados es insuficiente, y sin embargo, al mismo tiempo, se
da una subutilizacién considerable de los trabajadores capacitados, puesto que
éstos no poseen las destrezas que demanda el mercado (Cepal, 2002b). No es
facil resolver este problema, puesto que los planes de estudios y los curriculos
universitarios quedan obsoletos con rapidez en la sociedad de la informacion,
sobre todo en el campo de la ingenieria (Leon, 2003). El desarrollo de perfiles
profesionales que se adapten a los requisitos especificos de las industrias lati-
noamericanas y caribefias es una responsabilidad cornpartida por las institu-
ciones académicas, el sector piblico y la propia industria. La creacioén de una
red de representantes de todos los actores implicados que se encargue de su-
pervisar el mercado y proponer perfiles profesionales adecuados es esencial
para evitar la falta de coincidencia de habilidades y para reducir el riesgo que
supone la oferta académica de curriculos obsoletos.

Las nuevas tecnologias también pueden crear graves trastornos en la vida
de una buena parte de los trabajadores. Por este motivo, las politicas laborales
deben integrarse en una estrategia orientada hacia la sociedad de la informa-
cion. Es todavia demasiado temprano para especular sobre los efectos que pue-
den tener las TIC en el empleo en América Latina y el Caribe (Cepal, 2002c),
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pero esta claro que, tanto en esta regién como en cualquier otra parte, el uso de
estas tecnologias, que implican un ahorro de mano de obra, tendra consecuen-
cias muy considerables en el mercado de trabajo. En las economias mas gran-
des, como los Estados Unidos y el Reino Unido, el cambio ha favorecido a los
trabajadores mejor capacitados (Brenashan y otros, 1999), mientras que los
trabajadores desplazados han sido absorbidos por el crecimiento econdmico.
Sin embargo, las economias pequefias, con tasas de desempleo mds altas, no
tienen la misma capacidad dc absorcion. Asimismo, ¢l potencial de agitacion
social que conlleva el advenimiento de la sociedad de la informacidn es mucho
mayor en economias pequenas o de crecimiento lento. Las personas de edad
mediana (“demasiado jovenes para jubilarse, demasiado mayores para apren-
der”) son las mas vulnerables (Sanatan, 2002). Muchos de ellos se enfrentan a
la amenaza de una vida truncada y a la incapacidad de regresar al mercado
laboral. Estos cambios suponen un alto costo para la sociedad, puesto que las
personas afectadas son mas propensas a sufrir enfermedades fisicas y mentales
durante el resto de sus vidas.

La colaboracion con la industria y las empresas privadas también es necesa-
ria para crear mecanismos permanentes de capacitacion, lo que implica la ex-
tension de los sistemas nacionales de educacion a toda la fuerza de trabajo
(WEF, 2002b, 2002c¢). El concepto de formacion permanente es un elemento
primordial, puesto que en la sociedad de la informacion la competencia se
establece a partir del conocimiento tacito. De hecho, esta necesidad podria
justificar incluso una revision del presupuesto gubernamental de gastos,
incrementando la inversion en educacion superior, con ¢l fin de que se benefi-
cien de estos fondos no solo los estudiantes de 18 a 25 afios, sino también los
de 25 a 60 anos. Si se incluye al sector privado en esta iniciativa, se podrian
crear subsidios y exenciones de impucestos para que tanto las personas como
las empresas pudieran invertir en el desarrollo de capacidades laborales.

En muchos paises latinoamericanos y caribefos hay organismos especifi-
cos encargados de apoyar la formacion de la fuerza laboral nacional. Durante
décadas, estos organismos de formacidn profesional se han fortalecido y han
logrado un reconocimiento general que les permite gestionar un presupuesto
anual considerable. Sin embargo, con frecuencia no estan preparadas para ha-
cer frente a los exigentes desafios que plantea la mano de obra de la sociedad
de la informacion, y muchas de ellas necesitan una actualizacion (Cardenas,
2001, citado en Hilbert y Katz, 2003). Estas instituciones también podrian ser
el punto de origen para iniciativas de colaboracion de los sectores publico y
privado, y para identificar los perfiles profesionales mas adecuados. Resultaria
muy provechosa una iniciativa politica que guiara los esfuerzos de estos orga-
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nismos hacia la creacion de una fuerza de trabajo bien preparada para partici-
par en la sociedad de la informacion en América Latina y el Caribe.

El debate sobre el capital humano de la sociedad de la informacion esta
relacionado con el fendmeno de la “fuga de cerebros”. Aunque no es un tema
nuevo, la demanda creciente de trabajadores extranjeros con habilidades espe-
cificas en los paises desarrollados permite suponer que éstos habran de
implementar politicas para atraerlos (Cepal, 2002a). Es evidente que las perso-
nas con alta capacitacion estan en una posicion privilegiada a este respecto.
Aunque todos los tipos de capital humano de alta calidad son importantes en la
sociedad de la informacion, el incremento de la demanda de inmigrantes espe-
cializados en ingenieria de TIC por parte de los paises desarrollados ha sido
espectacular; en consecuencia, estos paises han ofrecido términos y condicio-
nes con los que no pueden competir las naciones latinoamericanas y caribefas.
A principios de la década de 1990, unos 300.000 profesionales y técnicos de la
region —aproximadamente el 3% del total disponible— vivian en paises que no
eran los suyos de origen; mas de dos tercios de ese total estaban en los Estados
Unidos (Villa y Martinez, 2000).

La normativa internacional sobre comercio de servicios favorece esta ten-
dencia®®. Aun teniendo en cuenta los modestos estandares de la liberalizacion,
se ha avanzado muy poco en lo concerniente al ingreso temporal de personas
fisicas en el marco del Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (GATS)
(lo que se conoce como “cuarto modo”). Los compromisos son horizontales y
se refieren en su mayoria a los movimientos asociados al establecimiento de
una presencia comercial (conocida como “tercer modo” en el GATS); se redu-
cen a las personas transteridas dentro de una misma empresa o a ejecutivos de
grado superior, profesionales y especialistas con formacion avanzada. De he-
cho, las normas para la obtencion de visas y permisos de trabajo no cambié a
raiz de los compromisos de la Ronda Uruguay y aln estdn a merced de la
discrecionalidad de las autoridades emisoras, lo cual produce atin mas erosion
de las oportunidades de acceso. Ademas, los compromisos estan sujetos a con-
diciones y calificaciones que incluyen varios tipos de pruebas de necesidad
econdmica, requisitos de paridad salarial y otros; todo ello reduce aiin mas su
capacidad para proveer un acceso real a los mercados (Self y Zutshi, 2002).

30. El anexo sobre el movimiento de personas fisicas proveedoras de servicios en el marco del Acuerdo
General sobre el Comercio de Servicios de la oMmc, dedicado a la negociacion sobre los derechos de las
personas a permanecer durante un tiempo determinado en un pais con el fin de proveer un servicio,
especifica que el Acuerdo no se aplica a las personas que busquen empleo permanente o traten de crear
las condiciones que les permitan obtener la ciudadania, la residencia o el empleo permanente.
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Por otra parte, y a pesar de que en general el trasiego de mano de obra
capacitada se dirige a los paises desarrollados, hay pruebas circunstanciales de
que una parte de los flujos intra y extrarregionales de profesionales estd com-
puesta por trabajadores que regresan; este movimiento coadyuvaria al fortaleci-
miento de la capacidad laboral en los paises de origen (véase ¢l recuadro 2.5).

Recuadro 2.5
MIGRACION DE RETORNO DE PROFESIONALES DE TIC AL CARIBE

En el Caribe, algunos de los especialistas y profesionales que estudiaron en el extran-
jero y que inicialmente trabajaron en los paises anfitriones han regresado a su lugar de
origen, ya sea para ocupar puestos en empresas transnacionales, ya para establecer
sus propios negocios. Los inmigrantes de retorno también trabajan como consultores,
en algunos casos en colaboracioén con residentes, para cubrir la necesidad creciente
de servicios de alto valor afadido que demandan las empresas y los gobiernos. Esto
se verifica con mas frecuencia en las economias basadas en el sector servicios, como
sucede con los paises miembros de la Organizacién de Estados del Caribe Oriental
(OECO) y con Bahamas, asi como con Jamaica, donde la industria de servicios, y en
especial el sector de las telecomunicaciones, ha crecido de forma considerable desde
los primeros afos de la década de 1990. Otro caso es el de los caribefios que han
terminado su vida laboral en el extranjero y regresan para crear sus propios negocios o
jubilarse en sus paises de origen. La migracion de retorno no es caracteristica de esta
fase de la globalizacién. Se fomenté en la década de 1970 por parte de los gobiernos
de Jamaica y Guyana mediante incentivos para animar a los profesionales de alta
calificacion a volver a sus paises de origen y ocupar puestos en el sector publico. Esta
situacion difiere de la actual en que ahora los incentivos surgen del mercado, y en el
hecho de que los nuevos inmigrantes de retorno buscan sus puestos en el sector priva-
do. En cualquier caso, los gobiernos actuales estan facilitando este proceso mediante
la legislacion, como sucede en Saint Kitts y Nevis, y mediante proyectos comunitarios,
como puede verse en Jamaica.

Fuente: Cepal, Globalizacién y desarrollo (LC/G.2157(SES.29/3)), Santiago de Chile, 2002a.

D. L0OS SECTORES VERTICALES: EL PROCESO DE DIGITALIZACION

La digitalizacion de los flujos de informacion, los procesos de comunicacion y
los mecanismos de coordinacion en distintos sectores de la sociedad marcan el
comienzo de una forma avanzada de organizacién. Esto implica un proceso de
reorganizacion institucional que adapta la funcionalidad de cada sector a la era
digital. El hecho de que una parte de los flujos de informacion y de los proce-
sos de comunicacion se estén realizando mediante redes electronicas en un
sector determinado suele indicarse en la literatura especializada mediante el
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sufijo “-¢” (o el adjetivo “clectronico”, equivalentes al prefijo “e-" y al adjeti-
vo “electronic” en inglés). Los mas conocidos son negocios-¢ y comercio-¢ (la
digitalizacion de los procesos empresariales y de las actividades comerciales,
respectivamente), pero no son necesariamente los mas sofisticados. En Brasil
y Chile, por ejemplo, los servicios en linea mas populares son las transaccio-
nes bancarias (banca-e) y el pago de impuestos (gobierno-e)*!. Algunos paises
de la region (sobre todo del Caribe) estan realizando esfuerzos considerables
para aprovechar la “oportunidad digital” y su acceso a la infraestructura global
de informacion de la industria turistica®.

Otros sectores que presentan un gran potencial de actividad digital son el de
la salud (salud-e) y el de los medios culturales y la industria del entretenimien-
to (multimedia-e). La digitalizacidon de los procesos de aprendizaje en las es-
cuelas y otras instituciones educativas (ensefianza-e) es un area de creciente
actividad en muchos paises de la region, como también lo es el uso de Tic para
investigacion y desarrollo avanzados con fines académicos y cientificos. Vol-
viendo a las raices de Internet, las comunicaciones y la coordinacion digitales
son una parte cada vez mas importante de la actividad militar y bélica. La lista
de “sectores-e” continua creciendo. Aunque el alcance de este documento no
hace posible un analisis detallado de todos ellos, ni de sus pautas dominantes y
sus funcionalidades intersectoriales, en las secciones siguientes se ofrece un
panorama transversal del proceso de digitalizacion en general, asi como de
algunos “sectores-¢” especificos™.

1. Tic para el desarrollo

Hay dos planteamientos tedricos que explican el impacto del paradigma de las
TIC en el desarrollo mediante la digitalizacion de los flujos de informacién y
los procesos de comunicacion. El primero esta relacionado con las transferen-

31. En el ano 2001, el gobierno de Brasil recibié mas del 95% de todas las declaraciones de impuestos
sobre la renta a través de Internet. En Chile, el 55% de los contribuyentes del impuesto sobre la renta
utilizaron la infraestructura electronica en el afio 2002,

32. En contraste con los principales paises industrializados (con la excepcion de Francia), mas de la mitad
del total de exportaciones de servicios de América Latina y el Caribe figuraban en el rubro de viajes, lo
cual resalta la importancia de la regiéon como destino turistico (Cepal, 2002b). E! porcentaje es
particularmente alto en México (60,5%) y los paises del Caribe (70,2%), sobre todo Cuba y la Republica
Dominicana (87,1%). La industria del viaje se ha convertido en el tercer segmento en importancia del
comercio electrénico entre empresas y consumidores (B2¢, del inglés “Business to Customer”) de
América Latina y el Caribe, con un 10% de las transacciones de la region (eMarketer, 2002).

33. Este tema se analiza en profundidad en Hilbert y Katz (2003).
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cias de conocimiento que induce el flujo creciente de informaciéon. El segundo
se basa en el desarrollo interno de una sociedad merced a una forma de organi-
zacion con mayor valor afiadido.

En primer lugar, el flujo creciente de informacion es esperanzador pues
supone una reduccion de las asimetrias informativas que, de lograrse, allanaria
el terreno para una oportunidad historica de integracion, mediante redes, de
todas las sociedades en una sola: la sociedad de la informacién. En la actuali-
dad, un grupo humano mas numeroso que nunca tiene acceso a una cantidad
cada vez mayor de informacion a un costo que se reduce constantemente (PNUD,
2001) (véase el grafico 2.8).

Gréfico 2.8
ACCESO GENERALIZADO Y DE BAJO COSTO A LA INFORMACION

Mds personas tienen acceso ... ... a mas informacién ...
Miliones de usuarios de Millones de sitios web con dominios
Internet en Ameérica Latina superiores en América Latina
30
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1997 2000

... aun costo menor

Precio de la conexién internacional
de 64 kbps en Argentina, en délares

40.000

20.000 |

1997 2000

Fuente: Union Internacional de Telecomunicaciones (urm), “The Americas Region: into the Year 2000” (http://www.itu.int/
telecom), 2000; Internet Software Consortium (1sc), 2001; Empirica, “Gesellschaft fir Kommunikations und
Technologieforschung mbH” (http://www.empirica.com/iemp/index.html), 2000.
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La informacion obtenida por medio de estos canales puede coadyuvar a
crear conocimientos relacionados con los diferentes aspectos del desarrollo. A
largo plazo, esto significaria que los paises en desarrollo podrian acercarse a la
actual “frontera del conocimiento” en materia de estandares educativos y de
salud, modelos empresariales, métodos administrativos del sector publico y
estandares de bienestar en general. El incremento del flujo informativo en los
ambitos nacional y mundial a través de las redes digitales ofrece a los paises en
desarrollo la oportunidad de integrarse de forma mas completa en el intercam-
bio mundial de ideas.

El segundo planteamiento segtn ¢l cual las Tic pueden coadyuvar al desa-
rrollo se basa en los avances de la estructura institucional para la organizacion
social y productiva. La digitalizacion de los flujos de informacion y los proce-
sos de comunicacion conllevan un cambio en la “forma de hacer las cosas”
(Hilbert, 2003). La reorganizacion resultante de la coordinacion digital trae
consigo una nueva configuracion institucional que determina la forma y el
comportamiento de la organizacion, asi como “las reglas del juego” (North,
1993); reduce la incertidumbre de la vida cotidiana porque crea patrones de
interaccion y define la forma en que las personas ven y entienden los mecanis-
mos de comunicacion. Las instituciones hacen posible la interaccion efectiva:
son una combinacion de reglas formales, normas informales de comportamiento,
convenciones y codigos de conducta, y normas de cumplimiento. La organiza-
cion digital puede ayudar a una sociedad a crear y manifestar un marco institu-
cional mas avanzado.

Para los paises rezagados, la oportunidad que surge de esta conexion con-
siste en que, durante el cambio de paradigma, tendran tiempo para aprender
mientras todos los demas estan aprendiendo (Pérez y Soete, 1988). Todo el
mundo esta digitalizando informacién y procesos de comunicacion en diferen-
tes sectores de la sociedad, y todo el mundo tiene que aprender a manejar estas
nuevas formas de procesamiento y coordinacion de datos (véase el recuadro
2.6). Durante este proceso, los paises en desarrollo pueden lograr avances ex-
traordinarios con respecto a la estructura institucional existente a través de la
digitalizacion. Las consideraciones sobre los cambios institucionales que con-
lleva esta transformacion pueden brindar estrategias para progresar con mucha
mas rapidez a lo largo de las curvas de aprendizaje institucional y organizativo
(véase el recuadro 2.7).
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Recuadro 2.6
LA SOBRECARGA DE INFORMACION Y EL PROCESO DE CONOCIMIENTO
EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

La digitalizacion de los sectores verticales estd modificando la percepcion generat del
procesamiento de informacion y de la creacion de conocimientos. El uso de Tic modifi-
ca los métodos que convierten la informacion en conocimientos y la comunicacion en
coordinacién. Hay dos formas de conocimiento: el tacito (implicito) y el codificado (ex-
plicito) (Polanyi, 1962). Dentro del primero se incluyen las habilidades, los procesos
habituales y las costumbres; es intangible y forma parte del ser interno de un individuo
0 una comunidad. Cuando el conocimiento se codifica, puede transmitirse (la codifica-
cién puede realizarse mediante el lenguaje, textos, imagenes, sonidos, aromas, etc.).
En su forma natural, el conocimiento es tacito y se internaliza para poder divulgarse.
Sin embargo, para transmitir un conocimiento de una persona a otra, es necesario
codificar, lo cual quiere decir que debe hacerse tangibie y estatico.

La codificacién del conocimiento implica su transformacién en informacién. Es un
proceso de reduccion y conversion, puesto que su objetivo consiste en expresar el
conocimiento en un formato compacto y estandar. Es obvio que las TIC son incapaces
de procesar el conocimiento tacito, pues no son mas que una herramienta tecnoldgica
creada para apoyar la transmision y el procesamiento del conocimiento codificado (in-
formacion) y para facilitar la interpretacién de la informacion obtenida. Con el fin de
satisfacer esta funcion, las TIC se limitan a procesar datos de forma que los seres
humanos puedan aprovecharlos (a veces con la ayuda de algunas aplicaciones
informaticas) para obtener informacion. El conocimiento se obtiene mediante la interpre-
tacion creativa de esta informacion. Al consumir con frecuencia conocimientos codifica-
dos, los procesos de aprendizaje facilitan la creacion y el uso del conocimiento tacito.
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(Continuacién Recuadro 2.6)

El cambio de paradigma que estan produciendo las Tic en el modo de procesar la
informacion y en la obtencién de conocimientos requiere un proceso de aprendizaje
por parte del usuario (o de los grupos de usuarios). A menudo sucede que, cOmo nue-
vos usuarios de este paradigma, no somos capaces de manejar correctamente este
nuevo “funcionamiento/proceso”. El resultado es una sobrecarga de informacion. Los
costos de transaccion crecen en lugar de disminuir; la transparencia se convierte en
confusion; el correo electrénico no solicitado (spam) inunda el ciberespacio y se pierde
el objetivo central de la comunicacidn virtual. Indudablemente, una vez que se esta-
blezca una verdadera sociedad de la informacién, el procesamiento de esta informa-
cion se convertira en una parte mas importante de nuestras vidas. Sin embargo, y
hasta el momento, lo que sucede es que no se da una compatibilidad entre lo “tecnolé-
gicamente posible” y 1o “humanamente factible”. Ni de! iado de la oferta (los creadores
de contenidos digitales) ni del de la demanda (los consumidores de esos contenidos)
se observa aun un manejo satisfactorio de la informacion digital.

Esto suele plantear una situacion paraddjica: el uso de las TIC incrementa el costo y el
esfuerzo necesarios para procesar la informacion, en lugar de reducirlo. Para resolver
este problema, el primer paso consiste en aprender a manejar las nuevas formas de
procesamiento de datos. Los estudios demuestran que los jdvenes suelen adaptarse
mas répidamente a este nuevo tipo de “procesamiento de conocimiento”, puesto que
crecen en un mundo donde ello ya existe, y donde el desarrollo de esta habilidad resul-
ta natural. Cuando los usuarios logremos tener control sobre lo “tecnolégicamente po-
sible”, seremos capaces de implementar la vision de la “sociedad de la informacién”.

Fuente: Martin Hilbert, From Industrial Economics to Digital Economics: An Introduction to the Transition, serie
Desarrollo productivo, N® 100 (LC/L.1497-P), Santiago de Chile, Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (Cepai), febrero de 2001. Publicacién de las Naciones Unidas, N® de venta: E.01.11.G.38; “Toward a
theary on the information society”; “Infrastructure”; “Strategies”; “Telecommunications regulation: technical
standards”; “Financing a universal Information Society for all”; “e-Business: digital economics”; “e-Media”, Buil-
ding an Information Society: A Latin American and Caribbean Perspective (LC/L.1845), Martin Hilbert y Jorge
Katz (comps.), Santiago de Chile, Comision Econémica para América Latina y el Caribe (Cepal), 2003.
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Recuadro 2.7
UN SALTO EVOLUTIVO EN EL DESARROLLO INSTITUCIONAL

Las instituciones y las estructuras organizativas (reglas formales, normas informales
de comportamiento, convenciones y cédigos de conducta, métodos comunes de inter-
pretacion y mecanismos aceptados, entre otras) estan sujetas a un proceso de apren-
dizaje. Las instituciones inmaduras y las organizaciones ineficaces son un obstaculo
grave para el desarrolio. Ei proceso de digitalizacion de los distintos “sectores-e” de
una sociedad de la informacion constituye una forma de reorganizacion institucional
que mejora el rendimiento y se gana en eficiencia. La cuestion que surge es si las
estrategias sofisticadas de desarrollo acelerado pueden permitir que un pais dé un
“salto” institucional a lo largo del proceso de digitalizacion.

Es obvio que durante esta “época de grandes cambios estructurales” (United States
White House, 1997) ei mundo entero necesita reorganizar sus estructuras instituciona-
les con el fin de adaptarse a las nuevas formas de interaccion que surgen del paradig-
ma de la sociedad de la informacion. Se afirma que la flexibilidad juridica, cultural y
politica de algunos paises en desarroilo facilita su adaptacién a ese nuevo paradigma
mientras que en algunos de los paises de industrializacion tradicional (como los euro-
peos o Japodn) existe un marco regulatorio estricto y detallado que, en comparacion,
presenta estructuras organizativas muy rigidas. La existencia de instituciones muy efi-
cientes (como las de los paises desarrollados) puede, en algunos casos, llegar a pro-
vocar cierta renuencia al cambio. Dada la amplia experiencia adqguirida con los métodos
antiguos, las mejoras asociadas a las nuevas ideas pueden no resultar evidentes en un
primer momento. Cuando se producen ias innovaciones, puede ocurrir que los usua-
rios no tengan ningun incentivo para adoptar el nuevo mecanismo. Por otra parte, si se
carece de soluciones y se tiene la necesidad urgente de desarrollarlas, los cambios
seran bienvenidos. Cuando las personas tienen menos experiencia con los métodos
antiguos, estan mas dispuestas a aceptar una solucion tecnoldgica novedosa que ofrez-
ca, para empezar, una oportunidad de solucionar el problema (es decir, de satisfacer
sus necesidades) y, en segundo lugar, de superar incluso los mejores resultados obte-
nidos con los métodos anteriores (Brezis, Krugman y Tsiddon, 1991).

Por ejemplo, en una region en la que el servicio postal tradicional no sea confiable ni
logre cubrir las necesidades basicas de los usuarios, existira un enorme potencial para
la actividad en linea. Al eliminar parte del camino evolutivo que ha seguido el correo
tradicional en los paises desarrollados, estos usuarios seran capaces de “saltarse”
ciertas etapas del intercambio de mensajes. La actividad digital ofrece un sistema avan-
zado de comunicacion postal, y la digitalizacion directa de este servicio en los paises
en desarrollo constituye una reduccion de la brecha entre ellos y los paises desarrolla-
dos. Existen datos circunstanciales que confirman este hecho. Por ejemplo, en Brasil el
90% de las declaraciones de impuesto de la renta se han recibido a través de Internet,
un porcentaje que en Estados Unidos —pais que cuenta con un mecanismo de pago de
impuestos confiable y bien organizado a través del servicio postal tradicional— no se
alcanzara hasta el aiio 2007. Otro ejemplo serian las recientes elecciones presidencia-

(Continda en la pagina siguiente)
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(Continuacion Recuadro 2.7)

les brasilefas, que se llevaron a cabo mediante sistemas electrénicos de voto en su
totalidad; en esta area, los Estados Unidos enfrentan problemas de magnitud muy
considerable. Asi, en los campos de pago de impuestos y participacion electoral, Brasil
—gracias al firme liderazgo del sector publico- ha logrado “saltarse” varias etapas de
desarrollo.

En condiciones normales, y con cambios tecnoldgicos incrementales, los rendimientos
de escala tienden a fortalecer la posicion privilegiada de los paises desarrollados. Sin
embargo, cuando surge una innovacion o se da un cambio estructural importante, se
abre una oportunidad para que los paises en desarrollo se adelanten (Pérez, 2001).
Estas estrategias de “salto” evolutivo deberian orientarse a acelerar el paso hacia las
etapas mas avanzadas de organizacion productiva y social.

Fuente: Martin Hilbert, “Strategies”, Building an Information Society: A Latin American and Caribbean Perspective
(LC/L.1845), Martin Hilbert y Jorge Katz (comps.), Santiago de Chile, Comisién Econoémica para América Lati-
na y el Caribe {Cepal), 2003.

2. Cosmopolitismo y “translocalismo”

La Iogica de las redes interactivas sobrepasa la organizacién del 4mbito comu-
nicativo territorial o nacional. La combinacién de horizontalidad en la comuni-
cacion y liberacion respecto de las fronteras geograficas produce un efecto de
“translocalismo” y cosmopolitismo: fluimos hacia el centro y/o nos relaciona-
mos horizontalmente con muchas periferias (Castells, 1999). En otras pala-
bras, las redes electronicas interactivas permiten que las personas se relacionen
a distancia con interlocutores que comparten valores o necesidades comunes, y
a la vez facilita la conexion individualizada con los grandes centros de infor-
macion, produccion de conocimientos y debate politico. Lo local y lo global
quedan asi conectados directamente sin mediacion de lo nacional. La tecnolo-
gia de redes permite, en este sentido, un tipo de “diversificacién coordinada”
(ibidem) que hace posible una mayor desagregacion de sefiales y expresiones,
con la miaxima coordinacién.

Los sistemas de informacion interactivos que proporcionan las TIC son una
oportunidad para que la region supere su posicion subordinada con respecto al
mundo industrializado. Fl ciberespacio permitiria la integracién de los grupos
menos privilegiados (cv Mistica, 2002). Existen datos circunstanciales de va-
rios paises de la regién que muestran como la “red de redes” ha permitido la
conexion horizontal de grupos que habian sufrido segregacion sociocultural o
de género (Flinquelievich, 1999, 2002). A nivel mundial, los datos indican que
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la interactividad ha dado voz a muchos “colectivos silenciosos”. En el afio
2001, los hablantes nativos de espafiol y portugués representaban alrededor del
7% de los 500 millones de usuarios de Internet del mundo. Los contenidos en
esos dos idiomas en paginas web suponian aproximadamente el 8.5% del total
en el mismo afo (véase el cuadro 2.2). Los idiomas utilizados en el ciberespacio
crecen en paralelo al numero de usuarios. La mayor parte de los usuarios si-
guen siendo de lengua materna inglesa, pero este dato se modifica a medida
que la participacion en el ciberespacio se globaliza.

Cuadro 2.2
EL USO DE LENGUAS ROMANCES EN EL CIBERESPACIO CRECE CON RAPIDEZ
Lengua Hablantes Usuarios de  Péaginas Péaginas Crecimiento
en el mundo Internet web (1998) web (2001) paginas web
(%) (2001) (%) (%) (%) (1998-2001) (%)
Inglés 10,5 47,6 75,0 52,0 -30
Espafiol 6,3 4,5 2,4 5,7 +242
Francés 2,2 3,7 2,8 4.6 +164
ltaliano 1,0 3,7 1,5 3,0 +204
Portugués 3,2 2,5 0,8 2,8 +343

Fuente: Funredes (Fundaciéon Redes y Desarrollo) (http:/funredes.org), 2001.

Por otra parte, la existencia de “externalidades de la red™ y “efectos can-

dado”, el costo del cambio de redes (Shapiro y Varian, 2000), el caracter de no
rivalidad del material digital (Negroponte, 1995; Kelly, 1998) y la existencia de
economias de escala (Hilbert, 2001a) provocan la concentracién del mercado en
manos de los principales actores del ciberespacio. La creacién de contenidos o
de un producto digital puede costar millones de dolares, pero no cuesta casi
nada duplicarlo. La “muerte de la distancia” en el desempefio digital (Cairncross,
1997), que acaba con todos los intentos de “proteccién industrial” de las
empresas involucradas (proveedores de contenido o de software, servicios de
entretenimiento y demds productos digitalizables) configura un terreno de jue-
go altamente competitivo en el ciberespacio. El aprovechamiento de las eco-
nomias de diversificacion en la gestion de la informacién (que se hace posible
mediante el uso de sistemas inteligentes de informacién capaces de gestionar
inmensas bases de datos) y las economias de escala en la produccion son mas

34. El valor de una red crece segin la funcién (x*-x), donde x es el ndmero de usuarios conectados.
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accesibles en el mundo digital para quienes trabajan a gran escala y con crite-
rios de alta calidad.

El hecho de que los bienes y servicios digitales de alta calidad que ofrecen
los proveedores extranjeros puedan llegar hasta los hogares de los consumido-
res finales de todo el mundo supone un inmenso desafio para las economias en
desarrollo, y puede provocar fuga de capitales, evasion de impuestos, reduc-
cion del empleo, captura del mercado de salud y “colonizacién cultural”. Se
podria llegar a la fase final de este proceso, en la que una “nueva division
global del trabajo” conduciria a la instalacion de todas las industrias de servi-
cios de alta tecnologia en el mundo desarrollado, mientras sus funciones se
desarrollarian en redes digitales de alcance global®.

Los datos preliminares indican que casi el 60% del trafico de Internet fluye
de América Latina y el Caribe hacia América del Norte, mientras que sélo el
6,7% de los usuarios latinoamericanos de Internet utilizan contenidos de esta
region (véase el grafico 2.9).

Grafico 2.9
HORA PUNTA INTERNACIONAL DE TRAFICO EN INTERNET: FLUJOS DESDE
Y HACIA AMERICA LATINA, 2001
(En gigabits por segundo)

2.8 Gbit /s
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Fuente: Ovum Analyses, citado en el Foro Latinoamericano de Entes Reguladores/Asociacion Hispanoamericana
de Centros de Investigacion y Empresas de Telecomunicaciones (Regulatel/Ahciet), “Internet and Telecommunications
Traffic Flows in Latin America and their Market Dynamics”, preparado por Ovum-CybeRegulation Consultants
(http://www.ahciet.net/pag.asp?pag=ovum.asp), 2001.

35. Este escenario ya es una realidad en las actividades de investigacién y desarrollo (véase Cimoli y Katz,
2002).
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Por otra parte, se podrian usar estos mismos canales para transferir puestos
de trabajo hacia los paises en desarrollo. Se pueden encontrar casos de paises
desarrollados que subcontratan parte de sus industrias de servicios en paises en
desarrollo; esto sucede, por ejemplo, en India (pNUD, 2001; Cepal, 2002c¢).

Los datos del sector de comercio electrénico demuestran que los consumi-
dores latinoamericanos en red utilizan la infraestructura global de informacién
para llegar a las economias extranjeras (véase el cuadro 2.3). Los consumido-
res brasilefios son una excepcion dentro del conjunto de América Latina, pues-
to que realizan sus compras mayoritariamente en sitios web de su pais.

Cuadro 2.3
PORCENTAJE DE CONSUMIDORES QUE COMPRAN EN SITIOS WEB NACIONALES
Y EXTRANJEROS EN AMERICA LATINA, ESTADOS UNIDOS Y EUROPA, 2000

Nacionales Extranjeros
Argentina 37 63
Brasil 61 39
Chile 25 75
Colombia 34 66
México 40 60
Peru 20 80
Venezuela 23 77
América Latina (promedio) 41 59
Estados Unidos 91 9
Europa (promedio) 4 59

Fuente: /nfoAmericas, “Tendencias Latin America Market Report”, Market Intelligence and Strategic Consulting
(http://'www.infoamericas.com), 2000.

Sin embargo, los datos disponibles sefialan que desde que se recogié la
informacioén del cuadro 2.3 (en el afio 2000) se ha producido un desplazamien-
to hacia los sitios web nacionales en algunos paises. En Chile, por ejemplo, las
cifras indican que en el afio 2001 el 43% del gasto en comercio electronico
correspondi6 a empresas nacionales. Este cambio podria deberse al incremen-
to del namero y la variedad de empresas que ofrecen comercio electrénico, asi
como a la diversificacion de los productos ofrecidos™®.

Esta dimensién de la brecha digital, que va mucho mas all4 del mero acceso
a las computadoras y se centra en determinar quiénes estdn aprovechando la

36. Asimismo pueden haber coadyuvado los altibajos de los tipos de cambio vy las devaluaciones de las
monedas nacionales.
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“oportunidad digital” y quiénes no pueden hacerlo, plantea cuestiones cruciales
para el desarrollo. La Cepal afirma que el uso de TIC crea oportunidades para
los paises en desarrollo, pero no de forma automadtica, por lo que se requieren
politicas publicas sélidas que garanticen la integracién exitosa de estos paises
en la sociedad mundial de la informacién.

3. El proceso de digitalizacion

El paso de estructuras organizativas no interconectadas a métodos de coordi-
nacién en red es un proceso imperfecto caracterizado por su alta velocidad,
pero también por la incertidumbre y la discontinuidad. En esta seccion se abor-
dan los fenémenos observables en la transicion de América Latina y el Caribe,
y se analizan con detalle algunos de los sectores verticales de la sociedad de la
informacion.

Es previsible que los actores y organizaciones publicos y privados vayan
adaptandose al nuevo proceso y a los nuevos modelos a velocidades distintas.
En algunos casos, esto puede generar tensiones. Por ejemplo, la experiencia en
el uso de TIC en escuelas, hospitales, ministerios y municipalidades indica que
en América Latina y el Caribe es frecuente que no sea el consumidor de conte-
nidos digitales (ya sea un estudiante, un paciente o un ciudadano) quien se
siente incémodo al manejarlos, sino mas bien el proveedor (el maestro, el doc-
tor o el funcionario) (Hilbert y Katz, 2003). Los cambios en la funcionalidad
de las rutinas diarias que surgen al digitalizar parte del desempeiio del sector
suelen ser profundos. Para aprender a desenvolverse con las nuevas soluciones
tecnoldgicas se requiere un gran esfuerzo, sea en términos financieros o en
recursos humanos. La falta de incentivos y de oportunidades de formacion
para el “operario” de las aplicaciones digitales se convierte en un obstaculo de
primer orden. Por ejemplo, los funcionarios no suelen recibir ninguna recom-
pensa por aprender a usar con eficacia las nuevas herramientas de gobierno
electrénico (Orrego, 2003, citado en Hilbert y Katz, 2003). Los médicos pre-
fieren utilizar Internet para cuestiones personales y no se esfuerzan lo suficien-
te para integrar los nuevos mecanismos en el cuidado de la salud (Rodrigues,
2003, citado en Hilbert y Katz, 2003). Los maestros suelen considerar que las
visitas a los laboratorios de computacion de las escuelas son una actividad
“accesoria”, en lugar de integrar las nuevas posibilidades en el plan de estudios
(Jara, 2003, citado en Hilbert y Katz, 2003). Hay muy pocos sistemas de incen-
tivos que favorezcan la integracion de las TIC en la rutina diaria de maestros,
doctores o funcionarios; en consecuencia, la adopcién de estas nuevas oportu-
nidades avanza con lentitud en estos sectores.
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La digitalizacion interinstitucional es otro uso genérico que merece aten-
cion especial. La interconexion de organizaciones puede resultar menos intri-
gante que las experiencias anecddticas referentes al desempeno de los usuarios
finales (como son por ejemplo. en telemedicina, educacién a distancia, pago de
impuestos por la red o venta de productos y servicios a escala mundial). Uno
de los fundamentos de la economia digital y la sociedad de la informacion es
precisamente la digitalizacion de los procesos de gestion interna y entre las
empresas (back-office). S6lo una pequeiia parte de su organizacion digital que-
da a la vista, a través de la interfaz para usuarios finales. La digitalizacion
interna y la interconexion de los sistemas de informacion de hospitales y clini-
cas, instituciones del sector publico, redes de investigacion y escuelas y uni-
versidades presentan desafios tremendos, pero también ofrecen grandes
oportunidades. Los sitios web son sélo la “punta del iceberg”. En el sector del
turismo, por ejemplo, el verdadero reto no consiste en construir portales sobre
viajes, sino en integrar la industria local con los sistemas mundiales de reser-
vas, tales como Sabre, System One o Galileo. Algunos operadores también
han creado sus propios sistemas. La integracion de varias redes se convierte en
el elemento principal del turismo-e. En la economia digital, el célebre comer-
cio electrénico para consumidores finales (de empresas como Amazon.com)
representa solo el 1% de las transacciones realizadas a través de las redes elec-
tronicas. El resto pertenece a la gestion interempresarial de los sistemas pro-
ductivos latinoamericanos. La interconexion de bases de datos médicos puede
no ser tan llamativa como el uso de dispositivos robotizados manejados por
control remoto para llevar a cabo intervenciones quirtdrgicas a distancia, pero
sin duda es un paso muy efectivo (y complejo) hacia el desarrollo de la salud-
e. A este respecto, merece especial atencion el considerable esfuerzo desplega-
do por varias redes avanzadas de investigacion académica con el fin de enlazar
las universidades latinoamericanas y caribefias®.

Otro desatio formidable para las comunicaciones digitales que afecta a un
amplio abanico de sectores, es la calidad de la informacion que se pone a dispo-
sicion del puablico. La red de redes tiene un potencial sin parangén para ofrecer
a todos los usuarios —estudiantes, profesionales, supervisores, vendedores, fa-
milias, educadores, profesionales de la salud, investigadores. supervisores y
politicos— datos de incomparable oportunidad, precision, profundidad y diver-

37. Pueden mencionarse Retina, en Argentina, RNp en Brasil, Reuna en Chile, Red Pacificocyt en Colombia.
Reduniv en Cuba, SVNct en El Salvador, Red Universitaria Guatemalteca, Red Pannet en Panamd.
RCP en Perd, cubl en México, Seciv/Rau en Uruguay y la reciente formacion de Clara (Cooperacion
LatinoAmericana de Redes Avanzadas).
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sidad. Sin embargo. también es evidente que las mismas cualidades por las que
Internet es un mercado tan rico en ideas (su estructura descentralizada, su al-
cance mundial. el acceso simplificado a las herramientas de publicacion, su
rapidez de respuesta y su capacidad para facilitar el intercambio en libertad)
hacen que esta red sea un canal potencial de desinformacion, sesgos ocultos.
transacciones encubiertas en beneficio propio (self-dealing) y evasiéon de nor-
mas legales. Esto no solo dificulta el desarrollo de la interaccion digital (por la
falta de confianza entre compradores y vendedores. que sélo se conocen de
forma virtual, o por la escasez de informacidn sobre la calidad de los conteni-
dos educativos o de salud), sino que ademas tiene relacién con la necesidad de
controlar los contenidos no deseables, tales como la divulgacion ilegal de por-
nografia infantil o la delincuencia organizada. Aln no existen mecanismos
eficientes para hacer frente a estos desatios.

Negocios-e

Los incentivos para el cambio son mayores cn el sector empresarial que en
ningun otro (incluidos la salud-e, el gobierno-e o la ensenanza-¢). Por este
motivo, la digitalizacion ha avanzado mas cn esta drea de la economia. La idea
de utilizar redes electrénicas para facilitar los procesos empresariales surgié al
mismo tiempo que las primeras conexiones de red, en la década de 1970. En la
actualidad, ¢l concepto de digitalizacion de los tlujos de informacion, los pro-
cesos de comunicacion y los mecanismos de coordinacion en las actividades
empresariales se conoce como “negocios-e” (del inglés e-business). El térmi-
no original denota todos los aspectos estratégicos y operativos de la actividad
empresarial mediante redes electronicas, incluidos los procesos interem-
presariales, la coordinacion de recursos humanos, los mecanismos de planifi-
cacion y control. los sistemas de intercambio electronico de datos (EDI, segin
sus siglas en inglés)™ y otras formas de negocios electronicos. El término “co-
mercio-¢” no incluye la digitalizacion del sistema de produccidn, puesto que se
refiere exclusivamente a las transacciones entre un proveedor y su cliente que

38, Los sistemas de intercambio electrénico de datos (101} suelen ser redes de propiedad exclusiva. cuvo
mantenimiento se basa en acuerdos contractuales. Su desarrollo ha estado a cargo de grandes empresas
que adoptaron tempranamente estas teenologias v que tienen la capacidad de realizar fas inversiones
necesarias y de poner a prueba sus propias aplicaciones empresariales. Las redes 1t estdn estandarizadas.
v su interconexion ha incrementado su alcance. que ahora es de escala global. En comparacién con las
transacciones basadas en sitios web de Tared ~abierta™ Internet. los sistemas “cerrados™ 1D se consideran
MAS SCEUTrON ¥ MENos Propensos a las estafas,
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se canalizan a través de una red electronica (conforme a la definicién aceptada,
estas transacciones se limitan a las que se realizan a través de la red Internet).

Los nimeros y las cifras sobre el volumen de los negocios-e y el comercio-e
son muy diferentes segun cudl sea la fuente consultada (lo mismo sucede con las
definiciones de esos dos términos). Se estima que las transacciones mundiales de
comercio electrénico en el ano 2002 (que incluirian tanto las ventas a usuarios
finales como el comercio interempresarial) representarian un 3% del piB mundial
(del cual un 86% esta compuesto por transacciones interempresariales). L.a ma-
yor parte de este total mundial (58%) corresponde a Estados Unidos. Las estima-
ciones de comercio-¢ en los paises desarrollados indican que las transacciones
realizadas en sitios web de los Estados Unidos, Japon y Europa representarian
entre un 7% y un 15% de sus PIB respectivos en el mismo afio (eMarketer, 2002).

En América Latina. se estima que las transacciones de comercio-e¢ supon-
drian alrededor de un 1% del piB regional en el afio 2002 (20.000 millones de
dolares de un total de 2 billones) (eMarketer, 2002). Sin embargo, con tasas
anuales de entre 80% y 90%. ¢l crecimiento del comercio electronico regional
es uno de los mas rdpidos del mundo (sélo en Europa se prevé un crecimiento
mads rapido en los proximos anos). Aunque el comercio electrénico de empresa
a usuvario final (también llamado B2C, segutin sus siglas en inglés) tiende a
obtener mds publicidad que las transacciones interempresariales (conocidas
como B2B), el primero representa un porcentaje muy pequeiio, y con tendencia
a disminuir, del total de ingresos por comercio-e en América Latina (alrededor
de un 10% del total). La mayoria de los analistas considera que el segmento
B28B seguird generando la mayor parte de los ingresos por este concepto en la
region. Al comprar y vender directamente, las empresas han logrado introducir
ciertas normas de procedimicnto y cédigos de conducta digital en los merca-
dos electronicos con gran rapidez®. Los consumidores finales, por su parte,
hasta el momento sélo llevan a cabo transacciones pequeiias a través de Internet.

Se calcula que el comercio total de negocios-e (incluido el que se realiza a
través de las redes EDI y otros sistemas de comercio electronico) de América
Latina en el afio 2002 alcanzaria un valor de unos 189.000 millones de ddlares
(9.35% del piB) (eMarketer, 2002). Esto demuestra que la parte mas importan-
te de las transacciones de comercio electronico de América Latina (y en el
resto del mundo) no estd en los portales web ni en otras interfaces para usua-

39. La mayoria de los mercados B2B nuis desarrollados de América Latina se centran en las industrias de
la construccion. la manufactura, los sectores textil y automotor. fos metales. la mineria y los servicios
profesionales (Elkin. 2003, citado cn Hilbert y Katz. 2003) .
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rios finales basadas en sitios web, puesto que el 90% de la actividad electroni-
ca corresponde a transacciones interempresariales de los sistemas productivos
de la region. En cualquier caso, y aunque se espera que, en conjunto, la econo-
mia digital continde creciendo con rapidez, también se prevé que el comercio
electronico a través de sitios web alcance un nivel similar en términos relati-
vos. Por el contrario, las previsiones no indican que las grandes empresas de la
region con grandes inversiones en redes EDI decidan deshacerse de estos siste-
mas para migrar a sistemas basados en Internet en el futuro cercano. Los inter-
cambios por Internet, abiertos y de bajo costo, son una opcién prioritaria para
las pequenas y medianas empresas.

Los sistemas avanzados de software empresarial ain son muy caros. En las
grandes empresas de América Latina, los sistemas ERM y CRM han logrado
tasas de penetracion de 5% a 11%; sin embargo, entre las pequefias y medianas
empresas (pymes) esta tasa es inferior al 1% (véase el recuadro 2.8). En com-
paracién con otras regiones en desarrollo, América Latina no estda muy rezaga-
da en materia de implementacion de software. Se estima que el 4% de las
empresas suramericanas y el 3% de las centroamericanas habia implementado
algun sistema de control de adquisiciones (e-procurement) en el aiio 2001. En
contraste, en los Estados Unidos un 40% de las empresas habia hecho lo mis-
mo; en Europa, s6lo un 10% habia participado en una cadena de suministros de
este tipo, y en Asia la participacion era de 3% (eMarketer, 2002).

Recuad[o 2.8
LA OPORTUNIDAD DIGITAL PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES)

Aunque diversos estudios indican que las grandes compariias tienen tasas mas altas
de acceso a Internet, mas paginas web y mas sistemas de software administrativo que
las pymes, en términos de transacciones a través de la red las pymes no estan en
absoluto rezagadas. Los investigadores estiman que en el afio 2001 alrededor del 28%
de la renta por concepto de comercio electrénico en América Latina fue generado por
pymes (5.970 millones de ddlares de un total de 20.700 millones). En la regién de Asia
y el Pacifico, la participacion de las pymes en el total de comercio electrénico es sélo
de 10% (32.000 millones de un total de 300.000, de los cuales 286.000 miliones co-
rresponden al comercio-e B2B japonés) (eMarketer, 2002).

En Chile, por ejemplo, el 37% de las pequefas empresas, el 84,9% de las medianas y
el 92,6% de las grandes estan conectadas a Internet (Subsecretaria de Economia de
Chile, 2002). Sin embargo, y aungue las grandes empresas chilenas representan el
80% del total de ventas nacionales, solo generan el 53% del comercio electrénico del
pais. En contraste, la participacion de las pymes en las ventas “reales” fue sélo de 17%,

(Continua en la pagina siguiente)
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(Continuacion Recuadro 2.8)

pero generaron el 46% de 10s ingresos por concepto de comercio electrénico en el afo
2001. Por lo tanto, y en términos relativos, el segmento de mercado de las pymes
chilenas es 2,5 veces mayor que su participacion en el conjunto de la actividad econé-
mica (Ccs, 2001).

A pesar de estos datos procedentes de las primeras fases de desarrollo empresarial
electrénico en América Latina, se prevé que sean los grandes actores de la regién
(gobiernos, instituciones financieras, empresas manufactureras y agropecuarias, pro-
ductores de materias primas, constructoras y compahias de telecomunicaciones) los
que promuevan la mayor parte de los sistemas de negocios-e mas sofisticados (EIkin,
2003). Los sistemas avanzados de software empresarial ain son muy caros, y mien-
tras en las grandes empresas de América Latina los sistemas ERM y CRM han logrado
tasas de penetracion del 5% al 11%, entre las pequenas y medianas empresas (pymes)
esta tasa es aun inferior al 1%.

Sin embargo, la situacion predominante de las pymes y su importancia estructural en la
economia latinoamericana y caribefia (dada su relevancia como creadoras de empleo,
que es sustancialmente mayor que su contribuciéon al PIB) muestran la existencia de
una oportunidad que merece la pena explorar. La reciente declaracion conjunta del
grupo de expertos CARICOM/CIS/uwI ha subrayado la trascendencia que posee para los
paises caribenos la participacion de las pymes en la formulacién de politicas sobre
comercio electronico.

Gobierno-e

La red hace posible un anhelo democritico ya inscrito en los origenes de la
modernidad: abrir ¢l espacio comunicativo de la politica a una mayor cantidad
de actores para que sean escuchados y puedan ejercer su representatividad (véase
también el recuadro 2.9). La sociedad de la informacién descentraliza la ciuda-
dania y proporciona canales inmediatos de comunicacion, sin fronteras y con
la capacidad de multiplicar exponencialmente los interlocutores en el didlogo
publico. En el nuevo escenario global, tener voz y estar presente en el didlogo
a distancia no es s6lo una reivindicacion expresiva, sino también una conquis-
ta cultural y politica del ciudadano. Ser emisores de mensajes y propuestas
significa, entre otras cosas, participar en igualdad de condiciones en el inter-
cambio simbdlico, y tener presencia en espacios de reivindicacion y delibera-
cion que pueden afectar a distintos grupos sociales. Las redes de comunicacion
electrénica se estdn constituyendo en vias potenciales de acceso al dmbito pu-
blico para amplios sectores sociales y culturales que han estado tradicional-
mente privados de expresion mas alld de sus entornos restringidos.
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Recuadro 2.9
DEMOCRACIA-e EN MEXICO: LA EXPERIENCIA DEL PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO

Un ejemplo de participacién en la labor de gobierno a través de la red es la consulta a
los ciudadanos para el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2001-2006 en México. El PND
constituye el principal instrumento de planificacion de la Federacion y determina no
sélo los principios gubernamentales, sino también sus objetivos y estrategias. Es el
documento central de la administracion publica federal y esta aprobado por el Congre-
so. En diciembre del 2000, al comenzar un nuevo periodo presidencial, se organizo un
sistema de planificacion para promover la participacion a través de un programa de
ambito nacional cuyo objetivo era implicar a los ciudadanos en la redaccion del PND.
Los funcionarios consideraron que este proceso proveeria €l mecanismo necesario
para recabar las opiniones, las propuestas y las esperanzas de los ciudadanos con
respecto a varios temas de desarrolio en los niveles federal, local, municipal, familiar e
incluso individual.

La participacién ciudadana se encauzé mediante encuestas por correo y por Internet.
Ademas, las secretarias de gobierno organizaron encuentros de ciudadanos en los
que participaron personalidades académicas y lideres de opinion. Se recogieron pro-
puestas sobre 110 temas nacionales, que se clasificaron bajo las tres areas principales
de gobierno: desarrollo humano y social, crecimiento con calidad, y ley y orden. Se
recibié un total de 117.040 cuestionarios a través de Internet y del correo convencional,
y de ellos se derivaron 196.854 propuestas. La pagina de Internet que se disefi¢ para
el PND amplio las posibilidades de participacion, acelero el registro de opiniones y per-
mitié la participacion de los mexicanos residentes en el extranjero, que enviaron mas
de 43.000 propuestas. Las sugerencias se recopilaron y analizaron, y muchas de ellas
se incluyeron en los objetivos y estrategias del plan. Todas las propuestas se enviaron
a los organismos publicos para su analisis y su posible inclusion en el PND. En el futuro,
todas las iniciativas emprendidas por la sociedad civil y por el gobierno para poner en
practica el PND proveeran elementos importantes para la planificacién institucional a
nivel regional o local, coadyuvaran a profundizar los objetivos del Plan.

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y a Cultura (Unesco), “Country Profiles
of e-Governance”, Fundacion de la Red del Commonwealth de Tecnologia de la informacion para el Desarrollo
(Comnet-IT) (http://www.comnet.mt/unesco/Country%20Profiles%20Project joint_unesco_and_comnet.htm),
2002.

En la actualidad, los poderes legislativos, ejecutivos y judiciales de Améri-
ca Latina y el Caribe han alcanzado diferentes niveles de digitalizacion. Como
consecuencia. sobre todo, de las restricciones tecnoldgicas, regulatorias y ruti-
narias, el dmbito judicial ha quedado rezagado en la incorporacion efectiva de
estas oportunidades, mientras que el legislativo da sus primeros pasos hacia lo
que se ha denominado “democracia-e”. El concepto de “administracién-e™ sc
refiere a la introduccién de Tic en la administracion puablica del poder ejecuti-
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vo. Este ultimo apartado ha ~ido el objetivo principal de las actividades de
gobierno electronico hasta la fecha, pero no debe subestimarse la importancia
de la democracia-e.

En un estudio reciente sobre gobierno electronico en los 190 Estados Miem-
bros de las Naciones Unidas (Undpepa-Aspa, 2002), los paises suramericanos
y México han tigurado entie los que presentaban un nivel medio o alto de
capacidad de gobicrno-e. En este indice mundial, Brasil quedo en cl puesto
18%. Méxicoenel 22° Argentinaen el 319, Uruguay en el 34°y Chile en el 35°.
La capacidad de los paises de América Central y del Caribe para el gobierno
clectronico se define como “minima™ (ocupan puestos entre el 47y el 112°).
Algunos paises de la region estian progresando lentamente. Sin embargo, otros
carecen aun de la vision estrategica, la coordinacion programadtica y la credibi-
lidad necesarias para cquilibrar las inquictudes reales de los ciudadanos y los
compromisos constituyentes |:ste estudio subraya la falta de coordinacion en-
tre ministerios y organismos o la hora de poner en marcha iniciativas de go-
bicrno clectronico en América Latina. Ademads, el compromiso insuliciente
con la perspectiva del ciudadano provoca una tendencia a crear scrvicios en
red a partir de los objetivos del propio servicio, y no de las necesidades de los
ciudadanos.

Se ha producido una concentracion de servicios de gobierno electronico en
torno a las necesidades de las empresas en América Latina y ¢l Caribe. debido
a la importancia estratégica del sector empresarial como fuente de ingresos
gubernamentales. a la certesza de que las empresas utilizan estos servicios con
mas frecuencia y regularidad que los ciudadanos, y al hecho de que los gobier-
nos han demostrado (al menos hasta ahora) un nivel mucho mayor de ¢xito en
sus relaciones con la comunidad empresarial que en la provision de servicios
sociales individuales.

Seria dificil comparar la funcionalidad del gobierno electronico con la del
sector empresarial. Infortunadiimente. este hecho se suele dejar de lado en el
debale actual sobre “los negocios-e v ¢l gobierno-¢”, la racionalizacion del
gobierno y los “ciudadanos-chentes™. Es cierto que algunos mecanismos gu-
bernamentales de la era industrial (Tapscott, 1996) pueden mejorar de forma
dramdtica mediante ¢l uso electivo de Tas TIC. Sin embargo. los planteamientos
relerentes a lu climinacion de Lo burocracia y la transformacion de los sistemas
y organismos burocriticos en organizaciones empresariales (Osbome y Plastrik,
1997) podria provocar el pasc de la “burbuja™ de las empresas “punto com” a
la “burbuja™ de los gobiernos “punto gob™ (Osorio, 2002). Esta perspectiva
confunde medios con objetix os
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El fin principal de numerosos proyectos de modernizacion del Estado y de
reforma administrativa consiste en buscar formas de mejorar los servicios pu-
blicos y rectificar las fallas y desventajas de la burocracia, promoviendo a la
vez el cumplimiento de las normas y las leyes. Al contrario de lo que ocurre en
las empresas privadas, la naturaleza del sector publico y su funcionalidad no
permiten la implementacién de cambios organizativos profundos de la noche a
la mafiana. Este tipo de cambios debe hacerse de forma gradual y en conjun-
cién con una mejora de la imagen politica y la reputacion del sector. Ademas,
se debe tener cuidado de no plantear cambios radicales que puedan provocar
fuertes movimientos de resistencia. Esto se aplica a las municipalidades tanto
como a los gobiernos nacionales. Por lo tanto, el proceso de digitalizacion de
los gobiernos locales, regionales o nacionales no deberia imitar los modelos
empresariales, sino mas bien buscar la redefinicion del sector publico de forma
que pueda cubrir las necesidades de los ciudadanos en el siglo xx1 (Fountain,
2001).

Salud-e

En los paises de América Latina y el Caribe hay una amplia variedad de situa-
ciones en lo que a organizacién y comportamiento de los servicios de salud se
refiere; se compone asi un cuadro muy diverso en materia de equidad de acce-
0 a estos servicios y de eficacia y eficiencia microeconémica en la asignacion
de recursos. En particular, la combinacion de los subsectores publico y priva-
do, tanto en lo que hace al financiamiento de servicios como en lo que atafie a
su prestacion, es muy diferente en cada pais, aun cuando predominan los mo-
delos mixtos en los que el Estado opera con base en seguros colectivos y cen-
tros asistenciales de caracter publico, en tanto que el tramo de medios y altos
ingresos de la sociedad tiende a hacerlo mediante pdlizas de seguro individual
e infraestructura privada.

La utilizacién gradual de tecnologias de la informacién y comunicacién en
el drea de la salud despliega un amplio abanico de oportunidades para mejorar
la eficacia y la eficiencia microecondmica y la equidad de los sistemas de
salud de la region. Por una parte, es evidente que en materia de gestion
microecondmica las TIC permiten alcanzar economias de escala y de ambito,
va que hacen posible nuevas formas de organizacion de las prestaciones de
salud en tiempo real que reducen los tiempos de espera, con servicios
individualizados y un uso optimizado y descentralizado de la infraestructura
fisica y de capital humano disponible en cada sociedad, al margen de si los
recursos son de propiedad publica o privada.
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Por otra parte, estas tecnologias también abren la posibilidad de mejorar la
equidad del propio sistema, dado que favorecen la transparencia de la informa-
cion, lo cual contribuye a combatir la seleccion adversa y las situaciones de
riesgo moral que con frecuencia prevalecen en la prestacion de los servicios de
salud.

Hay otra consideracién reterente a la seguridad y la confianza, que son de
especial importancia en este sector. Existe una preocupacion creciente por la
proteccion de los registros médicos contra la intrusion, el uso no autorizado,
la manipulacién de la informacion, los danos (intencionados o no), el robo y la
estafa. Dada la naturaleza scnsible de la informacién personal sobre salud, asi
como la necesidad que tienen los profesionales de contar con registros preci-
sos, la cuestion de la confiabilidad (es decir, la garantia de que los datos de
cada registro sean exactos y no sean alterados), la seguridad (s6lo el propieta-
rio y los usuarios autorizados de los registros pueden controlar la transmision y
el almacenamiento de los datos) y la intimidad (s6lo el interesado puede con-
trolar su uso y difusion) revisten particular importancia y deben gestionarse de
forma clara y eficaz por parte de las organizaciones de salud y sus profesiona-
les (Rodrigues, 2003).

Ensenianza-e y formacion-e

No cabe duda de que es urgente incorporar masivamente las TIC en la educa-
cion, dado que es ¢l método mais expedito, econdémico y universal de reducir la
brecha digital entre paises y dentro de ellos. Cabe destacar que la brecha digital
no se refiere sélo al nimero de maquinas conectadas, sino también a la capaci-
tacion que requiere la poblacion para aprovechar esta herramienta tecnoldgica
en beneficio del desarrollo politico, social y econémico (cv Mistica, 2002). Si
la inclusion social depende cada vez mds del acceso al conocimiento, la parti-
cipacién en redes, el uso de teenologias actualizadas de informacion y comuni-
cacion, el sistema de educacion formal es la clave para difundir ese acceso, dado
que permite masificar la concctividad y al mismo tiempo el uso de redes electro-
nicas. A medida que se incorporen estos medios y se desarrolle la reflexion cri-
tica sobre ellos, la escuela podra ir superando la dicotomia entre aprendizaje
escolar y consumo medidtico. fomentando en los alumnos un uso mds selectivo
y reflexivo del consumo cultural. En América Latina y el Caribe la cobertura
escolar estd cercana al 100% en educacion primaria y en rdpida expansion en la
secundaria. Es alli donde los nifios y jovenes estdn institucionalizados y desa-
rrollan diariamente sus procesos de aprendizaje y de interaccion. La socializa-
cion en redes debe ser parte de la socializacion escolar.
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Existen numerosas experiencias nacionales de cquipamiento en medios
interactivos en escuelas publicas. El recorrido de los programas de informatica
escolar emprendidos por los paises de la region plantea desafios e interrogantes
(Jara, 2003). En primer lugar, no se debe perder de vista que las tecnologias
cumplen diversos propositos en la escuela y son un medio de apoyo a la ense-
fianza, no un fin. En segundo lugar, es importante avanzar en tlexibilidad pe-
dagdgica para crear un clima propicio de difusion de las TIC en la ensenanza.
En tercer lugar. se debe capacitar a los docentes para garantizarles la centralidad
como agente de cambio y prevenir las brechas entre cultura docente y cultura
virtual. En cuarto lugar, es necesario promover y gestionar vinculos con orga-
nizaciones ajenas al sistema escolar para lograr aportes del sector privado tan-
to en equipamiento como en capacitacion y contenidos para la red.

La introduccion de las TiC en el sistema escolar es un proceso lento cuyo
ritmo se asocia mas al largo plazo inherente al cambio cultural que a los perio-
dos de gobiernos electos: por eso deberfa ser una politica del Estado, no de un
gobierno. La innovacién debe ser incremental y empdtica, por lo cual se re-
quierc articular la difusion de las TIC con las necesidades pedagdgicas de los
profesores mediante herramientas (hardware. software, guias) de tacil com-
prension y uso. Ademds. la dotacion de recursos y capacidades no puede ser
homogénea en todo ¢l sistema, y debe adaptarse a las necesidades de profeso-
res y estudiantes en escuelas con distintos entornos de aprendizaje. Por dltimo,
debe articularse este aspecto de las reformas cducativas con otros a fin de ge-
nerar sinergias entre programas de informatizacion escolar con programas de
bibliotecas de aula, de cambios en contenidos curriculares, desarrollo de un
plan de estudios transversal, y otros.

En el debate sobre la aplicacion de programas de dotacion informatica en el
sistema educativo también destacan el papel de los docentes y su capacitacion.
En esta linea. se accpta en general que el impacto de las TiC sélo serd positivo
st los profesores son capaces de integrarlas en su vida cotidiana (Hepp. 1998).
Ellos hacen uso de las computadoras en tuncion de sus necesidades™.

Respecto de los procesos de aprendizaje en las escuelas, se argumenta que
las TiC facilitan la comprension de conceptos clave en cicncias, lenguaje y
matemdticas y permiten familiarizarse con la légica de estas disciplinas con

40. En et programa Enlaces del Ministerio de Educacion de Chile, por ejemplo. junto con la instalacion de
equipamicnto. se provee capacitacion a un grupo de 20 protesores por escuela durante dos afios de
forma intensiva. mds asistencia téenica bdsica permanente segiin la soliciten los propios establecimientos.
El primer afio de capacitacion se orienta al manejo basico de hardware y software. mientras que el
segundo ticne como horizonte el uso pedagégico de los recursos (Jara. 2003).
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métodos que favorecen la asimilacion profunda e inmediata —interactividad,
simulacion, juego, modelado v otros. En cierto modo, la capacitacion median-
te TIC es un fin en si mismo porque estas habilidades son requisitos minimos
indispensables en el mundo laboral y cultural actual, y porque facilitan el apren-
dizaje mds significativo del conjunto de saberes. Educar para la sociedad de la
informacion y el conocimiento es mucho mds que cambiar libros por pantallas
o monitores. Requiere conjugar lo mejor de la tradicién y de la experiencia
pedagdgica con las nuevas opciones tecnolégicas; requiere también conciliar
la educacion formal con las practicas cotidianas de comunicacion a distancia
en una sociedad donde estas pricticas son cada vez mds importantes, universa-
les y transversales. El camino ¢s largo y pone a prueba a planificadores, direc-
tores de escuela, docentes, alumnos, familias de los alumnos, disefiadores de
software, comunicadores y estrategas de la industria cultural. Sin duda la peda-
gogia basada en la memorizacién y en la presentacion compartimentada del
conocimiento no podrd sobrevivir a la facilidad con que se objetiva y amplia la
memoria en un soporte informatico, ni a la agilidad con que se relacionan da-
tos y disciplinas heterogéneos en el trabajo en red. Algo habra, inevitablemen-
te, de destruccion creadora en el proceso.

Cultura-e

Los cambios culturales provocados por el uso de medios virtuales son muy
profundos y resulta dificil estimar su impacto en nuestras sociedades. La pre-
sencia de culturas virtuales modifica la percepcion del tiempo y el espacio (por
el acceso en tiempo real a sefnules distantes), las relaciones de pertenencia y los
vinculos de solidaridad (el cambio de la relacién presencial por el contacto
virtual), las ideas de proximidad y permanencia, la prevalencia de la escritura
frente a la imagen y la oralidad en el desarrollo cultural, entre otros (Castells,
1999). Todos estos cambios hacen que las personas vayan ajustando de forma
consciente 0 inconsciente sus propios esquemas cognitivos a la interaccion
dentro del mundo virtual.

Sin embargo, dada la segmentacion del acceso a redes en la regidn, una
parte de la poblacidn estd viviendo estos cambios culturales a una velocidad
muy distinta de la del resto. En parte, el problema del acceso a redes mejora
cuando hay locales de acceso publico y/o cuando crece la dotacion de las es-
cuelas publicas. En ambos casos se parte de la premisa que la era digital no se
define tanto por la propiedad de las computadoras, sino por el acceso a la red.
Hay paises, como Perd, dondc el uso de Internet no se esta difundiendo por
computadoras domésticas, sino por cafés y cabinas publicas de acceso; en otros
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paises, como Chile, México, Brasil y Costa Rica, la expansion de usuarios se
da por las redes instaladas en las escuelas.

No obstante, para formar parte de la cultura virtual no es suficiente utilizar
de forma esporddica un terminal, sino también poseer cierta familiaridad con
el lenguaje, la interlocucion y la navegacion por la red. La dotacion de las
escuelas publicas dificilmente permite un uso frecuente, salvo excepciones.
Los cafés y cabinas de Internet tienen un costo por tiempo, por lo cual la per-
manencia o frecuencia es restringida, y es incierto el significado de la tasa de
uso promedio. Por ejemplo, sabemos que en Pert hay 81,1 usuarios por com-
putadora. En Chile (ejemplo de mejor préctica en el uso de TIC en la escuela)
todavia hay 50 estudiantes por cada computadora®' y los laboratorios donde se
encuentran estas maquinas se utilizan solamente 28 horas a la semana en las
escuelas y 40 horas a la semana en los liceos. No esta claro, pues, si la parte de
acceso que corresponde a estas politicas realmente masifica la cultura virtual.

Los datos provenientes de estudios realizados por empresas privadas confir-
man que los usuarios latinoamericanos hacen un uso poco intensivo y esporadico
del acceso a Internet. S6lo un 45% de estos usuarios se conectan desde casa o
desde una empresa y pagan una cuota mensual (Yankee Group, 2002). El resto
utiliza Internet “a pedido”, mediante tarjetas prepago, computadoras de acceso
publico y cuentas telefonicas con pago por minuto a través de proveedores de
servicio de Internet (1spP) gratuitos. Las incoherencias y la falta de uso activo
provocan fuertes distorsiones en las estadisticas de acceso real a Internet, en
contraste con el concepto mas sencillo de “posibilidad de uso de Internet”. En
Brasil, por ejemplo, se estima que s6lo el 53% de los usuarios de Internet
durante el afio 2002 podrian considerarse “usuarios activos”, lo que significa
que se conectan como minimo una vez al mes (Ibope, eMarketer, 2002). El
proceso de creacion de una cultura digital es, obviamente, muy lento, sobre
todo si casi la mitad de los usuarios de la red se conectan menos de una vez al
mes.

L.a combinacion de brecha digital, alta densidad televisiva, convergencia
medidtica y usos frecuentes frente a usos esporadicos de la red produce una
segmentacion que va desde los “ciudadanos en red” hasta los “ciberanalfabetos”.
Por el mismo motivo, la participacion en la cultura virtual —y en culturas

41. En el estudio internacional Sites (Second Information Technology in Education Study). patrocinado
por la 1FA (International Association for the Evaluation of Educational Achievement), Chile tuc el
tinico pafs latinoamericano que participd. Los resultados muestran que Chile tiene un nivel intermedio
de disponibilidad de equipos en relacién con los 27 pafses de la muestra. Los paises mds avanzados
(Canadd. Noruega y Singapur) tienen razones de entre 6 y 15 alumnos por computadora.
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virtuales— reproduce ¢l mismo tipo de segmentacion que se da en la educacion,
el trabajo y la conexion con ¢l mundo: hay un sector muy articulado con la red
y con el mundo, otro sector de articulacion intersticial y esporddica, y un tercer
sector que queda fuera del juego.

Multimedia-e

El sector de los medios electronicos esta estrechamente relacionado con la
cultura-e. En la literatura sobre el tema. este sector suele denominarse “indus-
tria cultural™. Su composicion es muy compleja, y ha surgido de varios prede-
cesores entre los que destacan la industria de las tecnologias de la informacién
(T1), la radiodifusion y teledilusion, la television por cable, el sector editorial y
el de software. Es una de las cinco mayores industrias de la cconomia mundial
y sin duda la mds poderosa. Dada su enorme importancia politica y social, la
industria multimedia no pucde compararse en términos cuantitativos con nin-
guna otra.

El proceso de convergencia de TIC y la digitalizacion progresiva de los con-
tenidos de la multimedia han derivado en la creacion de empresas transna-
cionales de gran tamafio ¢ influencia. En general, la concentracion de la
propiedad se da con mds frecuencia en las industrias que se benefician de las
economias de escala y de diversificacion, y cuando existen grandes barreras
para el acceso al sector. Todas cstas caracteristicas se cumplen en el dmbito de
la produccion y el procesamiento de la informacion y el entretenimiento, por lo
que la concentracion de este mercado es un fenémeno de larga data (Noam,
1999: Hilbert, 2003). La ola de desconcentracion y la emergencia de multiples
proveedores de contenidos por Internet durante la segunda mitad de la década
de 1990 parecen estar invirticndose conforme van madurando las tecnologias.
Las economias de escala toman el control y las economias de diversificacion
ayudan a los productores a aprovechar los costos fijos. En consecuencia, la
propiedad tiende a concentrarse de nuevo. El ndmero total de compaiiias que
controlaba el 60% del tiempo de conexidn total a Internet en los Estados Uni-
dos se redujo de 114 a 14 entre marzo de 1999 y marzo del 2001 (Jupiter Media
Metrix, 2001). La compania nimero uno del mercado de Internet estadouni-
dense cs ¢l gigante de la comunicacion Aol Time Warner, que acaparo el 32%
del tiempo de conexion. El mito de que el dominio del mercado es imposible
en Internet porque el nimero potencial de canales conectados es infinito, desa-
parece ante el poder de las cconomias de escala y diversificacion, que han
favorecido una tendencia innegable hacia la consolidaciéon de los mercados
multimedia en linca.
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Como sucede en el resto del mundo, la concentracién de grupos de
multimedia también es un fenémeno observable en América Latina. Televisa,
la mayor empresa del sector en México, produce 189 de los 200 programas
mds populares del pais y cuenta con el 76% de la audiencia nacional (Grupo
Televisa, 2001). La corporacion brasilefia Rede Globo, con sus 133 emisoras
propias y afiliadas, acapara el 74% del publico televisivo brasilefio en los seg-
mentos de mayor audiencia (Rede Globo, 2002). El Grupo Abril, el editor mas
grande de Brasil, controla 233 revistas y vende 224 millones de copias anua-
les; asimismo, publica siete de las 10 revistas mas vendidas del pais (Grupo
Abril, 2002). En el mercado de Internet, los dos portales principales de Brasil
(UoL y BOL, ambos relacionados con el Grupo Abril) representan el 30% de las
paginas visitadas en los 10 portales brasilefios mds importantes (Hilbert, 2001b).

En cualquier caso, cuando se comparan las mayores empresas latinoameri-
canas de multimedia con sus equivalentes transnacionales, resulta evidente que
estas corporaciones nacionales operan en una escala significativamente me-
nor. El total de utilidades del poderoso Grupo Televisa equivale al 8,6% de las
ventas totales anuales de Walt Disney (2.150 millones de délares frente a 24.800
millones en 2001) (Walt Disney, 2002; Grupo Televisa, 2001). El Grupo
Cisneros reporto unas utilidades de 4.000 millones de ddlares, mientras que su
socio norteamericano AOL Time Warner obtuvo 38.000 millones (Grupo
Cisneros, 2002; aoL-Tw, 2002). El volumen de negocio del Grupo Clarin en el
afio 2001 fue de 2.200 millones de dolares (Grupo Clarin, 2002), mientras que
el de su equivalente alemdn, Bertelsmann, fue diez veces mayor (Bertelsmann,
2002). De hecho, ninguno de los grandes grupos multimedia del mundo e¢s
latinoamericano. En términos de volumen de negocios, los Estados Unidos
representan mds de la mitad del mercado audiovisual mundial, y la Unién Eu-
ropea alrededor de una cuarta parte, mientras que América Latina y el Caribe
estan por debajo del 5%. Si hay alguna correlacion entre estos datos y el grado
de influencia simbdlica que cada region ejerce, bien se puede deducir cudn
audible y visible es la region latinoamericana y caribefia en el mundo actual
(Cepal, 2002a).

Las poderosas empresas transnacionales ya han iniciado su acceso a la re-
gion con el fin de capturar el mercado de medios de comunicacion latinoame-
ricano. En ocasiones compiten con proveedores locales de informacion y
entretenimiento, y en ocasiones se asocian con ellos. Si bien la globalizacion
progresiva de las “industrias culturales”™ es claramente positiva desde un punto
de vista econémico para la region (inversion extranjera abundante, aprovecha-
miento de experiencias, etc.), debe brindarse atencién especial al rol de la in-
dustria multimedia dada su influencia en los asuntos politicos de los paises, en
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las culturas nacionales y en la vida social. La provision de contenidos digitales
mediante TIC es y seguird sicndo importante para promover la visibilidad cul-
tural y politica en la sociedad de la informacion. La presencia cultural de un
pais en el entorno mundial. asi como su visibilidad en el terreno politico nacio-
nal ¢ internacional, se refleja a través de su presencia en las redes audiovisuales
de la sociedad de la informacion. La participacion activa en la creacion de
contenidos en linea incrementa la oportunidad de tener voz en un didlogo
culturalmente diverso con el resto del mundo desde una posicion de igualdad.

Es evidente que América L.atina y el Caribe no poseen ¢l poder econémico
necesario para defender su propia industria cultural frente a los grandes con-
glomerados transnacionales de la multimedia (Hilbert, 2003). Aunque la res-
puesta logica consistirfa en desarrollar una legislacion de cardcter protector, la
infraestructura mundial de informacién basada en las TiC lograria acabar con
cualquier intento de proteger la industria nacional mediante subsidios. Esta
situacion no es solo una amenaza para el concepto de diversidad cultural, pues-
to que el control de los intercambios simbdlicos afecta al establecimiento de la
identidad cultural y a la formacidn de opiniones y creencias, sino que ademas
ensancha la brecha que separa las normas culturales divulgadas en todo el mundo
de las raices artisticas y culturales de los paises y las regiones (Cepal, 2002a).
Por lo tanto, no parcce aceptable la solucion simplista de rendirse por falta de
ventajas competitivas ante la importancia estratégica de la industria multimedia.
Es de vital importancia que la regién busque medios adecuados para preservar
su industria cultural.






Capitulo 3
UNA AGENDA DE POLITICA PUBLICA EN
AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Las Tic pueden estar al servicio de una gran variedad de metas de desarrollo.
Pueden servir para promover el desarrollo social en éreas tales como la aten-
cion de la salud y la educacion, mejorar la eficiencia econdomica, aumentar la
participacion cultural y politica, ayudar en la reduccion de la pobreza, promo-
ver la igualdad y la mejor integracion de los grupos marginados y apoyar la
creacion de asociaciones mundiales. Por lo tanto, el primer paso hacia el esta-
blecimiento de una agenda de politica publica es definir un conjunto de princi-
pios que debieran guiar la transicion hacia una sociedad de la informacion en
América Latina y el Caribe.

El segundo paso consiste en formular una estrategia para la sociedad de la
informacion. A medida que la sociedad mundial de la informacion se acerca a
la madurez, se ha hecho evidente que la cuestion para los paises en desarrollo
no es “conectarse o no conectarse”, sino mas bien “cuando concctarse” y “cémo
conectarse”. Para que los paises de América Latina y el Caribe puedan inte-
grarse a la sociedad mundial de la informacion de manera rapida y beneficiosa,
es vital que cuenten con una estrategia solida y de amplia base. Para que tenga
éxito, tal iniciativa debe concentrarse en los aspectos nacionales e internacio-
nales de la sociedad de la informacion y debe cubrir un amplio espectro de
temas afines. Se podrian crear varios grupos de trabajo tematicos dentro del
marco conceptual en que se fundan los argumentos presentados en este trabajo.
Tal iniciativa debera contar con la participacion de los sectores publico e in-
dustrial, el ambito académico y la sociedad civil. En el siguiente capitulo se
sefialan algunas de las prioridades para esa agenda de politica publica.

A. ESTRATEGIAS NACIONALES PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

En muchos paises del mundo se estan aplicando estrategias nacionales espe-
ciales para integrarse a la sociedad mundial de la informacion. Las estrategias
de desarrollo para la sociedad de la informacion pueden comenzar a partir de
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una iniciativa de gobierno en pequefia escala, pero su objetivo tltimo debiera
ser integrar a todo el sector publico, las instituciones nacionales, regionales e
internacionales, las autoridades reguladoras y técnicas, el dmbito académico,
los proveedores de servicios del sector privado y 1a industria de la alta tecnolo-
gia, las instituciones intermediarias y la sociedad civil. Un elemento esencial
para aprovechar la “oportunidad digital” es adoptar un enfoque holistico, enta-
blando un dialogo abierto con toda la sociedad, asi como entre paises.

Para lograr este objetivo, una de las primeras medidas que el sector publico
deberia tomar es establecer una autoridad nacional que actie como organismo
coordinador. Algunos paises de América Latina y el Caribe ya han lanzado
iniciativas nacionales para la sociedad de la informacion (véase el recuadro
3.1), en tanto otros estan aun determinando cual es el mejor enfoque para apli-
car en este programa. En los casos en que las iniciativas ya estdn en marcha,
los paises han asignado esta tarea a la autoridad de telecomunicaciones (que
suele ser un ministerio o una subsecretaria), al Ministerio de Ciencia y Tecno-
logia (como el “Programa Sociedade da Informagdo” de Brasil) o al Ministerio
de Comunicaciones (como en el programa “e-México” o la “Agenda de
Conectividad” en Colombia). Otros paises han creado un comité interministerial
(como en Chile). Dados el profundo impacto y el caracter genérico de las Tic,
una alternativa valida parece ser una autoridad directamente ligada a la presi-
dencia (como en Paraguay o Uruguay). Segun otro enfoque, adoptado en
Bahamas, por ejemplo, se vinculan las medidas nacionales relacionadas con
los temas de la sociedad de la informacién con el Ministerio de Finanzas, en
vista del carcter intersectorial de esta importante unidad de gobierno.

Es de importancia capital definir claramente el papel de esta iniciativa na-
cional para la sociedad de la informacién, a fin de evitar la superposicion de
responsabilidades. La cooperacion armoniosa, por un lado, o las luchas de po-
der, por el otro, entre las distintas autoridades que participan en la iniciativa
nacional para la sociedad de la informaciéon, pueden ser decisivas en el éxito o
el fracaso del programa.

Independientemente de qué drgano publico esté encargado de llevar a cabo
la iniciativa nacional para la sociedad de la informacion, la estrecha colabora-
cion con una serie de otros organismos del sector publico es fundamental. El
regulador nacional en el ambito de las telecomunicaciones cumple un papel
importante en asegurar la expansion de la infraestructura de las Tic, con lo cual
la industria de las telecomunicaciones y su 6rgano regulatorio desempenan un
papel preponderante en la creacion de una sociedad de la informacion. Los
organismos nacionales de formacion profesional (que existen en muchos pai-
ses de la region) tienen una funcidn especial que cumplir al capacitar a la fuer-
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Recuadro 3.1
PROGRAMAS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

En el primer trimestre de 2002, la Unctad hizo un estudio sobre 51 paises (37 paises
en desarrollo y 14 desarrollados) con el fin de ampliar sus investigaciones sobre estra-
tegias nacionales para la sociedad de la informacion (Unctad, 2002). Se encontré que
tanto los paises en desarrollo como los desarrollados daban prioridad a la sensibiliza-
cion, la capacitacion y la educacion en sus estrategias nacionales. Ademas de este
enfoque comun, los paises desarrollados hacian mas hincapié en los “asuntos juridi-
cos Yy regulatorios”, en tanto en los paises en desarrollo los temas relativos al “acceso
e infraestructura” tenian mas preponderancia en su planificacion estratégica.

En la mayoria de las estrategias en marcha en la region de América Latina y el Caribe
se pone especial énfasis en la reduccion de la brecha digital nacional (Hilbert, 2003).
Dadas las rigidas diferencias socioecondmicas que existen en la region y su concen-
tracion geografica, la brecha digital dentro de las sociedades de América Latina y el
Caribe es una de las mayores del mundo. Al hacer especial hincapié en la regulacion
de los precios de las telecomunicaciones con el fin de reducir las diferencias regionales
o establecer puntos de acceso publicos (cibercafés o infocentros), los gobiernos estan
trabajando para subsanar la brecha. Algunos paises también dan prioridad a la crea-
cion de capital humano adecuado (como en Costa Rica), en tanto en otros paises el
vinculo entre la autoridad encargada de aumentar la capacidad y la autoridad encarga-
da def tema de la sociedad de la informacion es aun muy endeble o simplemente no
existe. También se otorga especial importancia al gobierno electronico. En este seg-
mento, se destacan el pago de impuestos en linea y las practicas de compras electro-
nicas entre empresas y gobierno. Ademas, la ensenanza-e (incluido el uso de las TIC
en las escuelas y la Internet2) y el uso generalizado de las TiC en la educacion es otro
pilar de la mayoria de las estrategias para la sociedad de la informacion en la region.
Dada la importancia estructural de las pymes en las economias de América Latina y
el Caribe, los proyectos que apoyan la integracion de las TIC en las pymes suelen incluirse
también en las estrategias nacionales. El gobierno de Jamaica se ha mostrado aun
mas proactivo en este ambito, ya que brinda oficinas e infraestructura a las empresas
de TiC, otorga préstamos con cargo a un fondo de capital de riesgo para proyectos de
TiC e infraestructura de telecomunicaciones, junto con otras medidas (Cepal, 2002a).
Otro acontecimiento positivo es que la mayor atencion a los sectores-e menos tradicio-
nales (como la salud-e) esta contribuyendo a formar un concepto mas amplio de las TiC
para el desarrollo.

Infortunadamente, la reciente volatilidad observada en la industria de la alta tecnolo-
gia, combinada con la inestabilidad macroecondmica que afecta a la region, ha quitado
impulso a muchas iniciativas relacionadas con la sociedad de la informacion en varios
paises. En naciones pequefias, como Barbados y Jamaica, algunas experiencias ne-
gativas en el sector de las TIC han ensombrecido todo el conjunto de esfuerzos guber-
namentales al respecto (Cepal, 2002a). Sin embargo, se percibe que, a pesar de esos
reveses, l0s temas de la sociedad de la informacién y las TIC se estan transformando
en una parte mas natural del debate politico en la region. Por ejemplo, todos 10s candi-
datos presidenciales en la eleccion de Brasil promovieron la sociedad de la informa-
cion como un tema clave de sus plataformas. B
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za de trabajo para la sociedad de la informacién. Las autoridades de salud
publica y educacion también deben integrarse al programa del sector publico.

Sin embargo, el alcance de la sociedad de la informacion va mucho mas alla
del sector publico. Una iniciativa nacional debe incorporar a muchos actores
diferentes del sector (por ejemplo, los proveedores de servicio y alta tecnolo-
gia, asi como la industria de la multimedia), camaras de comercio, organismos
de normalizacion y organizaciones de gobernabilidad de Internet (como los
registros de nombres de dominios), asociaciones del sector de salud, redes e
instituciones académicas, organizaciones de trabajo y, por supuesto, grupos de
la sociedad civil, que tienen un papel fundamental que cumplir en la definicion
de una vision comin de la sociedad de la informacion deseada.

Una cuestion central que hay que resolver es como institucionalizar la par-
ticipacion del sector privado y la sociedad civil en el programa nacional para la
sociedad de la informacion. La complejidad y el ritmo de evolucion de las Tic,
por un lado, y las profundas implicaciones de la implementacion de las TIC, por
el otro, exigen desde un principio una estrecha asociacion entre los sectores
publico y privado y la sociedad civil. El sector publico debe tratar de integrar
al sector privado en su proceso de adopcion de decisiones de una manera neu-
tral y no discriminatoria. Algunas practicas que se aplican en la region, como
la Alianza Publico-Privada de Internet en Chile, que se basa en los cuatro pila-
res de transparencia, eficiencia, neutralidad tecnologica y liderazgo privado,
ilustran los beneficios de tales iniciativas de cooperacion para la regulacion
general o proyectos especificos. Sin embargo, las asociaciones ptblico-priva-
das y la participacion de la sociedad civil no deben malinterpretarse como una
“division de trabajo” en que el sector privado es el que simplemente debe do-
nar los fondos necesarios y las organizaciones de la sociedad civil son las que
deben dar la impresion de responsabilidad “democratica”. Tal divisién funcio-
nal del trabajo no es sostenible en el largo plazo. Para llegar al final del largo
camino que lleva a la sociedad de la informacion, es preciso encontrar e
implementar conjuntamente visiones comunes sobre las sendas del desarrollo
futuro. Las preocupaciones e intereses de la sociedad civil deben encararse al
mas alto nivel de formulacion de politicas. Hay que respetar y tener en cuenta
el hecho de que el sector privado se concentra en las utilidades (por lo menos
en el largo plazo), en tanto el sector publico debe velar por la existencia de
mercados competitivos y la sostenibilidad del modelo (“competencia practica-
ble”) y asegurarse de que ninguna parte de la sociedad quede excluida de los
beneficios del progreso.
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Uno de los principales objetivos de esa profunda y amplia iniciativa es mi-
nimizar la duplicacion de esfuerzos. En muchos casos, la introduccion de las
TIC en las estructuras organicas de los diferentes sectores (sea con respecto al
gobierno-e, la salud-e, la ensenanza-e, etc.) no es parte integrante de las refor-
mas de modernizacion en curso. En América Latina y el Caribe las iniciativas
de salud-e suelen lanzarse de manera adicional a los modelos de reforma del
sector de la salud que se estan llevando a cabo en la actualidad (Rodrigues,
2003), asi como los proyectos de gobierno-e se implementan paralelamente a
los programas de modernizacion del Estado (Orrego, 2003). Los laboratorios
de computacion de las escuelas no estan suficientemente integrados en los pro-
gramas de estudio nacionales y en cambio funcionan como una actividad vo-
luntaria situada a la par de las reformas educacionales (Jara, 2003; Bonilla,
2003). Una de las razones mas frecuentes para este desperdicio de recursos es
que el debate se transforma en un intercambio de opiniones sobre tecnologia y
ciencias de la computacion, en lugar de concentrarse en los temas de eficiencia
administrativa, transparencia, gobernabilidad y enfoques de ensefanza.

Otro factor que se debe tomar en cuenta en las iniciativas para la sociedad
de la informacion es la necesidad de definir metas y objetivos precisos, en
cooperacion con los usuarios. que estén en linea con las necesidades y priori-
dades existentes y que tengan parametros establecidos de desempeiio de pro-
yectos. Las TIC pueden cubrir una amplia gama de necesidades. Sin embargo,
los esfuerzos deben estar concentrados en un nimero limitado de necesidades
a fin de evitar confusion y desorientacion, lo que lleva a una menor motivacion
y a un menguante apoyo politico y financiero de tales programas.

Las iniciativas nacionales para la sociedad de la informacion también de-
ben concentrarse en la identificacion y evaluacion de las fallas del mercado y
de medidas especiales para acelerar la adopcion de los mecanismos que van
surgiendo. Si bien el liderazgo del sector privado es una condicidn sine qua
non en el proceso de expansion de las Tic, el sector publico debe esforzarse por
complementar su labor. Actualmente, las fallas de mercado suelen encontrarse
en la provision de aplicaciones. Los mecanismos de mercado a menudo no son
suficientes para crear programas y herramientas que puedan ayudar a alcanzar
objetivos de desarrollo mas amplios. El mercado puede producir juegos de
video y aplicaciones recreativas, pero no necesariamente produce programas
computacionales adecuados para satisfacer las necesidades locales en los am-
bitos de la atencion de la salud o los servicios educativos. Se trata de un ejem-
plo clasico de falla de mercado que justifica la intervencion estatal. Aparte de
las preocupaciones respecto de las fallas del mercado, existe una linea de poli-
tica publica de larga data tendiente a “empujar’ suavemente al consumidor en
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la direccion de los patrones de consumo deseados. Este tipo de politicas desa-
lientan el consumo de cigarrillos (habitualmente a través de los impuestos),
por ejemplo, en tanto promueven el uso del cinturén de seguridad. Los mismos
mecanismos pueden refinarse para alentar el uso de las TiC. La meta debiera ser
remplazar algunos de los métodos ineficientes existentes de procesar la infor-
macion. Las TiC pueden remplazar los canales obsoletos de comunicacion o los
mecanismos incompletos de coordinacion y traer incrementos de eficiencia y
de participacion democratica. El gobierno de Brasil ha utilizado este tipo de
incentivos para promover el pago de impuestos en linea. El organismo de re-
caudacion de impuestos brasilefio ha complicado el proceso de presentacion
de las declaraciones de impuestos en papel y ha promovido mecanismos que
permiten un procesamiento mas rapido de los formularios electronicos. En con-
secuencia, recibid mas del 90% del total de las declaraciones de impuestos por
Internet, solo cuatro afios después de implementar el sistema de pago de im-
puestos en linea.

B. INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS GENERICOS

Los temas mas evidentes de las estrategias para la sociedad de la informacion
se concentran en la expansion de la infraestructura y los servicios genéricos de
las T1C. Este tipo de politicas contemplan dos vertientes. Primero, deben estar
destinadas a promover el acceso y el uso universales de la tecnologia, propor-
cionando un minimo basico de conectividad para toda la sociedad, y especial-
mente los grupos marginados, como los habitantes de zonas rurales, las minorias
étnicas, las mujeres, los discapacitados y los adultos mayores.

Para lograr la provision del acceso a las TiC como un bien publico, es preci-
so formular iniciativas y proyectos publicos que reduzcan los costos del acceso
individual mediante modelos de acceso compartido, financiados a través de
mecanismos de tributacion cruzada (como los fondos especiales de las teleco-
municaciones) o de asociaciones especiales entre el sector pablico y el privado.

Un enfoque holistico respecto de las Tic debe contemplar la eficaz integra-
cion de todas las diferentes alternativas de acceso (computadoras, television
digital, telefonia movil, soluciones inalambricas fijas, red eléctrica, entre otros).
Debera mantenerse una sana competencia entre las distintas soluciones tecno-
logicas para acceder a la infraestructura de las Tic. También es preciso tomar
medidas para velar por que la introduccion de la television digital y la telefonia
mévil de tercera generacion sirva a los intereses de toda la sociedad y no gene-
re otra forma de exclusion tecnologica. La institucion de grupos de trabajo
sobre la television digital y la telefonia mévil/inalambrica dentro de los foros
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regionales de telecomunicaciones (como la Citel en el caso de las Américas, la
Regulatel en el de América Latinay la uTc en el de la Caricom) permite buscar
formas para que estas tecnologias puedan contribuir a la agenda de conectividad
y ayuden a asegurar el aprovechamiento pleno de la convergencia de las TiC.
Ademas, la creacion y provision de equipos de acceso (hardware y software)
econdmicos y suficientemente -pero no innecesariamente— sofisticados debe pasar
a ser parte esencial de la agenda de la brecha digital.

La cooperacion internacional puede contribuir muchisimo a crear y mante-
ner la infraestructura de las TiC. Los proyectos subregionales* como la Auto-
pista Mesoamericana de la Informacion del Plan Puebla-Panama (véase el
recuadro 3.2) son especialmente importantes. Con todo, en algunos casos la
mejor forma de encarar los desafios que plantea la infraestructura de las Tic es
en el plano regional. Para muchos actores en América Latina y el Caribe, por
ejemplo, el actual sistema de contabilidad del trafico de Internet es inequitativo
e injusto. Los operadores latinoamericanos pagan por todos los flujos de trafi-
co de Internet (o al menos la mayoria de ellos) entre América Latina y América
del Norte, en tanto los usuarios de fuera de América Latina pueden acceder a
los contenidos latinoamericanos sin pagar por la conectividad que les permite
hacerlo (Regulatel y Ahciet. 2001). Los foros internacionales de los sectores
publico y privado a nivel rcgional (si no hemisférico) deben examinar este
tema y encontrar soluciones adecuadas para hacer frente a este apremiante
problema.

En segundo lugar, la calidad del acceso debe mejorarse. Los beneficios de
las TIC seguiran siendo limitados y la brecha internacional s6lo se profundizara
mas si los paises de la region no logran mantenerse en la frontera tecnologica.
En 2002 el 65% de las empresas de América Latina se conectan a la Internet a
través de terminales de acceso conmutado de 56 kbps (o mas lentas), de mane-
ra que la perspectiva de una economia en red en tiempo real es aun remota
(Harte-Hanks, eMarketer, 2002). Claramente, los intentos de hacer negocios
electronicos eficazmente con un modem de banda estrecha seguramente no
permitiran alcanzar grandes incrementos de la productividad. En 2002 Améri-
ca Latina represento el 5,8% de los usuarios de Internet en todo el mundo, pero
solo el 2,2% del total de los usuarios usaba banda ancha (eMarketer, 2002)*.

42. Por ejemplo. en la Comunmdad Andina. el Mercosur, la Caricom y el Mercado Coman Centroamericano.
43. Las cifras concretas son 33,1 millones de un total mundial de 565,7 millones de usuarios de Internet y
1,17 millones de un total de 53,03 millones de usuarios de banda ancha, respectivamente.
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Recuadro 3.2
COOPERACION REGIONAL PARA LA INFRAESTRUCTURA DE LAS TIC:
LA AUTOPISTA MESOAMERICANA DE LA INFORMACION
DEL PLAN PUEBLA-PANAMA

Con este proyecto se intenta desarrollar una infraestructura robusta de tefecomunica-
ciones de banda ancha, a fin de promover el mejoramiento de las comunicaciones
entre los paises centroamericanos, los Estados del sur y sureste de México entre si y
el resto del mundo. En Centroamérica, el proyecto contempla la construccién completa
del eje central regional, lo que permitira que la red de banda ancha interconecte a mas
de 40 ciudades, incluidas las capitales, principales puertos y aeropuertos, utilizando
cables de fibra dptica de alta capacidad. Este proyecto también esta disefado para
ayudar a la region en la formulacién de politicas y reglamentaciones de las TiC, apoyan-
do el fortalecimiento de las instituciones sectoriales de la region y la cooperacién entre
los paises y promoviendo el didlogo entre los sectores publico y privado. Las areas de
asistencia técnica ya identificadas son: i) el fortalecimiento de los procesos y la estruc-
tura institucional para la formulacion de politicas para el desarrollo de las tecnologias
de la informacion, ii) el desarrolio de la armonizacién de la regulacién nacional y regio-
nal de telecomunicaciones, y iii) el desarrollo de regulacion en nuevas areas, como la
proteccion al consumidor, la propiedad intelectual y la seguridad.

Fuente: Sobre la base de BID (Banco Interamericano de Desarrollo), “Plan Puebla-Panama”
http://www.iadb.org/exr/PRENSA/2002/InformedeAvance PPPJUN2002.pdf), 2002,

Sin embargo, la penetracion de la banda ancha no es privilegio exclusivo de los
paises altamente desarrollados, ya que la Republica de Corea y la provincia
china de Taiwan son dos de los cuatro paises con las mayores tasas de penetra-
cién de banda ancha del mundo (52% y 18%, respectivamente)*. La experien-
cia indica que la introduccién de la banda ancha en general es una cuestion de
directrices de politica y reglamentacion. Las tarifas fijas y las politicas de ban-
da ancha son esenciales para allanar el camino y aprovechar eficazmente estas
oportunidades.

Otra importante medida de politica para elevar la calidad del intercambio
digital es aumentar la difusion de los sistemas de programas informaticos entre
las unidades organicas pequefias y medianas. Las experiencias del sector co-
mercial indican que la introduccién de sistemas de informacion internos (como
ERP, SCM, CRM, etc.) contribuye decisivamente a alcanzar incrementos globales

44. En comparacion, Japon ticne una tasa de penetracion de banda ancha de 5,8%, Alemania de 5,4%,
Finlandia de 4,4%, Suiza de 3,3% y Australia de 2% (cMarketer, 2002).
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de eficiencia. La falta de sistemas de aplicacion internos es un serio obstaculo
para la adaptacion de practicas interempresariales en linea. Los productores de
programas informaticos locales han demostrado tener capacidad para llenar
los nichos de mercado y proporcionar soluciones adecuadas y rentables para
los pequetios actores, como las pymes, las municipalidades, los pequefios hos-
pitales y clinicas, las escuelas. etc. Dichos productores merecen especial aten-
cion de los formuladores de politica.

Una solucidn altcrnativa para facilitar la adopcion de Tic es promover una
industria de proveedores de servicios de aplicacion. Una industria de este tipo
que sea fuerte y funcione bien puede cumplir un papel crucial en prestar servi-
cios de aplicaciones de alta calidad a un precio razonable a un amplio sector de
organizaciones en América Latina y el Caribe. El modelo de proveedores de
servicios de aplicaciones (Asp) también suele facilitar la capacitacion y las
tareas de mantenimiento mediante la prestacion de asistencia profesional.

C. LAS AREAS DIAGONALES
1. Marcos regulatorios

La politica propuesta para promover la creacion de marcos reguiatorios ade-
cuados para la socicdad de la informacion tiene tres componentes principales:

Primero, es prcciso encontrar medios de asegurar quc la incipientc sociedad
de la informacion amplie y fortalezca los derechos humanos fundamentales,
asi como ¢l derecho a la informacion, la comunicacion y la libertad de expre-
sion. En los altimos 15 anos. en virtud de significativos cambios constitucio-
nales introducidos ¢n Trinidad y Tobago, Dominica, Jamaica y Granada, se ha
definido que el dcrecho a la libertad de expresion y de palabra abarca el dere-
cho al acceso a la infracstructura (medios) para ejercer dicha libertad (Sanatan,
2002). Entre esos derechos basicos no deberian dejar de considerarse la ética y
la viabilidad de la intcraccion humana en la sociedad de la informacion. La
importancia de la informacion en esta sociedad incipiente y los nuevos medios
disponibles para mancjar la informacion mediante redes digitales también exi-
gen que se dedique especial atencion a la cuestion de como ser propietario de
la informacién y quién debe serlo. Los derechos de propiedad intelectual son
una caracteristica muy difundida de la sociedad de la informacion y exigen un
analisis detallado a fin de velar por que su aplicacion sirva para alcanzar metas
de desarrollo mas amplias.

En segundo lugar, deben establecerse marcos regulatorios para garantizar
la ampliacion y renovacion de los fundamentos tecnologicos de la sociedad de



80 LOS CAMINOS HACIA UNA SOCIEDAD DL LA INFORMACION EN AMIERICA LATINA ¥ EL CARIBE

la informacion. La regulacion del sector de las telecomunicaciones y el fortale-
cimiento de los mercados de hardware y soffware son ambitos clave de las
politicas. En este sentido, la enorme significacién y el potencial estratégico de
los estandares técnicos suelen subestimarse en las estrategias de desarrollo
tecnoloégico de América Latina y el Caribe. La omision de este tema y la bus-
queda descoordinada de inversiones extranjeras han creado un escenario sin-
gularmente dificil respecto de las normas técnicas en la region, lo que puede
plantear un serio obstaculo para el desarrollo tecnoldgico fluido en el futuro,
dado el acelerado ritmo de la convergencia de las TiC y la importancia del
“efecto candado” (lock-in effect) en las redes digitales. Antes de introducir un
nuevo sistema tecnologico (como la television digital o la tercera generacion
de teléfonos mdviles), deberia llevarse a cabo un proceso institucionalizado de
pruebas para identificar la mejor solucion para cada situacion en particular. Tal
mecanismo debe tomar en cuenta el proceso de convergencia de las TiC (que
implica la interdependencia, por ejemplo, de los sistemas de television digital y
de la telefonia movil de tercera generacion, ya que a la larga convergeran). Los
paises podrian agruparse a fin de compartir los altos costos de dichas pruebas.
También debiera aplicarse un mecanismo regional de este tipo para evaluar los
costos y beneficios de usar estandares de propiedad exclusiva o estandares
abiertos para las diferentes soluciones tecnologicas que hay en el mercado. Es
preciso hacer constantes y profundos analisis econdmicos para resolver este
problema crucial. En principio, la preferencia deberia estar con los estandares
abiertos, dado que evitan el mencionado “efecto candado”, ayudan a mantener
bajos los pagos de regalias por la propiedad intelectual, promueven la integra-
cion y la interoperabilidad, y por lo tanto contribuyen a la participacion indus-
trial, la competencia y las economias de escala en una plataforma comtn. En el
mediano plazo, también seria importante que los paises y empresas de Améri-
ca Latina y el Caribe participen en consorcios para la elaboracion de estandares
mundiales. Los estandares abiertos en materia de telefonia moévil (como el
GSM) y television digital (como el pvs) han sido creados a través de dichos
consorcios en la década pasada. Muchos de estos consorcios son de participa-
cion abierta. La participacion en estos consorcios contribuiria a asegurar que
se consideren las caracteristicas especiales de la region al crear un nuevo
estandar. Ademas, gracias a la estrecha cooperacion con los paises y empresas
en la frontera tecnologica, la region de América Latina y el Caribe podria
posicionarse en una curva de aprendizaje y, con el tiempo, pasar de ser un
“tomador de estandares” a ser un “formulador de estandares”.

La tercera area de politica tiene que ver con ajustar el marco legislativo a fin
de permitir y alentar las comunicaciones y transacciones digitales. La seguri-
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dad y confiabilidad, la certificacion y los contratos electronicos, los sistemas
de pago electronico y la proteccion del consumidor son temas que deben abor-
darse en dcbates transfronterizos en América Latina y el Caribe. La legislacion
sobre la Internet -y especialmente la legislacion sobre el comercio en Internet-
es un area de politica que quiza debiera considerarse primero en ¢l marco de
los bloques comerciales subregionales, como la Comunidad Andina, el
Mercosur, la Caricom y el Mercado Comuan Centroamericano, apoyando, al
mismo tiempo, las normas y tendencias mundiales y regionales (como las que
sc estan tratando cn la ompl, Ja Cnudmi, la Conferencia de La Haya de Derecho
Internacional Privado. la 150 v otras). En los casos en que no sea posible o
necesario (o siquiera deseable) contar con medidas internacionalmente armo-
nizadas, los efectos comerciales negativos de las disparidades entre paiscs pue-
den reducirse reconociendo la equivalencia de Jas medidas regulatorias de las
partes comerciantes o los resultados de evaluaciones de conformidad realiza-
das en otros paiscs.

2. Financiamiento

Para recaudar los recursos necesarios para financiar el establecimiento de una
sociedad de la informacion en América Latina y el Caribe sera preciso que los
sectores publico y privado hagan un esfuerzo conjunto, y que exista considera-
ble cooperacion nacional ¢ mternacional.

Primero, dada la enorme importancia que reviste el flujo de IED en la cons-
truccion de Ia infraestructura de las 1ic de la region, ¢s necesario tener en
cuenta el vuelco que ha experimentado dicho flujo en el transcurso de los dos
Ultimos anos. Habra que buscar opciones de financiamiento para impedir que
disminuya el ritmo de crecimicnto de la infraestructura fisica y se deteriore su
calidad por la reduccion de los gastos de mantenimiento. Ademas, las politicas
activas de atraccion de inversion extranjera directa podrian ser muy provecho-
sas, pero para esto es fundamental definir las prioridades de los objetivos na-
cionales. En América Latina y ¢l Caribe se plantca el gran desafio de
implementar politicas “localizadas” destinadas a fomentar y canalizar [ED ha-
cla sectores, actividades o regiones prioritarios (Katz, Mortimore y Vergara,
2001). Es decir, en términos dc inversion extranjera, sc trata de abandonar el
principio de “cuanto mas, mcjor’ y adoptar una nueva politica fundamentada
en objetivos y prioridades nacionales, pero que cubra diversos aspectos de las
operaciones de las empresas transnacionales, tales como la capacitacion de los
recursos humanos, ¢l fortalecimiento de las cadenas de suministros y las acti-
vidades de investigacion y desarrollo.
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Para que esta politica sea exitosa, es imprescindible complementar los obje-
tivos nacionales —y por ende los instrumentos de la politica— con las estrategias
de las empresas transnacionales. De esta manera podra crearse un circulo vir-
tuoso que no solo atraiga a las empresas transnacionales hacia la region, sino
que ademas permita emprender localmente actividades de mayor contenido
tecnoldgico. En esta materia la region tiene mucho que aprender de las expe-
riencias de paises como Irlanda o Singapur.

Ciertas politicas de IED deberian complementarse con mecanismos de
financiamiento locales. Por ejemplo, se necesitan mecanismos de incentivos y
préstamos para las pequenias empresas a fin de permitirles emprender el onero-
so y lento proceso de introducir sistemas de informacién y comunicacion en
sus estructuras organicas. En los mecanismos de incentivos se debe considerar
el costo completo de la implementacion de las TIC (componentes fisicos, tele-
comunicaciones, programas informaticos, servicios de consultoria, capacita-
cidn, reorganizacion, etc.). Para este fin se podrian asignar créditos a través de
programas eficientes de finanzas electronicas (finanzas-¢). Las TiC estan posi-
bilitando la creacion de enormes bases de datos de informacion de crédito y la
aplicacion de modernos analisis del crédito y evaluaciones, clasificaciones y
calificaciones afines, con el objeto de establecer la solvencia. En consecuen-
cia, resulta viable desarrollar sistemas mejorados para evaluar los riesgos de
crédito y procesar las solicitudes. Este tipo de sistemas de finanzas-e también
alientan a las pymes a adquirir tecnologias y capacidades basadas en Internet,
de manera que puedan usar mecanismos de finanzas-¢ relacionados con el co-
mercio y puedan sentar las bases para formular una estrategia tendiente a obte-
ner acceso en linea a recursos de inversion y financieros de mas largo plazo.

El sector publico debe procurar encontrar medios innovadores para finan-
ciar la ampliacion del “acceso a las Tic como bien plblico”. Las asociaciones
entre el sector plblico y privado son indispensables en las TIC para desarrollar
iniciativas en este sentido. La introduccién de las TiC en las escuelas ha sido un
acontecimiento positivo en este campo (Jara, 2003; wWgr, 2002b, 2002¢). Aho-
ra es preciso encontrar medios para introducir estas asociaciones en otros sec-
tores (por ejemplo, hospitales y clinicas, municipalidades pequefias, centros de
servicios comunitarios, etc.).

Los gastos locales de investigacion y desarrollo deben aumentar, y crearse
incentivos para alentar el gasto privado en esta misma linea (Cepal, 2000b).
Debe darse prioridad a explorar las posibilidades de utilizar capital inicial para
fomentar la creacion de empresas basadas en nuevas tecnologias, de las cuales
hay muy pocas en la region, y el desarrollo de actividades de uso intensivo de
tecnologia y ciencias, que pueden contribuir a la creacion de contenido local
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para la sociedad de la informacion dec América Latina y el Caribe. El Estado
debe cumplir un papel mas importante en ¢l financiamiento de la investigacion
y el desarrollo y en promover mayor interaccion entre los agentes que partici-
pan en los sistemas de innovacion a nivel nacional. El Estado también podria
operar a través de bancos de segundo piso, en que los bancos comerciales con-
tintien siendo responsables del manejo de fondos y la evaluacion de riesgos.
Luego la banca comercial dcberia adoptar nucvos criterios para evaluar los
riesgos que entrana la innovacion y desempenar un papel méas dindmico en la
financiacion de proyectos innovadores de tecnologia.

3. Capital humano

El primer paso para construir capital humano para la sociedad de la informacion
es la “sensibilizacion electronica” respecto de las posibilidades de la nueva
tecnologia, 1o que puede hacerse compartiendo mejores practicas y realizando
campanias para estimular el decbate y demostraciones publicas que brinden a los
interesados en la sociedad de la informacion la oportunidad de familiarizarse
con las herramientas disponibles.

Sin embargo, la esencia de las politicas relativas al capital humano debe ser
el aumento de las funciones cognitivas superiores que permitan el acceso y
hagan posible manejar el flujo excesivo de informacion de la sociedad de la
informacion. Esta tarea puedc dividirse en dos lineas de accion principales: 1a
capacitacion de los usuarios (“alfabetizacion electronica”™) y la formacion y
mantenimiento de una fuerza de trabajo que pueda sostener a la sociedad de la
informacioén. Los organismos nacionales de aprendizaje cumplen un papel fun-
damental en esta area.

En el ambito de la formacion de usuarios, es preciso prestar atencion espe-
cial a los grupos marginados. La capacitacion de lideres de pueblos indigenas
es un componente muy importante de este esfuerzo, dado que puede ayudar a
garantizar la inclusion de estos segmentos de la poblacion, junto con sus cultu-
ras y lenguajes, en la sociedad de la informacion de la region.

Es preciso establecer regimenes de incentivos para los principales usuarios
de TIC (maestros, funcionarios publicos, médicos, enfermeros, etc.) a fin de
integrar el uso de las TiC en las practicas cotidianas de esta poblacion. El no
apreciar las posibilidades latentes, el miedo a lo desconocido y el alto nivel de
esfuerzo personal necesario para reajustar los enfoques profesionales conven-
cionales constituyen obstaculos que pueden requerir el establecimiento de
mecanismos para convencer a los profesionales de reformar sus héabitos. Sensi-
bilizar, compartir informacion y mejores practicas, brindar incentivos politi-
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cos, materiales e intangibles e incluso establecer normas y ciertas obligaciones
para acelerar la incorporacion de Tic son todos ingredientes necesarios.

Con el fin de aumentar la competitividad de sus economias, uno de los
mayores desafios que enfrentan los gobiernos es transformar la calidad de la
educacion (Sanatan, 2002). Es preciso forjar vinculos mas estrechos entre el
sistema educativo, el mundo de las comunicaciones y la esfera ocupacional
para que los paises de América Latina y el Caribe logren desarrollar recursos
humanos internacionalmente competitivos. Ademas, la educacion del futuro
no puede impartirse a través de una estructura jerarquica de rutina. Se necesita
autonomia, responsabilidad administrativa, experimentacion y estrechos vin-
culos con la comunidad. Aunque hay que promover la descentralizacion, es
preciso tomar medidas para evitar el riesgo de aumentar las desigualdades, lo
que podria llevar a una creciente diferenciacion entre las minorias que estan
capacitadas para encarar el futuro y las mayorias que estan atadas al pasado o
excluidas del todo del progreso dinamico de la modernidad. Asi, conjuntamen-
te con la descentralizaciéon, hay que hacer hincapié¢ en la importancia de la
integracion, la compensacion social para los desfavorecidos y las politicas des-
tinadas a controlar las tendencias segmentarias del mercado y el sistema edu-
cativo.

Dada la velocidad con que evolucionan las TiC, no resulta aconsejable dejar
toda la tarea educativa a ese sector. Ello significa que hay que ofrecer incenti-
vos para alentar a la industria a invertir en capacitacion. La capacitacion de la
fuerza de trabajo requiere especial atencion al momento de la introduccion de
las TIC y constituye una parte importante de los proyectos de TiC. En términos
financieros, 26% de los gastos totales en proyectos de TiC en América Latina
se destina a la formacion de personal. Después de las inversiones en equipos
(49% del total), se trata de la mayor partida financiera para la implementacion
de las TiC (en comparacion, solo se gasta un 13% en programas de software)
(eMarketer, 2002).

Otra area clave que tiene posibilidades para la cooperacion regional es la
busqueda de perfiles profesionales adecuados. Las demandas y los curriculos
estan cambiando muy rapido, de manera que hay que analizarlos constante-
mente a fin de minimizar los tan frecuentes desajustes en materia de capacita-
cion profesional. Tal “observatorio” podria funcionar a escala supranacional a
fin de aprovechar las sinergias en la region de América Latina y el Caribe.

Ademas, en el contexto de la movilidad internacional de la fuerza laboral
calificada, la oportunidad que brindan las negociaciones en curso sobre servi-
cios de la omc debe explotarse para promover la liberalizacion del movimiento
temporal de personas fisicas en virtud del GATS, para beneficio reciproco de los
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paises desarrollados y en desarrollo. Este discurso debe comenzar con una
mejor comprension y apreciacion de las disposiciones del llamado “cuarto
modo” del GATS sobre tales movimientos, por un lado, y la desmistificacion de
las leyes y regulaciones de inmigracion relativas a los movimientos tempora-
les, por otro.

D.L0oS “SECTORES-I

La creacion de contenido local de alta calidad es vital: a) para asegurar la pro-
vision de soluciones adecuadas para las necesidades nacionales; b) para permi-
tir el uso de la tecnologia para crear capacidad local, y ¢) para hacer oir la voz
de la region en la sociedad de la informacion mundial. La creacion de conteni-
do local no ¢s s6lo un elemento crucial para lograr la integracion social de toda
la sociedad, sino asimismo como un catalizador para la inclusion de los actores
economicos y politicos. Por cjemplo, la Unctad (2000) ha encontrado que aque-
llos paises y regiones en que se han hecho esfuerzos para facilitar el uso de
idiomas distintos del inglés. han tenido mas éxito en despertar el interés de las
pymes locales en el comercio clectronico. La provision de contenidos en todos
los sectores deberia promoverse mediante el uso compartido de aplicaciones
de software y contenidos, a través de la cooperacion internacional y regional.
Las economias de diversificacion pueden usarse para crear contenidos locales
apropiados. Se debe prestar especial atencion a los contenidos y aplicaciones
de utilidad social, asi como a aquellos que guarden relacion con areas tales
como la educacion, la salud v la participacion democratica.

Como la concectividad es mucho mayor entre organizaciones que entre usua-
rios individuales, los sectores-¢ deberian concentrarse en procesos de servicios
auxiliares entre las organizaciones y dentro de ellas, en la medida en que la
gran mayoria de la poblacion aun no esta conectada. La interconexion de las
bases de datos de hospitales. clinicas y ministerios de salud; la creacion y ex-
tension de las redes universitarias; la formacion de mercados confiables
interempresariales; el intercambio dc contenidos entre escuclas de toda la re-
gion y el establecimiento de redes entre diferentes autoridades del sector publi-
co, son todas medidas esenciales en pro de la sociedad de la informacion y
facilitaran la prestacion de scrvicios adecuados para los usuarios iniciales una
vez que la poblacion en gencral esté concctada.
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Comercio-¢

Una importante area de accion del gobierno es el empoderamiento de las pymes
locales mediante su integracion en la economia digital. Es preciso integrar las
politicas de TIC y el comercio electronico en la agenda de politicas de las pymes.
América Latina y el Caribe ha hecho notables progresos en el diseno de politi-
cas para promover ¢l desarrollo de este sector estructuralmente importante de
la economia. Sin embargo, los muy limitados recursos financieros y humanos
que se han asignado a estas politicas claramente no bastan (Peres y Stumpo,
2002). Es preciso movilizar recursos y establecer mecanismos financieros para
asegurar que las pymes participen en la creacion de una economia digital.

El uso eficaz de las Tic también contribuye a la expansion del comercio al
establecer procedimientos de administracion mucho mas eficientes. Tales me-
didas de “eficiencia comercial”’ exigen acciones nacionales que abarquen una
amplia gama de instrumentos, desde la facilitacion del comercio, la automa-
tizacion aduanera, la optimizacion del transporte (por ejemplo, mediante siste-
mas de informacion sobre la carga basados en computadoras), hasta los seguros
y la banca (incluido el financiamiento para la exportacion y los seguros de
crédito). La evolucion del comercio internacional y el transporte resultara alta-
mente influida por el desarrollo de las Tic y, en particular, la Internet y las
aplicaciones sobre la base de la red. Con los rapidos progresos que se alcanzan
actualmente en dicha tecnologia, muchos paises pueden mejorar significa-
tivamente su infraestructura para llevar a cabo transacciones comerciales trans-
fronterizas.

El sector bancario es otro actor clave que puede garantizar la expansion del
comercio electronico. Las operaciones bancarias en linea son la tipica aplica-
cion del principiante. Las transacciones bancarias electronicas seguras pueden
demostrar la eficacia de las nuevas herramientas e inspirar confianza y fe en el
sistema. Asi pues, el desarrollo y difusién de sistemas de pago confiables son
otra medida que puede adoptarse para fomentar las aplicaciones en lineca mas
sofisticadas en otros sectores-e. El apoyo directo e indirecto, los mecanismos
de incentivos e incluso las disposiciones que exigen que la banca invierta o
desarrolle sistemas de transacciones seguras podrian resultar muy beneficio-
sos para continuar con ¢l progreso de la actividad en linea en general.

Gobierno-e

Un enfoque equilibrado de gobierno electronico debe necesariamente combi-
nar los servicios electronicos basados en la informacion para los ciudadanos
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(administracion-c) con el fortalecimiento de los elementos participativos (de-
mocracia-e) desde ¢l principio mismo del esfuerzo. En cuanto a la administra-
c16n-¢, la meta debiera ser crear una interfaz de usuario centrada en el ciudadano
(un centro integrado de informacion), lo que entrana la integracion y el esta-
blecimiento de redes entre todas las diferentes autoridades del sector piblico.
Con respecto a la decmocracia-¢, un primer paso es aumentar la transparencia
de la administracion publica y de la adopcion de decisiones politicas como
principio rector para las actividades de gobierno electronico.

Los proyectos de gobierno clectronico deben pasar a ocupar una parte im-
portante de las reformas de modernizacion del Estado y deben incluir todos los
niveles de gobierno, desde la municipalidad hasta la presidencia. La introduc-
ci6n del gobierno-¢ debe ser un proceso continuo y progresivo, ya que la natu-
raleza del sector publico no permite que se hagan cambios organicos radicales
de manera subita.

El gobierno electronico también puede servir de catalizador eficaz para ins-
tar a las empresas y particularcs a usar los servicios en linea. El pago de im-
puestos es la primera transaccion de este tipo para muchos ciudadanos, en
tanto muchas empresas deciden usar los procedimientos en linea en un esfuer-
zo por asegurarsc “un trozo del pastel” del gasto publico en adquisiciones (e-
procurement). Tales aplicaciones pueden ayudar a superar los temores y dudas
iniciales sobre las transacciones en linea y a reducir las barreras de entrada a
las actividades electronicas para segmentos de usuarios que tradicionalmente
tardan mas en adoptar nuevas tecnologias. Pert, por ejemplo, concentra su
portal de compras estatales en la promocion del sector de pymes y ha logrado
considerable éxito en difundir nuevas formas de interaccion clectronica entre
las pymes del pais*.

Salud-e

La cficaz y masiva utilizacion de las Tic para mejorar el desempefio del sector
de la salud se encuentra ain en una etapa muy incipiente en Ameérica Latina 'y
el Caribe. El concepto de salud-e debe abarcar mucho mas que la telemedicina
y la consulta a distancia. Debe ser parte integrante de las reformas del sector de
la salud que se estan llevando a cabo en la regidon, mas que ser tratado como un
esfuerzo aislado. El scctor de la atencion de la salud en América Latina y el

45. Prompyme (Comision de Promocion de la Pequeiia y Micro Empresa). Ministerio de Trabajo y
Promocion Social del Per(i: http: www.prompyme.gob.pe/compras_estatales.



88 LOS CAMINOS HACIA UNA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN AMERICA LATINA ¥ EL CARIBE

Caribe esta mayoritariamente descentralizado y compuesto por diversas orga-
nizaciones con responsabilidades superpuestas y metas, recursos € incentivos
que a menudo se contraponen. Ante esta situacidn, la estrecha coordinacion y
cooperacion entre los diferentes actores es esencial para ayudar a crear sinergias
y economias de escala en el desarrollo de aplicaciones de salud-e y en el inter-
cambio de experiencias y conocimientos.

Las asociaciones de cooperacion entre el sector de la salud y el sector de la
alta tecnologia son indispensables. Las redes de subcontratacion deberan pasar
a ser un elemento mas comun en el sector de atencion de la salud a fin de
mantenerse al tanto de los rapidos progresos que se registran en el ambito de
las TIC. También hay que hacer esfuerzos para integrar y aprovechar la infraes-
tructura de TIC existente y las tecnologias alternativas para los servicios de
salud-¢ (como las tarjetas con microcircuito para los registros médicos, las
tecnologias de los cajeros automaticos, los laboratorios de computacion de las
escuelas, los cibercafés o infocentros, comunicaciones moviles e inalambricas,
etc.) Los modelos de acceso compartido ubicados en espacios publicos (por
ejemplo, farmacias) tienen grandes posibilidades, ya que en muchos casos los
beneficios mas significativos consisten en tener acceso temporal a informa-
cidn de salud y caminos terapéuticos alternativos —en lugar de tener propiedad
continua de tecnologia sofisticada.

La proteccidn del consumidor es un tema clave en el sector de la salud-e, y
es preciso contar con legislacion especial para asegurar la integridad de la in-
formacion personal. La experiencia europea y norteamericana demuestra que
los poderes regulatorios pueden tener un papel importante en asistir al sector
de la salud a cumplir con una variedad de directrices de salud-e relativas a la
normalizacion de datos, garantia de calidad, seguridad y resguardo de la inti-
midad (Rodrigues, 2003). Como en otros sectores-¢, la regulaciéon basada en
los incentivos es la herramienta de politica mas eficaz en funcion de los costos
para lograr la rapida y fluida digitalizacion del sector.

Ensefianza-e y formacion-e

La digitalizacion en el sector de la educacion debe entenderse como la evolu-
cidn de las instituciones existentes. Las escuelas y sus metas, autoridades, je-
rarquia y regimenes de poder, mecanismos de incentivos, cultura y tradiciones
de ensenanza forman parte de esta evolucion. A fin de evitar confusion, deso-
rientacion y frustracion, los programas de ensefianza-e deben tener metas defi-
nidas de manera precisa. La ensefianza-¢ es un tema de la “nueva generacion”,
que se vincula a los cambios culturales. Por lo tanto, para salvaguardar la esta-
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bilidad y continuidad de la iniciativa, los programas de ensefianza-e deben
estar institucionalizados como proyectos de largo plazo del Estado, mas que de
una administraciéon gubernamental en particular. El desarrollo y uso de
indicadores de calidad para medir el progreso y la innovacioén son herramien-
tas muy eficientes para este propdsito, dado que los avances en materia de
ensefianza-e no pueden medirse por los “retornos de la inversion”.

Un obstaculo importante son las carencias cuantitativas y cualitativas en
materia de programas de software educacional. La cooperacion regional puede
contribuir al intercambio de estas aplicaciones. Sin embargo, los proyectos de
ensefanza-¢ deben concentrarse principalmente en los maestros y educadores.
Es preciso establecer redes institucionalizadas de desarrollo de recursos huma-
nos entre los ministerios, las empresas privadas de TiC y especialmente univer-
sidades y demas instituciones de ensefianza superior que puedan sostener un
amplio grupo basico de “maestros-instructores” como eje central de un cons-
tante proceso de innovacion.

Ademas de tales instituciones de formacion, es preciso establecer regime-
nes de incentivos para alentar a los maestros a integrar las TIiC en sus activida-
des docentes cotidianas. Con frecuencia, los maestros no reciben recompensa
alguna por el laborioso proceso de educarse a si mismos en materia de TIC.
Debido a que no comprenden cabalmente las oportunidades potenciales y da-
dos ¢l temor a lo desconocido y la magnitud del esfuerzo individual que deben
hacer para reajustar los enfoques docentes establecidos (lo que también entra-
na la pérdida del monopolio del saber del maestro, dado que en ese caso ¢l
proceso de ensefianza sera compartido con aplicaciones de TIC interactivas),
los maestros tienen escasos incentivos para transformar sus planes de estudio y
digitalizar parte del programa.

También es esencial institucionalizar la explotacion del flujo mundial de
informacion a fin de integrar mas plenamente a América Latina y el Caribe en
el “intercambio de ideas” mundial que se lleva a cabo en las redes digitales. En
el ciberespacio se dispone de un enorme acervo de informacion actualizada
que puede aprovecharse para enriquecer clases y programas. Sin embargo, los
millones de paginas web que hay en el mundo representan un exceso de infor-
macion que abruma tanto a profesores como a alumnos. Seria muy importante
contar con una estructura virtual de contenido de calidad apropiada e identifi-
cable de todas partes del mundo (consistente en motores de busqueda especia-
lizados, etc.).

Para digitalizar las actividades académicas y docentes, deberan ampliarse
las capacidades en red de la comunidad de investigacion regional. Como ha
senalado la Cepal en distintos estudios recientes, el fortalecimiento de los sis-



90 L0OS$ CAMINOS HHACIA UNA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN AMERICA LATINA Y EL. CARIBE

temas de innovacion nacional y de las actividades de investigacion y desarro-
llo ha pasado a ser uno de los principales objetivos de las politicas de compe-
titividad (Cepal, 2002a; Cimoli y Katz, 2002; Cepal, 1996). Las TIC y el
establecimiento de redes digitales de investigacion pueden facilitar las activi-
dades de investigacion y desarrollo sin aumentar necesariamente los presu-
puestos actuales. La participacion en la Internet2 y la creacion y mantenimiento
de redes interuniversitarias (entre los ejemplos se incluyen varias redes nacio-
nales*, la red cuneT de la Universidad del Caribe y la reciente formacion de
Clara (Cooperacion Latinoamericana de Redes Avanzadas) constituyen bue-
nas practicas en este sentido. Dado el gran niimero de redes de ciencia y tecno-
logia que existen en la region, se recomienda formar una institucion que actue
como un servicio de recursos para dichas redes (Consejo del Caribe para la
Ciencia y la Tecnologia/Cepal, 1999).

Cultura-e

La brecha digital tiene implicaciones que van mucho mas alla de las caracteris-
ticas economicas y materiales. Es un abismo simbolico en la distribucion de
informacion, la participacion ciudadana, la representacion e inclusion politi-
cas, los servicios sociales, los mecanismos de prevencion y seguridad, el con-
sumo de las artes y los bienes culturales y la participacion en la vida cultural de
una comunidad en general (sea esta comunidad local, nacional, regional o
mundial). El derecho basico a la informacién y a la comunicacion debiera lle-
var a la creacion de contenido local y participacion ciudadana. Para hacer po-
sible la creacion de una cultura-e, sera necesario adoptar medidas sociales y
educacionales especiales, a fin de superar las limitaciones tecnologicas asocia-
das a los modelos de acceso compartido, los laboratorios de computacion
superpoblados de las escuelas y el acceso apenas esporadico de que disponen
muchos usuarios. Los proyectos de nivel comunitario deben estimular el deba-
te respecto de las nuevas formas de participacion cultural, social y politica y
sensibilizar respecto de la profunda transformacion de la sociedad que se esta
produciendo.

Como siempre, en épocas de grandes cambios estructurales, las organiza-
ciones de la sociedad civil son objeto de extraordinaria demanda y requieren

46. Retina en Argentina, RNP en Brasil, Reuna en Chile, Red Pacificocyt en Colombia, Reduniv en Cuba,
SVNet en El Salvador, Red Universitaria Guatemalteca, Red Pannet en Panama, RCP en Peru, CUDI en
M¢xico, Scciu/Rau en Uruguay.
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atencion especial y apoyo sustancial en América Latina y el Caribe. Las TiC y
la interactividad digital son de enormc importancia para la sociedad ¢ivil, no
solo debido a su utilidad como herramientas de organizacion y coordinacion
de gran poder y eficacia en funcion de los costos, sino también por el papel que
pueden desempenar para contribuir a desarrollar y promover politicas sociales
y abrir el debate sobre los derechos del ciudadano de comunicarse y participar.
Ni el acceso a las TIC ni las herramientas interactivas de los programas
informaticos garantizan automaticamente la participacion. Se necesita capaci-
dad humana y un minimo de aclimataciéon al entorno virtual, lo que debe
fomentarse mediantc un enfoque “de abajo hacia arriba”.

Multimedia-e

Los formuladores de politica de América Latina y el Caribe deben estar cons-
cientes de la importancia y ¢l eventual poder del sector multimedia en una
sociedad de la informacion. Las empresas de multimedia son la fuerza impulsora
de la creacion de contenidos. Su peso econdmico, social, cultural y politico en
la sociedad de la informacion es incalculable.

Es preciso encontrar alternativas y estrategias para crear una industria de
multimedia internacionalmente competitiva, fortaleciendo al mismo tiempo la
industria cultural local.

En este caso la cuestion fundamental que se debe considerar no es tanto si
los proveedores de contenido local continuaran cumpliendo esa funcion, sino
mas bien si estaran en condiciones de seguir siendo financieramente indepen-
dientes. A la larga, también hay que tener en cuenta la particular relacion que
existe entre el control financiero y el control sobre los contenidos en la indus-
tria multimedia. Una solucion alternativa podria ser analizar la posibilidad de
incentivar los proyectos destinados a formar sindicatos y alianzas en el merca-
do regional de la multimedia. Un enfoque que podria promoverse a los efectos
de la exportacion es unir fuerzas y crear escala mediante la alineacion y la
formacidn de conglomerados en el mercado interno. Esta linea de accion tam-
bién podria permitir que las empresas locales ganaran suficientes economias de
escala para entablar alianzas cstratégicas estables con sus poderosas contrapartes
transnacionales, conscrvando igualmente la industria cultural doméstica.
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E. ESTRATEGIAS INTERNACIONALES DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Muchas estrategias para la sociedad de la informacion requieren un enfoque
internacional. Por el caracter transnacional de la Internet, resulta imposible
mantener las politicas dentro de los limites de las fronteras nacionales. Las
politicas de este tipo pueden tener un alcance subregional, regional o mundial.
En el plano internacional, el tema “estrategias de desarrollo para la sociedad de
la informacion” (también llamadas en ocasiones “estrategias-e”) ha pasado a
ser parte central de la agenda de desarrollo (DOT Force, 2001; Fuerza de Tareas
sobre TIC, 2002; eEurope, 2002, entre otros).

La cooperacion internacional puede ser beneficiosa en cualquiera de las
esferas mencionadas. En algunos ambitos, la cooperacion internacional es ne-
cesaria para evitar cuellos de botella; en otros puede ser extremadamente va-
liosa para acelerar el ritmo de la transicion para todos los participantes. La
cooperacion regional deberia canalizarse a través de las instituciones y meca-
nismos existentes, pero también es preciso que se reconozca el hecho de que en
adelante habra que realizar nuevas tareas y que las distintas autoridades nacio-
nales de la sociedad de la informacion deberan coordinar sus actividades a
escala regional.

Una de las areas en que la cooperacion internacional es particularmente
importante es en la formulacion de normas legislativas internacionales para
facilitar las actividades en linea. Actualmente hay varias organizaciones inter-
nacionales que estan trabajando activamente en esta materia. Por ejemplo, la
Organizacion Internacional de Normalizacion (1S0) coordina su labor con la
Comision Electrotécnica Internacional (CEl) mediante un comité técnico con-
junto sobre tecnologia de la informacion. Este esfuerzo conjunto incluye la
elaboracion de criterios para la mutua aceptacion de autoridades de certifica-
cion, terceros confiables, firmas electronicas y criptografia. Por ejemplo, ade-
mas de tratar muchos otros temas importantes, en el reciente informe Towards
draft guidelines for electronic commerce in the Caribbean (“Hacia la elabora-
cion de un proyecto de directrices para el comercio electronico en el Caribe™)
de la Economia y Mercado Unicos de la Caricom, se insta a establecer una
autoridad regional de certificacion. Las organizaciones con base en tratados,
como la Union Internacional de Telecomunicaciones, estan trabajando activa-
mente en la elaboracion de normas y en temas relacionados con las redes de
telecomunicaciones. Los 6rganos regionales —como la Comision Interamericana
de Telecomunicaciones (Citel)}— estan trabajando en un acuerdo interamericano
de reconocimiento mutuo para la evaluacion de la conformidad de los equipos
de telecomunicaciones (ALCA, 2000). Los paises de América Latina y el Caribe
deberian participar activamente en estos foros internacionales y regionales
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dedicados a definir reglas y normas técnicas para la Internet. No obstante, tal
participacién requiere un grado de familiaridad con los temas y la tecnologia
que no existe en muchos paiscs de la region. La cooperacion entre los paises y
la unién de sus recursos técnicos pueden ayudar a superar esta deficiencia.

También es importante que los paises de América Latina y el Caribe defien-
dan sus intereses y cumplan un papel activo en las futuras negociaciones de la
OMC sobre el trato del comercio electronico (véase el recuadro 3.3).

Otro ambito concreto en que seria beneficiosa la cooperacion regional es la
creacion de un observatorio regional para la sociedad de la informacion. La
falta de “informacion” sobre el desarrollo de la “sociedad de la informacion”
en Ameérica Latina y el Caribe constituye un gran obstaculo en si mismo. La
dindmica que existe tanto dentro como entre las diferentes areas y actores
involucrados crean un escenario complejo y altamente cambiante que exige
una constante evaluacién a fin de velar por que América Latina y el Caribe
encuentre y mantenga su propio camino al hacer la transicion hacia la sociedad
de la informacion*’. Tal observatorio también podria servir como herramienta
para el seguimiento de las metas que se han de trazar en 2003 y 2005 en el
proceso de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion*.

47. Cepal/Celade ha dado un gran puso para crear un observatorio regional cn ¢l campo de los datos
sociodemograficos. El programa Redatam (Recuperacion de datos para dreas pequenas por
microcomputador) permite el procesamiento facil y rapido de areas especificadas por el usuario dentro
de grandes bases de datos censales. lo que pone los datos también a disposicion de las autoridades
locales. El Celade ademas imparte cursos de capacitacion para apoyar el uso eficiente de los datos
disponibles (http://www.eclac.cl:redatam/default.asp).

48. Cepal/Celade estd en el proceso de crear un observatorio regional para vigilar los indicadores para el
seguimiento de las conferencias internacionales en América Latina y el Caribe, cuyo propdsito sera
[levar un registro de los progresos v reveses observados en los esfuerzos por lograr las metas definidas
en las diferentes cumbres y conferencias. La inclusion de indicadores relcvantes para la sociedad de la
informacion seria una herramienta util para la evaluacion de politicas.
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Recuadro 3.3,
DESARROLLO DE PROGRAMAS Y POLITICAS MULTILATERALES

La decisiéon adoptada en noviembre de 2001 por los ministros de comercio de la OMC
de lanzar una amplia ronda de comercio aflade mayor urgencia a las negociaciones
sobre servicios, que se han llevado a cabo desde 2000. En la Declaracion de Doha, en
virtud de la cual se inicia la ronda de comercio, se insta a los paises a enviar “solicitu-
des” a los socios comerciales de los sectores de los servicios para el 30 de junio de
2002, y el plazo para hacer ofrecimientos vencié en marzo de 2003. Segun el calenda-
rio actual, las negociaciones deberian concluir el 1° de enero de 2005. Los sectores de
las TIC deben trabajar con sus gobiernos para determinar como negociar los compro-
misos comerciales que afectan a estos sectores criticos en los préximos meses. Este
esfuerzo de colaboracion debera establecer las metas del sector de las TIC para las
negociaciones de Doha y la metodologia de negociacion mas adecuada para alcanzar
dichas metas.

Las negociaciones de la Ronda Uruguay generaron valiosos compromisos de brindar
acceso a los mercados y trato nacional para los servicios de informacion y computa-
cién, servicios de redes de valor afiadido y servicios basicos de telecomunicaciones,
asi como compromisos adicionales para fomentar la competencia leal para las teleco-
municaciones basicas®. Los paises de la region deberian seguir trabajando juntos para
negociar respecto de los servicios de informacion y computacion, los servicios de re-
des de valor afladido, los servicios basicos de telecomunicaciones y demas sectores
de servicios de las TIC. Es posible esperar un resultado positivo de las negociaciones
de Doha una vez que haya una masa critica de paises que llegue a un consenso en
torno a los compromisos de comercio y a las metodologias de negociacion de las TIC
(Witsa, 2002b).

Algunos de los principales temas de comercio electronico que se estén tratando en la
OMC son: i) si algunos productos “digitales” deben clasificarse como un bien o un servicio®;
ii) la cuestion de si un servicio es proporcionado y consumido dentro o fuera del territo-
rio del consumidor es un factor critico al clasificar una transaccion de un servicio de
comercio electronico segun el GATS; iii) si deben imponerse derechos de aduana sobre
el comercio electrénico o no; iv) los tipos de servicios de telecomunicaciones que en-
trana el comercio electronico; v) el tema de la reglamentacion interna del comercio
electrénico con arreglo a los acuerdos internacionales de comercio, y vi) los problemas
de propiedad intelectual que plantea el comercio electrénico.

El tema de los oligopolios o monopolios naturales en las telecomunicaciones esta tra-
tado directamente en las disciplinas multilaterales (articulo VII sobre monopolios). Sin
embargo, la disposicion al respecto del GATS tiene un alcance limitado; en las negocia-
ciones sobre telecomunicaciones que siguieron a la Ronda Uruguay, los miembros de
la oMC redactaron un documento de referencia sobre los principios regulatorios que
abordaba la oferta de redes y servicios basicos. Este documento y los principios de la
politica de competencia que en él se establecen fueron desarrollados para asegurar

(Continua en la pagina siguiente)
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(Continuacion Recuadro 3.3)

que los proveedores monopolicos no socavarian los compromisos relativos al acceso
al mercado contraidos por l0s nuevos entrantes®. Los miembros de la OMC han percibi-
do la necesidad de elaborar regulaciones en favor de la competencia en temas clave
como la interconexion de redes, la portabilidad de nimeros y demas asuntos que po-
drian bloquear ia competencia de nuevos entrantes en mercados de servicios abiertos
en todos los demas aspectos. Los signatarios del documento de referencia se compro-
meten a garantizar la interconexion no discriminatoria, establecer un regulador inde-
pendiente y normas transparentes para el uso del espectro de transmision y abstenerse
de aplicar practicas anticompetitivas. Las negociaciones internacionales tendran un
fuerte impacto en la competencia en ambitos relacionados con el comercio electrénico.
El alcance del documento de referencia se limita a las telecomunicaciones basicas, y
como el comercio electrénico, por ejemplo los servicios de acceso a Internet, se consi-
dera basico, luego esta sujeto a los principios establecidos en el documento de refe-
rencia.

Es probable que se necesite adoptar medidas multilateraies para la implementacion de
otras politicas comerciales comunes beneficiosas para las transacciones transfronterizas
de comercio electronico dentro de la OMC. Los ¢rganos de trabajo pertinentes de la
OMC, en cooperacion con expertos del sector privado, deberian encarar la cuestion de
la clasificacion. Es importante asegurar que las obligaciones, normas, disciplinas y
compromisos existentes de la OMC —incluidos los acuerdos del GATS, GATT y TRIPS—
sean tecnoldégicamente neutrales (Witsa, 2001). Ademads, no debiera introducirse nin-
gun requisito de “presencia comercial” para prestar servicios en la Internet sin justifica-
cion, lo que es particularmente importante para las PYME porque pueden prestar servicios
transfronterizos y acceder a mercados mundiales sin los costos vinculados al hecho de
establecer presencia comercial en el mercado de cada pais.

2 Dentro de la omc, las telecomunicaciones estdn cubiertas por el Acuerdo de Servicios Bésicos de Telecomu-
nicaciones, aunque debido a los rapidos cambios que se estan produciendo en las tecnologias de las comuni-
caciones, se estan empezando a borrar los limites entre los asf llamados servicios basados en la utilizacion de
instalaciones y los servicios con valor anadido (véanse los detalles de la clasificacion de los servicios de
telecomunicaciones basicos y con valor anadido en el sitio de la oMc, www.wto.org/english/tratop_e/serv_e/
telecom_e/telecom_coverage_e.htm).

® La cuestion es si la entrega en linea de contenido de informacion, como programas informdticos, musica y
libros, debiera clasificarse como “comercio de bienes” o “comercio de servicios”. Esta doble posibilidad para
ciertos productos plantea el interrogante respecto de la clasificacion apropiada en materia de politica comercial
de los productos “digitalizados”. La respuesta a esta pregunta tiene importantes implicaciones para la politica
comercial ya que los bienes y servicios estan sujetos a diferentes conjuntos de disciplinas multilaterales de
comercio.

¢ En total, 60 de los 69 miembros que contrajeron compromisos concretos relativos al acceso al mercado y al
trato nacional con arreglo al acuerdo firmaron el documento de referencia. Los paises de América Latina y el
Caribe que son signatarios del documento son: Antigua y Barbuda, Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Ecuador, Et Salvador, Granada. Guatemala, Jamaica, México, Trinidad y Tobago y Venezuela.
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Otro proposito para el cual la cooperacion regional es importante es aumen-
tar el poder negociador de la region. Es crucial que la region cree escala en la
demanda a fin de hacer oir su voz ante las empresas transnacionales. Con mas
de 500 millones de habitantes y un piB de 2 billones, América Latina y el Cari-
be representa un atractivo mercado para las TIC y para los proveedores de ser-
vicios de TiC. Sin embargo, la falta de coordinacion entre los mercados de la
region permite que los conglomerados transnacionales practiquen la discri-
minacion de precios y exploten al maximo los segmentos de mercado. Si la
region se agrupa para apuntalar su poder negociador y comprador, podra abor-
dar las areas problematicas en que los cuellos de botella interfieren con una
integracion rapida y universal de las TIC en la region. El sistema contable injus-
to e inequitativo mencionado para los flujos de trafico de Internet y las nego-
ciaciones necesarias con los operadores del Nivel 1 norteamericano® son
ejemplos de areas en que deben tomarse medidas urgentes. Otro ambito en que
se necesitan negociaciones en bloque con las grandes empresas transnacionales
es el licenciamiento de los programas de software. Asi, pues, los descuentos
para estos programas y las “licencias sociales” pueden ayudar a las comunida-
des pobres, los servicios publicos y las microempresas. Las negociaciones con
las empresas transnacionales de la industria de la computacion respecto de la
produccion de equipos especiales (o partes de equipos que luego pueden
ensamblarse en el pais) podrian ayudar a proporcionar equipos de TIC que sa-
tisfagan requisitos minimos de sofisticacion y precio, dado que el equipo de
que dispone actualmente el usuario final suele no ser accesible o contener fun-
ciones innecesarias. El margen de utilidad de las empresas transnacionales al
proporcionar equipo simple y econémico puede no ser tan grande como el que
obtienen con los productos sofisticados y de alta calidad, pero los equipos de
bajo costo y con un grado de sofisticacion suficiente son esenciales para pro-
porcionar el acceso basico a la infraestructura de TIC para todos los estratos
socioecondmicos en América Latina y el Caribe. Especialmente con respecto a
la introduccion de la telefonia movil de tercera generacion y la television digital,
tales negociaciones pasan a ser parte crucial de la agenda de politica para la
brecha digital. Las instituciones de los sectores pablico y privado (como el
equipo de tareas sobre tecnologia de la informacion y de las comunicaciones

49. Un proveedor de servicio de Internet del Nivel 1 es un operador del eje central; este término se reficre
especificamente a los proveedores centrales mas grandes.
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de las Naciones Unidas, con su red regional, LacNet)*™ pueden constituir un
medio apropiado de hacer frente a tan delicados pero apremiantes problemas.

Para que los paises de América Latina y ¢l Caribe influyan en la creacion de
la sociedad de la informacion mundial de modo que sirva a sus intereses, deben
hacer oir su voz en el concierto mundial. La cooperacion regional es esencial y
la formulacion de una vision comin y la enérgica promocion de esa vision en
los foros mundiales como la Cumbre Mundial sobre la sociedad de la informa-
cion 2003-2005, son elementos clave para que la region marche hacia esa di-
reccidn.

50. Equipo de tareas sobre tecnologia de la informacion y de las comunicaciones de las Naciones Unidas,
Red Regional para América Latina v el Caribe: http://lacnet.unicttaskforce.org/es.
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Anexo
DECLARACION DE BAvARO

Los paises representados en la Conferencia Ministerial Regional preparatoria
de América Latina y el Caribe para la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion, realizada con la colaboracion de la Cepal, entienden que:

La sociedad de la informacion es un sistema econémico y social donde el
conocimiento y la informacién constituyen fuentes fundamentales de bienestar
y progreso, que representa una oportunidad para nuestros paises y sociedades,
si entendemos que el desarrollo de ella en un contexto tanto global como local
requiere profundizar principios fundamentales tales como el respeto a los de-
rechos humanos dentro del contexto mds amplio de los derechos fundamenta-
les, la democracia, la proteccidon del medio ambiente, el fomento de la paz, el
derecho al desarrollo, las libertades fundamentales, el progreso econdémico y la
equidad social. Al mismo tiempo, consideran que la decidida promocién de la
vision y prioridades de los paises de la regién en los foros mundiales, entre
otros la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (2003-2005),
deberia ser un elemento clave de la estrategia regional sobre la sociedad de la
informacion.

Nuestros paises, conscientes de la necesidad de generar igualdad de oportu-
nidades en el acceso y uso dc las tecnologias de la informacién y comunica-
cion, se comprometen a desarrollar acciones tendientes a superar la brecha
digital, la cual refleja e incide en las diferencias econdmicas, sociales, cultura-
les, educacionales, de salud y acceso al conocimiento, entre los paises y dentro
de ellos.

Creemos que ¢l acceso y el uso apropiado de las tecnologias de la informa-
cion debe ser preocupacion fundamental de nuestros paises, que contribuya al
fomento de las relaciones de amistad basadas en el principio de la igualdad de
derechos.

Los paises de la region representados en la Conferencia Ministerial Regio-
nal preparatoria de América Latina y el Caribe para la Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacién. teniendo en consideracién la Declaracién del
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Milenio y la resolucion 56/183 de las Naciones Unidas, aprobada por la Asam-
blea General en su quincuagésimo sexto periodo de sesiones,

1. Adoptan los siguientes principios rectores:

a. El progreso social y econémico de los paises, asi como el bienestar de las
personas y de las comunidades, deben ocupar un lugar preponderante en las
actividades destinadas a construir una sociedad de la informacién. El uso y
aprovechamiento de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC)
son indispensables para satisfacer las necesidades de los individuos, de las
comunidades y de la sociedad en general.

b. La sociedad de la informacién debe estar orientada a eliminar las diferen-
cias socioecondémicas existentes en nuestras sociedades y evitar la apari-
cién de nuevas formas de exclusion y transformarse en una fuerza positiva
para todos los pueblos del mundo, reduciendo la disparidad entre los paises
en desarrollo y los desarrollados, asi como en el interior de los paises.

c. La sociedad de la informacion debe servir al interés publico y al bienestar
social, mediante su contribucién a la erradicacién de la pobreza, la genera-
cion de la riqueza, la promocidn y el realce del desarrollo social, la partici-
pacién democrdtica, la diversidad lingiiistica y la identidad cultural,
asegurando al mismo tiempo iguales oportunidades de acceso a las tecnolo-
gias de informacion y comunicacién, ateniéndose siempre al principio de
legalidad para asegurar su uso eficiente y ordenado.

d. El acceso universal a las tecnologias de la informacién y comunicacion
debe ser un objetivo de todos los actores involucrados en la construccidn de
la sociedad de la informacioén, de conformidad con el marco juridico vigen-
te en cada pais.

e. El esfuerzo por construir una sociedad de la informacién debe abarcar el
acceso a las tecnologias de informacién y comunicacién, el aprovechamiento
de las mismas mediante la articulacién de acciones locales, regionales y
globales, y su uso con fines publicos y sociales en dreas tales como el go-
bierno, la salud y la ensefianza.

f. La integracién de todos los sectores socialmente vulnerables, incluyendo
pero no limitado a los adultos mayores, los nifios, las comunidades rurales,
los pueblos indigenas, las personas con capacidades diferentes, los desocu-
pados, los desplazados y los migrantes, debe ser uno de los objetivos prio-
ritarios de la construccién de la sociedad de la informacién. Para ello se
deberdn superar las barreras a la participacion, tales como el analfabetismo,
la falta de capacitacién de los usuarios, las limitaciones culturales y
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lingiiisticas y las particulares condiciones de acceso a la tecnologia perti-
nente.

g. Las tecnologias de informacién y comunicacion fomentan el flujo e inter-
cambio de informacidn, alentando la transferencia de conocimientos y esti-
mulando la innovacién y formacién de capital humano, propiciando que el
libre flujo de informacidn coexista con el respeto por la vida, la propiedad
privada, la privacidad, la propiedad intelectual, la confidencialidad y la se-
guridad.

h. La transicion hacia la sociedad de la informacién debe ser conducida por
los gobiernos en estrecha coordinacién con la empresa privada y la socie-
dad civil. Debera adoptarse un enfoque integral que suponga un didlogo
abierto y participativo con toda la sociedad, para incorporar a todos los
actores involucrados en el proceso de estructuracion de una visién comiin
respecto del desarrollo de una sociedad de la informacion en la regién.

1. La sociedad de la informacion es eminentemente global. De tal modo, un
didlogo de politica basado en las tendencias mundiales de la sociedad de la
informacion debe tener lugar en niveles globales, regionales y subregionales
para facilitar lo siguiente:

» Laprovision de asistencia técnica dirigida a la construccion de la capaci-
dad nacional y regional para poder mantener y fortalecer la cooperacién
regional e internacional:

* El intercambio de experiencias sobre mejores practicas;

« El intercambio de conocimientos, y

* El desarrollo de normas y estindares compatibles, que respeten las ca-
racteristicas y preocupaciones nacionales.

j- El acceso a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones debe
realizarse al amparo del derecho internacional, teniendo en cuenta que al-
gunos paises se ven afectados por medidas unilaterales no compatibles con
€éste que crean obstdculos al comercio internacional”.

k. La existencia de medios de comunicacion independientes y libres, de con-
formidad con el ordenamiento juridico de cada pais, es un requisito esencial
de la libertad de expresién y garantia de la pluralidad de informacién. El
libre acceso de los individuos y de los medios de comunicacion a las fuen-
tes de informacion debe ser asegurado y fortalecido para promover la exis-
tencia de una opinién publica vigorosa como sustento de la responsabilidad

Véanse las reservas a este pdrrato al final del documento.
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ciudadana, de acuerdo con el articulo 19 de la Declaracién Universal de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, y otros instrumentos interna-
cionales y regionales sobre derechos humanos.

1. El acceso de los paises a los beneficios de la revolucion digital requiere
adhesion a los principios universalmente aceptados de tratamiento no
discriminatorio, dentro de un marco de negociaciones y sobre la base de un
espiritu de justicia y equidad.

2. Adoptan también los siguientes temas prioritarios:

a. Promover y fortalecer programas nacionales de fomento de la sociedad de
la informacién basados en una estrategia nacional proactiva. Deberd identi-
ficarse a los principales actores involucrados en la sociedad de la informa-
cion y alentarlos a participar en las actividades nacionales. Asimismo, es
necesario definir claramente el papel, las responsabilidades y las metas de
dichas actividades. Con el respaldo de las instancias politicas del mas alto
nivel, es indispensable fomentar una estrecha colaboracién entre los orga-
nismos y los programas publicos, procurando que las organizaciones no
gubernamentales, el sector privado, la sociedad civil y las instituciones aca-
démicas hagan un aporte relevante al proceso, asi como la continuidad de
dichas iniciativas.

b. Promover la expansion de las infraestructuras de las tecnologias de infor-
macion y comunicacién y la innovacion tecnolégica. Las politicas de acce-
so universal deben promover la mejor conectividad posible a un costo
razonable a las regiones subatendidas. Es necesario dar seguimiento al fe-
némeno de la convergencia de las tecnologias, a fin de integrar las TIC tradi-
cionales con las nuevas, creando alternativas de acceso que contribuyan a la
reduccién de la brecha digital. La creacion y provisién de equipos de acceso
de bajo costo y de puntos de acceso comunitarios multifuncionales deberan
formar parte esencial de la agenda para reducir la brecha digital. La transi-
cion digital en el sector de la radiodifusién debe contemplar las posibilida-
des de cada pais, permitiendo la adopcion de sistemas compatibles que
coexistan con la transmisién analégica, asi como la homologacién de
estdndares comunes.

¢. Mejorar los servicios de acceso. La provisién a un costo razonable de acce-
so a las infraestructuras de telecomunicaciones, incluyendo la banda ancha,
el fortalecimiento de la industria nacional de aplicaciones y servicios, la
adecuacion de las politicas de licitacién de los organismos internacionales
para permitir la participacién de la industria local calificada y las estrate-
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gias de desarrollo son clave para la reduccion de la brecha digital. La apli-
cacion de las tecnologias de informacién y comunicacion en las entidades
de interés social, tales como universidades e instituciones de investigacion,
hospitales y clinicas, pequefias y medianas empresas, escuelas, municipali-
dades y demds instituciones, debe ser uno de los primeros puntos en la
agenda de conectividad, dado el papel de éstas en la sociedad.

d. Garantizar que en la sociedad de la informacién se protejan y promuevan
los derechos humanos, incluido el derecho al desarrollo. Todos tienen dere-
cho a la libertad de opinion y expresion; este derecho incluye la libertad de
sostener opiniones sin interferencia y a buscar, recibir e impartir informa-
cion e ideas a través de cualquier medio de comunicacion sujeto a las leyes
nacionales y los acuerdos internacionales. El ejercicio de este derecho se
facilitard con las oportunidades educacionales para todos.

e. Administrar el espectro radioeléctrico, respondiendo al interés publico y
general con sujecion al principio bésico de la legalidad, con pleno respeto
de las leyes y reglamentos nacionales y acuerdos internacionales que regu-
lan la administracion de frecuencias.

f. Adoptar marcos regulatorios adecuados que contemplen la existencia de
entidades reguladoras solidas e independientes que garanticen el acceso a
los mercados de equipos terminales, redes, servicios y aplicaciones, en con-
diciones de competitividad. calidad, diversidad y actualizacién tecnolégi-
ca. Deberia promoverse la competencia como la mejor manera de reducir
los precios y velar por la constante modernizacion de redes y servicios.
Dada la importancia que tienen los estandares técnicos en el desarrollo de la
sociedad de la informacion, los paises de la region deberan realizar analisis
econdémicos y técnicos periddicos y profundos, a fin de asegurar que la socie-
dad de la informacién regional no quede al margen de las tendencias mundia-
les ni limitada a determinadas soluciones tecnologicas. Deberan considerarse
los estandares, los servicios y los modelos de codigo fuente abiertos.

g. Establecer marcos legislativos nacionales apropiados que resguarden el in-
terés publico y general, la propiedad intelectual, y alienten las transaccio-
nes y comunicaciones electronicas. La proteccidn contra acciones delictivas
(delito cibernético), las cuestiones de compensacion y liquidacidn, la segu-
ridad de las redes y el resguardo de la privacidad de la informacién personal
son indispensables para fortalecer la confianza en las redes de informacion.
La gobernabilidad multilateral, transparente y democratica de la Internet
debiera formar parte de este esfuerzo, teniendo en cuenta las necesidades de
los sectores publicos y privados, asi como de la sociedad civil.
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h. Estimular el uso eficiente de la infraestructura. La optimizacion de conexio-
nes entre las grandes redes de flujo de informacién deberia ser fomentada
mediante la creacién de puntos de intercambio de trafico regional, que re-
duzcan los costos de interconexién y permitan ampliar la penetracion de las
redes de acceso. La remuneracion por el uso de las redes e infraestructuras
debe ser fijada de acuerdo con pardmetros objetivos y no discriminatorios.

i. Buscar medios para financiar las actividades destinadas a construir una so-
ciedad de la informacién, dentro de un contexto nacional de desarrollo. Las
politicas proactivas debieran orientarse a incentivar las inversiones publi-
cas y privadas en conectividad y servicios de TIC. Es necesario inducir la
participacion empresarial en el desarrollo y ejecucién de las prioridades y
proyectos nacionales y regionales de desarrollo, a fin de crear un circulo
virtuoso que no sélo atraiga y mantenga a las empresas en la region, sino
que también impulse la actividad local con un mayor contenido tecnol6gi-
co. El sector publico deberia explorar medios innovadores para corregir
fallas del mercado y llevar la sociedad de la informacién a todos los secto-
res de la economia y la sociedad, especialmente los que viven en la pobreza.
Lalegislacién y los mecanismos nacionales, regionales e internacionales de
financiamiento pueden ofrecer las bases para crear nuevas empresas de tec-
nologia de punta, y permitirles a las pequeiias y medianas empresas finan-
ciar el proceso, en condiciones de competitividad y con uso intensivo de
capital, que exige la introduccién de sistemas de informacién y comunica-
cién en sus estructuras organizacionales. Los mecanismos nacionales de
financiamiento se podran reforzar en la medida que, por una via legitima,
los paises en desarrollo generen sus propios recursos, accediendo con sus
productos de exportacién a todos los mercados, sin barreras proteccionistas
en el comercio internacional. Los programas de ajuste estructural no deben
perjudicar el desarrollo de la sociedad de la informacion.

j. Fortalecer el desarrollo de capital humano adecuado, en cantidad y calidad
suficiente. Es indispensable difundir informacién sobre el potencial de las
nuevas tecnologias mediante el intercambio de informacion sobre mejores
précticas, campaiias, proyectos piloto, demostraciones y debates publicos.
Los cursos sobre “alfabetizacién digital” deben estar destinados a capacitar
a la poblacion en el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion,
y los cursos destinados a los usuarios de las TiC deben entregarles las com-
petencias necesarias para la utilizacion y produccién de contenidos utiles y
socialmente significativos, en beneficio de todos los niveles socioeco-
némicos. El proceso de formacién y mantenimiento de una fuerza de traba-
Jo que actie como pilar de la sociedad de la informacién debe llevarse a
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cabo en estrecha cooperacion con el sector privado y la sociedad civil en
general.

k. Hacer hincapié en la educacion de usuarios clave de las tecnologias de in-
formacion y comunicacion. incluidos pero no limitados a maestros, funcio-
narios publicos, médicos, enfermeras y dirigentes comunitarios. Deberdn
establecerse incentivos para estimular la adaptacion a las nuevas formas de
comunicacion e interaccion. Es necesario que los paises se esfuercen por
minimizar el problema comin del “desajuste de capacidades”, mediante la
busqueda activa de perfiles profesionales adecuados y la actualizacion cons-
tante de los textos de estudio.

. Fomentar el desarrollo de material local de alta calidad y el aprovechamien-
to local del material global existente, respetando los derechos de propiedad
intelectual. Las soluciones que respondan a las necesidades nacionales pue-
den garantizar la participacion de toda la sociedad, brindar oportunidades
de sensibilizacion y formacion de recursos locales y hacer oir la voz de la
region en la sociedad de la informacién. Deberia promoverse el acceso amplio
e inclusivo de la poblacién a la sociedad de la informacion, no sélo como
consumidores o usuarios. sino como actores o participantes plenos, es de-
cir, como prestadores, innovadores, creadores y generadores de contenidos
y aplicaciones. La creacion y preservacion de los conocimientos autéctonos,
locales y tradicionales, y el fomento del multilingiiismo en el ciberespacio
son fundamentales. Con tales fines. habrd que optimizar el aprovechamien-
to de los recursos, para lo cual se deberdn compartir las aplicaciones y con-
tenidos de los programas informaticos de uso social.

m. Alentar el desarrollo de los negocios basados en las tecnologias de la infor-
macién y comunicacion y. en particular, del comercio electronico. Deberd
darse prioridad al fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas em-
presas locales mediante su integracion en la economia digital. Es indispen-
sable que las politicas publicas fomenten la innovacién y el espiritu
empresarial. Deberd estimularse el desarrollo de empresas con base tecno-
16gica, mediante fondos de capital de riesgo, parques tecnologicos € incu-
badoras de empresas, entre otros mecanismos, junto con la participacion de
instituciones académicas y redes de investigacién. Asimismo, deberdn po-
nerse en marcha mecanismos especiales para alentar a la banca a desarrollar
aplicaciones seguras y confiables que faciliten las transacciones en linea.
Es necesario tomar medidas que abarquen una amplia gama de instrumen-
tos, como la informatizacion aduanera, los sistemas de gestion y la opti-
mizacion del transporte. con el fin de facilitar, simplificar y armonizar el
comercio electrénico, lo cual debe estar acompafiado con un componente
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esencial de una mejora de las oportunidades de acceso a los mercados de los
paises en desarrollo. L.a modernizacion de la infraestructura fisica y el mar-
co regulatorio y la capacitacion de los recursos humanos pueden contribuir
a elevar sustancialmente la eficiencia comercial y crear un ambiente de con-
fianza a través de la adopcion de una legislacion efectiva de proteccion al
consumidor.

. Mejorar el desempeifio del sector piblico, con la adopcién de herramientas
de gobierno electrénico para su modernizacion y buen gobierno. Las medi-
das que se adopten con tal objeto deberdn responder a un enfoque que com-
bine los servicios basados en la informacion electrénica para los ciudadanos
(administracion electrénica) y la provision de servicios de interés publico
en linea, con el fortalecimiento de los elementos participativos (democracia
electrénica). Es necesario buscar formas de integracion y eslabonamiento
de las distintas autoridades del sector piblico, que permitan establecer una
ventanilla tnica para los usuarios, a fin de prestar servicios de gobierno
electronico concebidos para los ciudadanos. Asimismo, es necesario enfati-
zar la importancia del acceso ciudadano a la informacién sobre la gestion
publica para la participacién ciudadana, la transparencia y la rendicion de
cuentas en la actividad gubernamental. Deberan disefiarse y utilizarse apli-
caciones especiales para el gobierno electrénico, que sirvan de catalizador
para alentar a empresas y personas a preferir las transacciones en linea.
Incorporar el uso masivo de las tecnologias de la informacién y comunica-
cion en la esfera de la salud, orientado a mejorar el uso de los recursos, la
satisfaccion del paciente, la atencion personalizada y la coordinacién del
sistema de salud publica, instituciones privadas y el sector académico. Es
necesario encontrar soluctones innovadoras y alternativas para extender los
servicios de salud a las regiones marginadas. Otra de las prioridades de la
salud-e debe ser la prevencion, el tratamiento y el control de la propagacion
de las enfermedades. »

. Desarrollar y ejecutar redes, y medidas de desempeiio del progreso y de
innovacion en el aprendizaje electrénico. La introduccién y el desarrollo de
las TIC en distintas escuelas y demds instituciones docentes deber4 estar
respaldada por el establecimiento y mantenimiento de una red de recursos
humanos que institucionalice la permanente capacitacion de maestros e ins-
tructores, que son la columna vertebral de la innovacién. Se deberan apro-
vechar las mejores practicas para crear un sistema de material diddctico de
alta calidad y fé4cil de consultar, proveniente de todas partes del mundo,
para encarar el problema del exceso de informacién y facilitar la transmi-
sion de conocimientos al plano nacional. El desarrollo de la capacidad criti-
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ca ante el material que circula en el ciberespacio debe formar parte de este
esfuerzo. Debera prestarsc especial atencion a la capacitacion multilingiie,
y al uso y desarrollo de programas informdticos de traduccion. Deberd darse
prioridad a expandir la capacidad de formacion de redes de las instituciones
regionales de investigacion, consolidando las redes académicas avanzadas
y fortaleciendo los sistemas nacionales de innovacion mediante redes
digitales.

q. Fortalecer el sector de multimedios de los paises. Este sector desempena
una funcion muy valiosa ¢n los dmbitos econémico, social, cultural y poli-
tico en la sociedad de la informacion. El fortalecimiento y la expansion de
la “industria cultural” de los paises son de gran importancia para la presen-
cia y proyeccion de la regién en la sociedad mundial de la informacién y
para la reafirmacion de la identidad pluricultural de la region.

r. Reforzar la cooperacion internacional en todas las esferas mencionadas. La
estrecha cooperacion internacional entre las autoridades nacionales, las partes
interesadas y las organizaciones internacionales en todos los aspectos de la
sociedad de Ia informacion es hoy mas vital que nunca, aprovechando para
ello las oportunidades que ofrecen las instituciones {inancieras regionales.
La comunidad internacional estd llamada a prestar cooperacion écnica y
financiera tanto cn el ambito multilateral como bilateral. Se ratifica la nece-
sidad de poner a disposicion los compromisos incrementados de asistencia
oficial para el desarrollo (A0OD) anunciados por los paises desarrollados du-
rante la Conferencia Internacional sobre la Financiacion para el Desarrollo.
Se expresa la necesidad de que todos los paises cumplan con todos los as-
pectos del consenso acordado en dicha conferencia. Se [lama a los paises
desarrollados que ain no lo han hecho a realizar esfuerzos concretos para
alcanzar el objetivo de 0.7% de su pIB como asistencia oficial para el desa-
rrollo.

s. Establecer grupos de trabajo regionales y subregionales encargados de te-
mas especificos, lo que puede propiciar una transicion mds fluida, coheren-
te y armoniosa a la sociedad de la informacion, y contribuir a aprovechar
los esfuerzos regionales de integracion y a aumentar el poder de negocia-
cién en el plano internacional. Los paises de América Latina y el Caribe se
comprometen de manera prioritaria a una participacion mas activa en los
foros globales, asi como en las instituciones regionales y subregionales exis-
tentes. Asimismo, se comprometen a la formacion y transformacion de nue-
vas y existentes asociaciones internacionales a través de. entre otras, la Red
Regional para América 1.atina y el Caribe del Grupo de Trabajo de las Na-
ciones Unidas sobre Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
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(Lacnet). En este sentido los paises de la region hacen un llamado a la co-
munidad internacional para que adopte mecanismos apropiados y creativos,
con el fin de asegurar la plena participacién y representacion de la region en
estos foros, garantizando la mds amplia contribucién posible al proceso de
configurar la sociedad de informacion global.

t. Invocar el uso de las TIC como una herramienta para la preservaciéon am-
biental y la sustentabilidad y, en este sentido, promover su uso para la mitiga-
cién y prevencion de desastres, teniendo en cuenta la vulnerabilidad de toda
la regidn, particularmente los pequefios Estados insulares con ecosistemas
fragiles.

u. Impulsar y promover el desarrollo y establecimiento de sistemas y meca-
nismos de evaluacién y difusion del desempeifio, que incluyan indicadores y
medidas comunitarios que muestren los esfuerzos y avances que los paises
de la region realicen al establecer las facilidades para el acceso y uso de las
TIC en el contexto comunitario.

v. Prestar especial atencion a la adopcion de estrategias y politicas que facili-
ten la penetracion de las tecnologias de la informacion, para fomentar las
exportaciones y las inversiones en la region.

Los principios y temas prioritarios antes citados se presentardn como con-
tribucion regional al proceso preparatorio de la Cumbre Mundial sobre la So-
ciedad de la Informacion y a su seguimiento, y podran ayudar a los gobiernos
a configurar politicas y a tomar las medidas necesarias con el fin de desarrollar
la sociedad de la informacion

Los participantes en esta Conferencia Ministerial Regional preparatoria de
América Latina y el Caribe para la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion, realizada con la colaboracion de la Cepal, agradecen al Gobierno
de la Republica Dominicana por la organizacion de la conferencia y le invitan
a presentar esta Declaracién como una contribucién al proceso preparatorio de
la Cumbre Mundial y a su primera fase, que debe celebrarse en diciembre de
2003.

Finalmente solicitan a la uiT y demés organismos pertinentes, y en particu-
lar a nivel regional a la Cepal, que apoyen a los paises en el seguimiento de los
consensos adoptados en la presente Declaracion y en la ejecucion de las con-
clusiones y recomendaciones de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacién.
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Reservas al parrafo 1.j):

Declaracion de Estados Unidos: “Los Estados Unidos de América expresan
su reserva sobre el texto anterior y objetan su redaccion, por considerarla ina-
decuada e inconsistente con el propésito de la Conterencia”.

Declaracion de Canadd: “Canadd aprecia los esfuerzos del gobierno anfitrién
y de otros gobiernos por llegar a un consenso sobre el texto del parrafo 1.j).
Lamentablemente, a pesar de esos esfuerzos, Canadd no puede suscribir la
redaccién definitiva del parrafo”.
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